EL Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) y la Direccion General de Aviacion
Civil (DGAC), FELICITAN al Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada (OFGI)
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, como parte integral de nuestra
organizacion, por ser la primera Institucion Puablica en certificar sus procesos en la
norma ISO 9001: 2015.

En este procedimiento de certificacion, también se encuentra la Direccién General
de Aviacion Civil, como parte de una mejora continua en la prestacién de los
servicios a nuestros usuarios. (189 abril 2018).
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