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SISTEMA DE EDICION Y REVISION.

Las revisiones a la presente regla seran indicadas mediante una barra
vertical en el margen izquierdo, enfrente del renglén, seccion o figura que
este siendo afectada por la misma. La edicion debe ser el reemplazo del
documento completo por otro.

Estas se deben de anotar en el registro de ediciones y revisiones,
indicando el numero correspondiente, fecha de efectividad y la fecha de

insercion.
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Proceso de Certificacion para Operadores Aéreos.

INFORMACION GENERAL:

1.

PROPOSITO: El Documento del Proceso de Certificacion (DPC) dirige las
actividades y provee una guia a los inspectores en la Certificacion de Operadores
Aéreos para la obtencién del Certificado de Operador Aéreo (COA).

A. El proceso de certificacion esta basado en un sistema orientado a la seguridad
aérea. Este enfoque esta estructurado por medios manejados por la seguridad
por el cual los Operadores Aéreos seran certificados en sus sistemas de
manuales completos y requerimientos regulatorios.

B. EIl sistema de certificacion incluye el Documento del Proceso de Certificacion
(DPC), revision de manuales, presentaciones y material electronico.

. RECOMENDACIONES PARA CAMBIAR ESTE DOCUMENTO. Todos los

cambios de fondo propuestos a este documento deberan de ser aprobados por
el Director General de Aviacion Civil. Existe el formulario de Retroalimentacion
de Certificacion que se encuentra en el Apéndice 28 y el mismo ha sido provisto
para recomendacién de cambios. Los documentos deberan mostrar la fecha y
hora, la cudl indicara la revision mas reciente. El estado actual del Documento
del Proceso de Certificacion, asi como el de los apéndices que le acompafian
podran ser encontrados en la lista de paginas efectivas.

Todo cambio por ortografia o de forma no requiere la aprobacion del Director
General de Aviacion Civil; solamente se hara con un visto bueno del Coordinador
de la Unidad de Servicios Aeronauticos.

Enlaces Esenciales. (Temporalmente desactivado)

1 Informacién General | 14 Fase 1 34 Fase 5

2 Introduccién 17 Fase 2 35

4 | Lista de Abreviaturas | 23 Fase 3 38

5 | Glosario de Términos | 27 Fase 4A 38

8 | Tabla de Contenidos | 31 Fase 4B 45
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Introduccion:

El Documento del Proceso de Certificaciéon (DPC) provee la guia y direccién que sera
utilizada para la implementacion de un proceso basado en un sistema de certificacion.
Este proceso del sistema de certificacion utiliza un enfoque estructurado en la
seguridad aérea para certificar los Operadores Aéreos basados en sus propios
sistemas de Manuales y requerimientos regulatorios especificos asociados (RRE). Este
enfoque estad basado en analizar y certificar los sistemas de los Operadores Aéreos
como un todo integrado en vez de hacerlo por separado. Este enfoque incorpora los
conceptos de los sistemas de los manuales de los operadores para que contengan
enlaces con otros manuales y sistemas para obtener un proceso completo. Este
enfoque de certificacion también incluye las ayudas de trabajo para Evaluar el Manual
del Operador listas de comprobacion, asi como para la evaluacion de cada manual
contenido dentro del sistema del Operador Aéreo. Este documento podra considerarse
como una herramienta que incluya no solo la guia sino los pasos detallados para el
equipo de certificacion a utilizar durante cada fase del proceso de certificacion. El
mismo provee listas de verificacion, folletos y herramientas asociadas para ayudar al
proceso de certificacion. EI DPC provee enlaces directos incluyendo reuniones
preliminares, guias para las reuniones preliminares, agendas para reuniones, requisitos
de entrenamiento y otros materiales de guia utilizados en el proceso junto a un
formulario de seguimiento de certificacion. Este proceso incluye un Archivo para
Seguimiento de la Certificacion DGAC-COA / 119.34, que se usara para programar las
tareas de certificacion, coordinar asignaciones del trabajo, administrar el flujo del
trabajo, finalizacion y cumplimiento del documento, monitoreo del estado del proceso de
certificacion y la recoleccidén de la informacion a ser usada en la planificacién de la
vigilancia posterior a la certificacion.

El DPC organiza el proceso de certificacion por fases y cumplimientos. Un cumplimiento
es un grupo de requerimientos especificos que crearan reglas para seguir — no seguir.
Dentro de cada fase el DPC provee guias de pasos por paso en la forma de acciones
escritas que deberan ser cumplidas para completar los requerimientos dentro de esa
fase.

Fase 1, Fase de Presolicitud.

La DGAC provee al solicitante guias para el contacto inicial, esto incluye reuniones
preliminares de orientacién y un paquete en donde se da la orientacion del proceso de
certificacion basados en sistemas. EL apéndice 2 del DPC (hoja inicial de datos de
investigacion) da la guia para que el aplicante de la informacién inicial acerca de la
operacion propuesta, debe ser completada y enviada a la DGAC. Esta fase provee al
equipo de certificacion una guia para la revision inicial de la informacion suministrada
por el solicitante. Esta fase establece los requerimientos de configuracion del proceso
de certificacion incluyendo la identificacién de los equipos de Certificacion de DGAC y
el personal del solicitante. Esta fase también discute los requerimientos de
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entrenamiento y automatizacion para la DGAC en preparacién para la reunion de
presolicitud. Esta fase termina después de que se haya efectuado la reunion de
presolicitud y todos los requerimientos del cumplimiento 1 Ap.6, hayan sido
completados.

Fase 2, La Fase de Solicitud Formal:

Provee una guia para prepararse y ejecutar la reunion formal de aplicacion.
Proporciona un ejemplo de una solicitud de aplicacién que incluye un listado de todos
los documentos requeridos que deberan de ser suministrados en la reunién. También
provee una agenda para la reunion de solicitud de aplicacién formal y una lista de todos
los pasos necesarios para cumplir con los requisitos del cumplimiento 2 Ap.6.

Fase 3. Fase de Evaluacion. (Cumplimiento del Documento)

Provee guias para la evaluacion de los manuales del solicitante y el cumplimiento de los
documentos de acuerdo con el ASC. Una parte integral de esta fase es el uso de las
ayudas de trabajo para la Evaluacién del Manual del Operador (listas de comprobacion)
en la determinacion del disefio de los sistemas adecuados. Esta fase se ha completado
cuando todos los requerimientos han sido documentados de acuerdo con el ASC por el
Gerente del Proyecto de Certificacion (GPC).

Fase 4 a/b.

Demostracion e Inspeccidn provee la guia para evaluar los sistemas, facilidades y
equipo del solicitante. Esto incluye observar los procesos de entrenamiento y otras
demostraciones requeridas al solicitante. Las ayudas de trabajo para la inspeccion en
el Sitio (lista de comprobacion) y los Requerimientos Regulatorios Especificos (RRE)
aplicados durante la fase no requieren la operacion de una aeronave para determinar el
cumplimiento de las regulaciones y disefio del sistema. Finalmente esta fase incluye
guias referentes al desarrollo y aceptacion de un plan de pruebas practicas. Antes de
continuar a la siguiente fase, todos los requerimientos del cumplimiento 3 deberan de
ser completados. Se suministraran guias para la conduccion de las Pruebas Practicas.
Las ayudas de trabajo y los RRE aplicados durante esta fase requiere la operacion de
una aeronave para ayudar en la evaluacion del disefio del sistema y cumplimiento de
las regulaciones. Esta fase estara completa cuando todos los requerimientos de la Fase
4a 'y 4b han sido cumplidos.

Fase 5.

La Fase de Certificacion discute el cumplimiento de los requerimientos administrativos
finales necesarios, incluyendo la emision del Certificado de Operador Aéreo (COA) y las
Especificaciones y Limitaciones de Operacion. La fase de evaluacién después de la
certificacion provee una guia para la implementacion de la politica de vigilancia e
incluye los procedimientos para desarrollar el plan inicial de vigilancia.
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Descripcién de Apéndices.

Apéndice 1 Guia Explicativa a Ser Usada por el Personal de DGAC en las
Investigaciones Iniciales.

Apéndice 2 Hoja Inicial de Formulario (1010)

Apéndice 3 Paquete de Informacion Inicial para la Obtencion del Certificado de Operador Aéreo

Apéndice 4 Guias de Certificacion del Operador Aéreo / Paquete de Certificacion

Apéndice 5 Guia de informacién para Conducir la Reunion de Presolicitud

Apéndice 6 Requerimientos de Cumplimiento

Apéndice 7 Guias para la Preparacion del Sitio de Automatizacion de la DGAC y de el
Solicitante a Operadores Aéreos

Apéndice 8 Asignacion de Responsabilidades para los Proyectos de Certificacion de
Operadores Aéreos

Apéndice 9 Requerimientos de Configuracion del Equipo de Certificacion de la DGAC

Apéndice 10 Guia de Entrenamiento de la DGAC

Apéndice 11 Disefio del Sistema de Revision de Cumplimiento de la Regulacion

Apéndice 12 Archivo de Certificacion

Apéndice 13 Listas de Verificacion de Evaluacion de Documentos y Manuales

Apéndice 14 Listas de Verificacion de Inspecciones en el Sitio

Apéndice 15 Ayudas de trabajo para los requerimientos regulatorios especificos (RRE)
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Apéndice 16
Apéndice 17
Apéndice 18
Apéndice 19

Apéndice 20

Apéndice 21
Apéndice 22
Apéndice 23

Apéndice 24
Apéndice 25
Apéndice 26

Apéndice 27
Apéndice 28

Apéndice 29

Apéndice 30

Especificaciones y Limitaciones de Operacion
Proceso de Notas de Adobe Acrobat
Cronograma de Cumplimiento

Planeamiento y Agenda.

Ayudas de Trabajo para determinar el Conocimiento del Solicitante en

sus Manuales.

Evaluacion del Personal Gerencial Técnico.
Lista de Control de Manuales.
Ejercicios Sobre la Mesa / Carga / Pasajeros.

Ayudas de Trabajo para las Pruebas Practicas.

Ayudas de trabajo para Conformidad de la Aeronave.

Lista de Verificacion de Viajes de DGAC.

Formulario de Informacion del Equipo de Conformidad de la Aeronave.

Formulario de Retroalimentacién del Proceso de Certificacion.

Herramienta de Imposicién de Evaluacion y Vigilancia.

Programa de Desarrollo de Vigilancia.
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Lista de Abreviaturas.

e ACSA Agencia Centroamericana de Seguridad Aeronautica
e ACT Aircraft Conformity Team.

e ASC Archivo para seguimiento de la Certificacion.

e Ap. Apéndice

e AVSEC Aviation Security ( Seguridad de la Aviacion)

e TODOS Todo el personal de la DGAC vy del solicitante apropiados para las
tareas / funciones.
e DGAC Direccion General de Aviacién Civil.
e EAC - Equipo de Administracion de Certificacion
e DPC- Documento del Proceso de Certificacion
e APC- Archivo del Proceso de Certificacion
e GPC- Gerente del Proyecto de Certificacion
e CEC- Coordinador del Equipo de Certificacion
e CDC Carta de Cumplimiento.
e HIEV Herramienta de Imposicién de Evaluacion y Vigilancia

e Ops. Specs Especificaciones y Limitaciones de Operacién

e POC- Punto de Contacto

e AVP- Actividades de Vigilancia Planeada

e AVR- Actividades de Vigilancia Requerida
e RRE- Requerimiento Regulatorio Especifico
e AEE- Areas de Enfasis Especial

Glosario de Términos:

Sistema del Operador Aéreo. Un grupo de procesos interrelacionados donde
personas, procedimientos, materiales, herramientas, equipo, facilidades y programas de
cOmputo, son administrados para operar en un ambiente especifico a fin de desarrollar
una tarea 0 conseguir un proposito o requerimiento para un Operador Aéreo. Este
sistema esta designado y escrito en los Manuales del Operador.
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Autoridad. La organizacion del operador aéreo o persona dentro del mismo que tiene
la autoridad para establecer y modificar el curso de accidn para un proceso.

Funcionalidad — La habilidad de una practica, procedimiento o politica a ser disefiada
de manera que exista una seguridad razonable de que el nivel de seguridad inherente
del proceso original pueda ser sostenido indefinidamente.

Interrelaciéon - Puntos en donde los sistemas o procesos independientes interaccionan
cada uno con otro.

Personal Gerencial Técnico Clave - Ademas del personal administrativo requerido, el
solicitante debera tener suficiente personal técnico y administrativo calificado para
asegurar el mas alto nivel de seguridad en sus operaciones. Esto puede incluir
posiciones adicionales tales como, Jefe de Despacho, Director de Seguridad Aérea,
Director de Servicio al Cliente, etc, y es dependiente al tipo de operacion.

Multidisciplinario - De cobertura amplia, envuelve varias especialidades dentro de la
compafia. (Ejemplo: Operaciones, Despacho, Mantenimiento, Seguridad de Cabina,
Estaciones)

Contrato / Subcontrato - La practica de contratar y subcontratar, programas y
procesos externos para operadores aéreos, tales como mantenimiento, entrenamiento,
manejo de equipo en tierra, de vendedores y suplidores independientes externos donde
la calidad obtenida permanece bajo el control del operador aéreo.

Control Operacional - Con respecto a un vuelo, Control Operacional significa el
ejercicio de la autoridad sobre iniciar, conducir y terminar un vuelo.

Procedimientos — Instrucciones detalladas, métodos, técnicas y practicas para cumplir
un proceso.

Proceso — Una funcidn enlazada continua de actividades o series de operaciones que
conducen a producir un resultado deseado o producto terminado de un operador aéreo.

Atributos de Medida del Proceso - Medios, auditorias o evaluaciones de los procesos
y trabajos de operacion, incluyendo el analisis de aquellos resultados para identificar,
detectar y documentar problemas o problemas potenciales.

Personal Gerencial Técnico Requerido - El personal Gerencial Técnico requerido por
el RAC Parte 119.65.

Responsabilidad — La organizacion del operador aéreo o persona dentro del mismo,
gue es responsable de los procesos y que puede responder por la calidad del proceso.
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Sistema - Un grupo de componentes que actian juntos como uno solo para lograr una
meta en comun.

Ejercicios Sobre la Mesa - Estos ejercicios se utilizan para verificar la funcionalidad de
el sistema de Manuales y validar el conocimiento del solicitante en cuanto al Sistema de
Seguridad Aérea y el contenido del mismo. Se refiere a vuelos de demostracion sin
generar costos al solicitante y es normalmente realizado en las facilidades del
solicitante.

Viabilidad - Que el solicitante es capaz y tiene posibilidades razonables de cumplir con
los requerimientos de certificacion. También se aplica a los ofrecimientos del solicitante
gue deben de ser completos y funcionales.

Wet Lease - El término “Wet Lease” significa un acuerdo de alquiler donde el poseedor
del certificado acepta proveer una aeronave y al menos un miembro de la tripulacién de
vuelo.
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Fase 1- Pre solicitud (Preparacion del Solicitante).

1.1 Contacto Inicial con el Solicitante.

EL Operador Aéreo propuesto contacta la DGAC y presenta la documentacion
pertinente para la obtencion del certificado de explotacion en el area
administrativa y para el Certificado de Operador Aéreo (COA), el Area Técnica.

1.2 El Director General traslada la solicitud del aplicante para su estudio a los
departamentos de Transporte Aéreo, Asesoria Legal y al Coordinador del Area
Técnica.

1.2.1 Revisa la Solicitud Inicial del Aplicante.

1.2.1.1 Envia la notificacion del estatus al Solicitante y al Director General.

1.3 DGAC/ ASESORES EXTERNOS - Generalidades del DPC.

1.3.1 La DGAC contacta Asesores Externos cuando lo amerite, para
revisar el Proceso de Certificacion previo a la entrevista inicial con
el Solicitante.

1.3.2 EIl Director General de Aviacion Civil designa el Coordinador de
Equipo
1.3.3 Intencionalmente en blanco

1.3.4 Asesores Externos cuando lo amerite — Se reunen con el (DG) y la
Unidad de Certificacion y Evaluacion de la DGAC para revisar el
proceso de certificacion y las responsabilidades de cada miembro
del equipo.

1.3.5 Se cita al aplicante para la reunién de contacto inicial ( Esta es con
el fin de conocer las pretensiones e inquietudes del aplicante)
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1.4 TODOS - Asisten ala Reunién Inicial.

14.1

1.4.2

143

144

1.4.5

La DGAC Explica brevemente el proceso de certificacion. (Utilice “la Guia
para la Reunién Inicial (Ap.1)
La DGAC- Entrega “la Hoja Inicial de Datos de Investigacion” al Solicitante

(Ap.2)

La DGAC - Entrega del “Paquete de Informacion Inicial para personas
interesadas en obtener un Certificado de Operador Aéreo” al Solicitante

(Ap.3)

La DGAC- Entrega al Solicitante las Lista de Verificacion de Conformidad
de la Aeronave (Ap.25) y el Formulario de Informacion de Conformidad de
Aeronave (Ap.26)

El Solicitante — Informa a la DGAC los detalles de la operacion solicitada.

1.5 EI SOLICITANTE: Determinacion del Alcance la Operacién Solicitada.

151
15.2

153
154

Revisa el Paquete de Informacion Inicial (Ap.3)
Los tipos de Operaciones, Domésticas y / o Internacionales

La informacion del Operador Aéreo (Ap. 4)
Revisa y Completa la Hoja Inicial de Datos de Investigacion (Ap.2)

1.6 EL SOLICITANTE Determinala Continuacion.

16.1

1.6.2

1.6.3

164

Determina las calificaciones para aplicar a la certificacion y la
determinacion de continuar con la certificacion.

Determina la localizacion de la base principal de operaciones y
mantenimiento

Revisa y entiende el proceso de certificacion (obtiene la copia del
Documento del Proceso de Certificacion).

Entiende que el personal Gerencial Técnico clave debera estar
disponible a través del Proceso de Certificacion. El personal
Gerencial Técnico clave es aquel requerido por las RACs y
cualquier otro personal calificado necesario para asegurar los
niveles de seguridad mas altos en sus operaciones tales como el
Jefe de Pilotos, Director de Tripulantes de Cabina, Director de
Entrenamientos, etc.
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1.7 El SOLICITANTE- Entrega los Formularios a la DGAC.

1.7.1 La Hoja de Informacion Inicial de Investigacion Completa
(Requerimiento del Cumplimiento 1 Ap.6)

1.7.2 La Copia del Certificado de Explotacion de la DGAC ( si aplica )
(Requerimiento del Cumplimiento 1 Ap.6)

1.7.3 Las hojas de Vida del Personal Gerencial Técnico requerido
(Requerimiento del Cumplimiento 1 Ap.6)

1.7.4 Identifica el Personal Administrativo (Ejemplo: Jefe de Pilotos,
Director de Tripulantes de Cabina, Director de Entrenamiento, etc)

1.7.5 Prepara el Programa de Eventos (Ap.18)

1.7.6 Programa la reunién de presolicitud con la DGAC (con un minimo
de 10 dias habiles de antelacion)

1.8 DGAC - Planeamiento y Coordinacion. (Ap.27)

1.8.1 Todos revisan las Responsabilidades (Ap.8)

1.8.2 DGAC coordina los requerimientos de la Configuracion del Equipo
de Certificacion para la seleccion de los miembros (Ap.9)

1.9 DGAC Configuracion del Equipo de Certificacion.

1.9.1 DGAC verifica que su equipo de certificacibn cumple con los
requerimientos (Ap.9)

1.9.2 DGAC determina si existen los recursos adecuados.
1.10 GPCy CEC - Coordinan la Reunién de Presolicitud.

1.10.1 EL GPC se asegura que todos los miembros del equipo asistiran a
la reunién de presolicitud.

1.11 Intencionalmente en blanco.
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1.12 EL SOLICITANTE: Identifica el Personal que atendera a la reunion de
Presolicitud.

1.12.1 Identifica el Equipo de Certificacion incluyendo el Personal
Administrativo requerido:

Director de Operaciones

Director de Mantenimiento

Inspector Jefe

Jefe de Pilotos

Director de Seguridad Operacional

Otro Personal Clave (ej. Director de Servicio en Cabina)
1.12.2 Verifica la Asistencia del Personal Gerencial Técnico requerido
(Requerimiento del Cumplimiento 1) (Ap.6)

1.13 EL SOLICITANTE, ASISTE A LA REUNION DE PRESOLICITUD.

1.13.1 El solicitante entrega la documentacién requerida por el
cumplimiento 1 Ap.6.

1.13.1.1 Personal Gerencial Técnico Clave disponible

1.13.1.2 Presenta las hojas de vida del Personal Gerencial
Técnico Clave

1.13.1.3 La Informacién para las Especificaciones y Limitaciones
de Operacién

1.13.1.4 La Informacioén de las Instalaciones de Entrenamiento
1.13.1.5 La Informacién de las Instalaciones de Mantenimiento

1.13.1.6 Las Cartas de intencibn para renta o compra de
aeronaves e instalaciones

1.13.1.7 EI Programa de eventos propuestos
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1.14 DGAC - CONDUCE LA REUNION DE PRESOLICITUD UTILIZANDO LA GUIA. (Ap.5)

1.14.1 El GPC verifica que todo el personal requerido esté
presente. Prepara la minuta con la lista de asistencia
especificando: nombres, titulos y nimeros de teléfono para
contactarles después.

1.14.2 El GPC verifica que el Solicitante tenga el Certificado de
Explotacion de la DGAC. (si aplica)
(Requerimiento del Cumplimiento 1 Ap.6)

1.14.3 El GPC y el CEC explican el proceso de certificacion en
detalle.

1.14.4 Analizan cualquier pregunta que formule el Operador Aéreo
acerca de la Guia de Certificacion (Ap.4)

1.15 El Solicitante, Desarrolla la Informacién y Documentacién de Certificacion.

1.15.1 Prepara el Programa de Eventos actualizado (Ap.18)
(Requerimiento del Cumplimiento 1) (Ap.6)

1.15.2 Completa la Carta de Solicitud Formal (Ap.4)

1.15.3 Identifica las facilidades (Ejemplo: Entrenamiento,
Mantenimiento y Subcontratacion) (Requerimiento del
Cumplimiento 1 Ap.6.)

1.16 GPCy el CEC verifican que todos los requerimientos del Cumplimiento 1,
estdn cumplidos antes de pasar a la Fase 2 (Ap.6).

1.16.1 Verifican que todos los pasos en la Fase 1 han sido completados.
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Fase 2- Solicitud Formal.

3.1

EL Solicitante, solicita la Reunion de Aplicacion

3.1.1

Contacta al Gerente del Proyecto de Certificacion (GPC)

2.2 EL Solicitante entrega la informaciéon y documentacion de
Certificacién ala DGAC en lareunién de Aplicacion Formal .

221

Los Documentos de Certificacion (Requerimientos del
Cumplimiento Il Ap.6)

La Carta de Solicitud Formal
Evidencia de Selecciéon de Facilidad

Los Contratos / Subcontratos (Arreglos Contractuales) o solicitud
para su propia Organizacion de Mantenimiento 145

La Curricula de Entrenamiento

El Contrato de Alquiler. Carta de Intencibn o Constancia de
Propiedad de las Aeronaves (deberd incluir nimero de serie de la
aeronave)

Carta Inicial de Cumplimiento

Declaracion de Cumplimiento

Otros Documentos y Publicaciones Aplicables.

Otras autorizaciones de paises y aprobacion de la ruta si es
necesario

Las Hojas de Vida del Personal Gerencial Técnico requerido

Manuales del Solicitante, como minimo los enlistados en el RAC
119.35c¢

El Programa de Mercancias Peligrosas y de Seguridad
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e El Programa de Eventos (Ap.18)

e El Borrador Completo de las Especificaciones y Limitaciones de
Operacion (Ap.16)

2.3 ElI GPC Verifica que toda la Informacién y Documentacion Requerida
ha sido recibida

2.4 ElI GPC/ CEC Finalizan la Planeacién de Logistica (Ap.27)

2.5 Preparaciéon de la Reunion de Aplicacién Formal
2.5.1 Planifican la Reunion de Solicitud Formal (Ap.19) .

2.5.2 El GPC prepara la Agenda vy la minuta para la reunion de
Solicitud Formal (ap.19)

2.6 Todos conducen la reunion de Aplicacion Formal (Agenda de
Aplicacion  Formal) (Ap.19)

2.6.1 El Solicitante se asegura de que el personal Gerencial Técnico
requerido, asista a la reunién de Aplicacion Formal.

2.6.2 ElI GPC/ CEC se aseguran de la asistencia de los respectivos
integrantes del equipo a la reunién de Aplicacion Formal.

2.6.3 El personal Gerencial Técnico del solicitante, demuestra que
cumple con la RAC 119, Seccién 119.67.

Nota: El personal Gerencial Técnico requerido por el RAC Seccion
119.65 debera de estar disponible para la revision el sistema de
manuales, para proceder mas allad del Cumplimiento Il Ap.6 en el
Proceso de Certificacion.

2.7 EL GPC se asegura gque toda la informacién de certificacion y la
documentacion ha sido recibida.

2.7.1 Todos los detallados en 2.2.1. (Requerimientos del Cumplimiento Il
Ap.6)

2.7.2 Determina Continuar.

2.7.3 El GPC/ CEC Verifican que el personal Gerencial Técnico del
solicitante cumpla los requerimientos de la RAC 119.67 usando el

(Ap.21).
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2.7.4 EI CEC documenta los nombres de las personas que seran los
Puntos de Contacto en el Archivo del Seguimiento de Certificacion

(Ap.12).

2.7.5 La DGAC evalian los adjuntos de la Aplicacion Formal con el
operador / solicitante.

2.8 El Solicitante demuestra conocimiento de los contenidos de su
Sistema de Manuales.

2.9 La DGAC verifica el conocimiento del Solicitante de los contenidos de
su Sistema de Manuales.
2.9.1 Le solicitan al Solicitante, que explique su sistema de manuales.
2.9.2 Expliqguenos como estan estructurados sus manuales.
2.9.3 Expliquenos quién es el responsable de cada manual.

2.9.4 Formular preguntas (Ap.20), para determinar si el solicitante tiene
conocimiento de sus manuales.

Nota: Si existiera una evaluacion negativa, se debera de
programar una reunion posterior, sin que esto signifique el
rechazo de la solicitud formal.

2.10 EI GPC/ CEC Aceptan o Rechazan el Paquete Completo de Solicitud
Formal

2.10.1 Discuten las discrepancias por las cuales se rechazé el paquete de
Solicitud Formal.

2.10.2 Discuten otras areas de preocupacion identificadas durante la fase
de Solicitud Formal (no causan el rechazo).

2.11 EIl GPC, notifica al Solicitante

2.11.1 Suministra la Carta Formal de Aceptacion / Rechazo de la Solicitud
en un plazo no mayor de 10 dias habiles después de la Reunion de
Aplicacion Formal.

Nota 1: La Carta debera indicar las razones por las que se denegoé
la solicitud.
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Nota 2: Regrese el Paquete de Solicitud Formal con la Carta de
Reprobacion

2.12 El Solicitante Revisay Corrige las Discrepancias emitidas por la
DGAC.

2.13 El Solicitante, si la Solicitud Formal fue Denegada, regrese al Paso 2.1
para hacer la Solicitud Formal.

2.14 EL GPC/CEC, verifican que los Requerimientos del Cumplimiento 2
estan completos antes de entrar a la Fase 3 (Ap.6)

2.15 EL GPC/CEC -VERIFICAN QUE TODOS LOS PASOS DE LA FASE 2 HAN SIDO
DOCUMENTADOS COMO COMPLETOS EN EL (Ap.12)
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Fase3 Cumplimiento de Documentos.

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

EL Solicitante, prepara la Base y Estaciones

EL Solicitante comienza el Proceso de Adquisicion de Equipo (compra,
alquiler, contrato, etc)

El Solicitante  Solicita la Aprobacién Inicial para Completar Cualquier
Entrenamiento deseado antes de cumplir con la Fase 3

El GPC/CEC Revisan las Entregas del Solicitante.

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

El GPC/CEC determinan los recursos necesarios para evaluar los
documentos

El CEC proporciona los recursos a sus equipos de acuerdo con las
ayudas de trabajo estipuladas para la Evaluacion de los Manuales del
Operador y los Requerimientos Regulatorios Especificos (RRE) en el
Archivo del Seguimiento de Certificacion (ASC) ((Ap.11) (Ap.15)

El GPC/CEC posicionan los RRE’s individualmente cuando no estan
incluidos en algun elemento (Ap.30)

El GPC/CEC posicionan los recursos del equipo para revisar la Carta
de Cumplimiento .

El GPC/CEC identifican y resuelven cualquier conflicto en la
programacion.

La DGAC Evaltua el Manual de Seguridad del Operador Aéreo. (Ap.4)

3.5.1 La UCE envia el Manual de Seguridad del Operador Aéreo a la Unidad

3.5.2

3.5.3

(AVSEC) para su evaluacion y asegurar que los procesos hayan sido

disefiados y que cumplan con todos los requisitos regulatorios.

Verifican que todo el sistema de manuales del operador incluya RRE’s

completando todas las ayudas de trabajo. (Ap.13).

Evaltan los procedimientos del solicitante en cumplimiento con todos

los RRE’s no incluidos en el punto 3.5.1.1 mencionados anteriormente.
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3.5.4 Documentan los resultados en ASC (Ap.12)

3.5.5 Las Discrepancias encontradas por los integrantes del Equipo, deben
ser registradas o documentadas. Los integrantes del Equipo de la
DGAC podran usar métodos alternativos de acuerdo con el GPC. (Ej.
Trabajando en conjunto con el Solicitante se pueden realizar las
acciones correctivas en el sitio)

3.5.6 EI CEC envia las discrepancias consolidadas al GPC .

3.5.7 EI GPC envia las discrepancias al Solicitante y documentara algun
manual que sea retornado con discrepancias (Ap.22)

3.5.8 EIl GPC documenta cuando los manuales corregidos hayan sido
recibidos y regresara al Paso 3.5.1

3.5.9 El GPC/CEC se aseguraran que los manuales hayan recibido
aprobacion / aceptacion inicial antes de proceder a los ejercicios
sobre la mesa

3.6 Todos, desarrollan los Ejercicios sobre la Mesa para validar la
funcionalidad de los Manuales del Solicitante.

3.6.1 EIl GPC programa la reunion con el Personal Técnico seleccionado,
para realizar dichos ejercicios.

3.6.2 EI GPC /CEC junto con los integrantes del Equipo de Certificacién
crearan escenarios para los ejercicios sobre la mesa, utilizando la
informacion obtenida de las ayudas de trabajo (Ap.23) y otros
recursos.

3.6.3 EIl Equipo de Certificacion, presentara los escenarios al personal
del Solicitante (Ap.23).

3.6.4 ElI GPC documenta los resultados en la hoja de Trabajo de
Escenarios (Ap.23).

3.6.5 EI GPC continua al punto 3.7. si los ejercicios son satisfactorios.

3.6.6 Si los resultados son insatisfactorios, el GPC enviara las
discrepancias al Solicitante y documentard cualquier manual que
sea retornado (Ap.22).

3.6.7 EI GPC documenta cuando los manuales corregidos hayan sido
nuevamente recibidos y procedera al paso 3.6.1.
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3.7 EL GPC / CEC Verifican que Todos Los Manuales Hayan Recibido
Aceptacion / Aprobacion Inicial.

3.7.1 El GPC notifica al Solicitante via carta que todo el material
entregado para la Fase 3 ha recibido aceptacién / aprobacién
inicial

3.7.2 El GPC informa al Solicitante que revise su Programa de Eventos
para la Fase 4ay 4b

3.8 EI SOLICITANTE Entrega el Programa de Eventos Actualizado.

3.8.1 El Solicitante provee el lugar, fecha programada y la persona
contactar parala Fase 4ay 4b

3.9 LaDGAC Completalos Requerimientos Adicionales Previos a

Comenzar con la Fase 4a.

3.9.1 Verifica que el Programa de Transporte / No Transporte de
Mercancias Peligrosas hay sido aprobado (Requerimiento del
Cumplimiento 1ll) (Ap.6). Identifique todos los puntos geogréficos
gue seran afectados por la ruta del solicitante.

3.9.2 Notifica a cada AAC afectada si los vuelos internacionales seran
sobre su territorio.

3.10 TODOS Desarrollan el Borrador de las Especificaciones vy
Limitaciones de Operacion.

3.10.1 EIl Solicitante - DGAC establecen los datos especificos de la
operacion en las Especificaciones y Limitaciones de Operacion

3.10.2 EI borrador de las Especificaciones y Limitaciones de Operacion
del Solicitante se envian a la DGAC para revision y aprobacion.

3.10.3 El GPC revisa y aprueba o hace los cambios apropiados a las
Especificaciones y Limitaciones de Operacion que fueron
generados por el solicitante.

3.11 El CEC Verifica que todos los pasos en la fase 3 hayan sido
documentados como completos en el ASC (Apl2).
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Fase 4A - Demostracion e Inspeccion
4A.1 EI SOLICITANTE- Verifica la Integridad Operacional

4A.1.1 Conduce una Auditoria Interna de los Sistemas de Manuales y
Procedimientos.

4A.1.1.1 Documenta los resultados de la evaluacioén interna.
4A.1.1.2 Suministra los resultados y las acciones correctivas al GPC.

4A.1.1.3 Notifica a la DGAC cuando pueda continuar (después de que las
acciones correctivas han sido cumplidas).

4A.1.1.4 Suministra el Programa de Eventos Actualizado.
4A.2 EI SOLICITANTE - Desarrollay entrega planes.

4A.2.1 EIl Plan de Amarizaje y Evacuacion.

4A.2.2 EIl Programa de Vuelos de Demostracion (Ap.24).

4A.2.3 Envia una Carta solicitando autorizacion para conducir
operaciones:

4A.2.3.1 El Entrenamiento de Vuelo.

4A.2.3.2 Las Pruebas Practicas.

4A.2.3.3 El uso de la MEL.

4A.2.3.4 La lista del Personal disponible
para los Vuelos de Demostracion.

4A.3 ElI GPC Coordina la Fase 4A con los integrantes del grupo de
Certificacion y el aplicante.

4A.3.1 Canaliza los recursos de los miembros del equipo usando las
listas de comprobacién y los RRE’s asociados.
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4A.4 EI SOLICITANTE Demuestra la Integridad Operacional.

4A.4.1

Las siguientes actividades seran evaluadas durante la Fase 4a
utilizando las listas de comprobacion disponibles para
Inspecciones en Sitio. (AP-14) (Lo siguiente incluye todas las

actividades contratadas.)

4A.4.1.1 Observa el Entrenamiento del Instructor.

4A.4.2

4A.4.3
4A.4.4
4A.4.5
4A.4.6

4A.4.7

4A.4.8

4A.4.9

4A.4.10

4A.4.11

Observa el Entrenamiento  del personal de la estacion
(incluyendo mercancias peligrosas, deshielo y entrenamiento de
seguridad).

Intencionalmente en blanco.

Observa el Entrenamiento para Despachadores.
Observa el Entrenamiento del Personal de Mantenimiento

Observa el Entrenamiento del Personal de Rampa (incluye
entrenamiento de Manejo de Mercancias Peligrosas, deshielo, y
entrenamiento de seguridad)

Observa el entrenamiento de miembros de la tripulacion
e Tripulacién de Vuelo
e Tripulacion de Cabina

Conduce y Observa las comprobaciones de competencia.

Verifica la conformidad de la aeronave (Requerimiento del
Cumplimiento Il Ap.6).

Verifica que la MEL esta de acuerdo con la Configuracion de la
Aeronave.

Inspecciona las instalaciones del solicitante (Requerimiento del
Cumplimiento Il Ap.6)

Revision 01
Diciembre, 2004

Parte Il
Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 28 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

4A.5

4A.6

4A.4.12 Las Facilidades deben ser encontradas satisfactorias antes de
la Fase 4B

La Base Principal de Operaciones

La Base Principal de Mantenimiento

Las Instalaciones de la Estacion de Linea

Las Compaiiias de Servicio Contratadas

4A.4.13 Revisa los Planes de Demostracion de Evacuacion / Amarizaje

4A.4.14 Observa las demostraciones de Evacuacién / Amarizaje
(Requerimiento del Cumplimiento 11l Ap.6)

La DGAC Elabora las Cartas de Autorizacion.
4A.5.1 Elabora la Carta de Autorizacion para usar la MEL.

4A.5.2 Elabora la Carta de Autorizacion para conducir Entrenamiento de
Vuelo.

4A.5.3 Elabora la Carta de Autorizacion para conducir vuelos de
demostracion.

4A.5.4 Elabora la Carta con los nombres del personal seleccionado para
los vuelos de demostracion. Posicionan los Miembros del Equipo
utilizando listas de comprobacién y sus respectivos RRE’s para
coordinacion.

La DGAC Evalua el Programa de vuelos de demostracion del
Aplicante
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4A.7 ElI GPC/ CEC Procesan el Programa de Vuelos de Demostracién.

4A.7.1 Evaltan el Programa de Vuelos de Demostracion propuesto
(Requerimiento del Cumplimiento 11l Ap.6)

4A.7.2 Aseguran que el Plan de Vuelos de Demostracion es aceptable
(Requerimiento del Cumplimiento 11l Ap.6)

4A.7.3 Seleccionan las tripulaciones y el personal que participara en las
pruebas practicas

4A.7.4 Coordinan los Requerimientos Logisticos para el Programa de
Pruebas Practicas

4A.8 El GPC/CEC Documentan los Resultados.

4A.8.1 Documentan los Resultados de la Evacuacién y Demostraciones
de Amarizaje (Requerimiento del Cumplimiento Il Ap.6)
(Archivese para el Reporte de Certificacion).

4A.8.2 Documentan los resultados en el ASC apropiado (Archivese para
el Reporte de Certificacion).

4A.8.3 EIlI GPC / CEC Determinan la Continuacion.

4A.9 EI GPC/CEC Verifican que todos los pasos en la fase 4A han sido
documentados como completos en el ASC (Ap.12).
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Fase 4B- Pruebas Practicas
4B.1 La DGAC- Preparacion para las Pruebas Practicas

4B.1.1 Revisan los Protocolos de las Pruebas Practicas para la
interaccién con el personal de la compafiia durante las pruebas

practicas (Ap.24)

4B.1.2 Verifican que el plan de pruebas practicas permitiran a la DGAC
evaluar los Sistemas de Manuales del Operador y sus RRE’s
asociados (Ap.24)

4B.1.3 Coordinan con todos los integrantes de el equipo de Certificacion
de la DGAC para incluir su participacion en las Pruebas Practicas
donde sea aplicable. (Ap.24)

4B.2 Todos Conducen la Revision de los Protocolos de las Pruebas
Practicas y el Programa de Vuelos (la DGAC y el Solicitante)

4B.3 EI SOLICITANTE- Demuestra la Habilidad para cumplir con las
Regulaciones y los Sistemas de Manuales de la Compafiia.

4B.4 EIl equipo de Certificacion de la DGAC conduce las Pruebas
Practicas.

4B.4.1 Asegurar que cada Sistema del Operador ha sido evaluado
utilizando las listas de comprobacion. (Ap.14)

4B.5 EI GPC/ CEC -Deciden la Continuacion durante las Pruebas Practicas
e ldentifican las Debilidades en los Sistemas o Manuales del
Operador

4B.5.1 Determinan que cada objetivo listado (y su RRE asociado) ha sido
cumplido). Cuando todos los objetivos han sido cumplidos, las
Pruebas Practicas habran concluido

4B.5.2 Documentan los resultados en las listas de comprobacion
apropiadas.

4B.5.3 El GPC en coordinacion con el CEC notifican al Coordinador del
Aérea Técnica acerca de las deficiencias detectadas en las
pruebas practicas.
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4B.5.4 El GPC en caso de que el solicitante no aprobara las pruebas
practicas, reprogramara una nueva prueba practica hasta que el
solicitante haya reentrenado a su personal.

4B.5.5. El GPC en coordinaciéon con el CEC emiten la Carta al
Solicitante dando por finalizadas las Pruebas Practicas.

4B.5.6 EI GPC después de coordinar con el CEC notificara al
Coordinador del Area técnica cuando las Pruebas Précticas
hayan concluido satisfactoriamente

4B.6 El GPC/ CEC- Verifican que todos los pasos en la Fase 4B han sido
documentados e incluidos en el ASC (Ap.12)
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Fase 5 ~ Certificacion.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

El GPC / CEC- Completan los Requerimientos Administrativos

5.1.1 La Administracidon Técnica

5.1.1.1 El GPC coordina con el CEC la aprobacién, o no, de las
Especificaciones y Limitaciones de Operacion del Operador

El GPC / CEC - Preparan la Emision de las Especificaciones y
Limitaciones del Operacién y el Certificado COA

5.2.1 EI GPC/CEC conducen la revision final para decidir la continuacion

del Proceso
5.2.2 EI GPC/CEC Aseguran que todos los puntos han sido completados

5.2.3 EI GPC/CEC Revisan y procesan las Especificaciones de

Operacion finales.

La DGAC por medio de los Jefes de los Departamentos de
Aeronavegabilidad y Operaciones aprobaran las Especificaciones y
Limitaciones de Operacién

La DGAC- Emite las Especificaciones y Limitaciones de Operacion y
el Certificado de Operador Aéreo.

5.4.1 ElI GPC incluira en el ASC, el Certificado de Operador Aéreo
asi como las Especificaciones y Limitaciones de Operacion
emitidas

CEC -Conduce la Reunion de Informe del Equipo de Certificacion

Nota : Este informe es una evaluacion de control de calidad interno e
independiente del proceso de certificacion.
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5.6 EI SOLICITANTE- Completa el cuestionario de recomendaciones para
mejorar el proceso (Ap.28)

5.7 El GPC- Programa la reunion para completar el reporte final de
Certificacion

5.8 ElI GPC/CEC- Preparan y entregan el reporte final al coordinador de la
Unidad de Servicios Aerondauticos y al Director General de Aviacion
Civil

5.8.1 Recolectan todas las notas del proyecto de Certificacion para
archivarlas, incluyendo toda la correspondencia

5.8.2 Recolectan todas las discrepancias y debilidades del solicitante
para el debido seguimiento en el plan de vigilancia

5.8.3 Actualizan el Archivo del Seguimiento de Certificacion (ASC Apl2)

5.8.4 Aseguran que el reporte incluye al menos lo siguiente:
La Carta Formal de Solicitud
El Archivo del Seguimiento de Certificacion Completo
El Reporte de Evaluacion de las Pruebas Practicas
El Reporte de Demostracion de Evacuacién de Emergencia
Copia de las Especificaciones y Limitaciones de Operacion
Copia del Certificado

5.9 ElI GPC / CEC-Verifican que todos los pasos en la Fase 5 han sido
documentados como completos en el ASC (Ap.12).

5.10 DGAC- Desarrollan el Plan de Vigilancia del Operador Aéreo

5.10.1 CEC/GPC/IPO/IPM- elaboran el Programa de Vigilancia de acuerdo
al Apéndice 30.
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Apéndice 1

GUIA EXPLICATIVA A SER USADA POR EL PERSONAL DE DGAC
EN LAS INVESTIGACIONES INICIALES.

NOTA: Para una presentaciéon de Power Point de esta Guia haga (clic)

Provea una copia de la “Hoja de Datos de Investigacion Inicial y explique” (App.2)
Fase 1- Presentada por la DGAC.
Disefiada para el Solicitante de Operador Aéreo.

Tiempo Maximo en Certificacion.

e 180 dias desde la aceptacion de la Solicitud Formal.
e Tiempo promedio 18 meses.
Razones de demoras.
a- Falta de Personal Administrativo Calificado.
b- Manuales Genéricos.
c- Aeronaves no Aeronavegables.
d- Cambio de Aeronave durante el Proceso.
e- Intento con Fondos Insuficientes.
f- Expectativas no realistas.
Terminacion por inactividad del Solicitante.

La Certificacion puede ser terminada por la DGAC si no percibe que ha existido
actividad por parte del Solicitante en los ultimos 90 dias.

Nota: La DGAC puede enviar una advertencia por escrito antes de
definir terminar el proceso.
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La Certificacion es un proceso de varias fases.

Fase 1. Pre-Solicitud.
Cumplimiento 1 (Seguir- No- Seguir).

Fase 2. Solicitud Formal.
Cumplimiento 2 (Seguir- No- Seguir).

Fase 3. Cumplimiento de los Documentos.

Fase 4a. Demostracion y Verificacion.
Cumplimiento 3 (Seguir- No- Seguir).

Fase 4b. Pruebas Practicas.

Fase 5. Certificacion y Pos Certificacion.

3 - Cumplimientos.

Estos son tres Cumplimientos muy importantes.

Nota: El progreso de la certificacion a través de cada fase se puede realizar
solamente cuando se completen los requerimientos de cada Cumplimiento.

Nota: Se espera que el Solicitante efectie una evaluacion interna de su Sistema
de Manuales, facilidades, y aeronaves para asegurar la funcionalidad operacional
al inicio de la fase 4a. La auditoria interna debe presentarse a la DGAC antes de
gue el equipo de certificacion inicie la evaluacion de la disposicion operacional.

Requerimientos del Cumplimiento 1.

El Solicitante debe asegurar la disponibilidad del personal administrativo clave
El solicitante debe presentar las hojas de vida del Personal Gerencial Técnico.
Presentar la Informacién para las Especificaciones y Limitaciones de Operacion.
Completa la seleccién de las Instalaciones de Entrenamiento.

Completa la seleccion de las Instalaciones de Mantenimiento.

Posee las cartas de intencion para compra o renta de aeronaves e instalaciones.

El Solicitante presenta la Programacion de Eventos propuesta.
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Requerimientos del Cumplimiento 2

¢ Presenta todos los documentos requeridos.

Completa el Borrador de las Especificaciones y Limitaciones de Operacion.

El Solicitante presenta la Carta de Solicitud Formal.

Completa la compra o renta inicial de aeronaves e instalaciones.

El Solicitante presenta el Cronograma de Cumplimiento revisado.
Requerimientos del Cumplimiento 3

e Todos los manuales han sido revisados, las discrepancias corregidas, y aprobados o
aceptados.

e Programa de Entrenamiento aprobado inicialmente.

e El solicitante tiene suficiente Personal entrenado.

e El programa de Mantenimiento ha sido aprobado.

e La verificacién de Conformidad esta completa.

e Las Instalaciones estan evaluadas y encontradas en condicion satisfactoria.

e Las Especificaciones y Limitaciones de Operacion iniciales, revisadas y aceptadas.
e La Demostracion de Evacuacion ha sido finalizada satisfactoriamente.

e El Programa de Comprobacion de Pruebas Practicas ha sido revisado y aceptado.

e Todas las discrepancias y preguntas abiertas se han resuelto satisfactoriamente.

Hoja Datos de Investigacion Inicial del Operador Aéreo.

e Describe en forma general la operacion propuesta.

e Revisa la Hoja de Datos de Investigacion Inicial.
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Paquete de Informacion Inicial para la persona interesada en obtener un
Certificado de Operador Aéreo.

e El Solicitante debe revisar el Paquete Informacion Inicial antes de proceder a la
siguiente fase, la cual es la Reunién de Pre-Solicitud.

Folletos para el Solicitante.

=

Hoja de Informacion de Investigacion Inicial del Operador Aéreo Apéndice 2.

N

Paguete de Informacion Inicial (Apéndice 3).
3. Informacion del Operador Aéreo (Apéndice 4).

4. Formulario de Informacion y Lista de Verificacion de Conformidad de
Aeronave (Apéndice 25y 26).

La DGAC:

Cubre los temas que se trataran en la Préxima de Pre-Solicitud.

e Explica la relacion entre la DGAC y el ente Asesor (si existiera).

e Revisa el Certificado de Explotacion.

e Revisa los requerimientos para que el solicitante progrese a efecto de evitar
una posible terminacion de la certificacion.

e Revisa la Hoja de Datos de Investigacion Inicial (App 2).

e Revisa las guias de Certificacion del Operador Aéreo y cualquier pregunta
(App 4).

e Revisa el Documento del Proceso de Certificacion (DPC).

e Revisa las hojas de vida del Personal Administrativo Requerido.

e Revisa la Presentacion electronica del Manual .

Tiempo para preguntas y Comentarios.
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Apéndice 2

HOJA INICIAL DE DATOS DE INVESTIGACION.
FORMULARIO 1010

(Datos opcionales - requeridos para ser completados por el solicitante).
PARTE | GENERAL.

e FECHA DE INVESTIGACION:

e DIRECTOR GENERAL:

e INFORMACION RECIBIDA POR:

e NOMBRE DEL CONTACTO DE LA DGAC.

e NUMERO DE TELEFONO DEL GPC DE LA DGAC:

A. NOMBRE PROPUESTO POR EL OPERADOR:

B. UBICACION PROPUESTA DE LA BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES:

C. UBICACION PROPUESTA DE LA BASE PRINCIPAL DE MANTENIMIENTO:

D. TIPO, MARCA Y NUMERO DE AERONAVES PROPUESTOS:

E. RUTAS PRINCIPALES PROPUESTAS:

DESDE: A:
DESDE: A:
DESDE: A:

F. TRANSPORTE DE PASAJEROS O CARGA (Marque uno / ambas).

Revision 01

Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 39 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

G. REGULAR O NO REGULAR (Marque).

H. AUTORIZACIONES ESPECIALES (Marque): ETOPS — RVSM — EXTENCION
SOBRE AGUA - MNPS — OTROS.

|. MERCANCIAS PELIGROSAS (Marque uno): Transportar No Transportar.

J. MANTENIMIENTO PROPIO O CONTRATADO (Marque).

K. ENTRENAMIENTO DE OPERACIONES PROPIO O CONTRADO (Marque).

L. RAZON SOCIAL: CORPORACION, SOCIEDAD, O PROPIETARIO UNICO
(Marque).

M. CIUDADANIA DEL DUENO.

N. NOMBRE DEL CONTACTO DEL APLICANTE.

O. NUMERO DE TELEFONO.

PARTE Il: FACILIDADES.

AERONAVES.

Nota: Nosotros requerimos una especificacion del modelo de aeronave que
sera utilizado, para poder enfocar los requisitos regulatorios apropiados.
Un cambio de tipo de aeronave durante el proceso de Certificacion,
demorara su proceso dramaticamente.

A. ¢Qué Aeronave ha contratado usted?

B. ¢Comprara o rentara usted la Aeronave?

C. ¢Especifique el Fabricante / modelo y Numero de Serie:
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OPERACIONES

A. ¢Tendra usted el despacho centralizado?

B. ¢Dobnde estara localizado?

C. (Sera ésta la localizacion de sus archivos de despacho?

D. (Si/ No, donde seran localizados?

E. Localizacion de la Base Principal de Mantenimiento (BPM)

1. ¢Qué tipo mantenimiento hara en su BPM?

2. ¢Qué tipo mantenimiento contratara (sub-contratara)?

3. ¢Tiene usted los contratos tentativos disponible?.

4. ¢(Qué estaciones de mantenimiento de linea tendra?

5. ¢Qué capacidades tendran estas Estaciones?

PERSONAL: ¢Tiene usted suficiente personal Administrativo que entienda de
Operaciones de Transporte Aéreo?. Ellos DEBERAN asistir a la Reunion de Pre-
Aplicacion y a la Reunion de Aplicacion Formal. Por favor mencione los siguientes
nombres: RAC 119.65.

e Director de Operaciones.

e Director de Mantenimiento

e Inspector Jefe
NOTA: Su Director de Seguridad Operacional debera hacer independientemente
determinaciones de Seguridad de Vuelo y reportara directamente al Gerente General de
la Empresa. Si no, ¢Como asegurara usted la integridad del Programa de Seguridad
de Operacional?
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Estas personas seleccionadas para las posiciones Administrativas requeridas, deben
cumplir con todas las calificaciones estandares y estar totalmente entrenadas. Nuestra
experiencia nos ha demostrado que personal con menos calificaciones, tiene un nivel
de dificultad para preparar una organizacion funcional.

Antes de iniciar las pruebas practicas, el personal de las posiciones Administrativas
requeridas, deben ser empleados de tiempo completo en su organizacion.

En adicién a las posiciones Administrativas requeridas, nosotros necesitamos que usted
identifique el siguiente personal Administrativo:

e Gerente General

e Jefe de Pilotos

e Director de Seguridad Operacional

o Jefe de Tripulantes de Cabina

e Director de Control de Calidad

e Director de Entrenamiento

e Gerente de Despacho

e Jefe de Servicios en Tierra

PARTE Ill: TRABAJO EN TIERRA E INTENCIONES.

A. ¢Contratard Usted que le elaboren sus manuales?

1. Sies asi, ¢ Qué manuales contratara?

2. ¢Quién los elaborard y quién es el enlace de su compafiia para asegurar su
representacion en lo que esta escrito?

3. ¢Quién coordinara los diferentes aspectos del Sistema de Manuales, para
asegurar que no existen contradicciones entre los diferentes grupos.
(Ej).Recarga de Combustible ¢ Puede usted hacerlo? ¢ Puede hacer usted con
pasajeros abordo?; ¢Cuantos miembros de la tripulacion necesita tener
abordo y cuales son sus tareas?
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B- Un sistema tipico de Manuales, generalmente incluye:

Manual General de Operaciones (MGO).

Manual General de Mantenimiento (MGM).

Manual de Operacion de la Aeronave (AOM).

Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM).

Manual de Operacion del Piloto (MOP).

Programa de Entrenamiento.

Manual de Operacion en clima frio (incluye programa de deshielo y antihielo).
Manual de Tripulantes de Cabina.

Manual de Despacho / Seguimiento de Vuelos Manual

Manual de Operaciéon de Estaciones.

Programa de Equipaje de Mano.

Lista de verificacion de la Aeronaves ( normal, anormal y emergencia).
Manual de Emergencia de la Compafia (Accidente / incidente).

Manual de Datos de Aeropuerto y en Ruta Manual.

Lista de Equipo Minimo.(MEL)

Lista de Desviacion de Configuraciéon. (CDL)

Manual Técnico de Mantenimiento Ej. Estructura / motores, Reparacion de
Estructura. Catalogo de Partes, Procedimiento de Inspeccion, Manual del
Fabricante o Vendedores, Manual de alambrado, y Manual de “Overhaul”.
Manual de Combustible/ Recarga/ Descarga Manual de Servicio en Tierra.
Programa de Control de Peso y Balance.

Programa de Entrenamiento y/o Reconocimiento de Materiales Peligrosos.
Programa de Seguridad Aeroportuaria.

Programa de Analisis y de Vigilancia Continua (CAS).

Programa de Asignacion de Asientos.

Programa de Pruebas de Alcohol y Drogas / Alcohol Programa (Antidoping).
Otros Manuales (secciones) requeridos por las Especificaciones de Operacion.

C. ¢Contrata usted el Entrenamiento de sus pilotos o el de otro personal?

Si es si, ¢con quién y que clase de relacion tienen?

Nosotros hemos encontrado organizaciones que delegan el control de sus manuales
a “un profesional” siendo imposible para el personal Administrativo conocer si el
contenido de sus Manuales cumple con los requisitos regulatorios. El equipo de
Certificacion probara al personal Administrativo en el contenido del Manual.
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PARTE IV: SISTEMA DE SEGURIDAD DE VUELDO.

El

uso de programas de Sistemas de Seguridad de Vuelo, politicas, y

procedimientos ayudan a asegurar un continuo cumplimiento con los requisitos
regulatorios especificos y los estandares de Seguridad de Vuelo existentes.

La incorporacion de un sistema de Seguridad de Vuelo dentro de las Operaciones
del Operador Aéreo requiere disefiar un Sistema de Seguridad de Vuelo. El
programa, politicas, y procedimientos del aplicante deben ser evaluados para
asegurar que las siguientes areas estaran dentro de sus Manuales.

A.

B.

C.

D.

RESPONSABILIDAD: ¢Quién es el responsable?

AUTORIDAD: ¢,Quién puede modificarlo, cambiarlo, o implementar el
Programa?

PROCEDIMIENTOS: Decir quién hace que, cuando lo hace y como lo hace

INTEFASES: La identificacion de las inter relaciones entre programas y
sistemas.

PARTE V: ITINERARIO DE EVENTOS PROPUESTO (Escriba la fecha propuesta en
espacio en blanco de cada evento).

A.

B.

. Revision de Documentos y Manuales (Fase llI).

. Elaboracion de las Especificaciones de Operacion (Fase V).

Reunion de pre-aplicacion (Fase ).

Conclusion de los Manuales.

Reunion de Aplicacion Formal (Fase 1).

Pruebas Practicas (Fase V).

Fecha propuesta de inicio.
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Apéndice 3

PAQUETE DE INFORMACION INICIAL
PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO.

INDICE de las ayudas para la certificacion que usted debe recibir con este paquete:

ARTICULOS SUMINISTRADOS EN ESTE PAQUETE.
e Certificacion de Antecedentes (Re-certificacion).
e Especificaciones y limitaciones de Operacion.
¢ Requerimientos de los Cumplimientos. (App.6).
e Ejemplo de Carta de Solicitud Formal (App. 4)
e Ejemplo de Programa de Eventos (App.18).
e Hoja de Informacion Inicial de Investigacion (App.2).

ANTECEDENTES: No existen estadisticas en Costa Rica sobre el tiempo requerido
para las certificaciones de Operadores Aéreos, el siguiente es un andlisis de
certificaciones hechas en los Estados Unidos de Norteamérica. De acuerdo con un
estudio hecho por la GAO en los Estados Unidos en 1995, hubo 180 solicitudes para
Certificados de Operadores Aéreos entre el afio 1990 y el afio 1995. Para 1995, 90
solicitudes concluyeron el proceso de certificacibn. Las otras 90 no pudieron
completarse.

De las 90 solicitudes que completaron el proceso, solamente 57 permanecieron
operando. EIl costo promedio (para la FAA) de intentos fallidos fue de US $65,000.00
dolares por intento fallido. Los costos de solicitudes fueron de cuatro a cinco veces ese
monto.

La revision de Seguridad de la FAA en un periodo de 90 dias identifico varias areas de
problemas significativos y demostraron la politica de la FAA de lo pobres que esas
solicitudes fueron con poca probabilidad de éxito. Las solicitudes fueron hechas
frecuentemente con informacién incompleta o inadecuada y resulté en: 1) Un proceso
de aplicacion sumamente largo durante el cual el estado de la informacién de los
solicitantes varié frecuentemente; 2) la FAA dedic6 demasiado recurso humano y
costos para informar a los solicitantes de las deficiencias de sus solicitudes, de proveer
una guia y asistencia adecuada en los cambios requeridos y; 3) el gasto de recursos
sustanciales de la FAA en tales solicitantes quienes nunca completaron el proceso de
certificacion o nunca comenzaron operaciones del todo.
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TIEMPO: Las certificaciones mas exitosas tomaron entre un afio y 18 meses.
Frecuentemente enlazados a equipos Gerenciales del solicitante sumamente calificados
y con amplia experiencia. Su certificacion podria tomar hasta 2 afios en completarse. Si
este proyecto toma 2 afos, ¢ usted esta preparado para afrontar los costos financieros?

FINANCIAMIENTO: Los intentos de certificacion usualmente fallan porque el proyecto
se inicia sin suficientes fondos econdémicos para financiarlo. ¢Usted cuenta con los
recursos economicos suficientes para enfrentar tal proceso? Las certificaciones mas
exitosas han tomado alrededor de 1 millon de délares en los costos de arranque mas
los costos de alquiler de aeronaves y de facilidades. Los certificados mas recientes
han fallado dentro de un periodo de 3 afios debido a razones de tipo econémico.

EL CONCEPTO DEL CUMPLIMIENTO.

El proceso para obtener un Certificado de Operador Aéreo ha sido subdividido
administrativamente en fases y Cumplimientos de manera que se pueda asegurar que
tanto el solicitante como los recursos de la DGAC sean utilizados eficientemente. La
Direccion General de Aviacion Civil es la responsable por la aprobacion del Certificado
de Operador Aéreo. El solicitante deberd cumplir ciertos objetivos y salvar obstaculos
para poder proseguir mas alla del Cumplimiento hacia la siguiente fase. El solicitante
debera tener capacidad econémica previa a iniciar formalmente la certificacion en el
Cumplimiento 1.

Requerimientos del Cumplimiento |I.

e Se deberd de asegurar la disponibilidad del Personal
Administrativo Clave por parte del Solicitante.

e Las Hojas de Vida requeridas del Personal Gerencial deberan
de ser entregadas por el Solicitante.

e Se debera de haber entregado las Especificaciones y
Limitaciones de Operacion.

e Se debera de haber seleccionado las facilidades de
entrenamientos.

e Se debera de haber seleccionado las facilidades de
mantenimiento.

e Contar con las cartas de intencion de alquiler o de compra de
aeronaves y facilidades.

e El Programa de Eventos Propuesto debera de ser entregado por
el Solicitante
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Requerimientos del Cumplimiento IlI.

e Se debera de haber entregado todos los documentos requeridos

e El borrador de Especificaciones y Limitaciones de Operacion
debera estar completo

e La Carta de Solicitud formal debe de haber sido entregada por
parte del solicitante.

e Completar el alquiler o compra de las aeronaves y facilidades.

e El Solicitante entrega el Programa de Eventos revisado
Requerimientos del Cumplimiento lll.

e Todos los manuales deberan de haber sido revisados, las
discrepancias corregidas y este haber sido aprobados o
aceptados.

e EI Programa de Entrenamiento Inicial debe haber sido
aprobado.

e Se debera de contar con suficiente personal entrenado por parte
del Solicitante.

e El Programa de Mantenimiento debe haber sido aprobado.

e Las Listas de Verificacion de Conformidad tienen que estar
completas.

e Las Facilidades deben haber sido evaluadas y encontradas
satisfactorias.

e Las Especificaciones y Limitaciones de Operacién aceptadas.
e Se completa satisfactoriamente la Demostracion de Evacuacion.

e El Programa de Pruebas Practicas tiene que estar revisado y
aceptado.

e Cualquier otra discrepancia o preguntas abiertas deberan de ser
resueltas satisfactoriamente.
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Apéndice 4.

GUIAS PARA LA CERTIFICACION DEL OPERADOR AEREO
(A ser suministradas en la Reunion de Pre - Solicitud)

PAQUETE DE CERTIFICACION.

INTRODUCCION.

La informacion incluida en este documento se suministra para asistir a los solicitantes
en la obtencion de un Certificado de Operador Aéreo. Este paquete esta disefiado para
proveer la informacién necesaria para completar la solicitud formal y para proveer una
guia en la preparacion de manuales.

El tiempo es crucial en el cumplimiento final del proceso de certificacion. EIl Solicitante
es responsable de actualizar la Programacién de Eventos conforme este cambie.

Si en el curso de la certificacién no se ha hecho ningan progreso en un periodo de 90
dias, la solicitud para el certificado de operador aéreo y todos los documentos seran
regresados al solicitante y el proyecto se dara por cancelado.

INFORMACION DE SOLICITUD FORMAL.

La solicitud formal debera ser en la forma de una carta que transmita el paquete de
documentos requeridos en el Cumplimiento Il. Dicha carta debera de contener el
nombre oficial del Solicitante. El duefio debera de firmar la carta cuando aplique como
individuo o propietario solemne y todos los socios deberan de firmar cuando se aplique
como una sociedad, o un oficial autorizado cuando se apliqgue como una organizacion
tal como una compafiia o corporacion. Esta carta debera contener la direccion fisica
del solicitante, de la localizacion primaria de operaciones. La direccién postal debera
de ser incluida en la carta de solicitud formal si esta fuera diferente a la del encabezado.
Adicionalmente, la carta confirmara la identidad del personal administrativo tal como el
Gerente General, el Director de Operaciones, el Director de Mantenimiento, el Jefe de
Pilotos, el Inspector en Jefe y el Director de Seguridad Operacional. A continuacion
encontrara un ejemplo de una carta de solicitud formal.

Esta carta de solicitud formal debera de estar acompafiada por al menos los Apéndices
descritos en los parrafos subsiguientes. El solicitante debera de entender que esta
carta y sus Apéndices son la informaciéon minima aceptable para cumplir con los
requerimientos del RAC seccion 119.35. La Solicitud Formal debera de ser entregada
antes de 180 dias de la fecha prevista de inicio de operaciones.

Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 48 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

Apéndices.

A- Programacién de Eventos:

La programacion de eventos sera entregada con las fechas propuestas de inicio de
operaciones, localizaciones, el método de cumplimiento y los puntos de contacto de la
persona responsable de demostrar el cumplimiento con los Sistemas del Operador
Aéreo.

Sistema de Manuales: Las Regulaciones requieren que el Operador prepare el
manual. Hay una cantidad de requisitos que deben ser contemplados en el manual. El
manual debe proveer por escrito una descripcion de los sistemas, politicas y
procedimientos propuesta por el solicitante. Esto debe incluir quién, qué, como,
cuando, donde, porqué, para cada una de las politicas y procedimientos incluidos en
el sistema de manuales.

El Manual deberd ser en la forma de uno o mas volumenes. Debera contener la
informacion requerida por los RAC Ops 1, y/o RAC Ops 2, (MAC),(MEI), RAC 02,
RAC119 y RAC 145 (Si aplica). Ademas debera contener un Programa de Evaluacion
Interna aplicable tanto a las operaciones como a la Aeronavegabilidad. EIl sistema
completo de manuales del solicitante debera de estar completamente desarrollado al
momento de la solicitud formal para satisfacer los requerimientos del Cumplimiento I
Ap.6. Cada volumen sometido debe ser identificado por titulo y nimero, si aplica, en la
carta de aplicacion formal. Todos los manuales de la compafia pueden ser
presentados también en formato electrénico usando un programa como Adobe Acrobat
o similar. Favor presentando cada Manual con sus respectivas divisiones. Esto reducira
confusiones separando los distintos capitulos y permitiendo facil acceso para los
inspectores en la revision de documentos para la certificacion. Si los manuales son
sometidos en Adobe Acrobat, las notas electronicas seran utilizadas para detectar
discrepancias.

B. Hojas de Vida Requeridas para el Personal Gerencial. Este adjunto requiere las
hojas de vida para demostrar cumplimiento con el RAC- 119 Secciones 119.65 y
119.67. Las hojas de vida deberan de contener la informacion de las calificaciones,
certificados, habilitaciones y experiencia del personal seleccionado para ocupar las
siguientes posiciones o equivalentes:

e Director de Operaciones
e Director de Mantenimiento
e Inspector Jefe
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C. Acuerdos de Compra, Contratos y Alquileres: Este adjunto proveera la evidencia
de que usted ha adquirido aeronaves, facilidades y servicios para conducir la
operacion propuesta. Esta evidencia podra ser en la forma de cartas de compra
formal, alquiler o arreglos contractuales. Estos documentos probaran la evidencia de
que usted estd comprometido a hacer los arreglos para obtener las aeronaves,
facilidades de soporte y los servicios necesarios para la operacion propuesta.

Los ejemplos de tipos de equipamiento, facilidades y servicios podran ser encontrados
en estos documentos, contratos o alquileres incluyendo lo siguiente:

Aeronaves (especificar nimeros de serie de las aeronaves)

Facilidades y Servicios en la Estacion.

Facilidades y Servicios de Comunicacion

Facilidades y Servicios de Meteorologia, Noticias para los pilotos (NOTAM)
Facilidades y Servicios de Comunicacion

Facilidades y Servicios de Mantenimiento

Cartas Aeronauticas y Publicaciones relacionadas

Informacion de Analisis de Pistas y de Obstaculos.

Facilidades o Contratos de Entrenamiento.

Analisis de las rutas.

poooopooooo

D. Curricula de Entrenamiento de la Compafiia La Curricula de Entrenamiento de la
compafia debera de estar anexada a la solicitud formal. La curricula de entrenamiento
debera incluir al menos los siguientes segmentos de curriculum para cada miembro de
la tripulacion aplicable, tripulante de cabina o despachador

Entrenamiento de Conversion del Operador
Entrenamiento de Emergencias

Entrenamiento de Conversion de Tierra de la Aeronave
Entrenamiento de Conversion de Vuelo de la Aeronave

E. La Carta de Cumplimiento. La Carta de cumplimiento es la parte mas importante
de la carta de solicitud formal. Sirve como un indice maestro del sistema de manuales
del solicitante para expeditar la revision por parte de los equipos de certificacion y la
respectiva aprobacion de la operacion y los sistemas de manuales. Después de que el
proceso de certificacion estd completo, la Carta de cumplimiento debera de conservarse
y mantenerse actualizada conforme los cambios sean incorporados en el sistema del
solicitante. La preparacion de la Carta de cumplimiento beneficia al solicitante
asegurandole sistematicamente que todos los aspectos regulatorios aplicables sean
manejados de manera apropiada durante el proceso de certificacion.
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1) La Carta de cumplimiento debera ser en la forma de un listado completo de todas
las secciones del RAC Ops 1, y/o RAC Ops 2, RAC 02, RAC119 y RAC 145 (Si
aplica) pertinentes a la operacion que el solicitante esta pidiendo.

2) Esta lista debera de referirse a cualquier sub-parte aplicable y seccion relevante de
las sub-partes.

3) Seguido de cada sub-parte aplicable debera de agregarse la lista de comprobacion
respectiva.

4) Seguido de cada sub-parrafo, el solicitante debera proveer la referencia especifica
de cada manual en sus sistemas que tiene la informacion relevante al requerimiento
regulatorio especifico.

La lista de las regulaciones y sub-partes especificas, incluyendo todos los sub-parrafos,
deberan de ser presentados en la forma de uno de los ejemplos listados a continuacion.

Ejemplo 1. Carta de Cumplimiento.
Ops 1 Seccidon 11045, Manual General de Operaciones”
(a) GOM pag.217, par. 237
(b) GOM pag.218, par.238
(c) GOM pag.219, par.240

EJEMPLO DE CARTA DE SOLICITUD FORMAL.
Estimado Senor

Esta carta sirve como solicitud formal para la aplicacion a un Certificado de Operador
Aéreo. Nuestra intencidon es operar una operacion itinerada de pasajeros basada en
San José, Costa Rica. Nuestra compafia realiza negocios como Aerolineas Mid South,
Inc y tendré sus facilidades de mantenimiento y operaciones localizadas en el Hangar
12 del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria. Nuestra direccion postal es 601 West
Circle Drive, Alajuela, Costa Rica.

El Personal Administrativo Clave se menciona a continuacion:
Director de Operaciones / Francisco Herrera
Director de Mantenimiento / Pablo Leiton
Director de Seguridad Operacional / Carlos Pérez
Jefe de Pilotos / Gustavo Cerdas
Inspector en Jefe / Melico Salazar

Intentamos operar dos F-28, de forma itinerada entre San José, Costa Rica y San
Salvador, El Salvador.
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Los Apéndices siguientes se incluyen para su evaluacion:

Sistema de Manuales Completos (ldentifique cada manual mostrado aqui)
(Minimo RAC 119.35).

1. Un listado del personal que ocupa posiciones técnicas, segun la estructura

organizacional de la Compafiia.

Manual de Mantenimiento (Manual General de Mantenimiento o Manual de

Procedimientos de Mantenimiento).

Programa de Mantenimiento de la Aeronave.

Procedimientos de Peso y Balance o Manual(es).

Manual de Vuelo aprobado de la Aeronave.

Manual de Operaciones de la Compaidia.

Lista de Equipo Minimo (MEL) y Master (MMEL).

Lista de Desviacién de la Configuracion (CDL).

. Listas de Verificacion.

10. Tarjeta de Informacion al Pasajero.

11. Programa de Mercancias Peligrosas.

12. Programa de Seguridad Aeroportuaria.

13. Manual de Tripulante de Cabina para Aeronave con mas de 19 asientos.

14. Procedimientos de Despacho, Seguimiento y Ubicacion del Vuelo.

15. Especificaciones y Limitaciones de Operacion.

16. Programa de Confiabilidad del Mantenimiento. (Si aplica).

17.Plan de Vuelos de Demostracion.

18. Plan de Evacuacion de Emergencia.

19. Copia del Contrato de Mantenimiento suscrito entre el poseedor del certificado y el
taller aeronautico aprobado.

20. Programa / Manual de Entrenamiento.

21.Hojas de Vida del Personal Administrativo listado anteriormente.

22.Documentos de Compra / Alquiler de Aeronaves a utilizar.

23.Contratos de Facilidades de Mantenimiento, Entrenamiento y Equipamiento.

24. Solicitud para las Especificaciones y Limitaciones de Operacion deseadas.

no

©oOoNO O AW

Atentamente

Carlos Pérez
Presidente

NOTA: Si sus planes incluyen aplicar para su propia organizacion de Mantenimiento, RAC
145, en vez de contratar con una fuente ya certificada, recuerde que es importante
comenzar el proceso de certificacion paralelamente con la certificacién de operador aéreo.
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Apéndice 5

GUIA DE INFORMACION PARA CONDUCIR LA REUNION DE
PRESOLICITUD.

Normalmente utilice la Presentacion de PowerPoint que se provee.

El personal gerencial técnico requerido, debera atender y estar preparado para discutir
en términos generales la operacion propuesta.

l. Verificar si iniciaron los tramites administrativos y legales para obtencién del
Certificado Explotacion.

II.  Verificar el contenido de la Hoja de Informacién Inicial de Investigacion del
Operador Aéreo. (Apéndice 2).

lll. Colecte y conduzca una revision preliminar de las Hojas de Vida del Personal
Gerencial Técnico para cumplir con la RAC 119.67.

A. Verifique la disponibilidad del siguiente Personal Gerencial Técnico
requerido durante el Proceso de Certificacion:

Director de Mantenimiento.
Director de Operaciones.
Inspector en Jefe.
IV. Revise el proceso de certificacion utilizando PowerPoint.

Fase 1 Reunion de Presolicitud.
Cumplimiento 1 Ap.6. Se debe completar todos los requerimientos.

Fase 2 Solicitud Formal.
Cumplimiento 2 Ap.6. Se debe completar todos los requerimientos.

Fase 3 Cumplimiento de Documentos.

Fase 4A Demostracion de Evacuacion.
Cumplimiento Il Ap.6. Se debe completar todos los requerimientos

Fase 4B Pruebas Practicas

Fase 5 Certificacion / Post Certificacion (Vigilancia).
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Suministrar las Guias de Certificacién del Operador Aéreo al Solicitante:

Revise y discuta el Archivo del Seguimiento de Certificacion (App.12). Utilice la
informacion de las Guias de Certificacion del Operador Aéreo. Asegurese de cubrir
lo siguiente:

1. Seguimiento de la programacion, tareas de Certificacion., manejo de flujos de
trabajo, monitoreo del progreso de la certificacion

2. Seguimiento paso por paso del cumplimiento del DPC

3. Asignacion de trabajo al personal con las ayudas de trabajo

4. Identifique los nombres de las personas de contacto entre la DGAC y el

Solicitante

Suministre una referencia rapida del estado de la certificacion

El ASC se convierte en un registro permanente

oo

Informacion de las Especificaciones y Limitaciones de Operacion.

Seguridad y Mercancias Peligrosas

. Una lista de los miembros del Equipo de Certificacion de la DGAC

E. Programa de Alcohol y Drogas.
F. Especificaciones y Limitaciones de Operacion.
VI. Provea la Informacién de Automatizacion
A. Reservado.

VII.  Explicacién del entrenamiento de automatizacion

A. Reservado.
VIIl. Discuta los procedimientos de la Solicitud Formal.

A. Discuta la Carta de Solicitud Formal

B. Discuta los anexos requeridos para la Solicitud Formal
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1. Evidencia de la Seleccion de Facilidad

2. Contratos / subcontratos (Arreglos Contractuales )

3. Curriculum de Entrenamiento

4. Contrato de Alquiler o Constancia de Propiedad de una aeronave

5. Otros Documentos y publicaciones aplicables

6. Hojas de Vida del Personal Gerencial Técnico Requerido

7. Todos los Manuales del Solicitante

8. Programas de Seguridad y de Mercancias Peligrosas

9. Programa de Alcohol y Drogas

10. Carta Inicial de Cumplimiento

11.Programacién de Eventos Actualizado y Adecuado

12.Borrador Completo de las Especificaciones y Limitaciones de Operacion .
Explique que la solicitud formal, incluyendo los anexos deberan de estar completos y

aceptables o la solicitud entera sera rechazada. Todo el personal Gerencial Técnico
requerido debera atender a la reunion de Solicitud Formal.

IX. Determine la Continuacion.

A. EI GPC en conjunto con el CEC determinan si el solicitante se encuentra
preparado debidamente.

B. EI GPC en conjunto con el CEC resuelven las causas de preocupacion o
cancelan el Proyecto de Certificacion.

X. Responder a las Preguntas que surjan.
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Apéndice 6
REQUERIMIENTOS DEL CUMPLIMIENTO.

Requerimientos del Cumplimiento | (Entre las Fases 1y 2)

e Se debera garantizar la disponibilidad del Personal Administrativo
Clave por parte del Solicitante.

e El Solicitante debera haber entregado las Hojas de Vida del Personal
Administrativo Requerido.

e Se debe de haber entregado la Informacién para las Especificaciones
y Limitaciones de Operacion.

e Se completa la seleccién para las facilidades de entrenamiento.
e Se completa la seleccién para las facilidades de mantenimiento.

e Tener las cartas de intencién de compra o alquiler de aeronaves y
facilidades.

e El Solicitante entrega el Programa de Eventos propuesto.

Requerimientos del Cumplimiento Il (Entre las Fases 2y 3).

e Todos los documentos deben haber sido entregados (Ejemplo:
Documentos de Incorporacion).

e Se completa el Borrador de las Especificaciones y Limitaciones de
Operacion del Operador.

e El Solicitante debe haber entregado la Carta de Solicitud Formal
(apéndice 4).

e Se completa la compra o alquiler de aeronaves y facilidades inicial.

e ElI Solicitante debe haber entregado el Programa de Eventos
revisado.

e La DGAC se reserva el derecho de terminar de evaluar cualquier
otro Manual / Documento antes de concluir la fase 42
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Requerimientos del Cumplimiento Ill (Entre las Fases 4ay 4b).

e Todos los Manuales requeridos deben haber sido revisados, todas las
discrepancias corregidas y éstos aprobados o aceptados.

e El Programa de Entrenamientos inicial debe haber sido aprobado.
e Debe existir suficiente personal entrenado por parte del Solicitante.
e El Programa de Mantenimiento debe haber sido aprobado.

e Las Listas de Verificacion de Conformidad completadas.

e Las Facilidades deben haber sido evaluadas y encontradas
satisfactorias.

e Se completa satisfactoriamente la Demostracion de Evacuacion
e El Programa de Pruebas Practicas revisado y aceptado.

e Cualquier otra discrepancia o preguntas pendientes resueltas de
manera satisfactoria.

e Las Especificaciones y limitaciones de Operacion iniciales aceptadas y
esperando la aprobacion en Fase 5.
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Apéndice 7

GUIAS PARA LA PREPARACION DEL SITIO DE AUTOMATIZACION DE
LA DGAC Y DE El SOLICITANTE A OPERADORES AEREOS

Durante la Fase 1 del Proceso de Certificacion, el Coordinador del Equipo (CEC)
determinara la necesidad de un Especialista en Informética, de manera que puedan
hacer la evaluacion preliminar de la capacidad de automatizacion en el sitio. El
Especialista en Informética evaluara la compatibilidad del hardware y el software en el
lugar.

Nota: Es deseable que tanto la DGAC como el Solicitante provean sus propias
herramientas de uso durante un proyecto en particular, ejemplo; dispositivos de
almacenamiento y varias aplicaciones de cémputo.

1. Establecer un archivo de directorio para los Manuales del Solicitante con los
accesos de seguridad necesarios y apropiados para cada usuario.

2. El CEC coordinara la necesidad del Equipo de Certificacion con el Especialista
en Informatica.
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Apéndice 8

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES PARA LOS PROYECTOS DE
CERTIFICACION DE OPERADORES AEREOS.

Responsabilidades del Administrador de la DGAC. EL CDC es responsable por la
asignacion de inspectores calificados al Equipo de Certificacion.

Responsabilidades del GPC. EI GPC y cualesquiera otros miembros del Equipo de
Certificacion deberan conducirse de la manera mas profesional y responsable posible.
El GPC servird como el portavoz principal de la DGAC a través de la Certificacion.
Consecuentemente, el GPC debera coordinar todas las tareas de certificacion con
aquellos asignados al proyecto de certificacion. EI GPC en conjunto con el Coordinador
del Equipo de Certificacion de (CEC) sera el responsable de asegurar que todas las
funciones y trabajos de certificacion estén completas. Toda la correspondencia con
el solicitante referente a la discrepancias, acciones correctivas y/o aprobaciones
| _aceptaciones deberan de ser en la forma de cartas emitidas y firmadas por el
CECI/GPC. El GPC debera asegurar que los individuos involucrados en el proyecto de
certificacion y los administradores de la DGAC estén completamente informados del
estado actual de la certificacion. . Al final de la certificacion, el coordinador de la DGAC
y el CEC se reunirdn para recolectar todos los documentos de certificacion y los
formularios de seguimiento para crear el reporte final de certificacion.
Responsabilidades del Coordinador del Equipo de Certificacion (CEC). EI CEC
provee direccion técnica y supervisa al equipo de certificacion. ElI CEC coordina con el
GPC e integra los esfuerzos del equipo de certificacion de manera que se asegure la
estandarizacion del proyecto. Utilizando el DPC, el CEC coordina las asignaciones del
trabajo a los miembros del equipo y los informes de discrepancia al GPC. El también es
responsable por mantener el Archivo de certificacion con todos los documentos
apropiados y las cartas de aprobacion y/o aceptacion.

Responsabilidades del Coordinador de la DGAC: El coordinador del Area Técnica
DGAC esta para dar soporte al CEC. Ellos verificaran los tiempos correctos de
certificacion, programaciones y cumplimiento de los eventos del DPC mantenidos en la
oficina del CEC de la DGAC. EI coordinador del Aérea Técnica deberd de estar
disponible al equipo de certificacibn por cualquier pregunta que surja durante el
proceso.

Responsabilidades de los Miembros del Equipo de Certificacion: Cada miembro
respondera a las solicitudes de asistencia hechas por el GPC/CEC y mantendran a
ambos informados del estado de la certificacion. Cualquier discrepancia que pudiera
demorar el esfuerzo de certificacion, deberd de ser comunicado inmediatamente al
GPC.

Responsabilidades del Solicitante. El Solicitante debera desarrollar e implementar
una organizacién capaz de operar con el mayor grado posible de seguridad.
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Apéndice 9

REQUERIMIENTOS DE CONFIGURACION DEL EQUIPO
DE CERTIFICACION DE LA DGAC.

A. Seleccion de los Miembros del Equipo. La DGAC seleccionara los miembros del
equipo de certificacion de manera justa y objetiva. Generalmente, los inspectores
seran asignados permanentemente a la Certificacion.

B. Designhaciéon del Gerente del Proyecto de Certificacion (GPC) ElI CEC de la
DGAC designara un miembro del equipo de certificacién que sera el GPC. EL GPC
tendra la responsabilidad de la calidad total del proyecto de certificacion. La
persona designada como GPC debera cumplir con el siguiente :

e Minimo de dos afios de experiencia como Inspector en Procesos de
Certificacion de Operadores Aéreos.

e Haber Participado antes en certificaciones RAC OPS 1 y/o 2

NOTA: Dependiendo de la situacion, un inspector con una experiencia equivalente
podra ser designado como GPC o miembro del equipo de certificacion. con la
aprobacion de la CEC.
C. Miembros del Equipo de Certificaciéon. El coordinador del Area Técnica por medio
CEC designara los miembros del su equipo de certificacion. Los miembros seran
designados por parte de operaciones, mantenimiento, avidnica y tripulantes de cabina .
Las personas asignadas al equipo de certificacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos de calificacion:
¢ Minimo de dos afios de experiencia como Inspector de Operadores Aéreos o
Inspector de Tripulantes en Cabina con calificaciones similares a la operacion
propuesta.
NOTA: Dependiendo de la situacion, un inspector con una experiencia equivalente
podra ser designado como GPC o miembro del equipo de certificacién. con la
aprobacion de la CEC.

e Si el Inspector de Operaciones no esta calificado en la aeronave propuesta,
entonces un inspector habilitado en la aeronave debera de estar disponible al
equipo a través del proceso de certificacion.

e El Administrador de la DGAC podra designar otros inspectores para asistir en la
certificacion, ejemplo alumnos en OJT.

D. Miembros adicionales al Equipo de Certificaciéon: El coordinador del equipo de
certificacion solicitara al coordinador del Area Técnica personal adicional en caso
gue sea necesario ya sea de la misma Institucion o otros Organismos .
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Apéndice 10
GUIA DE ENTRENAMIENTO DE LA DGAC.

Se proveerd entrenamiento a todos los miembros del Equipo de Certificacion de la
DGAC, cubriendo al menos los puntos listados a continuacién. Este entrenamiento
debera de ser conducido antes de la Reunion de Presolicitud.

Para asistir en el entrenamiento, obtenga la guia de entrevista inicial (Presentacion
Inicial y la Guia de informacién para la Reunién de Presolicitud haciendo Clic
(Preaplicacién) (enlace que conecta a la presentacion en Power Point)

1. El Papely las Responsabilidades de (App.8).
2. Requerimientos de Automatizacion (App.17).

3. Documento del Proceso de Certificacion.

4. Archivo del Seguimiento del Proceso de Certificacion (App.12).

o

Ayudas de Trabajo Listas de Comprobacién y RRE (App.13) (App.14) (App.15).

6. Use Adobe Acrobat Exchange (App.17).

7. Desarrollo del Programa de Vigilancia (App.30) .
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Apéndice 11

Disefio del Sistema de Revision de Cumplimiento
De la Regulacion.

Antecedentes.

El sistema de seguridad esta basado en el principio de que la seguridad operacional es
una propiedad inherente a un sistema y de qué tan bien disefiado esté ese sistema. El
Equipo de Certificacion utilizara la carta de cumplimiento para evaluar el sistema de los
Manuales del Solicitante y asi determinar el cumplimiento de las regulaciones y su
alcance referente a la seguridad operacional en sus procesos, practicas y
procedimientos.

Los atributos de la seguridad operacional seran evaluados usando las ayudas de
trabajo de Evaluacion del Manual del Operador (Listas de Comprobacion). Estas son
herramientas para el inspector, que se usan para conducir una certificacion y guiar al
inspector a través de series de preguntas de opcidn (Aceptable-No Aceptable- No
Aplica) y que le ayudan a entender y evaluar los procesos, practicas y procedimientos
del solicitante.

La DGAC tiene la responsabilidad de conducir el proceso de certificacion de manera
que en su conclusion quede garantizado el fiel cumplimiento con las regulaciones
(RACs).

Metodologia.

La mayoria de las lista de comprobacion corresponden a uno o mas Cumplimientos
Regulatorios (RRE’s). Para poder cumplir completamente con las regulaciones, el
miembro del equipo debera evaluar los procedimientos en los manuales del solicitante
para el disefio del sistema y el cumplimiento con todos los RRE’s asociados.

Para asegurar un sistema disefiado apropiadamente con el cumplimiento total de las
regulaciones, el integrante del Equipo asignado a alguna de las ayudas de trabajo
revisara y se familiarizara con las mismas y cualquier otro RRE’s asociado, a traves de
la navegacion de la carta de cumplimiento. El inspector imprimir4d la lista de
comprobacion para ayudarse en su evaluacion.

Cuando el inspector tiene:

I. Su revision completa de aquella Ayuda de Trabajo;

il. La revision completa de los RRE’s asociados;

iii. Examinados y evaluados los procesos, practicas y procedimientos del Solicitante
y los procedimientos del disefio del sistema y los RRE’s asociados encontrando
cumplimiento total con lo anterior, entregara las Lista de Comprobacion aplicadas
debidamente firmadas al GPC, para ser incluidas dentro del reporte final de
certificacion.
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Apéndice 12

Archivos del Proceso de Certificacion.

El seguimiento del proceso de certificacion y la coordinacion de tareas asi como los
recursos es una funcion importante para cumplir con los estandares de la OACI para la
Certificacion de Operadores Aéreos. Para el proceso de certificacion de DGAC se
mantendra un archivo de la Certificacion de un Operador aéreo en las oficinas de la
Unidad de Certificacion.

El Archivo del Proceso de Certificacion (APC), sera mantenido por el CEC. Este archivo
sera el receptor de todo el contenido del proceso de Certificacion Técnica.

Ver anexo 1.
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Apéndice 13
LISTAS DE VERIFICACION DE EVALUACION DE DOCUMENTOS Y
MANUALES.
Ver Anexo 2.
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Apéndice 14
LISTAS DE VERIFICACION DE INSPECCIONES EN EL SITIO.

Ver Anexo 3.
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Apéndice 15.
Ayudas de Trabajo de los Requerimientos Regulatorios Especificos.

Objetivo: El objetivo de esta ayuda de trabajo es la de verificar el cumplimiento con los
requerimientos regulatorios en la ausencia de Listas de Comprobacion.

Fuentes de Informacion: Los Requerimientos Regulatorios, Carta de Cumplimiento,
los Manuales del Solicitante y documentaciéon de apoyo.

Proceso: Revisibn de los Manuales para asegurar el cumplimiento con las
regulaciones.

Resultados: Que los Manuales del Solicitante cumplan con la RACs, para el tipo de
operacion para la cual el Solicitante esta aplicando.

EL COMO HACERLO:

Esta ayuda de trabajo es usada para verificar el cumplimiento con un RRE, que no ha
sido asociado con alguna otra ayuda de trabajo. El inspector debera familiarizarse con
el RRE. La pregunta # 4 siempre debera ser positiva para poder continuar.

1. ¢ Se mezcla légicamente este RRE con las ayudas de trabajo? Si fuera asi,
evalle el cumplimiento dentro de este elemento, si no fuera asi continte con los
pasos del 2 al 5.

2. ¢ Existe alguna persona claramente identificada que tiene la responsabilidad por
el Sistema del Operador Aéreo en el cual el RRE esta asociado?

3. ¢Existe alguna persona claramente identificada que tiene la Autoridad para
revisar o modificar las politicas, practicas o procedimientos que aplican al RRE?

4 ¢, Contiene el Manual procedimientos que identifiquen quién, que, como, cuando,
donde, porqué y el cumplimiento de RRE’s que se ejecuten?

5 ¢, Contiene el Manual verificaciones o limitaciones para el cumplimiento con este
RRE?
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Apéndice 16

Especificaciones y Limitaciones de Operacion.

Informacion, Guia 'y Requerimientos.

Antecedentes.

Todo titular o solicitante de un COA, debera elaborar y presentar las Especificaciones y
Limitaciones de Operacién, de conformidad con lo estipulado en el RAC-119.

Responsabilidad del Solicitante.

Los Solicitantes deberdn designar alguna persona o personas que seran las
responsables de monitorear las Especificaciones y Limitaciones de Operacion.

1- Esta persona debera de estar familiarizada con el contenido de las
Especificaciones y Limitaciones de Operacion y tener una clara idea de que es lo que el
solicitante desea que le autorice la DGAC.

2- El Solicitante debera trabajar en conjunto con el GPC y los Inspectores asignados
para asegurar que la informacion apropiada sea insertada en las Especificaciones y
Limitaciones de Operacion.

3- Se adjunta modelo de Especificaciones y Limitaciones de Operacion, las cuales
pueden cambiar de acuerdo a la operacion del solicitante.

Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 67 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

COSTA RICA

MANUAL DEL INSPECTOR

Especificaciones y Limitaciones de Operacion
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

1.

Certificado de Operador Aéreo (COA) N°

PARTE A — GENERALIDADES

Nombre del explotador:

COA-LA #(XXX) .

Aplicacién.

Las presentes disposiciones especificas de operacién se expiden de conformidad con RAC-119-
RAC OPS-PARTE Il de las regulaciones de Aviacion Civil.

Definiciones y abreviaturas, Salvo que se indique expresamente lo contrario, todos los términos, expresiones y
abreviaturas contenidos en las Regulaciones de Aviacion Civil se usan en las presentes disposiciones con el

mismo sentido que en las definiciones.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: Firma:
TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.
POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.
NOMBRE: Firma:
TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES.
Rev.N°_3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig. 9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
Pagina 01 de 19
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Especificaciones y Limitaciones de Operacion
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

3. Aeronaves autorizadas. Se autoriza a (XXX)  para prestar los servicios regulares de transporte
aéreo utilizando los tipos y modelos de aeronaves que se enumeran a continuacion:

MODELO NUMERO MAXIMO PASAJERQS
(MODEL 12
C-208B

DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE OPERACION
PARTE B - AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES EN RUTA

4. (XXX) esta autorizado a operar con el siguiente personal técnico:
GERENTE GENERAL
DIRECTOR DE OPERACIONES (XXX).

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO PERSONA NOMBRADAINESTA.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: Firma:
TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.
POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.
NOMBRE: (XXX). Firma:
TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES.
Rev.N° _3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig. 9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
Rev. 1. 02/01/02 Pé4gina 02 de 19
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Especificaciones y Limitaciones de Operacion
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE B — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES EN RUTA

5. Servicios aéreos prestados dentro de los limites del territorio nacional.

(XXX) efectuard vuelos dentro del territorio nacional siempre y cuando cumpla con las leyes y reglamentos

establecidos por la Direccién General de Aviacién Civil.

6. Servicios aéreos prestados fuera de los limites del territorio nacional.

(XXX). No efectuara vuelos fuera del territorio nacional.

7. Reaqlas de Vuelo por Instrumentos.

a) Salvo en las condiciones previstas en (b) mas adelante, todos los vuelos se efectuaran en ruta, dentro del
espacio aéreo navegable del pais y de conformidad con las reglas de vuelo visual. Sin embargo, durante la fase
terminal, los vuelos podran efectuarse conforme a las reglas de vuelo por instrumentos, a condicién de que:

1- La aeronave reciba guia vectorial de radar por el control de transito aéreo, en los lugares donde exista
esta facilidad.

2- En los aeropuertos controlados, el piloto al mando esté en comunicacion directa con la torre de control,
control de aproximacion o el control de salida que sirve el aeropuerto de llegada o de salida; o

3- En los aeropuertos no controlados, el piloto al mando esté en comunicacién directa con una facilidad de
radio comunicacion aeroterrestre que pueda proporcionar servicio de instrucciones al transito en el
aeropuerto.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: Firma:

TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.

POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

NOMBRE: XXX). Firma:
TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES
Rev.N°_ 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig. 9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
Rev. 1. 02/01/02 Pégina 03 de 19
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Especificaciones y Limitaciones de Operacion
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE B — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES EN RUTA

b) Las aeronaves aprobadas en Parte A 4 pueden volar en VFR en las rutas o tramos de rutas aprobados que
figuren en el adjunto a las presentes disposiciones especificas de operacion, a condicién de que informes de
prondsticos meteorolégicos recibidos en el momento de la salida indiquen que la visibilidad a lo largo de ésta
ruta o de tramo de ruta es y seguira siendo igual o superior a 5 millas nauticas. Sin embargo, en el area
terminal son aplicables los minimos de despegue y de aterrizaje VFR prescritos en las regulaciones de aviacion
civil en las presentes disposiciones especificas de operacién para determinados aeropuertos designados. Las
rutas VFR seran aprobadas por el Director si el titular del certificado muestra que la densidad de transito aéreo
es reducida a lo largo de la ruta y que los vuelos IFR no pueden realizarse por las siguientes razones:

1) Las comunicaciones ATC aeroterrestres son inadecuadas; o

2) Las facilidades y servicios de navegacion en ruta aérea terminal son insuficientes; o

3) Las altitudes minimas en ruta o por instrumentos son demasiados elevadas.

4) Hay otros inconvenientes, por ejemplo, rutas IFR indirectas entre los puntos de salida y de llegada.

8. Operaciones en aer6dromos sin servicio de torre de control ATC de aer6dromo.

Dentro de los limites del estado no se realizaran operaciones en aerédromos, sin servicio de torre de control,
salvo si se puede disponer de informacion de asesoramiento de transito aéreo local suministrado por alguna

de las siguientes fuentes:

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: Firma:
TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.

POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

NOMBRE: XXX). Firma:
TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES.
Rev.N° 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)

Férmula D.G.A.C. 1110

Orig. 9/99
Rev. 1. 02/01/02 Pégina 04 de 19
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OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE B — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES EN RUTA

Una instalacion de radio comunicacion aeroterrestre o una frecuencia aérea tal que el operador pueda
observar el transito local y transmitir informacién de trafico.

09 Vigencia del certificado de operacion.

El Certificado de Operador de Aeronaves, tiene una vigencia de acuerdo al Certificado de Explotacion conforme la le
costarricense. Para que mantenga su validez, se someteran a un proceso permanente de supervisién y certificacion
parte de la Direccion General de Aviacion Civil, quién determinard si el operador cumple con los requerimientos para
seguridad de vuelo sea garantizada. (XXX) cumple los requisitos para efectuar en forma segura y adecuada las oper{

servicio aprobado conforme al reglamento regulador.

10. Modificacién de Especificaciones de Operacion.

Conforme a los ajustes a la operacidn, cambios en los estandares o en la tecnologia, (XXX) propondra
modificaciones a las presentes certificaciones de operacién, toda modificacion sera presentada en

Formula D.G.A.C. 1010 y firmada previamente al dorso.

(XXX) no pondra en ejecucion la materia sujeta de aprobacién hasta tanto sea probada por la Direccién
General de Aviacion Civil.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

Firma:

NOMBRE:
JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.

TITULO:
POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

NOMBRE: XXX). Firma:
TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES.
Rev.N°_ 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig. 9/99 Formula D.G.A.C. 1110
Rev. 1. 02/01/02 Pagina 05 de 19
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Especificaciones y Limitaciones de Operacion
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE B - AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES EN RUTA.

11. Autorizacion y limitaciones en ruta.

(XXX) esta autorizada a operar todas las rutas aprobadas por la D.G.A.C. y especificadas en el AIP, y
ajustandose a lo especificado en el RAC OPS PARTE Il, RAC -02 (REGLAMENTO DEL AIRE) tanto en

sus operaciones VFR como IFR y operadas con los equipos autorizados.

12 Permisos para Vuelos Ferry.

(XXX) para obtener permisos especiales de vuelo, deberé ajustarse conforme a lo establecido en RAC 21
Cap. VI Seccion 21-160.

PARTE C — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES DE AEROPUERTOS

13. Generalidades.

Salvo en los casos previstos en RAC-OPS Parte 1l de las Regulaciones de Aviacion Civil, (XXX) sélo
utilizara los aeropuertos enumerados en el AIP, a menos que en las presentes disposiciones y anexos de
este documento se especifiquen los procedimientos de aproximacién por instrumentos y los minimos de
utilizacion de aeropuerto.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: Firma:

TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.

POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

NOMBRE: XXX). Firma:

TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES.

Rev.N° 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig.9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
Rev. 1 02/01/02 Pégina 06 de 19
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Especificaciones y Limitaciones de Operacién
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE C — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES DE AEROPUERTOS

14.

Con excepcion de lo dispuesto en otras secciones de los reglamentos y normas de operacion, (XXX),
operara todos los aerodromos autorizados por la D.G.A.C. tomando en cuenta las limitaciones de los
mismos y de las aeronaves.

Procedimientos de aproximacién por instrumentos y minimos de utilizacién de aer6dromos.

Procedimientos de aproximacion por instrumentos.

Minimo de aproximacién por instrumentos autorizado.

a) (XXX) debera utilizar los minimos establecidos para cada aeropuerto.

b) En la modalidad de vuelos regulares (XXX) esté autorizada a volar a los aeropuertos aprobados por la
D.G.A.C. y contemplados en el manual de la empresa.

¢) En la modalidad de vuelos regulares, se podran operar los distintos aerédromos cumpliéndose con las
limitaciones del mismo y las limitaciones de la aeronave.

d) (XXX) no podra aterrizar ni despegar un avion de un aerédromo que no esté autorizado por la
D.G.A.C. o de un aer6dromo que no reuna las condiciones necesarias para una operacion segura.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: Firma:

TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.

POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

NOMBRE: XXX). Firma:

TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES.

Rev.N°_ 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)

Orig. 9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
Rev. 1.02/01/02 Pagina 07 de 19
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Especificaciones y Limitaciones de Operacion
OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE C — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES DE AEROPUERTOS

15. Aproximacion de Precision.
Facilidad de Aproximacién: ILS

CONFIGURACION DE LAS LUCES bE CATEGORIA DE AERONAVE
APROXIMACION
B.C.
LUCES: HAT VIS /RVR
Facilidad Completa 200 ft 800m. /550
Facilidad Intermedia 200 ft 800m. /800
APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:
NOMBRE: A Firma:
TITULO: JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.
POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.
NOMBRE: XXX). Firma:
TITULO: DIRECTOR DE OPERACIONES
Rev.N° 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig. 9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
Rev. 1.02/01/02 Pégina 08 de 19
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OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE C — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES DE AEROPUERTOS

16. Aproximacién de No Precision.

(XXX) utilizara los minimos especificados en el AlP.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

Firma:

NOMBRE: ALVARO DURAN OROZCO.

JEFE DE OPERACIONES AERONAUTICAS.

TITULO:
POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

Firma:

NOMBRE: XXX).
DIRECTOR DE OPERACIONES.

TITULO:
Rev.N°_ 3 . Fecha de emision: 16 Oct /2(XXX) CERTIFICADO N°: COA-LA-(XXX)
Orig. 9/99 Férmula D.G.A.C. 1110
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OPERADOR DEL TRANSPORTE AEREO COMERCIAL

PARTE C — AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES DE AEROPUERTOS

17. Aeropuertos Autorizados.

R = Regular RC = Reabastecimiento de combustible
A = Alternativa NA = No Autorizado

NOTA:

Adjunto lista de Aeropuertos en los cuales la Linea Aérea (XXX) esta autorizada para operar segun las
disposiciones especificas de la Direccion General de Aviacién Civil de Costa Rica.

R GOLFITO ISLITA R
R  COTO47 NOSARA R

R PUERTOJIMENEZ TAMARINDO R

R PALMAR SUR LIBERIA RAC

R QUEPOS FORTUNA R

R TAMBOR BARRA DEL COLORADO R

R CARRILLO BARRA DEL TORTUGUERO R
A-RC PAVAS CHACARITA -A

A NICOYA JUAN SANTAMARIA R-RC.
A-RC GUAPILES DRAKE R Apéndice 12
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Generalidades.

Cualquiera que sea el tipo de actividad que haya de realizar (XXX), las limitaciones del mantenimiento de la
aeronavegabilidad y del programa de inspeccién que se describen y especifican en éstas especificaciones de
operacion seran aplicables a todas las aeronaves operadas por (XXX) listadas y autorizadas para su uso bajo
las disposiciones de la Direcciéon General de Aviacion Civil de Costa Rica.

(XXX) mantendrd su Manual Control de Mantenimiento y programa de mantenimiento necesario para el
cumplimiento de su responsabilidad actualizados a fin de mantener las aeronaves en condiciones de
aeronavegabilidad de acuerdo con las disposiciones de los RACS y las normas prescritas y aprobadas por la
Direccion General de Aviacion Civil de Costa Rica.

La aeronave y sus partes componentes, accesorios y aparatos se mantendran en condiciones de
aeronavegabilidad de acuerdo con los limites de tiempo méaximos establecidos a partir de ahora para el
cumplimiento de las revisiones, inspecciones periddicas y comprobaciones de rutina de la aeronave y de sus
partes componentes, accesorios y aparatos.

Los elementos “en condiciones” se mantendran en permanente estado de aeronavegabilidad mediante
inspecciones, comprobaciones, servicios, reparaciones y/o mantenimiento preventivo periddicos y
progresivos, y se describiran apropiadamente en el programa de mantenimiento.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: ING. HERNANDEZ Firma:

TITULO: JEFE DE INGENIERIA Y AERONAVEGABILIDAD

POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.
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TITULO: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
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Las partes y subcomponentes no listados a continuacion se comprobaran, inspeccionaran y/o revisaran con
las mismas limitaciones de tiempo especificadas para el componente 0 accesorio con el que se relacionen
tales partes o subcomponentes o en el periodo de tiempo indicado en las paginas de mantenimiento.

Limites de tiempo de comprobacion, inspeccion y revision
(MODELO DE LA AERONAVE)

Se autoriza a (XXX) la utilizacion del programa de mantenimiento (Phase Card Inspection Program) para
la aeronave modelo Caravan 208B Revision 98-2 de Cessna Aircraft Company) y aprobado por el pais de
registro, que basicamente se conforma como se describe a continuacion:

Previamente al vuelo (PV)

La “inspeccion previa al vuelo” se realizard de acuerdo a los procedimientos aplicables en el Manual de
Procedimientos de Mantenimiento de (XXX), Volumen general, cada dia de calendario en que la aeronave

esté en servicio.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:
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Comprobacién de transito

Serda realizada por el personal de mantenimiento después de estar doce horas en tierra y cada vez que esté
en transito por la Base Principal.

Comprobacién Diaria

Durante la estadia de noche en la Base Principal, sin exceder 48 horas.
Mini Chequeos-primeras 100 hrs. de vuelo y luego cada 200 hrs. de vuelo.
Chequeo fase: cada 200 hrs. (F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,F8,F9,F10,F11,F12)
Nota: Siempre habra un mini chequeo o chequeo fase cada 100 hrs).
Autorizacion contractual de mantenimiento
Se autoriza a (XXX) a utilizar las disposiciones de un acuerdo contractual con el taller de mantenimiento

identificado como Taller Aerondutico (XXXXXX) con fecha 07/01/00 para el servicio de mantenimiento
de las aeronaves (xxxxxx), de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos de (XXX).

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:
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El acuerdo prevé que Taller Aerondutico (XXXXXX) realice todo el mantenimiento programado por
encima del nivel de comprobaciones fases, incluyendo la inspeccion estructural, mantenimiento de linea de
grupos moto propulsoras y de componentes de aeronaves, de acuerdo con los métodos, normas y
procedimientos de las Lineas Aéreas (XXX).

En virtud de los términos de este acuerdo, (XXX) proporcionara a Taller Aeronautico (XXXXXX) una
copia actualizada de las publicaciones y documentos relativos a su programa de mantenimiento aprobado,
relacionados en ese acuerdo, asi como las revisiones de los mismos. Todo el mantenimiento realizado por
Taller Aeronautico (XXXXXX) se conformara con esas publicaciones y documentos.

Bajo los términos de éstos acuerdos, Taller Aerondutico (XXXXXX) llevara todos los registros de
mantenimiento aplicables a las aeronaves en cuestion en su base de mantenimiento en Aeropuerto Juan
Santamaria CR. (XXX) enviard el original de todos los registros de mantenimiento generados durante el
periodo de este acuerdo a Taller Aeronautico (XXXXXX) para su inclusién en los registros
correspondientes a esa aeronave y (XXX) retendrd una copia para sus archivos en relacion con dicha

aeronave.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:
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POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.
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La administracion de este acuerdo y los planes de accién y procedimientos relacionados, incluyendo los
pertenecientes al control de los limites de intervalos de mantenimiento figuran en el Manual de
Mantenimiento de (XXX).

En caso de cancelacién o modificacion de este acuerdo, o si Taller Aerondutico (XXXXXX) cesase por
cualquier motivo de proporcionar los servicios sometidos a contratacion, quedara sujeto a reevaluacion por
parte de la Direccion de Aviacion Civil de Costa Rica.

Autorizacion de uso de la Lista de Equipo Minimo (MEL).

Se autoriza a (XXX) para usar las Listas de Equipo Minimo aceptadas por la Direccion General de
Aviacion Civil de Costa Rica con fecha 01 Abril, 2000 Rev. Original para las aeronaves listadas en la
autorizacion de aeronave de éstas Especificaciones de Operacion siempre que se cumplan las siguientes

condiciones y limitaciones.

a- Tiempo maximo de diferidos y reparaciones. (XXX) debe efectuar las reparaciones dentro de los
intervalos especificos establecidos para la categoria del articulo diferido.

b- Administracion de la Lista de Equipo Minimo. Los articulos diferidos de acuerdo a la MEL aprobada
deben ser administrados segln se establece en el Manual de Procedimientos de Mantenimiento de

(XXX).

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:
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AUTORIZACION DE AERONAVES

(XXX) estd autorizada para operar las siguientes aeronaves identificadas por: Fabricante, Modelo y
Numero de registro del pais, siempre que tales aeronaves no seran operadas a menos que posean un

certificado de aeronavegabilidad vigente emitido por el pais de registro.

Configuracion

Marca/Modelo NUmero de Serie Matricula
Sillas

(LA AERONAVE
(LA AERONAVE
(LA AERONAVE
(LA AERONAVE)
(LA AERONAVE)

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: ING. Firma:
TITULO: JEFE DE INGENIERIA Y AERONAVEGABILIDAD
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TITULO: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
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(XXX)

PESO Y BALANCE

Los siguientes procedimientos deben ser establecidos para mantener el control de peso y balance de (XXX)
bajo los términos de éstas Especificaciones y se asegure que las aeronaves son cargadas dentro de las

limitaciones del peso total y centro de gravedad.

(XXX) garantizara que durante cualquier fase de la operacion, la carga, peso y centro de gravedad de
los aviones cumplan con las limitaciones especificadas en el Manual de Vuelo cada avién aprobado.

(XXX) debe establecer el peso y el centro de gravedad de sus aeronaves mediante el pesaje original
emitido por el fabricante en el caso de un avién nuevo.

(XXX) establecera una periodicidad de treinta y seis meses para efectuar el peso y centro de gravedad,
de acuerdo con el RAC PARTE II, Seccion OPS-2005 a) 1 y MCM.

Todas las aeronaves deben ser pesadas de acuerdo con los procedimientos individualmente establecidos para
cada peso de la aeronave de la flota de acuerdo al programa de control de peso y balance del Manual de

Operaciones.

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: ING. Firma:
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TITULO: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
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PARTE F — ARRENDAMIENTO DE AERONAVES

1. El titular de las presentes Especificaciones de Operaciéon efectuard todos los vuelos autorizados
conforme a lo estipulado en el acuerdo de arrendamiento celebrado entre la Compafia: (XXX) y la
compariia: AEROPERLAS de: PANAMA con arreglo a las disposiciones de las regulaciones de la
administracion de aviacion civil y a las Presentes Especificaciones de Operacion. Los vuelos quedan
autorizados en las rutas en las zonas especificadas en la Parte B de las presentes disposiciones. Estos
servicios se efectuaran en aviones del tipo (MODELO DE LA AERONAVE) con control operacional
relativo a éstos servicios.

2. Salvo renuncia por parte del titular, suspensién o renovacién u otra forma de anulacién por parte del
Director General de Aviacion Civil, la presente autorizacion sigue siendo valida para las siguientes
aeronaves y fechas de vencimiento de contratos.

Numero de Seriey fecha de Vencimiento
Matricula

APROBACION POR LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL:

NOMBRE: ING. Firma:

TITULO: JEFE DE INGENIERIA Y AERONAVEGABILIDAD

POR SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A.

NOMBRE: PERSONA NOMBRADA. Firma:
TITULO: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
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Apéndice 17

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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APENDICE 18

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Nombre del Solicitante. Fecha de Solicitud Tipo de Operacién
Formal Solicitada:
Aceptada:

Instrucciones: Usted podra utilizar este formulario para dar seguimiento y entregar
su cronograma de cumplimiento. Este cronograma es sugerido y no todos los
eventos podrian ser aplicables a su operacién propuesta.

Fecha Fecha
Propuesta. Completado

EVENTOS

FASE 1
Solicitud de Reunidon de Presolicitud.

Entrega de Hojas de Vida del Personal Gerencial
técnico.

Entrega de Hoja de Investigacion de Informacién
Inicial (Ap.2).

Entrega del cronograma de cumplimiento.

Identificacion de Facilidades (Entrenamiento,
Mantenimiento y Contratos / Subcontratos).

Entrega de Cartas de Intencién de Compra o
Alquiler de Aeronaves.
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EVENTOS

Fecha
Propuesta

Fecha
Completado

Entrega de Cartas de Intencién de Compra o
Alquiler de Facilidades.

Asisten a la Reunién de Presolicitud.

Se Completan los Requerimientos del
Cumplimiento 1 Ap.6.

FASE 2

Solicitud de la Reunién de Solicitud Formal.

Entrega de la Carta de Solicitud Formal.

Entrega de todos los documentos requeridos.

Alquiler o Compra Inicial de Aeronave.

Alquiler o Compra Inicial de Facilidades

Entrega de los Programas de Seguridad y de
Mercancias Peligrosas.

Entrega el Programa de Alcohol y Drogas.

Entrega el Borrador de las Especificaciones y
limitaciones de Operacion.

Reunién de Solicitud Formal.

Completa los Requerimientos del Cumplimiento 2
Ap.6.

FASE 3.

Evaluacion de Documentos y Manuales Técnicos

Evaluacioén del Personal Gerencial Técnico.

Realizacion de los Ejercicios sobre la Mesa.
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FASE 4a

Entrenamiento de Pilotos.
Inicia el Entrenamiento de Instructores.

Inicia el Entrenamiento de Conversion.

Inicia el Entrenamiento de Emergencias.

Inicia el Entrenamiento en Tierra de Aeronave.

Inicia el Entrenamiento en Simulador/Aeronave.

Inicia el Entrenamiento de Pilotos Examinadores

Inicia el Entrenamiento de Tripulantes de Cabina.

Inicia el Entrenamiento de Emergencias

Inicia el Entrenamiento en Tierra / aeronave.

Entrenamiento de Despacho.

Inicia el Entrenamiento de Instructores

Inicia el Entrenamiento en Tierra

Seguimiento de Vuelos.

Procedimientos de la Compafia (conversion del
operador)

Familiarizacion con la Aeronave

Entrenamiento de Mantenimiento

Inicia de Entrenamiento de Instructores

Inicia de Entrenamiento en Tierra / aeronave

Inicia de Entrenamiento de Inspectores (RII)

Entrenamiento del Personal en Tierray de la

Estacion

Inicia el Entrenamiento de otro personal Tierra
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Recibo de la Primera Aeronave

Inicia la Verificacion de Conformidad

Entrega del Plan de Mini Evacuacién

Conducen la Demostracion de la Mini Evacuacion

Entrega del Plan de Pruebas Practicas

Las Estaciones estan listas para inspeccion (Base
Principal y otras estaciones)

Facilidad de Mantenimiento lista para inspeccion

Completan los Requerimientos del Cumplimiento
Il Ap.6.

FASE 4 B

Inicio de Pruebas Practicas

Finalizan las Pruebas Practicas

FASE 5

Recibo del COA vy las Especificaciones
Limitaciones de Operacién

Inicia de la Operacion Propuesta
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Apéndice 19

Planeamiento y Agenda.
Planeamiento de la Reunion de Solicitud Formal

|. Verificacién de que la Carta de Solicitud Formal esté completa, incluyendo la
siguiente Informacion:

Nombre Completo y Oficial (Legal)

Direccion Postal.

Ubicacion Base Principal de Operacion.

Nombre y Direccion de los contratistas.

Nombres del Personal Gerencial Técnico Requerido.

II. Discusién de la Programacion del Proyecto.

A. Programacion de Eventos.

B. Explicaciébn como se desarrollo la Carta de Cumplimiento.

C. Resolver Discrepancias /Preguntas Pendientes.

D. Resolver conflictos de programacion / limitaciones.

E. Evaluar los recursos de la DGAC necesarios basados en el cronograma de

cumplimiento.

F. Analizar con el Solicitante el Impacto Potencial de no cumplir con la
programacion.
lll. Revisién y Discusion de Todo el Material Entregado.
A. Verifique el cumplimiento total de todos los puntos requeridos al Solicitante.
B. Regresar Documentacién y Manuales si se descubren discrepancias .
C. Verifique que se cumplan los criterios del Cumplimiento 1l Ap.6.
D

Discuta el proceso de evaluacion, la DGAC tiene 10 dias después de la reunion
de aplicacion formal para revisar lo entregado por exactitud y disefio del
sistema de Manuales.

E. Resolver las Discrepancias / Preguntas Pendientes.
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IV. Conocimiento de los Gerentes en su Sistema de Manuales y sus Contenidos

Nota: La Revision de Disefio del Sistema de Manuales y sus contenidos, origina una
serie de preguntas, a ser usadas en la evaluacion del conocimiento de los Gerentes
Técnicos referente a lo siguiente:

¢Como esta estructurado el sistema de Manuales de su Empresa?
¢, Como seran distribuidos sus manuales?
¢, Quién es el responsable de cada manual?

V. El GPC — Analiza el proceso para aceptar / rechazar el paquete formal de
solicitud.

e Si fuera aplicable, discuta las discrepancias que fueron la causa para rechazar el
paguete de solicitud formal.

e Suministre la Carta de Aceptacion / Rechazo al Solicitante en un periodo no mayor
de 10 dias habiles a partir de la Reunién Solicitud Formal.

Regrese el paquete de Solicitud Formal completo con la carta de rechazo.

Nota: La Carta deberd indicar las razones por las cuales el paquete fue rechazado.
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2. AGENDA DE SOLIC ITUD FORMAL.

Fecha y Hora.

Nombre del Solicitante:

Bienvenida.

Beepers y Celulares en modo silencio o apagado.

Introduccion.

Verifique la recepcion y revise los documentos de acuerdo al formulario 119.35 c,

(Ultima revision)

e Sesidn de preguntas y respuestas del conocimiento del sistema de manuales.

e Discusién del proceso de revision de los manuales por parte de las
autoridades.

e Sesion de preguntas y respuestas.

e Discusién del archivo del seguimiento de certificacion (apéndice 12 )

e Revision de los requerimientos del cumplimiento 1y 2

e Despedida.
Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion

Pagina 94 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

RECIBO: DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN AL RAC 119.35 PARA UN:

CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO (COA)
CERTIFICADO OPERATIVO (CO)
EMPRESA.

FECHA:

GENERALES

N/A

FIRMAS

CK.

Carta de solicitud formal (apéndice 4).

Cronograma de Cumplimiento.

Solicitud DGAC 1010 / Apéndice 2 del DPC

Declaracion de cumplimiento

A WIN| -

Carta de cumplimiento

(6}

Curriculos / listado del personal que ocupa cargos de
Gerencia Técnica dentro de la organizacién de la empresa.

Programa de entrenamiento y/ 0 Reconocimiento de manejo
de mercancia peligrosa (todo el personal )

Programa de Pruebas de Alcohol y drogas (todo el personal )

Otros Documentos y Manuales.

Manual / programa de Combustible Recarga / Descarga

=[O0

Especificaciones y Limitaciones de Operacion

MANTENIMIENTO

Manual de Control de Mantenimiento ( MCM)

Programa / s de mantenimiento de aeronaves

Manual técnico de Mantenimiento Ej. /Reparacion de Estructuras
/ Motores / Catélogo de partes / Procedimientos de inspeccion /
vendor / Manual del fabricante / Manual de alambrado /Manual de
Repaso Mayor /

Procedimientos de peso y balance / o Manual (es)

Programa de entrenamiento/ o Manual

[exR K&, AN OS]

Programa de confiabilidad del mantenimiento (si es aplicable)

Presentacion de una copia del (0s) contrato (s) servicios
suscritos entre el titular del certificado y el taller (es)
aerondutico(s) aprobado (s)

Contratos de arrendamiento / Carta de intencion
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N/A |FIRMAS CK.

C OPERACIONES

9 Manual General de Operaciones de la empresa

10 Manual de vuelo aprobado para la aeronave / s

11 Programa de Entrenamiento

12 Manual de Operacion en Clima Fri6 ( Deshielo / Hielo en
Vuelo)

13 Manual de Operacion de Estaciones

14 Programa de Equipaje de Mano

15 Manual de tripulante de cabina

16 Manual de despacho Procedimientos de despacho, y /o0
seguimiento y localizacién del vuelo

17 Lista de equipo minimo (MEL) y Master MEL (MMEL)

18 Lista de desviacion de la configuracién (CDL)

19 Listas de Chequeo del Avion /normal / Anormal /Emergencia

20 Manual de Emergencias de la Compafiia

21 Carta de informacion al pasajero

22 Manual de Datos de Aeropuertos y en Ruta y Andlisis de pista
de los aeropuertos /s

23 Programa de seguridad aeroportuaria

24 Manual de Servicio en Tierra

25 Plan de vuelos de demostracion de la (s) ruta (s) etapa # 4

26 Plan de evacuacion de emergencia

27 Programa de Asignacion de asientos

En vista de lo anterior la empresa

GERENTE DEL PROYECTO

CERTIFICADO OPERATIVO (CO)

DIRECTOR DE OPERACIONES

Sl CUMPLE CON LA DOCUMENTACION
NO CUMPLE CON LA DOCUMENTACION
POR LADGAC.......ccoiiiiiiiic POR LA EMPRESA........ccoi e

RECIBO: DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN AL RAC 119.35 PARA UN:
CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO (COA)
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Apéndice 20

Ayudas de Trabajo para Determinar el Conocimiento del Solicitante en
sus Manuales.

Objetivo: El objetivo de este ejercicio es determinar el conocimiento que tiene el
Solicitante del contenido y organizacion de sus manuales. Este ejercicio provee una
mirada a las preocupaciones de la DGAC con referencia al nivel de preparacion del
Solicitante y la viabilidad de los Manuales.

Fuente de Informacién: Personal Clave del Solicitante, Equipo de Certificacion, sus
Manual y Preguntas.

Proceso: Haga una serie de preguntas para evaluar el conocimiento del Solicitante y la
familiaridad con sus manuales.

Resultados: El personal Gerencial clave del solicitante demuestra un nivel aceptable
de entendimiento de sus Manuales.

Responsabilidades:

1. El GPC y el CEC son los responsables por la calidad del ejercicio.
2. El GPC es el responsable de la programacion del ejercicio.
3. El Solicitante es responsable por la asistencia del personal gerencial clave.

El C6mo Hacerlo:

1 EIl Equipo de Certificacion disefiara las preguntas que se le aplicaran al Solicitante
en cuanto a la familiaridad con sus manuales.

2 La efectividad de la organizacién y contenidos del manual serdn evaluados también
a través de preguntas.

3 Las preguntas deberan ser multidisciplinarias por naturaleza, ejemplo: Operaciones,
Aeronavegabilidad, Tripulantes de Cabina y/o situaciones en las estaciones o
cualquier combinacion.
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4 Después de responder a una pregunta, el Solicitante debera mostrar donde puede
ser localizada la informacion en el Manual.
5 EI GPC documentara las preguntas a ser utilizadas.

El Solicitante y el Equipo de Certificacion se reuniran para discutir los resultados
(auto evaluacion) y tomaran la accion apropiada a seguir.

7 En el evento de que la evaluacion sea negativa, el Solicitante reprogramara el
ejercicio después de realizar la accion correctiva.

Nota: ejemplos en la siguiente pagina.

Ejemplos de Preguntas.

1. ¢Se encuentran sus areas de responsabilidad definidas claramente en el Manual?
2. ¢ Explique su sistema de reaccion a signos de alerta ?
3. ¢Donde se describe en su Manual su Programa de Evaluacién Interna?

4. ¢Describa el programa para sus empleados para reportar temas de preocupacion
por la seguridad operacional y/o problemas de procedimientos?

5. ¢Cual es el proceso para identificar y corregir causas arraigadas de peligro potencial
a la seguridad operacional y a problemas de procedimientos?

6. ¢Pregunte a la persona apropiada si manejan un Programa de Partes No Aprobadas
Sospechosas?
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Apéndice 21

Evaluacion del Personal Gerencial Técnico.

Objetivo: El objetivo de esta tarea es validar que el Solicitante ha seleccionado a los individuos
calificados que cumplen con los requerimientos del RAC 119.65.

Fuente de Informacion: RAC Secciones 119.65 y 119.67; MIA, Parte 2, Capitulo 62,
Equipo Gerencial del Solicitante y sus Hojas de Vida.

Proceso: Conducir una evaluacion de las Hojas de Vida y entrevistar a cada uno del
Personal Gerencial Técnico del Solicitante para validar sus calificaciones.

Resultados: Personal Gerencial Técnico cuyas calificaciones hayan sido validadas.

Responsabilidades:

1 EIGPCy el CEC son los responsables por la calidad del ejercicio.

2 El GPC es el responsable de la programacion de la reunién para conducir
esta tarea.

3 El Solicitante es responsable por la asistencia del Personal Gerencial Clave.
COMO HACERLO?

1 EI GPC utilizara cualquiera o todos los miembros del equipo para asistir en la
validacién del proceso.

2 Revisan las Hojas de Vida de cada uno del personal gerencial técnico del
Solicitante.

3 Preparan una lista de preguntas para cada uno del personal gerencial técnico
del solicitante para determinar que cada persona cumpla los requerimientos
de la RAC Seccion 119.65 (d).
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4 Validar las calificaciones de cada uno del personal gerencial técnico del
solicitante.

5 Realizar una prueba oral o escrita al aplicante.

6 El GPC informara los resultados al CEC.

7 EI GPC registrara los resultados de cada uno del personal gerencial técnico
del solicitante en el ASC., con las listas de comprobacion y el resto de la
documentacion.

8 EI GPC notificara al solicitante, por escrito, los resultados del proceso de
validacion.

9 Si se reemplazara algun personal gerencial técnico durante el proceso de
certificacién, esta ayuda de trabajo debera de ser repetida para esa persona.
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Apéndice 22.

LISTA DE CONTROL DE MANUALES.
Nombre del Solicitante :

Fecha de Solicitud Tipo de Operacion
Formal: Solicitada:

Aceptada:
Instrucciones: Usted podra utilizar este formulario para dar seguimiento, cuando
los Manuales fueron entregados por el Solicitante, cuando nosotros regresamos el
Manual al Solicitante o cuando enviamos o recibimos correcciones del Manual.
Nota: Esta es una lista sugerida y no es una lista completa, ni la misma es
mandatoria. Los Manuales del Solicitante podrian variar en cantidad o nombre.
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha

Manual / Documento / Recibido | Devolucién | Recibido | Devolucién | Aceptado o
Aprobado

Manual General de Mantenimiento
(MGM)

Manual General de Operaciones (MGO)
Manual de Tripulantes de Cabina
Manual de Despacho

Manual de la Estacion

Manual de Emergencias de la
Compafia

Manual de Analisis de Aeropuertos
Lista de Equipo Minimo (MEL)

Lista de Desviacion de la Configuracion
(CDL)

Cartas de Aeropuerto y En Ruta
(Jeppesen)

Programa de Alcohol y Drogas

Plan / Programa de Equipaje de Mano
Plan / Programa de Asignacién de
asientos en Salida de Emergencia
Programa de no discriminacién de las
personas con movilidad reducida

Plan / Programa de Deshielo / Anti hielo
Plan / Programa de Peso y Balance
Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM)
Manual de Operacion de Aeronave
(AOM)

Lista de Verificacion de la Aeronave:
Emergencia

Normal

Anormal

Tarjetas de Informacién para Pasajeros
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Programa de Entrenamiento de Pilotos
Conversién

Entrenamiento de Emergencia
Entrenamiento en Tierra

Entrenamiento en Vuelo

Entrenamiento Recurrente
Entrenamiento de Nombramiento de Piloto
al Mando

Entrenamiento de Diferencias
Entrenamiento de Seguridad
Entrenamiento de Mercancias Peligrosas
Entrenamiento para Instructores / Pilotos
Examinadores

Programa de Entrenamiento de
Tripulantes de Cabina

Emergencias

Entrenamiento Recurrente

Entrenamiento de Diferencias

Entrenamiento de Seguridad

Entrenamiento Mercancias Peligrosas
Entrenamiento para Instructores/
Evaluacién de Competencia
Programa de Entrenamiento de
Despacho

Conversion

Entrenamiento en Tierra
Entrenamiento Recurrente
Entrenamiento de Diferencias
Entrenamiento de Seguridad
Entrenamiento en Mercancias Peligrosas
Entrenamiento para Instructores
Evaluacién de Competencia
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Manuales Técnicos de Mantenimiento

Estructura / Motores

Reparacion de Estructuras

Catalogo de Partes

Procedimientos de Inspeccion

Manual del Fabricante o Vendedor

Manual del Cableado

Manual de Overhaul

Manual de Carga / Recarga / Descarga de
Combustible

Manual de Servicio en Tierra

Programa de Confiabilidad

Programa de Analisis / Vigilancia Continua
(PAVC)

Manual de Entrenamiento de
Mantenimiento

Mercancias Peligrosas

Seguridad

Entrenamiento en Tierra

Otros Manuales que no estan en esta lista
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Apéndice 23
EJERCICIOS SOBRE LA MESA — CARGA / PASAJEROS.

Objetivo: El objetivo de los Ejercicios sobre la mesa es de verificar la funcionalidad de
los contenidos del Manual a través de una evaluacion a libro abierto, asi validando el
conocimiento del Solicitante en el Sistema Operacional de sus manuales.

Fuente de Informacion: Los Elementos del Sistema Operacional de sus manuales del
Operador Aéreo, Personal del Solicitante y del Equipo de Certificacion.

Proceso: Se conducen varios escenarios con los Sistemas del Operador Aéreo para
validar el conocimiento del Solicitante y la funcionalidad de sus manuales.

Resultados: Conocimiento satisfactorio demostrado por parte del personal del
Solicitante con respecto al sistema de Manuales que la DGAC considere viables.

Responsabilidades:
1 EIGPC es el responsable por la calidad del ejercicio.
2 EI GPC es el responsable de la programacién del ejercicio.

3 El Solicitante es responsable por la asistencia del personal que ha sido seleccionado
e identificado como responsable de la autoridad y manejo de tales sistemas.

4 EI GPC es el responsable de documentar los resultados en el ASC.

5 EI GPC es el responsable de notificar al Solicitante los resultados con soporte del
CEC.

6 COMO HACERLO:

1 El Equipo de Certificacidon creard escenarios, utilizando &reas de preocupacion
identificadas durante la revision de los manuales.

2 Los escenarios deberan ser multidisciplinarios por naturaleza, ejemplo: que
envuelvan a Operaciones, Aeronavegabilidad, Tripulantes de Cabina, y / o
situaciones en las estaciones o cualquier combinacion de estos.
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Los escenarios seran presentados por el GPC y el equipo completo de certificacion.
El GPC utilizara miembros adicionales si fuera necesario durante los ejercicios de
escenarios.

El uso de escenarios de tipo real permitira a los miembros del equipo del solicitante
responder a los procesos, politicas, practicas y procedimientos documentados en
sus manuales.

La efectividad de los enlaces seran evaluados durante los escenarios, permitiendo el
progreso de los eventos en forma real con el personal seleccionado responsable de
tal escenario.

Como parte del proceso de planeamiento, se requiere un minimo de 20 escenarios a
ser desarrollados por parte de los miembros del equipo, basados en los
conocimientos de los sistemas del solicitante, obtenidos durante la revision de los
manuales.

El GPC en coordinacién con el CEC seleccionara un minimo de 10 escenarios para
ser usados como ejercicios, con 5 escenarios mas como respaldo. Documente cada
uno en la hoja de trabajo de escenarios (adjunto en este apéndice).

Con el uso de los procesos, politicas, procedimientos y practicas contenidas en sus
manuales, el personal del solicitante llevard de la mano al Equipo de Certificacion a
través de cada escenario.

Después de que cada escenario esté completo, el equipo del solicitante podra
brindar un informe para el equipo de Certificacion de la DGAC.

10 Después de que los miembros del equipo del solicitante han concluido el informe, el

Equipo de la DGAC brindara su reporte al equipo del solicitante acerca del
desempenio en tal escenario.
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11 Cualquier escenario insatisfactorio debera de ser repetido dentro del mismo sistema
del manual antes de proceder a la siguiente fase.

12 Si el Solicitante fallara en mas de un escenario, el ejercicio terminara y el solicitante
tendra que gestionar la re- programacion del ejercicio.

13 Si el solicitante fallara un escenario similar tres veces, el GPC en conjunto con el
equipo de certificacién y en coordinacion con el CEC, cancelaran el proceso hasta
que el Solicitante haya re-entrenado o reemplazado a su personal o haya hecho
revisiones a su manual.

14 El Solicitante debera completar satisfactoriamente por o menos diez escenarios
presentados por el Equipo de Certificacion para que el proceso de certificacion
pueda continuar.

15 El CPC elaborara un informe con los resultados al Solicitante.

16 El GPC documentara los resultados de cada escenario en la Hoja de Trabajo de
Escenarios.

17 EI GPC documentara el proceso en el ASC de acuerdo con el formulario de
seguimiento del DPC (apéndice 12) en donde se mantendra los documentos de los
escenarios para el reporte final de certificacion.

18 Solamente una persona puede hablar a la vez y solo en el area de su
responsabilidad o autoridad. Operaciones no podra indicar las acciones que
mantenimiento tomara.

ESCENARIO TIiPICO:

POR FAVOR EXPLIQUE QUE PASA SI UN MIEMBRO DE LA TRIPULACION
ENCUENTRA QUE LA VALVULA DE FLUJO DE SALIDA ( out flow valve) TIENE
EVIDENCIAS DE UN DANO MENOR. LA AERONAVE ESTA EN UNA ESTACION
QUE NO ES LA BASE PRINCIPAL. S| ESTE FUERA EL PRIMER VUELO DEL DIA Y
EXISTEN TORMENTAS ELECTRICAS EN LA RUTA DEl VUELO. HAY LLUVIA
FUERTE
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A. EXISTE CONTRATO DE MANTENIMIENTO DISPONIBLE.

SOLAMENTE UNA PERSONA PUEDE HABLAR A LA VEZ Y SOLO EN EL AREA DE
SU RESPONSABILIDAD O AUTORIDAD. OPERACIONES NO PODRA INDICAR LAS
ACCIONES QUE MANTENIMIENTO TOMARA O VICEBERSA.

HOJA DE TRABAJO DE ESCENARIOS

Escenario:

Observaciones:
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Apéndice 24

AYUDAS DE TRABAJO PARA LAS PRUEBAS PRACTICAS.

Objetivo: Determinar si el Solicitante puede conducir operaciones de mantenimiento y
de vuelo con los estdndares requeridos para la operacion propuesta.

Fuente de Informacién: Los Sistemas de Manuales del Solicitante, Plan de Pruebas
Practicas y el Equipo de Certificacion de la DGAC.

Proceso: Examinar las operaciones de manera anticipada del Solicitante.

Resultados: La habilidad satisfactoria demostrada por parte del Solicitante para operar
con los estandares requeridos para la operacion propuesta.

Responsabilidades:
1 EI GPC es responsable por la calidad de las pruebas préacticas.

2 ElI GPC es el responsable de determinar la adecuacién del plan de pruebas
practicas.

3 ElI GPC podréa designar el integrante del equipo para conducir pruebas practicas.
4 EI CEC es el responsable de documentar los resultados en el ASC.
5- ElI GPC es el responsable de notificar al solicitante los resultados por escrito.

Nota: Todas las responsabilidades del GPC deberan de ser coordinadas con el CEC

COMO HACERLO:

1 El Equipo de Certificacion de la DGAC creara escenarios de tipo real basados en los
sistemas del operador y los RRE’s, y evaluara los resultados usando las listas de
comprobacion que sean apropiados a las operaciones.

2 Cada uno de los escenarios sera documentado en la Hoja de Trabajo de Escenarios
de Pruebas de Vuelo (adjunto en este apéndice). Cada escenario contendra la
siguiente informacion: El Escenario, las asignaciones de cada persona (incluyendo
las asignaciones de facilidades, ejemplo: Despacho, Control de Mantenimiento,
Estaciones, etc), el objetivo y los estandares a ser usados para determinar el
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cumplimiento satisfactorio. Podran ser escritos a mano o electronicamente. Los
escenarios seran documentados y archivados en el ASC y formaran parte
permanente del archivo de certificacion.

3 Los escenarios deberan ser multidisciplinarios por naturaleza, ejemplo: involucran
Operaciones, Aeronavegabilidad, Tripulacion de Cabina y / Estaciones o cualquier
combinacion de estos.

4 La efectividad de los sistemas de manuales, sera evaluada durante los escenarios
permitiendo el progreso natural a través del cumplimiento o finalizacion de cada
escenario.

5 Como parte del proceso de planeamiento, los escenarios seran desarrollados por el
Equipo de certificacion, basados en el conocimiento de los sistemas de manuales
del solicitante y la complejidad de la operacién, asegurando de esta manera que
cada sistema sea examinado ampliamente.

6 El Plan de Pruebas Practicas debera incorporar y completar 10 horas de vuelo
nocturnos para las pruebas practicas iniciales de la aeronave. Cuando el
requerimiento de vuelo nocturno no esté especificado en los RAC’s, ésta
determinacion sera a discrecion del GPC y el CEC.

7 ElI GPC documentard los escenarios utilizados, incluyendo las tareas vy
asignaciones.

8 El tiempo de vuelo maximo diario sera limitado de manera que permita suficiente
tiempo para hacer las reuniones de preparacion, informes, mantenimiento y
descanso de la tripulacion (a ser determinado por el GPC).

9 A menos que tales operaciones sean necesarias para contribuir a la seguridad del
vuelo debido a la incapacitacién de un tripulante de vuelo o alguna otra condicion
anormal, ningun inspector manipulara los controles de vuelo durante las pruebas
practicas.

10 El Solicitante podra presentar un informe al Equipo de certificacion de la DGAC
acerca de su desempefio durante los escenarios presentados ese dia. (Auto
evaluacion)

11 El Equipo de certificacion de la DGAC preparara y presentara el informe al
solicitante una vez concluida la prueba.

12 Cuando ocurran fallas durante las pruebas, el GPC/CEC determinaran la
continuacion de acuerdo con lo siguiente:
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A. En el evento de fallas mdultiples del sistema de manuales del Operador Aéreo las
pruebas practicas seran canceladas, esto para permitir que el solicitante rediserie
sus sistemas de manuales.

B. En el evento de falla de un individuo o fallas menores del sistema de manuales, ese
segmento podra ser cancelado momentaneamente para ser posteriormente
corregido pero las pruebas practicas continuaran.

13- Las horas de vuelo acumuladas en pruebas practicas insatisfactorias no podran ser
acreditadas hasta que las pruebas practicas hayan sido concluidas o como lo determine
el GPCy el CEC.

14- Las Pruebas Practicas seran concluidas cuando el equipo examinador esté
satisfecho de que todos los objetivos a examinar han sido alcanzados.

15- Seran cancelados cuando el solicitante ha fallado en cumplir con los estandares de
la operacion propuesta. Todas las cancelaciones seran coordinadas con el GPC y el
CEC.

16- El Equipo de certificacion de la DGAC preparara y presentara un informe al final de
la demostracion.
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COORDINACION DE LAS PRUEBAS PRACTICAS.

Coordinacion Preliminar. El equipo de certificacion de la DGAC y el solicitante deben
tener la misma idea de lo que deberia hacer y que reportes y documentos se preparan
durante el proceso de pruebas.

Responsabilidad: Durante el desarrollo de la conduccién del plan de pruebas practicas,
el (GPC) es responsable de la coordinacion de todas las partes en las pruebas
propuestas.

Operaciones Internacionales. Las pruebas practicas en vuelo a otros paises
requeriran de pasaporte. Algunos paises requieren visas. Asegurese que el solicitante
tiene suficientes copias de las formas de declaracion de Aduana en cada vuelo
internacional. (El GPC debera asegurar que el equipo de pruebas tiene las formas de
declaracion de Aduanas que el solicitante tendra disponible)

Vuelos que Requieren Validaciéon de Autorizacién. Cuando se validen autorizaciones
de performance especial 0 autorizaciones operacionales especiales, (vea la siguiente
lista de ejemplos).

Operaciones en area terminal en areas de terreno montafioso requieren procedimientos
de contingencia especializada o desvios.

NAT/MNPS

RVSM

ETOPS

Operaciones en Aeropuertos Altos

Operaciones en pistas no mejoradas

Categoria Il Aproximacion por Instrumentos y sistema de Aterrizaje

Categoria Ill Aproximacion por Instrumentos y sistema de Aterrizaje

Uso del sistema automatico de aterrizaje para operaciones de aterrizaje

Uso del sistema de guia de control de vuelo manualmente, aprobado para operaciones
de aterrizaje
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Protocolos para las Pruebas Practicas.

1.

10.

Esta es una evaluacion de la habilidad de su compaiiia para operar bajo RAC Ops 1
ylo 2.

El solicitante entrega una lista de personal calificado, para que el equipo de
certificacion seleccione al azar las tripulaciones, despacho, control de
mantenimiento y otro personal requerido que participaran en las pruebas practicas.

La DGAC utiliza escenarios como medios para cumplir esta evaluacién. Un
escenario, es un evento, situacion, problema o series de acciones utilizadas para
probar los procedimientos, politicas y practicas. Solamente se podra presentar un
escenario a la vez.

La DGAC iniciara el escenario utilizando cualquiera de los métodos siguientes: una
nota conteniendo instrucciones especificas entregada a un empleado; un pasajero,
protagonizando alguna situacion o por instrucciones verbales dadas por un Inspector
de la DGAC mientras mantiene su credencial donde sea visible.

Siga las instrucciones de las notas exactamente como se le describe.

Todos los escenarios seran tratados como si fueran situaciones reales, por favor no
pregunte si esto es un examen. EIl Inspector ocupando la silla del observador u
observando las facilidades en tierra, coordinara de ser necesario con el personal de
la compaiiia para su verificacion.

Por favor no pida ayuda al personal de la DGAC para resolver los problemas. Siga
las politicas, practicas y procedimientos contenidos en sus manuales.

La bitdcora de la aeronave sera utilizada para registrar todos los escenarios. Los
elementos ingresados en las bitacoras seran registrados como un escenario de la
DGAC para diferenciarlos de otros y de anotaciones reales en las bitacoras.

En caso de una emergencia real, cualquier problema o escenario sera cancelado de
inmediato por el Capitan y el Inspector de la DGAC que esté ocupando la silla del
observador.

Por favor, no informe a los demas empleados que ésta es una prueba o escenario.
Esto incluye llamadas telefonicas, sefales, notas o cualquier otro medio de
comunicacion.
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11.Las emergencias simuladas seran tratadas como reales. Sin embargo, las
comunicaciones seran confinadas a las frecuencias de la compafia, a menos que
sea indicado por un Inspector de la DGAC ocupando la silla del observador. Las
emergencias simuladas no involucraran desactivar dispositivos tales como CSD’s,
IDG’s, etc., tampoco involucrara apagado de motores en vuelo (IFSD).

12.El personal de la DGAC sera tratado como si fueran pasajeros reales a menos que
se presenten sus respectivas credenciales de la DGAC. El Inspector ocupando la
silla del observador representara siempre el Estatus de Inspector.

13.El Personal Gerencial Técnico de la Compafia podra ocupar los asientos de cabina
de pasajeros, pero no podra dar instruccion alguna a la tripulacién durante ninguna
fase del vuelo a menos que esté autorizado por la DGAC.

14.No pregunte a la DGAC cdmo esta trascurriendo la evaluacion durante los vuelos.
Existe un informe al final de cada dia.

15. Los problemas o escenarios concluiran cuando la DGAC encuentre que la
evaluacion ha sido completamente satisfactoria o cuando determine que el
escenario no puede ser completado de manera satisfactoria.

16.Las horas de vuelo adquiridas en vuelos de prueba satisfactorias, pueden usarse
para acreditar el plan de pruebas practicas. La determinacion la hara el GPC vy el
CEC.

17.Los Inspectores de la DGAC seran ubicados en las facilidades de la compafiia
(ejemplo: despacho, control de mantenimiento, estaciones) para actuar como
observadores durante las pruebas practicas.

18.Los Inspectores de la DGAC no operaran los controles de la aeronave.
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Hoja de Trabajo de Escenarios de Pruebas de Vuelo

Nombre del Solicitante Salida Destino
Desert Air Estacion: LAX Estacion: SJO
NUmero de Vuelo: 101 Hora: 09:00 Hora: 15:20

Escenario #1. S. Rogers intentara chequearse como pasajero en el vuelo con un
equipaje de mano de tamafo relativamente mayor que el del Programa de Equipaje
de Mano. Rogers no presentara ninguna identificacion de la DGAC.

Asignaciones: Paul Smith actuara como el pasajero siguiente en la linea para actuar
como testigo.

Objetivo: Validar el programa de equipaje de mano.

Estandares: Estandares a cumplir. El personal del mostrador de la estacién debera
poder prevenirle a Rogers del equipaje de mano. Si la persona en el mostrador no se
da cuenta de esto en el escenario, el escenario serd considerado como
insatisfactorio.

Comentarios: El Personal de la Estacion fall6 en prevenir que Rogers llevara el
equipaje de mano a la cabina de pasajeros. El Tripulante de Cabina lo detecto, e
hizo que Rogers documentara el equipaje para ir en el compartimiento de carga de la
aeronave

Tiempo Tiempo de
00:30 | Vuelo 6:00 X pia [ ]
Noche
Fecha: [] X Firma:
05/06/99 Satisfactorio | Insatisfactorio | Pedro Alpizar Murillo
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Hoja de Trabajo de Escenarios de Pruebas de Vuelo

Nombre del Solicitante Salida Destino
Desert Air Estacion: MEX Estacion: SJO
NUmero de Vuelo: 115 Hora: 11:00 Hora: 14:20

Escenario: El asiento para tripulantes de cabina falld6 en retractarse después del
despegue, con la siguiente pierna del vuelo reservada en su totalidad.

Asignaciones: Cuando muestre su credencial de la DGAC. T. Boombotts observara
las Estaciones y proveera al Gerente de Estacion una nota que diga cuando
despacho solicite la reserva de la siguiente pierna, el gerente reportara el vuelo como
vendido completo y sobre vendido.

Objetivo: Evaluar los procedimientos de la MEL del Solicitante.

Estandares: El personal del solicitante serd capaz de seguir los procedimientos de la
MEL en el Manual y ajustar la cantidad de pasajeros de acuerdo con el procedimiento
indicado por la MEL.

Comentarios: Despacho y el Control de Mantenimiento fallaron en verificar la
reserva para el siguiente vuelo y fue diferido el problema. El Tripulante de Cabina se
sentd en un asiento para tripulantes fuera de servicio durante el despegue.

Tiempo Tiempo de
Block: 00:20 | Vuelo 2:50 Xlpia [ ]
Noche
Fecha: [] X Firma:
05/06/99 Satisfactorio | Insatisfactorio | Sevilla Gutiérrez
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Hoja de Trabajo de Escenarios de Pruebas de Vuelo.

Nombre del Solicitante Salida Destino
Estacion: Estacion
NUmero de Vuelo: Hora: Hora:
Escenario:
Asignaciones:
Objetivo:
Estandares::
Comentarios:
Tiempo Tiempo de
Block: Vuelo [ IJpia  []
Noche
Fecha: [] [] Firma:
Satisfactorio | Insatisfactorio
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Tipo de Aeronave: B-737-700 Base de Operaciones: Las Vegas, NV (LAS) /
Operaciones planeadas en los siguientes aeropuertos: LAS, LAX, PDX, PHX, RNO,

SEA, SFO, SMF

Septiembre 30, 1999
Vuelo 101 LAS-SMF
Salida Programada: 0900
Llegada Programada: 1020

October 2, 1999:

Flight 106 SEA-LAS
Scheduled Departure: 1120
Scheduled Arrival: 1435

1+20 1+20 3+15 13+50
Septiembre 30, 1999 October 3, 1999:
Vuelo 102 SMF-LAS Flight 109 LAS-PDX
Salida Programada: 1120 Scheduled Departure: 1100
Llegada Programada: 1240 Scheduled Arrival: 1320
1+20 2+40 2+20 16+10
Octubre 1, 1999: October 3, 1999:
Vuelo 103 LAS-PHX Flight 110 PDX-SFO
Salida Programada: 0730 Scheduled Departure: 1420
Llegada Programada: 0930 Scheduled Arrival: 1600
1+00 3+40 1+40 17+50
Octubre 1, 1999: October 3, 1999:
Vuelo 104 PHX-LAS Flight 110 SFO-LAS
Salida Programada: 1100 Scheduled Departure: 1700
Llegada Programada: 1200 Scheduled Arrival: 1820
1+00 4+40 1+20 19+10
Octubre 1, 1999: October 4, 1999:
Vuelo 107 LAS-LAX Flight 111 LAS-RNO
Salida Programada: 1300 Scheduled Departure: 1615
Llegada Programada: 1400 Scheduled Arrival: 1730
1+00 5+40 1+15 20+25
Octubre 1, 1999: October 4, 1999:
Vuelo 108 LAX-LAS Flight RNO-SEA
Salida Programada: 1500 Scheduled Departure: 1830
Llegada Programada: 1635 Scheduled Arrival: 2020
1+35 7+15 1+50 22+15
Octubre 2, 1999: October 4, 1999:
Vuelo 105 LAS-SEA Flight 111 SEA-LAS
Salida Programada: 0700 Scheduled Departure: 2110
Llegada Programada: 1020 Scheduled Arrival: 2330
3+20 10435 2+20 24+35
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Apéndice 25

AYUDAS DE TRABAJO PARA LA CONFORMIDAD DE LA AERONAVE.

VER ANEXO 4
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Apéndice 26

FORMULARIO DE INFORMACION DEL EQUIPO DE CONFORMIDAD DE
LA AERONAVE

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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FORMULARIO DE INFORMACION DEL EQUIPO DE CONFORMIDAD DE
LA AERONAVE.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Apéndice 27

CONSIDERACIONES LOGISTICAS DE LA DGAC

Verifique la disponibilidad de los miembros del equipo:

Entrega de Prondsticos :
Programacién de Entrenamientos :

e Verifique la vigencia y disponibilidad de pasaportes / visas.

e Arreglos de viaticos.

e Carta de delegacion de autoridad por parte del Director General.
e Coordinacién con las AAC de los paises en donde se llevara a cabo los vuelos de

demostracion.
e Arreglos de Reservas de Hotel.
e Arreglos de Transportacion Aérea.
e Arreglos de Transportacion Terrestre.
e Arreglos de requerimientos de equipo de soporte.

e Asegurarse de que equipo de soporte esté operacional antes de la reunion
programada.

e Determine los requerimientos de documentacién a ser utilizada.

El siguiente es un ejemplo del formulario de logistica que podria ser usado si
fuera necesario:

Aviso de Intencion de Viaje

1. Propésito del Viaje

2. Fecha del Viaje
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3. Destino:

4. Miembros del Equipo :

5. ltinerario :
XXIXXIXX — Viaje a
XXIXXIXX = XXIXXIXX - (actividad)
XXIXXIXX - Regreso del Viaje

Arreglos de Hotel
Sala de Reuniones
Proyector
Diagramas en Papel
Etiquetas de Correo

mooOm>»

7. Otra informacion.
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Apéndice 28

FORMULARIO DE RETROALIMENTACION
DEL PROCESO DE CERTIFICACION

Por favor provea comentarios y sugerencias con respecto al proceso de
certificacion, ¢Qué funciond y qué no funciono bien?

FASE 1

FASE 2

FASE 3

FASE 4

FASE 5

Nota: Puede adjuntar hojas adicionales

Comentarios:
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Enviar sus comentarios a la siguiente direccion:

Ing.

Coordinador de la Unidad de Servicios Aeronéuticos (USAE)
APDO: 5026-1000

Direccion General de Aviaciéon Civil
La Uruca, San José Costa Rica
(e-mail) www.dgac.go.cr

Nombre (Opcional) Fecha
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Apéndice 29

HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA LA EVALUACION AL
PROGRAMA DE VIGILANCIA

Nombre del Operador Operacional Fecha
Nota: ** = Tema Critico de Alto Nivel de Seguridad Condicion
Sl | |NO

1- CONTROL DE AERONAVE
1.1 Aeronave

Requerimientos de Aeronavegabilidad de la Aeronave

Equipo Operacional Apropiado

1.2 Sistemade Archivos y Reportes

Liberacion de Aeronavegabilidad o Anotaciones en la
Bitacora

Reparaciones y Alteraciones Mayores

Bitacora de Mantenimiento/Requerimientos de Archivo

Contratos de Mantenimiento

Reporte de Confiabilidad de Mantenimiento

Renta de Aeronaves

1.3 Organizacion de Mantenimiento

Programa de Mantenimiento

Programa de Inspeccion

Instalaciones de Mantenimiento/ Base Principal de
Mantenimiento

RII' *

Poner el encabezado

Diferidos de Mantenimiento MEL/CDL

Administracion de Directivas de Aeronavegabilidad

Organizaciones contratadas / subcontratadas

Control de Calibracion de Herramientas y Equipo de
Pruebas

Ingenieria / Reparaciones y Alteraciones Mayores

Control de Partes y Materiales(SUP)

Andlisis y Vigilancia Continua (AVC)

Manual General de Mantenimiento

Programa de Confiabilidad

Carga de Combustible
Programa de Peso y Balance

Programa de Deshielo
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Minimos de Aterrizaje (CAT 11/ 111)

2 MANUALES

Administracion de Manuales

Vigencia y Consistencia de Contenido a través de los
Manuales

Distribucion y Disponibilidad

3 OPERACIONES DE VUELO

Procedimientos y Programas del Operador Aéreo

Manejo de Pasajeros

Tareas y Procedimientos de los Tripulantes de Cabina

Tareas y Procedimientos de los Tripulantes de Vuelo

Control Operacional

Equipaje de Mano

Asientos en Salidas de Emergencia

Programa de Deshielo y Antihielo

Transporte de Carga

Limitaciones Operacionales del Performance de la
Aeronave

Minimos de Aterrizaje (CAT II / 111)

Liberacion de Despacho

Control del Manifiesto de Peso y Balance y Hoja de
Carga del Vuelo

Procedimientos MEL/CDL

4 ENTRENAMIENTO Y CALIFICACIONES DEL
PERSONAL

4.1 Calificaciones del Personal de Mantenimiento

Personal RII

Requerimientos del Personal Técnico de
Mantenimiento
4.2 Programa de Entrenamiento

Programa de Entrenamiento de Mantenimiento

Requerimiento de Entrenamiento RII

Entrenamiento de Tripulantes de Vuelo

Entrenamiento de Tripulantes de Cabina
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Entrenamiento de Despachadores / Seguimiento de
Vuelos **

Personal de Estacion

Entrenamiento de Examinadores e Instructores

Simuladores/ Dispositivos de Entrenamiento

Entrenamiento Contratado para
Tripulantes(Subcontratado)

4.3 | Calificaciones de los Tripulantes y Despachadores

Limitaciones Operacionales del Piloto / Experiencia
Reciente

Piloto Apropiado / Evaluaciones y Calificaciones del
Tripulante

4.4 | Certificado de Mecéanicos y Reparadores

Vigencia de Experiencia

Mostrar Licencias correspondientes

Habilitaciones en la Licencia de Mecanico

5 ESTRUQTURA DE RUTAS
5.1 |Rutas /Areas Aprobadas como Domésticas e
Internacionales

Estaciones de Linea (Servicio y Mantenimiento)

Fuente del Ajuste Altimétrico

Instalaciones y Equipamiento de la Estacion

Uso de Aeropuertos Autorizados para Aterrizar

6 |TIEMPO DE VUELO, SERVICIO y DESCANSO PARA
TRIPULANTES DE VUELO

6.1 |Limitaciones del Tripulantes de Vuelo en Operaciones
Domésticas e Internacionales

Sistema de Programacién y Reportes

Tiempo de Servicio de Vuelo y Descanso de los
Tripulantes de Vuelo

Tiempo de Servicio y Descanso de los Tripulantes de
Cabina

Tiempo de Servicio y Descanso de los
Despachadores

6.2 | Personal de Mantenimiento

Tiempo de Servicio

7 ADMINISTRACION TECNICA

7.1 |Personal Técnico Clave

Director de Operaciones

Director de Mantenimiento
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Inspector Jefe

Director de Seguridad Operacional

Jefe de Pilotos

Director de Aseguramiento de la calidad

Director de Entrenamiento

Gerente de Despacho

Jefe Tripulantes de cabina
8 INDICADOR DE RIESGO

8.1 |Estabilidad Operacional /

Cambios en Personal Gerencial Técnico Requerido

Cambio del Personal, despidos, etc

Programa de Seguridad Operacional

Recursos de Administracion para Entrenamiento
(Operaciones, Mantenimiento , despacho, etc)

Expansién o Crecimiento Rapido

Programa nuevo o grandes cambios

Combinaciéon de labores administrativas con técnicas

8.2 |Historial de Rendimiento

Acciones de Cumplimiento

Auto Critica

Reclamos

Accidentes, Incidentes o Acontecimientos

8.3 |Ambientes Criticos

Edad de la Flota

Variedad de flotas combinadas y combinacion de
configuraciones en las flotas

Complejidad de Aeronaves/ Nuevo Tipo de Aeronaves (de
turbo hélices a jet)

Tripulacién de Cabina

Conformidad de la Aeronave
Mantenimiento, Entrenamiento y Servicios en Tierra

Operaciones en diferentes Temporadas

Reubicacién/cierre de instalaciones

Acuerdos de arrendamiento de aeronaves

1©

OTROS

9.1 | Otros Programas

Pruebas y Demostraciones

Programa de Seguridad Publica
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Apéndice 30
PROGRAMA DE DESARROLLO DE VIGILANCIA.

La DGAC debera iniciar el desarrollo de un programa de trabajo anual después de la
conclusiéon de cada certificacion. Este programa debe asegurar que las inspecciones
especificas sean cumplidas para poder asegurar que las metas para la Direccion
General de Aviacién Civil se cumplan. Ademas de programar al menos una inspeccion
en cada area por afo, se deberan implementar inspecciones adicionales, utilizando el
formulario incluido en el DPC apéndice 29. Este formulario sera incluido en el archivo
ASC del proceso de certificacion, mostrando las areas en las que el operador ha tenido
problemas en cumplir con las regulaciones.

El programa sera disefiado por los departamentos de Aeronavegabilidad y Operaciones
con la respectiva aprobacion del Director General.

Estas actividades estan resumidas y divididas en un programa de vigilancia y un plan a
fin de optimizar de esta manera su ejecucion cumpliendo con lo establece el Manual del
Inspector de Operaciones en su parte 6 y el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad
en su parte 3.

Un programa de trabajo anual bien disefiado asegurara que los operadores estan en
continuo cumplimiento con los requerimientos de certificacién. Esto ademas garantiza
la seguridad operacional y el cumplimiento regulatorio e identifica tendencias que
afectan la seguridad operacional de la aviacion.
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Anexo 1
Apéndice 12 Archivo del Proceso de Certificacion
»» FORMULARIO: Archivo del Proceso de Certificacion

COA - DGAC 119.34 i
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 e, 01 Dic 04
02 e, 01 Dic 04
03 e, 01 Dic 04
04 e, 01 Dic 04
05 e, 01 Dic 04
06 e, 01 Dic 04
07 e, 01 Dic 04
08 e, 01 Dic 04
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Anexo 2
Apéndice 13

LISTA DE VERIFICACION DE EVALUACION DE DOCUMENTOS Y
MANUALES

»» FORMULARIO: Reporte de Revision del MCM
COA - DGAC 119.35¢) 1) Il

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 e 01 Dic 04
02 01 Dic 04
03 01 Dic 04
04 01 PP b (o3 0
05 01 Dic 04
06 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Reporte del Programa de Mantenimiento de

FORMULARIO COA - DGAC 119.35¢) 1) Il Aeronavegabilidad Continua

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 01 Dic 04
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»» FORMULARIO: Reporte de aprobacion de las Listas de
COA - DGAC 119.35¢) 1) X verificacion de la Aeronave

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Aceptacion de la Carta de informacion al
COA - DGAC 119.35 1) XI Pasajero

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Reporte de Aceptacion del Manual de
119.35 C) 1) XIiI Mercancias Peligrosas

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 e, 01 Dic 04
03 01 Dic 04
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»» FORMULARIO: Guia de Verificacion del Manual Técnico del
119.35 C) 1) XV Tripulante de Cabina

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 01 Dic 04
03 01 Dic 04
04 01 Dic 04
05 01 Dic 04
06 01 Dic 04
07 01 Dic 04
08 01 Dic 04
09 01 Dic 04
10 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Lista de Verificacion del Plan de Evacuacion de
119.35 C) 1) XX Emergencia

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 e, 01 Dic 04
03 e, 01 Dic 04
04 e, 01 Dic 04
05 01 Dic 04
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»» FORMULARIO:

119.35 C) 1) XXI

PAGINA

01 .

»» FORMULARIO:

119.67 OPS/AIR

PAGINA

01 .

»» FORMULARIO:

OPS - 1030

PAGINA

01

»» FORMULARIO:

Reporte de Evaluacion de Contrato de
Mantenimiento

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

..................... 01

REVISION FECHA

Dic 04

Reporte de Evaluacion de las Calificaciones del
Personal Gerencial Técnico

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

..................... 01

REVISION FECHA

Dic 04

Lista de Verificacién y Revision de la MEL y CDL
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION FECHA
..................... 01 PR b | (o3 07/}
..................... 01 P b | (o 077}
..................... 01 PP B | (o3 07/}

Guia de Verificacion al Programa de

1086 Entrenamientos para Despachadores de Vuelo
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
Ol e, 01 tireeeiiieeiiieeen.. Dic 04
02 01 Dic 04
Revisién 01 Parte Il
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»» FORMULARIO:

AIR - 1165

PAGINA

01 .

»» FORMULARIO:

AIR.AP. 1-1605

PAGINA

01 .
02

»» FORMULARIO:

Reporte de Evaluacion de Acuerdos de

Arrendamiento

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION
..................... 01

FECHA
Dic 04
Dic 04
Dic 04

Reporte de Evaluacion de Control de Peso y

Balance

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION
..................... 01
..................... 01

FECHA
Dic 04
Dic 04

Reporte de Evaluacion de Registro / Programa

AIR.1932 de Entrenamiento de Mantenimiento
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
0L oo, 01 Dic 04
02 e, 01 Dic 04
Revisién 01 Parte Il
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»» FORMULARIO: Lista de Verificacion al Manual de Entrenamiento
11005-10-15 Tripulantes de Cabina

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 01 Dic 04
03 01 Dic 04
04 01 Dic 04
05 01 Dic 04
06 01 Dic 04
07 01 Dic 04
08 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Lista de Verificacion a la Estructura Principal del
OPS.AP-11045 AB,Cc Manual de Operaciones PARTES A-B-C

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
0L oo, 01 e, Dic 04
02 e, 01 eeeerriirtiiier... Dic 04
03 e, 01 e, Dic 04
04 o, 01 eeeerriirtiiier... Dic 04
05 e, 01 e, Dic 04
06 oo, 01 eeeerieriiiier.. Dic 04
07 o, 01 e, Dic 04
08 oo, 01 eteriirtiiiern.. Dic 04
00 o, 01 e, Dic 04
100 e, 01 eeeriiriiiern.. Dic 04
11 o, 01 e ererrreviiiiiiii.. Dic 04
12 e, 01 eeeriiriiiern.. Dic 04
13 e, 01 e, Dic 04
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»» FORMULARIO:

OPS.AP-11045 D

PAGINA

01 .

»» FORMULARIO:

11050

PAGINA

01 .
02

»» FORMULARIO:

11235/ 11255

PAGINA
01

02

03
04
05

Lista de verificacion a la Estructura Principal del
Manual de Operaciones PARTE D

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

..................... 01

REVISION FECHA

Dic 04

Reporte de aceptacion del AFM de la Aeronave

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION FECHA
..................... 01 PP B (o307
..................... 01 PP B (o307

Lista de Verificacion al Programa de Seguridad

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION FECHA

01 PP b | (o3 077}

..................... 01 ttteiiii e DIC 04
..................... 01 PP b | (o3 072}
..................... 01 ettt DIC 04
..................... 01 Dic 04

Revision 01
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Anexo 3
Apéndice 14

LISTAS DE VERIFICACION DE INSPECCIONES
EN EL SITIO

»» FORMULARIO: Reporte Inspeccién de la Estacion
119.34-4

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 PP b | (o3 072}
02 01 R B | (o 077}
03 01 PP b | (o3 077}
04 01 R B | (o 077}

»» FORMULARIO: Reporte de Inspeccidon Vuelos de Demostracion
119.35-C) 1) XIX

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 e, 01 Dic 04
03 01 Dic 04
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»» FORMULARIO:

Reporte de Inspeccion de Base / Operaciones

119.47 )
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
Ol e 01 Dic 04
02 01 PP b (o 0 7/
03 01 ttteeeiieeeien.. Dic 04
04 01 PP b (o 0 7/
05 e 01 ctttteeeiieeeeieene.. Dic 04
06 e 01 Dic 04
07 e 01 Dic 04
08 e 01 vtteeeiiieeiieeeen.. Dic 04
09 01 tttteeerieeeeieene.. Dic 04
10 e, 01 vtreeeiiieeiieeeen.. Dic 04
11 e, 01 ctttteeeiiieeeieene.. Dic 04
»» FORMULARIO: Evaluacién al Instructor y Actividad de
LPTA.2.17 Capacitacion
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
Ol e 01 Dic 04
02 01 Dic 04
»» FORMULARIO: Inspeccion de Centros de Instruccion
LPTA.1.2.10 )
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
Ol e, 01 Dic 04
02 01 Dic 04
Revisién 01 Parte Il
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»» FORMULARIO:

OPS 1080

PAGINA

01 .
02

»» FORMULARIO:

1086 / 1945

PAGINA

»» FORMULARIO:

Reporte de Inspeccion de Manejo de Materiales
Peligrosos

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION FECHA
..................... 01 PP B (o307
..................... 01 PP B (o307

Reporte de Aprobacion del Programa de
Entrenamiento de Conversion para la
Tripulacién de Vuelo y CCOD

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION FECHA
..................... 01 PP b | (o3 072}
..................... 01 R B | (o 077}
..................... 01 PP b | (o3 077}
..................... 01 R B | (o 077}

Inspeccion de Cabina de Pasajeros durante el

OPS 1205 A Vuelo
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
(0 01 etvrreriiririiiiiinin...  Dico04
02 e, 01 teeteiiiriiiiiiiiiin... Dic 04
03 e, 01 eerririiriiiiiiiinin...  DicO4
04 o, 01 teeteiiiriiiiiiiiiin... Dic 04
Revisién 01 Parte Il
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»» FORMULARIO: Reporte de Evaluacidon para el Reabastecimiento
AIR 1255 de Combustible

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Reporte de Evaluacion de Registros de
AIR 1920 Mantenimiento

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04

»» FORMULARIO: Reporte de Inspeccion de Capacitacion /
OPS 1945/ 65 Recurrente y Competencia Piloto

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 e, 01 Dic 04
03 01 Dic 04
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»» FORMULARIO:

AP/S 1965/ 11010

PAGINA

»» FORMULARIO:

Reporte de Aprobacion de Entrenamiento
General de Emergencia para la Tripulacion de
Vuelo / Cabina

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

REVISION FECHA
..................... 01 Dic 04
..................... 01 Dic 04
..................... 01 Dic 04

Reporte de Inspeccion en Ruta en la Cabina de

OPS 1975 Vuelo
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
Ol e 01 PP b (o 0 7/
02 01 Dic 04
03 e 01 Dic 04
»» FORMULARIO: Reporte de Inspeccién de Rampa
AP1/11045 A.8.2 )
LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS
PAGINA REVISION FECHA
Ol e 01 PP b (o 0 7/
02 01 titeeeiiieeesien.. Dic 04
03 01 PP b (o 0 7/
Revision 01 Parte Il
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»» FORMULARIO: Inspeccidon de Registros Vuelo / Tripulantes y
OPS 11065 Despachadores

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 01 Dic 04
03 e, 01 Dic 04

Revision 01 Parte Il
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Anexo 4
Apéndice 25

INFORME DE INSPECCION DE LA AERONAVE

»» FORMULARIO: Emision Certificado de Aeronavegabilidad e

Inspeccion de Conformidad
USAE-FORM-AIR-001-1

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

PAGINA REVISION FECHA
01 01 Dic 04
02 01 Dic 04
03 01 Dic 04
04 01 Dic 04
05 01 Dic 04
06 e 01 Dic 04
07 01 Dic 04
08 01 Dic 04
09 01 Dic 04
10 01 Dic 04
11 01 Dic 04
12 01 Dic 04
13 01 PR B [ o 07
14 01 Dic 04
15 01 Dic 04
16 01 Dic 04
17 01 Dic 04
18 01 Dic 04
19 01 Dic 04
20 01 Dic 04
21 01 Dic 04
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22 01 Dic 04
23 01 Dic 04
24 01 Dic 04
25 . 01 Dic 04
20 01 Dic 04
27 e, 01 Dic 04
Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion

Pagina 151 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 152 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 153 de 154



DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COSTA RICA
MANUAL DEL INSPECTOR

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Revision 01 Parte Il
Diciembre, 2004 Documento del Proceso de Certificacion
Pagina 154 de 154



