Decreto No0.31802-MOPT

La Gaceta # 100 del 24 de mayo del 2004

RAC 17
REGULACIONES AERONAUTICAS COSTARRICENSE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Cabe sefalar que las normas consignadas en las presentes regulaciones, podran ser
complementadas por disposiciones especificas que por su naturaleza pueden ser objeto de
cambios frecuentes y que se incluirdn en las enmiendas respectivas.
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PARTE |- DISPOSICIONES

GENERALES

CAPITULO UNICO

17.1. Definiciones, siglas y acronimos

a)

1.

Vi.

Definiciones

Actos de interferencia ilicita.
Actos o tentativas dirigidos a
comprometer la seguridad de la
aviacion civil y del transporte
aéreo, es decir:

Apoderamiento ilicito de
aeronaves en vuelo

Apoderamiento ilicito de
aeronaves en tierra

Retenciéon de rehenes a
bordo de aeronaves 0 en
los aerédromos

Intrusion por la fuerza a
bordo de una aeronave, en
un aeropuerto o en el
recinto de una instalacion
aeronautica

Introduccion, a bordo de
una aeronave 0 en un
aeropuerto, de armas o de
artefactos (o0 sustancias)
peligrosos destinados a
fines criminales

Comunicacion de
informacién  falsa que
compromete la seguridad
de una aeronave en vuelo o

en tierra, o la seguridad de
los pasajeros, tripulacion,
personal de tierra vy
publico en un aeropuerto o
en el recinto de una
instalacion de aviacion
civil

Actuacion humana. Aptitudes y
limitaciones humanas que inciden
en la seguridad operacional, la
proteccion y la eficiencia de las
operaciones aéreas.

Agente acreditado.  Agente,
expedidor de carga o cualquier
otra entidad que mantiene
relaciones comerciales con un
explotador y proporciona
controles de seguridad, que estan
aceptados o son exigidos por la
autoridad competente, respecto a
la carga, las encomiendas de
mensajerias, y por expreso o el
correo.

Area de movimiento. Parte del
aerodromo que ha de utilizarse
para el aterrizaje, despegue Yy
rodaje de aeronaves, incluyendo el
area de maniobras y plataformas.

Area estéril. Espacio que media
entre un puesto de inspeccion y
las aeronaves, y cuyo acceso esta
estrictamente controlado. También
se conoce como Zona de
seguridad restringida.

Area Exclusiva. Aquella porcion

de la parte aeronautica de un
aeropuerto sobre la cual un
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operador aéreo 0 concesionario
tiene un acuerdo escrito con el
operador del aeropuerto, quien
tiene la responsabilidad el ejercer
seguridad exclusiva entre la parte
publica y la parte aerondautica,
bajo un programa de seguridad
aprobado o wun programa de
seguridad de acuerdo con el RAC
17.43y el RAC 17.117.

Autoridades competentes.
Dependencias o funcionarios del
Estado encargados de velar por la
aplicacion y cumplimiento de las
leyes y los reglamentos.

Carga. Todos los bienes que se
transporten en una aeronave,
excepto el correo, los suministros
y el equipaje acompafiado o
extraviado.

Certificado operativo (CO).
Documento oficial expedido por
la DGAC, mediante el cual se
autoriza a una entidad que presta
servicios aeronauticos 0
aeroportuarios, de acuerdo con la
legislacion y  reglamentacion
aeronauticas costarricenses y en
concordancia con las normas y
métodos recomendados
contenidos en los anexos al
Convenio sobre la Aviacion Civil
Internacional. Dicha entidad no
realiza actividades de transporte
aéreo comercial. Ejemplos de este
tipo de entidades son las empresas
de seguridad que prestan servicios
a terceros, concesionarios
aeroportuarios, talleres
aeronauticos, empresas de
asistencia en tierra, entre otros.

10.

11.

12.

13.

Certificado de operador aéreo
(COA). Documento  oficial
expedido por la DGAC, por el
cual se autoriza a un operador a
realizar determinadas operaciones
de transporte aéreo comercial, de
acuerdo con la legislacion vy
reglamentacion aeronauticas
costarricenses y en concordancia
con las normas y los métodos
recomendados contenidos en los
anexos al Convenio sobre la
Aviacion Civil Internacional.

Control de seguridad. Medios
para evitar que se introduzcan
armas, explosivos o u otros
dispositivos  peligrosos  que
pudieran utilizarse para cometer
actos de interferencia ilicita.

Empresa de seguridad. Empresa
privada que presta o0 provee
servicios de seguridad a terceros
dentro de las instalaciones
aeroportuarias. Los clientes de
estas empresas pueden  ser
operadores aéreos que poseen un
programa de seguridad tal como lo
requiere el 17.85; no obstante, esta
empresa debe demostrar a la
DGAC su idoneidad para poder
ejecutar estas labores dentro de las
instalaciones aeroportuarias, por
lo que debe tener, igualmente, un
programa de seguridad propio
bajo las condiciones del 17.85.

Equipaje no identificado.
Equipaje que se encuentre en un
aeropuerto o en una aeronave, con
etiqueta o sin ella, que no sea
recogido por ningun pasajero en el
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14.

15.

16.

17.

aeropuerto 0 cuyo propietario no
pueda identificarse.

Escolta armada. Acompafiante o
supervisor de un individuo que
estd siendo transportado bajo
coaccion, por haber sido sometido
a procesos judiciales 0
administrativos que requieren su
traslado de una ciudad a otra. Esta
escolta debe estar en condicion

suficiente para tomar accion
inmediata 'y el control del
individuo en todo momento

mientras se encuentra a bordo de
una aeronave.

Inspeccion. Aplicacion de medios
técnicos o de otro tipo para
detectar armas, explosivos u otros
artefactos peligrosos que pueden
utilizarse para cometer actos de
interferencia ilicita. Nota: algunos
objetos o sustancias peligrosas se
clasifican ~ como  mercancias
peligrosas en el anexo 18 y en el
documento conexo Instrucciones
técnicas para el transporte sin
riesgo de mercancias peligrosas
por via aérea (Doc. 9284), y
deben transportarse de
conformidad con esas
instrucciones.

Oficial de cumplimiento de la
ley. Agente encargado del
cumplimiento de la Ley. Véase
Autoridad competente.

Operador aéreo. Titular o
solicitante de un COA, nacional o
extranjero, que realiza

operaciones de transporte de
pasajeros y sus equipajes, carga y

18.

19.

20.

21.

22.

correo, o exclusivamente carga, en
operaciones domeésticas 0
internacionales.

Operador  del  aeropuerto.
Persona natural o juridica que
posee un certificado de operacion
de aeropuerto, que opera un
aeropuerto que presta
regularmente sus servicios para
las  operaciones de  vuelos
regulares de pasajeros de un
poseedor de certificado de
operador aéreo, que requiere un

programa de seguridad
aeroportuaria segin el RAC
17.33.

Parte aerondutica. Area de

movimiento de un aeropuerto y de
los terrenos y edificios adyacentes
0 partes de estos, cuyo acceso estd
controlado.

Parte publica. Area de un
aeropuerto y los edificios en ella
comprendidos, a los que tiene
acceso el publico no viajero.

Seguridad aeroportuaria. Fuerza
publica  encargada de la
conservacion del orden publico y
la defensa de la sociedad, asi
como de hacer cumplir la Ley de
Policia, en todo aeropuerto que
presta servicio a la aviacion civil
internacional, y que cumple los
requisitos del RAC 17.61 y el
programa nacional de seguridad.

Principios relativos a factores
humanos. Principios que se
aplican al disefio, certificacion,
instruccion 'y  operacion  de
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23.

24.

25.

26.

equipos, y para lograr establecer
una interfaz Optima entre el
componente humano y los otros
componentes del sistema,
mediante la debida consideracion
de la actuacion humana.

Programa de seguridad.
Medidas y procedimientos
adoptados para proteger a la
aviacion civil internacional contra
actos de interferencia ilicita.

Seguridad. Combinacion  de
medidas, recursos humanos Yy
materiales destinados a

salvaguardar a la aviacion civil
contra los actos de interferencia
ilicita.

Verificacion de seguridad de la
aeronave. Inspeccion del
interior de una aeronave a la que
los pasajeros puedan haber tenido
acceso, asi como del
compartimiento de carga (de la

bodega), con el objeto de
descubrir objetos sospechosos,
armas, explosivos u  otros

artefactos peligrosos.

Zona de seguridad restringida.

Zona  de la  parte
aeronautica de un aeropuerto cuyo
acceso esta controlado para
garantizar la seguridad de la
aviacion civil. Estas Normalmente
se incluyen en esta categoria todas
las zonas de salida de pasajeros
comprendidas entre el punto de
inspeccion 'y la aeronave, la
plataforma, los locales de
preparacion de embarque de
equipaje, los depositos de carga,

b)

los centros de correo, y los locales
de la parte aeronautica de
servicios de  provisién  de
alimentos y de limpieza de las
aeronaves.

Siglas y acronimos

1. RAC: Reglamento
aeronautico costarricense

2. OACI:
Organizacion  de
Aviacion Civil
Internacional

3. PANSAC: Programa
Nacional de Seguridad de
la Aviacion Civil

4. DGAC: Direccidn
General de Aviacion Civil

5. AVSEC: Siglas en inglés
de Aviation Security.
Unidad de Seguridad de la
Aviacion, dependiente de
la Direccion General de
Aviacion Civil, encargada
de auxiliar y asesorar a la
DGAC y demas
organismos de seguridad
del  Estado, en el
desarrollo,
establecimiento, ejecucion
y cumplimiento de este
RAC, asi como en todo
procedimiento y medida
tendientes a salvaguardar
la seguridad de los
aeropuertos.
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17.3. Autoridad para la inspeccién

a)

b)

d)

Los inspectores AVSEC vy el
personal autorizado por la DGAC,
en cumplimiento de sus funciones,
pueden conducir auditorias e
inspecciones, realizar ensayos en
las instalaciones, servicios Yy
equipo del aeropuerto, revisar
documentos y registros (asi como
obtener copias de estos) del
operador del aeropuerto, operador
aéreo nacional o internacional,
empresas de  seguridad vy
concesionarios del aeropuerto, con
el fin de verificar el sistema de
seguridad aeroportuaria en
cualquier momento y lugar, para
determinar si se mantienen los
niveles de competencia y se
cumple lo dispuesto en este RAC.

Por solicitud de los inspectores
AVSEC, el operador del
aeropuerto debe proveer
informacion y registros para
determinar el cumplimiento de
este reglamento y del Programa de
Seguridad aprobado.

El operador del aeropuerto debe
permitir a los inspectores AVSEC
permanecer, en forma irrestricta,
en las zonas de operacion.

Los inspectores de la DGAC que
se encuentren en cumplimiento de

sus funciones en las
especialidades de
Aeronavegabilidad (AIR),

Operaciones (OPS), Aeropuertos
(AGA), Seguridad de la Aviacién
(AVSEC) y Facilitacion (FAL),
no requieren del credencial de

identificacién establecido en el
1755. En su  lugar, se
identificaran con un credencial
emitido por el Director General de
Aviacion Civil, cuyos contenidos
son los siguientes:

1. Fotografia del inspector

2. Nombre completo del
inspector

3. Especialidad del inspector
4. Nudmero del credencial
5. Fecha de expiracion

6. Logotipo de la DGAC y
nombre de la DGAC

7. Firma del Director General
de Aviacién Civil

e) Los inspectores AVSEC, que
estén en cumplimiento de sus
funciones, podran ingresar y
permanecer en las zonas de
seguridad restringida del
aeropuerto, con el fin de conducir
investigaciones, inspecciones,
pruebas de cumplimiento u otras
actividades que la DGAC desee
conducir.

17.5. Veracidad de la informacion

Toda informacibn que se deba
suministrar, segun lo indicado en esta o
cualquier normativa aeronautica, debe ser
veraz y ajustada a la realidad. Cualquier
accion u omision por parte del operador,
que desvirtie la informacion, de
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conformidad con lo anterior, se
sancionard de acuerdo con lo que
establezcan la ley y la reglamentacion
respectivas.

17.7. Responsabilidad de seguridad
para empleados y otras personas

Ninguna persona podra:

1. Obstruir, interferir, modificar
0 intentar por su cuenta, o
hacer que otra persona
interfiera o interrumpa, un

sistema de seguridad
implementado  bajo  este
reglamento

2. Entrar, movilizarse 0

permanecer en un area estéril o
zona de seguridad restringida
del aeropuerto, sin que haya
cumplido las medidas vy
procedimientos de seguridad
aplicados para el control de
acceso

3. Utilizar, permitir o facilitar
que sea utilizado -cualquier
credencial emitido por el
operador  del  aeropuerto,
aprobado para el ingreso y
permanencia de personas,
vehiculos o equipo especial en
las é&reas estériles o de
seguridad del aeropuerto, en
los siguientes casos:

i. Para identificar
personas 0
vehiculos distintos
del portador

ii. Para realizar
funciones ajenas al

cargo con que se
identifico
Para permanecer en
areas no
autorizadas en el
credencial
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PARTE Il - DEL ESTADO
COSTARRICENSE: SEGURIDAD -
PROTECCION DE LA AVIACION

CIVIL INTERNACIONAL CONTRA
ACTOS DE INTERFERENCIA
ILICITA

CAPITULO I: PRINCIPIOS
GENERALES

17.9. Objetivos

a. El Estado costarricense tiene,
dentro de sus  objetivos
principales, la seguridad de los
pasajeros, las tripulaciones, el
personal en tierra, las aeronaves
y el publico en general, en todos
los asuntos relacionados con la
salvaguardia contra los actos de
interferencia ilicita en la aviacion
civil.

b. Dentro del Estado costarricense,
la DGAC sera la entidad que
elaborara y aplicara normas y
procedimientos para
salvaguardar a la aviacion civil
de actos de interferencia ilicita,
para lo cual tendrd presente la
seguridad, regularidad eficacia
de los vuelos.

C. La DGAC aplicara, en lo
posible, los principios que rigen
las medidas de proteccion contra
actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil 'y que sean
aplicables a las operaciones
nacionales (locales).

d. La DGAC se asegurara de que se
otorgue la proteccion adecuada a

la informacidn de seguridad de la
aviacion (Ver MAC 17.9 d).

17.11. Seguridad y facilitacion

La DGAC requerira que, en lo
posible, los  controles vy
procedimientos de seguridad
causen un minimo de
interferencia o demoras en las
actividades de la aviacion civil,
siempre que no se comprometa
la eficacia de esos controles y
procedimientos.

17.13. Cooperacion internacional

El Estado costarricense
asegurara que se cumplan, en lo
posible, las demandas de
controles especiales de seguridad
formuladas por otros Estados con
respecto a un determinado vuelo
0 vuelos especificados por los
operadores aéreos de esos otros
Estados.

El Estado costarricense
cooperara con otros Estados para
armonizar  sus respectivos
programas nacionales de
seguridad, cuando sea necesario.

El Estado costarricense
cooperard con otros Estados en
la preparacion e intercambio de
informacién relativa a sus
programas  de instruccion,
cuando sea necesario.

El Estado costarricense
compartira, en lo posible, con
otros Estados la informacion
sobre  amenazas que @ se
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relacionen con los intereses de
seguridad de la aviacion civil de
esos Estados.

e. El Estado costarricense
proporcionard  proteccion y
procedimientos apropiados a la
informacion confidencial sobre
seguridad facilitada por otros
Estados, 0 que pueda afectar a
los intereses de seguridad de
otros Estados, a fin de asegurarse
de que se evite el uso
inapropiado o la divulgacion de
esa informacion.

f. El Estado costarricense
cooperara con los demas Estados
en el campo de la investigacion y
la elaboracion de nuevo equipo
de seguridad que mejore los
objetivos de seguridad de la
aviacion civil.

g. El Estado costarricense incluira,
en los acuerdos bilaterales de
transporte aéreo, una clausula
relativa a la seguridad de la
aviacion.

CAPITULO II: ORGANIZACION

17.15. Organizacién nacional y
autoridad competente

a. La DGAC establecerd y aplicara
un programa nacional escrito de
seguridad de la aviaciéon civil
(PANSAC), o un documento o
un conjunto de documentos
similar para salvaguardar las
operaciones de la aviacion civil
de actos de interferencia ilicita,
mediante normas, métodos Yy

procedimientos que tomen en
cuenta la seguridad, regularidad
y eficiencia de los vuelos. Este
PANSAC debe ajustarse a lo
establecido en el Manual de
seguridad de la OACI (Doc.
8973).

La DGAC es la autoridad
competente, dentro del Estado
costarricense, responsable de la
preparacion, gjecucion y
cumplimiento de la regulacion
aplicable sobre seguridad de la
aviacion. Esto se notificard a la
OACI, segun lo establecido
internacionalmente.

La unidad designada, dentro de
la DGAC, elaborara y aplicara
normas, métodos y
procedimientos que
proporcionen  la  seguridad
necesaria para la operacion de
aeronaves en condiciones
normales de operacion, asi como
capacidad de respuesta rapida en
caso de que aumenten las
amenazas contra la seguridad de
la aviacion. Este ente dentro de
la DGAC es la Unidad AVSEC.

La Unidad AVSEC, en conjunto
con las autoridades competentes,
evaluara constantemente el grado
de amenaza para las operaciones
de la aviacion civil en su
territorio 'y  ajustard, en
consecuencia, los  aspectos
pertinentes de la regulacion
nacional y el PANSAC.

La DGAC definira actividades y
asignara tareas entre las labores
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entidades del Estado, los
operadores de  aeropuertos,
operadores de aeronaves y otras
entidades involucradas 0
responsables de la implantacion
de los diversos aspectos de la
regulacion  aplicable  sobre
seguridad de la aviacion, y
efectuara la respectiva
coordinacion.

La DGAC conformara vy
coordinara un comité nacional de
seguridad de la aviacién civil,
con el fin de coordinar las
actividades en materia de
seguridad entre las entidades del
Estado, los operadores de
aeropuerto,  operadores  de
aeronaves Yy otras entidades
involucradas o responsables de la
implantacion de los diversos
aspectos de la regulacion
aplicable sobre seguridad de la
aviacion.

La DGAC asegurarda la
preparacion y puesta en practica
de programas de instruccion para
reforzar la eficacia de la
regulacion  aplicable  sobre
seguridad de la aviacion. Estos
programas de instruccion se
dirigiran a los operadores de
aeropuerto, operadores
nacionales y extranjeros,
empresas privadas que prestan o
proveen servicios de seguridad a
terceros, otras entidades
involucradas o responsables en la
gjecucion de medidas de
seguridad, asi como usuarios y
prestatarios de servicios de
apoyo a la aviacion civil. Estos

programas de instruccion
incluiran la capacitacion del
personal de seguridad de la
aviacion civil en lo relativo a la
actuacion humana.

La DGAC se asegurara de que se
tengan a disposicion los recursos
e instalaciones auxiliares
necesarios para los servicios de
seguridad en cada aeropuerto que
preste servicios a la aviacion
civil internacional.

17.17. Operaciones aeroportuarias

La DGAC requerira que cada
aeropuerto que preste servicios a
la aviacion civil internacional
establezca y aplique un programa
escrito de seguridad
aeroportuaria apropiado para
cumplir los requisitos de la
regulacion  aplicable  sobre
seguridad de la aviacion, tal y
como lo indica el RAC 17.33.

La DGAC requerira que, en cada
aeropuerto que presta servicios a
la aviacion civil internacional, el
operador del aeropuerto sea la
autoridad responsable de
coordinar la aplicacion de
controles de seguridad.

La DGAC requerird la creacion
de un comité de seguridad en
cada aeropuerto que preste
servicios a la aviacion civil
internacional, para asistir al
operador del aeropuerto en su
funcién de coordinador de la
aplicacion de controles vy
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procedimientos de seguridad, tal
como se estipule en el programa
de seguridad  aeroportuaria
solicitado en el RAC 17.33.

La DGAC requerird que se
preparen planes de emergencia y
se asignen  recursos  para
salvaguardar a la aviacién civil
internacional de los actos de
interferencia ilicita, tomando en
cuenta el anexo 14 y el RAC
139, respectivamente. Los planes
de contingencia deben ser objeto
de practicas 'y ejercicios
realizados con regularidad, segln
lo establecido en el RAC 139.

La DGAC se asegurara de que el
personal que esté debidamente
autorizado y apropiadamente
capacitado, se encuentre
disponible para  desplazarse
rapidamente  al respectivo
aeropuerto que preste servicios a
la aviacion civil internacional,
con el proposito de ayudar
cuando se sospeche que pueda
ocurrir u ocurra un acto de
interferencia ilicita en la aviacion
civil internacional.

La DGAC se asegurard de que
los requisitos relacionados con la
infraestructura, y que son
necesarios para la Optima
aplicacion de las medidas de
seguridad de la aviacién civil
internacional, se integren en el
disefio y en la construccion de
nuevas instalaciones, asi como
en la remodelacion de las
instalaciones existentes en los
aeropuertos, atendiendo  los

criterios del anexo 14 y el
Manual de seguridad de Ila
OACI (Doc. 8973).

17.19. Operadores aéreos nacionales y
extranjeros

La DGAC exigira que los
operadores aéreos nacionales y
extranjeros, de transporte
comercial de pasajeros y de
carga, que proporcionen
servicios desde Costa Rica y
hacia este pais, establezcan y
apliguen un programa de
seguridad apropiado para
cumplir los requisitos del RAC
17.85.

La DGAC exigira a los
operadores  descritos en el
apartado a. anterior y que
compartan cédigos u otros
acuerdos de colaboracion con
otros operadores internacionales,
que notifiquen a la DGAC acerca
del caracter de estos acuerdos,
incluyendo la identidad de los
otros operadores.

17.21. Control del aseguramiento de la

La DGAC se asegurard de que
las personas que aplican los
controles de seguridad en
aeropuertos, tanto el personal del
Estado como los operadores
aéreos nacionales y extranjeros,
asi como las empresas que
prestan 0 proveen servicios de
seguridad a terceros dentro de las
instalaciones aeroportuarias, han
sido objeto de verificaciones de
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antecedentes y procedimientos
de seleccion, de acuerdo con este
RAC.

La DGAC se asegurard de que
las personas que aplican los
controles de seguridad, descritas
en el apartado a., hayan recibido
instruccion apropiada y posean
todas las competencias
necesarias para desempefar sus
funciones, y gque se mantengan
registros apropiados. La DGAC
establecera normas apropiadas
de actuacion y introducira
evaluaciones iniciales y
periddicas para mantener esas
normas, tal y como lo establece
este RAC.

La DGAC se asegurard de que
las personas que llevan a cabo
las actividades de inspeccion de
seguridad hayan sido objeto de
certificacion de conformidad con
este RAC.

La DGAC elaborarg, aplicara y
actualizara un Programa
Nacional de Aseguramiento de la
Calidad para la Seguridad de la
Aviacion Civil, con lo cual se
garantizara la eficacia de la
regulacion  aplicable  sobre
seguridad de la aviacion,
mediante la  ejecucion  de
auditorias, inspecciones Yy
pruebas de calidad descritas
dentro de este Programa.

La DGAC evaluara de nuevo los
controles y procedimientos de
seguridad cuando ocurra un acto
de interferencia ilicita o cuando

el sistema de seguridad de la
aviacion se vea comprometido, y
adoptara las medidas necesarias
para subsanar los puntos débiles
0 deficientes, con el objeto de
evitar la repeticion de los hechos.
Estas medidas se notificaran a la
OACI, tal como se define en el
Manual de seguridad de OACI
(Doc. 8973).

CAPITULO Ill: METODOS PARA
HACER FRENTE A LOS ACTOS DE
INTERFERENCIA ILICITA

17.23. Generalidades

a. La DGAC, mediante el Servicio
de Transito Aéreo, en los casos
en que una aeronave sea objeto
de un acto de interferencia ilicita,
recabara toda la informacion
pertinente relativa al vuelo de
esa aeronave y la transmitira a
todos los demas  Estados
responsables de las dependencias
de transito aéreo interesadas,
incluso a las del aeropuerto de
destino conocido o supuesto, de
modo que se tomen las medidas
apropiadas y oportunas en ruta y
en los puntos de destino
probables o posibles de la
aeronave.

b. La DGAC, mediante el Servicio
de Trénsito Aéreo, proporcionara
asistencia a una aeronave gue sea
objeto de un acto de
apoderamiento ilicito,
incluyendo ayudas para la
navegacion, servicios de transito
aéreo y permiso para aterrizar, en

Pag. 15



i

la medida en que lo exijan las
circunstancias.

La DGAC, en coordinacién con

los operadores de los
aeropuertos, asi como las
autoridades competentes,

adoptaran las medidas que
consideren factibles para
asegurarse de que la aeronave
sometida a un acto de
apoderamiento ilicito y que haya
aterrizado en su territorio, se
retenga en tierra, a menos que su
partida esté justificada por la
necesidad de proteger vidas
humanas. Sin embargo, es
necesario que estas medidas
tengan presente el grave peligro
que supondria continuar el vuelo.
Asimismo, se reconocera la
importancia de las consultas,
cuando sean posibles, entre el
Estado de Costa Rica y el Estado
del operador de dicha aeronave,
y de la notificacién del Estado de
Costa Rica a los Estados de los
destinos supuestos o declarados.

Cuando haya aterrizado en
territorio nacional una aeronave
objeto de un acto de
interferencia ilicita, el Estado
costarricense  notificara  ese
aterrizaje, por el medio mas
rapido, al Estado de matricula y
al Estado del operador aéreo, y
notificard igualmente, por el
medio mas rapido, toda otra
informacion pertinente de que
disponga a:

i) Ambos Estados mencionados

i) Cada Estado cuyos
ciudadanos hayan
muerto 0 sufrido
lesiones

iii) Cada Estado cuyos
ciudadanos hayan sido
tomados como rehenes

iv) Cada Estado de cuyos

ciudadanos se tenga noticia
gue se encuentran en la
aeronave

v) La Organizacion de Aviacion
Civil Internacional

La DGAC se asegurara de que la
informacion  recibida  como
consecuencia de las medidas
tomadas de conformidad con el
apartado a. anterior, se distribuya
localmente a las dependencias de
los servicios de transito aéreo
interesadas, a los operadores de
aeropuertos  apropiados,  al
operador aéreo y a otras
entidades pertinentes, tan pronto
como sea posible.

El Estado costarricense
cooperaré con otros Estados a fin
de proporcionar una respuesta
comun en relaciéon con un acto
de interferencia ilicita. Al tomar
medidas en su territorio para
liberar a pasajeros y miembros
de la tripulacion de una aeronave
objeto de un acto de interferencia
ilicita, el Estado costarricense
utilizara, segln corresponda, la
experiencia y capacidad del
Estado del operador aéreo, del
Estado del fabricante y del
Estado de matricula de dicha
aeronave.
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17.25. Intercambio de informacion y
notificacion

a. Cuando el Estado costarricense
sufra un acto de interferencia
ilicita, la DGAC proporcionara
a la OACI toda la informacién
pertinente relativa a los aspectos
de seguridad del acto de
interferencia ilicita, lo antes
posible una vez resuelto el caso.

b. El Estado costarricense
intercambiara con otros Estados
la informacién que considere
conveniente  sobre  planes,
disefios, equipo, métodos o
procedimientos para
salvaguardar a la aviacién civil
de los actos de interferencia
ilicita, y al mismo tiempo
facilitara a la OACI esa
informacion.
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b) Disposiciones que regulan la

PARTE Il - SEGURIDAD emision de directivas y circulares
AEROPORTUARIA de seguridad, aplicables al
aeropuerto u otras personas fisicas
0 juridicas que usan las
CAPITULO I: instalaciones.
GENERALIDADES
17.29. COORDINADOR DE
SEGURIDAD DE AEROPUERTO

(CSA)

17.27. APLICABILIDAD

Esta parte establece:

a) Los requerimientos de seguridad

para el operador de aeropuerto que
presta servicios a la Aviacion
Civil, y rige para:

a)

En su programa de seguridad, el
operador del aeropuerto debe
designar a un coordinador de
seguridad de aeropuerto (CSA).
La designacion debe incluir el

nombre del CSA 'y una
1. La operacion del aeropuerto descripcién de los medios por los
que presta regularmente sus cuales puede ser contactado

servicios para las operaciones
de vuelos regulares,
nacionales e internacionales,
de pasajeros, carga/correo y
carga aérea, de un operador
aéreo, nacional o extranjero,
que requiere tener aprobado
un programa de seguridad
aeroportuaria, segun el RAC
17.3 a).

durante las 24 horas de cada dia.
Este coordinador debe ser el
contacto primario del operador del
aeropuerto  para  actividades
relacionadas con seguridad vy
comunicaciones con la DGAC, el
Ministerio de Seguridad Publica,
autoridades competentes en el
aeropuerto 'y el Comité de
Seguridad del aeropuerto, asi
como para la activacion del Plan

2. Cualquier persona fisica o de respuesta para la atencion de
juridica que se encuentre emergencias aéreas ante una
dentro de un é&rea estéril o eventual incidencia de

zona de seguridad restringida
de wun aeropuerto o0 esté
ingresando en ella.

3. La operacion de todo vehiculo
0 equipo especial, que se
encuentre dentro de un area
estéril o zona de seguridad
restringida de un aeropuerto, 0
esté ingresando en ella.

b)

interferencia ilicita o sabotaje.

El coordinador designado por el
operador del aeropuerto debe
contar con el entrenamiento
apropiado y con experiencia no
menor de tres afios en funciones
de seguridad de la aviacion,
debidamente comprobados.
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17.31 COMITE DE SEGURIDAD
(COMITE AVSEC)

(Ver MAC 17.31 . Comité de
Seguridad)

El operador del aeropuerto debe
establecer y presidir un Comité de
Seguridad que involucre a las entidades
del Estado que realizan labores de
seguridad en el aeropuerto y a los
representantes de los operadores aéreos.
Los fines principales de este Comité
deben ser coordinar e implementar
medidas de seguridad que protejan a la
aviacion civil de actos de interferencia
ilicita.

CAPITULO II: PROGRAMA DE
SEGURIDAD DE AEROPUERTO

17.33. GENERALIDADES

a) El operador de aeropuerto no
podra operar un aeropuerto a
menos que adopte y lleve a cabo,
en  coordinacion  con  las
autoridades  competentes  del
Estado, un programa de seguridad
aprobado que cumpla los
siguientes requisitos:

1. Proveer a las personas que
utilizan los servicios de

transporte aereo,
instalaciones y
propiedades, seguridad
contra actos de
interferencia ilicita,
violencia  criminal vy
apoderamiento ilicito,

introduccion de armas
peligrosas o letales,
explosivos o incendiarios,

dentro de una aeronave o
infraestructura
aeroportuaria

Estar escrito en idioma
espafiol, a maquina u otro
medio  electronico, vy
firmado por el operador
del aeropuerto o0 su
coordinador de seguridad,
y  que haya  sido
previamente  coordinado
con el Comit¢e de
Seguridad del aeropuerto

Estar redactado en forma
sencilla, de manera que
facilite su uso y revision

Tener fecha de aprobacién
inicial o aprobacién de la
ultima revision de cada
pagina o parte del manual,
e incluir una pagina de
registros de revisiones

Garantizar, por medio del
operador del aeropuerto,
que el programa y sus
revisiones no
contravengan ninguna
norma de este RAC

Incorporar  todas las
revisiones 0 enmiendas
requeridas por la DGAC,
orientadas a garantizar la
seguridad de la aviacion

Incluir los itemes

indicados en 17.35.
QUITAR PUNTO FINAL
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8. Incluir un indice de los
itemes requeridos en el
17.35.

9. Tener la aprobacién de la
DGAC.

b) EIl operador del aeropuerto debe:
1. Garantizar que el

Programa se revise Yy
enmiende de modo que las

instrucciones e
informacion contenidas en
él se mantengan

actualizadas. También,
debe garantizar que el
personal 0 entidad
responsable de que posea
un Programa o una parte
de este, reciba las
revisiones aprobadas.

2. Mantener al menos una
copia completa y
actualizada del Programa
en la Oficina del operador
y del coordinador de
seqguridad de aeropuerto,
que estarad disponible para
las auditorias de
operadores  aéreos Yy
autoridades aeronduticas.

3. Proveer las partes o
porciones aplicables del
Programa aprobado, o una
copia de este, al personal
del aeropuerto responsable
de implementarlo.

4. Llevar una lista o control
maestro de todo programa
de seguridad existente o
sus partes

5.

Cada poseedor del
Programa o de alguna de
sus partes es responsable
de actualizarlo con las
enmiendas facilitadas por
el operador del aeropuerto.

El operador de aeropuerto
debe restringir la
distribucion,
disponibilidad o revelacion
de cualquier informacion
contenida en el programa
de seguridad, solamente a
aquellas  personas que
tengan necesidad
operacional de conocerla.
Cualquier solicitud de esa
informacion por parte de
personas ajenas, debe ser
referida a la DGAC.

17.35. CONTENIDO

(Véase MAC 17.35. Programa modelo
de seguridad de aeropuerto)

a. El operador del aeropuerto debe
establecer el programa de
seguridad requerido en el 17.33, el
cual debe incluir lo siguiente:

1.

Nombres y medios de
contacto, deberes vy
responsabilidades,  asi
como los requisitos de
entrenamiento para los
coordinadores de
seguridad aeroportuaria

Establecimiento,

descripcion y plano de
las éareas estériles y
zonas de  seguridad
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restringida donde se
realicen operaciones
aéreas, incluyendo sus
dimensiones, limites y
caracteristicas

Indicacion de  toda
actividad o entidad
adyacente a las zonas de
seguridad restringida del
aeropuerto, que pueda
afectar la seguridad de
cualquier area o zona de
seguridad de otra area

Descripcion de cada area
exclusiva, incluyendo
sus dimensiones,
delimitaciones,
caracteristicas
pertinentes, asi como los
términos del acuerdo,
para establecer el area,
entre el operador del
aeropuerto y el operador
aereo o el concesionario,
descritos en el RAC
17.43.

Descripcion de
procedimientos,
instalaciones y equipo
utilizados por el
operador del aeropuerto
0 por un operador aéreo,
concesionario 0
empresas que tengan
responsabilidad de wun
area exclusiva, dirigidos
a desempefiar las
funciones de control
especificadas en el RAC
17. 33.

Procedimientos que
utilizard cada operador
aéreo, concesionario 0
empresa de seguridad
que tenga
responsabilidad sobre la
seguridad de un érea
exclusiva, con el fin de
notificar al operador del
aeropuerto cuando sus
procedimientos,
instalaciones y equipo
utilizados no sean los
adecuados para realizar
el control de las
funciones.

Descripcion del sistema
de identificacion para el
ingreso en areas
restringidas de personas,
vehiculos 'y  equipo
especial, asi como las

normas y los
procedimientos para la
utilizacion de

credenciales

Descripcion  de  los
planes de contingencia y
procedimientos

alternativos  que el
operador del aeropuerto
debe implementar en
caso de emergencias y
otras condiciones
extraordinarias

Descripcion  de  los
procedimientos para los
oficiales de seguridad
publica, descritos en el
RAC 17.61.
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7.

10.

11.

Descripcion del programa
de entrenamiento
elaborado por el operador
del aeropuerto para los
oficiales de seguridad
aeroportuaria, descrito en
el RAC17.61.

Descripcion del método
para mantener los registros
y archivos descritos en el
RAC 17.65.

Descripcion de los
procedimientos para
distribuir, actualizar,

custodiar y eliminar del
Programa de Seguridad,
directivas de seguridad,

circulares informativas,
instrucciones de
implementacién, segln sea
necesario para la
clasificacion de la
informacion.

Procedimientos para el
disefio y ubicacion de
rotulos con informacion de
seguridad, segun lo
requerido en el RAC
17.79.

El operador del aeropuerto
debe reflejar en su
programa de seguridad lo
siguiente:

i. La separacion de
flujos de pasajeros
de la aviacion local
y la aviacién
internacional

12.

13.

1.

ii. La separacién de

pasajeros que
ingresan y los que
salen en las

operaciones
internacionales, o
algun otro metodo,

mecanismo 0
procedimiento
alterno que
garantice la
seguridad de las
aeronaves

Procedimientos
empleados en el manejo de
incidentes,  segun lo
establecido en el RAC
17.81.

Programas de seguridad de
concesionarios, segun lo
establecido en el RAC
17.45.

17.37. APROBACION Y ENMIENDAS

a) Aprobacion inicial del Programa

De no ser que la DGAC
autorice un periodo de
tiempo mas corto, el
operador del aeropuerto
que requiera la aprobacion
inicial de un programa de
seguridad debe remitirlo a
la DGAC por lo menos 60
dias antes de su
implementacién, o en
forma conjunta con el
proceso de certificacion
del operador aéreo.
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2. A méas tardar 30 dias

después de haber recibido
el programa de seguridad,
la DGAC notificard por
escrito al operador del
aeropuerto la aprobacion
del programa o las
discrepancias encontradas
en este.

En caso de discrepancias,
el operador del aeropuerto
debe remitir a la DGAC,
en un plazo maximo de 15
dias, el programa de
seguridad corregido.

b) Enmiendas propuestas por el
operador del aeropuerto

1. El operador del aeropuerto

que solicite la aprobacion
de una enmienda al
programa de seguridad,
debe tramitar en forma
escrita su solicitud ante la
DGAC, y no la podra
implementar hasta tanto
cuente con la aprobacion
de la DGAC.

La DGAC analizara esta
propuesta con base en los
ordenamientos  juridicos
nacional e internacional
vigentes.

La DGAC comunicara al
operador del aeropuerto,
de forma escrita, la
aprobacién o rechazo a la
solicitud de enmienda.

c) Enmiendas requeridas por la
DGAC

La DGAC puede enmendar un
programa de seguridad
aprobado de un operador de
aeropuerto si lo considera
necesario para la seguridad y
el interés publicos.

d) Enmiendas de emergencia

1. Sila DGAC determina que
existe una emergencia que
requiere de wuna accion
inmediata porque afecta el
interés publico, notificara
en forma escrita al
operador para que este
implemente las enmiendas
requeridas, en el plazo
notificado.

2. Una vez finalizada Ila
emergencia, se cancelara
la enmienda emergente, ya
sea por iniciativa de la
DGAC o por solicitud del
operador del aeropuerto.

17.39. CONDICIONES
CAMBIANTES QUE AFECTAN LA
SEGURIDAD

Luego de la aprobacién del programa de
seguridad, el operador del aeropuerto
debe seguir los procedimientos para
notificar a la DGAC y enmendar, cuando
sea pertinente, los cambios ocurridos en:

a. Los sistemas, medidas,

procedimientos,
entrenamiento, descripcion
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de areasy personal de
seguridad

b. Las operaciones de un
operador aereo, nacional o
extranjero, empresas de
seguridad y
concesionarios, que
requieran modificaciones
en el Programa de
Seguridad

c. En los disefios fisicos,
estructurales o distribucion
de cualquier area bajo el
control de seguridad del
operador del aeropuerto,
del operador aéreo,
empresa de seguridad, y
concesionario, empleados
para efectuar los
procedimientos de
inspeccion de acceso y del
control de movimiento

17.41. RESERVADO

17.43. ACUERDOS DE AREAS
EXCLUSIVAS

a)

b)

La DGAC aprobara la
incorporacion, en el programa de
seguridad del aeropuerto, de
medidas de seguridad de las areas
exclusivas de operacion bajo el
control de un operador aereo,
concesionario 0 empresa de
seguridad.

Los acuerdos en materia de
seguridad, sobre el uso de areas
exclusivas, deben ser escritos y
firmados por el operador del
aeropuerto y el solicitante, y

deben adjuntarse al programa de
seguridad del aeropuerto.

c) El Acuerdo debe contener lo

siguiente:

1. Descripcion y plano de los
limites particulares de cada
area, incluyendo los

puntos de acceso, sobre los
cuales el usuario o el
operador aéreo tendra el
control y uso exclusivo

2. Descripcion del sistema,
medidas y procedimientos
de seguridad utilizados por
el operador aereo,
concesionario 0 empresa
de seguridad para cumplir
el RAC 17.47 y el RAC
1751

3. Procedimientos mediante
los cuales el operador
aereo, concesionario 0
empresa de seguridad,
notifica y  suministra
medidas de seguridad
complementarias en el &rea
exclusiva, al operador del
aeropuerto, cuando se
presenten los cambios
previstos en el RAC
17.39.

17.45. PROGRAMA DE SEGURIDAD
PARA EMPRESAS POSEEDORAS
DE ACUERDOS DE AREAS
EXCLUSIVAS (CONCESIONARIOS)

a) La DGAC puede aprobar un
programa de seguridad a estos
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concesionarios que posean areas

exclusivas, si cumplen lo
siguiente:
1. Asumir la responsabilidad

por los sistemas, medidas
y procedimientos del area
de seguridad, segun lo
previsto en el RAC 17.47
y RAC 17.51

Asumir la responsabilidad
por la verificacion de
credenciales de sus
empleados, segun lo
establecido en el RAC
17.55

Desarrollar los
procedimientos para la
coordinacion en caso de
infracciones o violaciones
alalLey

Asumir la responsabilidad
dentro de las éreas
acordadas y designadas
para su uso exclusivo. El
Concesionario no podra
asumir  responsabilidades
por las personas que
emplean las instalaciones
aeroportuarias,

Asumir la responsabilidad
del &rea exclusiva. Esta
responsabilidad es propia
del concesionario y no
podra compartirla con
otros concesionarios,

Demostrar ante la DGAC
que estad capacitado vy
calificado para desarrollar

b)

el programa de seguridad
presentado

El programa de seguridad del
concesionario debe ser escrito y
firmado por el operador del
aeropuerto y el concesionario, y
debe contener lo siguiente:

1. Descripcion y plano de los
limites y particularidades
pertinentes sobre las areas
en las que el concesionario

asumira las
responsabilidades de
seguridad

2. Descripcion de los
sistemas, medidas y
procedimientos que

asumira el concesionario

3. Sistemas, medidas vy
procedimientos mediante
los cuales la DGAC vy el
operador del aeropuerto
monitorearan y auditaran
el  cumplimiento  del
programa de seguridad por
parte del concesionario

4. Mecanismos de sancion
por parte de la DGAC o el
operador del aeropuerto
ante el incumplimiento del
concesionario con respecto
a los términos  del
programa de seguridad

5. Circunstancias bajo las
cuales la DGAC, por su
propia gestion o por
solicitud del operador del
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aeropuerto, puede
suspender o cancelar el
programa de seguridad del
concesionario

6. Provisiones  sobre las
cuales el concesionario
estd sujeto a inspeccion
por parte de la DGAC, en
relacion con lo establecido

enel RAC 17.3
7. Provisiones para que los
individuos que

implementan las medidas
descritas en el programa
de seguridad deban
mantener 'y usar la
informacion sensitiva de
seguridad en forma
discrecional: y, en caso
contrario, para la
aplicacion de las
correspondientes medidas
de sancion

8. Procedimientos mediante
los cuales el concesionario
notificara al operador del
aeropuerto y a la DGAC, y

proveera medidas
alternativas de seguridad
cuando  se  presenten
condiciones  cambiantes
segun lo establecido en el
17.39.

La DGAC podra enmendar o
cancelar el programa de seguridad
del concesionario cuando lo exija
el interés de seguridad o el interés
publico.

CAPITULO III:

OPERACIONES

17.47. AREAS O ZONAS DE
SEGURIDAD

a)

b)

El operador del aeropuerto o la
entidad responsable en materia de
seguridad, debe especificar, en el
programa de seguridad descrito en
el 17.33, las éareas estériles y
zonas de seguridad restringidas.

El operador del aeropuerto o la
entidad responsable en materia de
seguridad, debe prevenir 'y
detectar el ingreso no autorizado,
presencia 'y movimiento de
individuos o vehiculos dentro de
las areas 0 zonas de seguridad, por
lo que debe establecer y aplicar:

1. Sistemas, medidas de
seguridad y
procedimientos para el
control de ingreso en las
areas o zonas de seguridad
del aeropuerto, de
conformidad con lo
establecido en el RAC
17.53

2. Sistema de registro de
aquellas personas Yy
vehiculos autorizados para
ingresar, y un método para
diferenciar  entre las
personas autorizadas para
tener acceso parcial y las
personas autorizadas para
acceder a la totalidad de
las areas restringidas

3. Control del movimiento de
personas, vehiculos vy
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equipos de soporte de
tierra dentro de cada area

de operaciones,
observando el
cumplimiento de la
utilizacion  visible  de

identificacion de acceso
aeroportuario  (areas o
zonas de seguridad
restringidas y publicas) de
personas y vehiculos.

4. Mecanismos para la
deteccion, asi como para la
respuesta inmediata, ante
intentos,  presencia 0
movimiento de ingreso en
las zonas de seguridad, por
parte de individuos no
autorizados  segun el
programa de seguridad

5. Identificacion del personal
mediante el sistema de
identificacién descrito en
el 1757, asi como
verificacion de
antecedentes de  todo
individuo  que  desee
ingresar en las zonas de
seguridad, segun lo
establecido en el 17.55

6. Entrenamiento de cada
individuo y suministro de

la informacion de
seguridad antes de
otorgarle el gafete de

ingreso en las zonas de
seguridad restringidas

7. Procedimientos para la
ubicacion de avisos en los
puntos de acceso a las

areas o zonas de seguridad,
asi como en los
perimetros, dirigidos a

informar sobre la
prohibicion de ingreso no
autorizado.

17.49. RESERVADO

17.51. AREAS DEL AEROPUERTO
PARA LA UTILIZACION DE
CREDENCIALES

En

su programa de seguridad, el

operador del aeropuerto debe determinar
cuéles son las areas en que es obligatorio
llevar en un lugar visible el gafete de
identificacion descrito en el 17.55.

17.53.

SISTEMAS DE CONTROL DE

ACCESO
[Véase MAC 17.53 (d)]

a)

b)

El operador del aeropuerto debe
incluir, en su programa de
seguridad, un sistema, metodo o
procedimiento que cumpla los
requerimientos especificados en
esta seccion para controlar el
acceso de personas y vehiculos a
las areas o zonas de seguridad del
aeropuerto.

El sistema, método 0
procedimiento de control de
acceso debe asegurar que solo
aquellas personas autorizadas por
el programa de seguridad tengan
acceso a las é&reas o zonas de
seguridad restringidas del
aeropuerto, y debe proveer medios
especificos que aseguren que ese
acceso sea negado
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d)

inmediatamente  en el (los)
punto(s) de ingreso, a aquellas
personas cuya autorizacion de
acceso  hubiera caducado o
cambiado. El sistema, método o
procedimiento debe suministrar
los medios para diferenciar entre
personas autorizadas para tener
acceso parcial y las autorizadas
para acceder a la totalidad del &rea
de seguridad. El sistema, método
0 procedimiento debe ser capaz de
limitar o negar a cualquier
individuo el ingreso no
autorizado, con hora y fecha.

La DGAC aprobara una enmienda
al programa de seguridad de un
operador del aeropuerto, que
provea el uso de un sistema
alternativo, método 0
procedimiento, si, a juicio de la
DGAC, la alternativa provee un
nivel de seguridad igual o superior
al requerido en el parrafo a) de
esta seccion.

Los sistemas de control de acceso
y circulacion de personas Yy
vehiculos en éareas publicas vy
restringidas, podrian reforzarse
con un sistema de circuito cerrado
de televisién CCTV, el cual sera
controlado permanentemente
desde un centro de control de
seguridad.

Una  descripcion de los
procedimientos por ejecutar se
incluira en el programa de
seguridad cuando el centro de
control de seguridad haya
detectado una intrusion o intento
de ingreso.

f)

9)

El operador del aeropuerto se
asegurara de que las personas a las
que se otorga acceso a zonas de
seguridad restringidas, por medio
de un gafete permanente o
temporal, y que no sean pasajeros,
sean objeto del cotejo del gafete,
asi como que los articulos que
Ileven sean inspeccionados segun
los procedimientos del programa
de seguridad aprobado por la
DGAC.

El operador del aeropuerto debe
velar por la eficacia de cada uno
de los controles de seguridad, para
lo cual debe analizarlos
considerando su funcion en los
sistemas de seguridad general.

17.55. SISTEMAS DE
IDENTIFICACION

a)

b)

Se denomina zona de seguridad
restringida a cualquier area
identificada dentro del programa
de seguridad del operador del
aeropuerto, donde se requiera que
cada persona lleve, en forma
permanente y visible, una
credencial 0 gafete de
identificacion para el acceso
aeroportuario, aprobado por la
DGAC, como se menciona en el
programa de seguridad.

El operador del aeropuerto no
podra emitir, a ninguna persona,
una credencial o gafete que le
provea acceso a cualquier area de

seguridad que requiera
identificacion, de no ser que la
persona haya completado
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satisfactoriamente el
entrenamiento referente al uso de
identificacidn aeroportuaria y se le
haya realizado la correspondiente
verificacion de antecedentes (Ver
MAC 17.55 (b) Verificacion de
antecedentes), de acuerdo con el
programa de seguridad del
operador del aeropuerto aprobado
por la DGAC.

Lo especificado en el programa de
seguridad debe detallar los
métodos de instruccion para
proveer a los participantes la
oportunidad de formular
preguntas, y debe incluir al menos
los siguientes temas:

1. Conocimiento sobre el uso
de credenciales o gafetes
de identificacion de acceso
aeroportuario  aprobados
por el aeropuerto

2. Procedimientos para
solicitar una credencial o
un gafete de identificacion

3. Restricciones en la
divulgacién de
informaciéon concerniente
a un acto ilicito
relacionado con la
aviacion civil, si esa
informacién perjudica la
seguridad de la aviacion
civil nacional e
internacional

4. Prohibicién de divulgar
informacion referente al
sistema de seguridad de

d)

9)

los aeropuertos o de sus
operadores aéreos

5. Cualquier otro tema que la
DGAC considere
necesario

Ninguna persona puede utilizar
una credencial o gafete de ingreso
en las areas o zonas de seguridad
restringidas que no haya emitido
el operador del aeropuerto.

El operador del aeropuerto debe
llevar un registro de todo
entrenamiento proporcionado a
cada persona a quien se le emite
una credencial o un gafete de
identificacion de acceso
aeroportuario a areas restringidas,
y mantenerlo hasta 180 dias
después de la finalizacion de los
privilegios de acceso para esa
persona.

El registro de las personas que
recibieron el entrenamiento estara
a disposicién de la DGAC, cuando
esta lo requiera 0 sus inspectores
AVSEC lo soliciten. Asimismo, la
DGAC vy sus inspectores AVSEC
tendrén la autoridad para realizar
las auditorias de las solicitudes de
credenciales y verificaciones de
antecedentes de los solicitantes.

La credencial debe incluir lo
siguiente:

1. Numero de credencial
(serial y consecutivo)

2. Fotografia
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3. Nombre completo
4. Empleador

5. NuUmero de identificacion
personal

6. Areas autorizadas

7. Fecha de vencimiento

8. Firma del responsable del
operador del aeropuerto

que autorizo la emision del
credencial

h) La credencial o gafete de

identificacion debe tener un
tamafno apropiado para que sea
facilmente observable.

El operador del aeropuerto debe
incluir en el programa de
seguridad un procedimiento para
asegurar la contabilidad apropiada
de lo siguiente:

1. Cantidad emitida de
credenciales

2. Devolucion de
credenciales vencidas

3. Reporte de credenciales
perdidas o robadas

4. EIl almacenamiento seguro
de credenciales aun no
otorgados

5. Emision de solo una
credencial a la vez a una
misma persona

j) Sistema de vigencia y de

reemision de credenciales

1. Las credenciales
permanentes no podran
tener una vigencia mayor
de dos afios. Al finalizar
su vigencia, se realizara
una nueva verificacion de
antecedentes y se emitira
una nueva credencial.

2. El operador del aeropuerto
efectuara  auditorias vy
verificaciones permanentes
para conocer, en todo
momento, la cantidad de
credenciales emitidas. En
caso de que las
credenciales perdidas o
extraviadas alcancen el 4%
del total de credenciales
emitidas, el operador del
aeropuerto debe programar
una nueva emision de
todas la  credenciales
activas 'y retirar de
circulacion las
credenciales vigentes.

k) Permisos temporales. El operador

del aeropuerto, de acuerdo con el
programa de seguridad, podra
emitir permisos a personas que
requieran ingresar en forma
temporal en las areas o zonas de
seguridad del aeropuerto. El
permiso debe:

1. Ser autorizado por un
tiempo limite

2. Ser distinto de cualquier
otro medio de
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identificacion y mostrar
claramente la fecha de
expiracion

3. Cumplir los requisitos
establecidos en el 17.53 y
1755e.2al 7.

17.57. ENTRENA