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Objetivo

¢ Al completar este modulo los participantes estaran
capacitados para explicar la necesidad de, las estrategias, y

los aspectos claves de la gestion de la seguridad operacional
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Contenido

*» El estereotipo de la seguridad

*» El dilema gerencial

+»* Necesidad de una gestion de la seguridad

*» Estrategias para la gestion de la seguridad

*¢ El imperativo del cambio

¢ Gestion de la seguridad — Ocho pilares

+»» Cuatro responsabilidades para administrar la seguridad

¢ Preguntas y respuestas

*¢ Puntos clave

¢ Ejercicio N° 03/01 - El accidente en el aerodromo de
Anyfield (Ver Nota de estudio N° 2)
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El estereotipo de la seguridad operacional
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¢ ES clerto?
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¢, Realmente?
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¢,Cual es el objetivo primordial de una organizacion comercial?
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Gestion de la seguridad — Razon de ser

* Para alcanzar los objetivos de produccion, la administracion
de cualquier organizacion de aviacion requiere la gestion de
diferentes procesos empresarios

¢ La gestion de la seguridad es uno de tales procesos
empresarios

¢ La gestion de la seguridad es una funcion tan esencial como

0 es la gestion financiera, la funcion de los recursos
numanos, etc.

+No hay organizacion de la aviacion que se ha creado para
entregar solamente seguridad operacional

*» Esto genera un potencial dilema gerencial
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El dilema gerencial

Recursos

Recursos
)
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El dilema gerencial

+ Recursos

Catastrofe
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El dilema gerencial

+ Recursos

- Bancarrota
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El espacio de seguridad operacional

a o

Proteccion

\ Produccion /
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Gestion de la seguridad — La respuesta al dilema

*» Los riesgos en materia de seguridad son consecuencia de
as actividades relacionadas con la entrega de los
productos y/o servicios

¢ Un analisis de los recursos Yy los objetivos de la organizacion
permite una asignacion equilibrada y realista de los recursos
disponibles entre los objetivos de proteccion y los
objetivos de produccion, que apuntala las necesidades de
la organizacion

+» El producto/servicio entregado por cualquier organizacion de
aviacion debe ser entregado con seguridad (es decir,
protegiendo los usuarios y partes interesadas)
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El primer sistema industrial ultra-seguro

Sistema fragil (Desde los afnos 20 a los afnos70)
» Gestion individual del riesgo y entrenamiento intensivo

10-3 > Investigacion de accidentes
Sistema seguro (De los 70 a la mitad de los 90)
» Tecnologia y reglamentaciones
> Investigacion de incidentes

10>

Sistema ultra-seguro (Mitad de los 90
hacia adelante)

(>Enfoque de gestion de la seguridad )
basado en principios de administracion de
empresas.

»Recoleccion rutinaria y analisis de datos

erativos.

106 Menos de un evento
catastrofico por millon de
ciclos de produccion
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¢,Porqué SM? Un sistema imperfecto

~ Disefio
del
sistema

Puesta en marcha
operativa
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Lo esencial es invisible a los o0jos

Cantidad de eventos

1-5
30 - 100
100 - 1000
1000 - 4000
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“Navegar la deriva”

y Desempeiio tedrico \
Deriva practica |

Organizacion
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Gestion de la seguridad reactiva

¢ Investigacion de accidentes e incidentes serios.

»Basado en la nocion de esperar hasta que el sistema “se
rompa” para arreglarlo

»Es apropiada para
v'situaciones que involucran fallas de tecnologia
v eventos inusuales

> El valor de la aproximacion reactiva a la gestion de la
seguridad depende de la profundidad con que se lleva a
cabo la investigacion, mas alla de las causas inmediatas
e incluyendo todos los factores contribuyentes y las
constataciones sobre los riesgos
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Gestion de la seguridad proactiva

¢ Sistema de reportes mandatorios y voluntarios,
auditorias y encuestas de seguridad

»Basada en la nocion que las fallas del sistema pueden ser
minimizadas

v'identificando los riesgos de seguridad existentes en el
sistema antes que el sistema falle

v'tomando las acciones necesarias para reducir los
riesgos que afectan la seguridad
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Gestion de la seguridad predictiva

¢ Sistemas de reporte confidenciales, analisis de los datos
de vuelo y vigilancia de operaciones normales

»Basada en la nocion gue la gestion de la seguridad se
optimiza saliendo a buscar los problemas y no esperando
que se produzcan

»Busqueda agresiva de la informacion de diferentes
fuentes que puede revelar riesgos a la seguridad
emergentes
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Estrategias — Resumen

Metodo reactivo
El'meétodo reactivo
responde a los
acontecimientos que

ya ocurrieron tales .

como incidentes VEIOWe redictivd
Ellmetedorpredictive

V' 10s accidentes
documenta el

UESEMPENG
ESpONENEs el
pPersenalyio
guerealimente
ocurrerenlas
OPENACIGNES dianas
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El imperativo del cambio

+ A medida que continua creciendo la actividad global y
complejidad de la aviacion, los métodos tradicionales para
controlar los riesgos de seguridad a un nivel aceptable se
vuelven cada menos eficaces Y eficientes

*¢* Son necesarios metodos alternativos para entender y
administrar los riesgos de seguridad gque estan en evolucion
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El cambio de guardia

¢ Tradicional — Investigacion de accidentes e incidentes
Serios
> El sistema de aviacion funciona, la mayor parte del
tiempo, conforme a las especificaciones de diseno
(desempenio teorico)
»Basado en el cumplimiento de normas
» Orientado hacia las consecuencias
¢ En evolucion — Gestion de la seguridad
> El sistema de aviacion no funciona, la mayor parte del
tiempo, conforme a las especificaciones de diseno (deriva
practica)
»Basado en el desempeno
» Orientado hacia los procesos

Médulo N° 3 Curso de sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) 25



Gestion de la seguridad — Ocho pilares

1 Compromiso de la alta direccion en la gestion de la

seguridad
@ Reporte efectivo de informacion de la seguridad

© Vigilancia permanente a través de sistemas que obtienen,
analizan y comparten datos de seguridad operacional de

las operaciones normales
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Gestion de la seguridad — Ocho pilares

4 Investigacion de los eventos que afectan la seguridad con
el objetivo de identificar las deficiencias sistemicas de
seguridad en vez de asignar culpas

(5 Compartir las lecciones de seguridad adquiridas y las
mejores practicas a traves de un activo intercambio de
informacion de seguridad

6 Integracion del entrenamiento de seguridad (incluyendo
Factores Humanos) para el personal operativo
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Gestion de la seguridad — Ocho pilares

@ Implementacion efectiva de los procedimientos
estandarizados (SOPs), incluyendo el uso de lista de
verificacion y aleccionamientos (briefings)

8, Mejora continua del nivel general de la seguridad

El resultado de implantar los ochos pilares:
Una cultura organizacional que favorece practicas
seguras, alienta la comunicacion sobre la seguridad
efectiva y gestiona activamente la seguridad con la

misma atencion gue le presta a la gestion financiera.
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Responsabilidades por la gestion de la seguridad

Estas responsabilidades estan distribuidas en cuatro areas
basicas

O Definicion de las politicas y procedimientos
relacionados con la seguridad

@ Asignacion de los recursos para las actividades de
gestion de la seguridad

© ncorporacion de las mejores practicas de la industria

4, ncorporacion de las reglamentaciones gque gobiernan
a seguridad de la aviacion civil
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El proceso de gestion de la seguridad de una mirada

L |dentificar los

peligros \

ﬂ

Sy
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Resumiendo

¢ La gestion de la seguridad requiere recursos
**La asignacion de recursos es una funcion de la direccion

¢ La direccion tiene la autoridad y la responsabilidad de

administrar los riesgos en una organizacion
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Resumiendo

** Gestion de la seguridad
> Incluye toda la operacion

» Enfogue en los procesos (Diferencia clara entre los
Procesos y sus consecuencias)

»Basado en los datos (Monitoreo constante)
» Estrictamente documentado
»>Mejora gradual en vez de cambios drasticos

> Planificacion estratégica en vez de actividades
desconectadas
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Una perspectiva equilibrada
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Introduccion a la gestion de la seguridad operacional
Preguntas y respuestas
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Preguntas y respuestas

P Explique el dilema de la direccion en relacion a la gestion
de la seguridad

o R:?

Transparencia N°:
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Preguntas y respuestas

¢ P: Expligue la diferencia entre las estrategias de seguridad
reactiva, proactiva y predictiva

o R:?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

¢ P: Explique las diferencias entre las aproximaciones

tradicional y en evolucion de la gestion de la seguridad
o R:?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

¢ P: Enumere al menos cuatro caracteristicas de la gestion

de la seguridad
R ?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

¢ P: Enumere las cuatro responsabilidades basicas

relacionadas con la gestion de la seguridad
R ?

Transparencia N°
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Puntos clave

1. Eldilema de las dos “P"s
2. Elespacio de sequridad operacional

3. ¢Porque un SMS? Un sistema ultra-seguro, pero
Imperfecto

4. Los metodos de gestion de la seguridad y su eficacia
5. El cambio de guardia

6. Los ocho pilares y las cuatro responsabilidades basicas de
gestion de la seguridad
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Introduccion a la gestion de la seguridad operacional

Ejercicio 03/01 - El accidente en el aerodromo de Anyfield
(Nota de estudio N° 2)
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El

accidente en el aeropuerto de Anyfield

N/
0‘0

\/
0’0

.0

En las primeras horas de la manana de un lunes, mientras
Iniciaba su carrera de despegue en el aeropuerto de
Anyfield, un birreactor de transporte comercial con 5
tripulantes y 63 pasajeros a bordo entrd en colision con un
bimotor de hélice con un solo tripulante a su bordo

El bimotor habia incursionado la pista en uso. Ambas
aeronaves fueron severamente danadas como resultado de
a colision

_a mayoria de los pasajeros y toda la tripulacion fallecieron
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El accidente en el aeropuerto de Anyfield

¢ Actividad del grupo
> Se designara un facilitador entre los participantes, quien
dirigira las discusiones
> Se efectuara un resumen de la discusiones en los rota
folios (Flip charts), y un miembro del grupo informara en
la sesion plenaria sobre los resultados obtenidos por el
grupo
¢ Tarea solicitada
»>Lea el texto relacionado con el accidente de la aeronave
de transporte bi-motor a reaccion en el aeropuerto de
Anyfield
> ...
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El accidente en el aeropuerto de Anyfield

* ... Tarea solicitada
» De lalectura del reporte del accidente mencionado,

debe identificar

1. Los procesos organizacionales que influenciaron

a operacion y gue estan bajo la responsabilidad de

a direccion superior (Por ejemplo: aquellas

personas que son responsables de la asignacion de

0S recursos)

2. Las condiciones latentes en el sistema que son los

precursores de las fallas activas

3. Las defensas que debieron haber existido o fallaron
debido a que eran debiles, inadecuadas o

Inexistentes
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El accidente en el aeropuerto de Anyfield

++ ... Tarea solicitada

4. Las condiciones del lugar de trabajo que pueden
haber influenciado las decisiones del personal

operativo

5. Las fallas activas, incluyendo los errores y las
violaciones

¢+ Cuando haya concluido con el analisis anterior, su tarea es
completar el Cuadro 03/01 — Analisis (Nota de estudio N°
2) clasificando sus constataciones de acuerdo al modelo de

accidente organizacional
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El accidente organizacional

Procesos organizacionales

Condiciones del Condiciones

[THETE CRIELETL latentes

Fallas activas Defensas
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