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Objetivo

+»» Al completar este modulo, los participantes podran aplicar
los fundamentos de la gestion de los riesgos a través de un

caso de estudio
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Contenido

** Definicion de riesgo

** Primer fundamento — Gestion del riesgo

¢ Segundo fundamento — Probabilidad del riesgo

+» Tercer fundamento — Severidad del riesgo

% Cuarto fundamento - Indice/tolerabilidad del riesgo

+¢ Quinto fundamento — Control/mitigacion del riesgo

¢ Ejercicios de preparacion para el control de riesgos

» Preguntas y respuestas

*¢ Puntos clave

¢ EJercicio 05/01 — Accidente de un Boeing 747 en un
aeropuerto internacional (Ver Nota de estudio N° 4)
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Definicion de riesgo

¢ Riesgo - La evaluacion de las consecuencias de un peligro,
expresado en términos de probabilidad y severidad,
tomando como referencia la peor condicion previsible

»Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro

»La posibilidad que el piloto no pueda controlar la
aeronave durante el despegue o el aterrizaje, es una de
las consecuencias del peligro

»La evaluacion de las consecuencias de la posibilidad que
el piloto no pueda controlar la aeronave expresado en
terminos de probabilidad y severidad es el riesgo
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Primer fundamento — Gestion del riesgo

s ¢ Que es?

»La identificacion, analisis y eliminacion, y/o mitigacion
de los riesgos a un nivel aceptable, qgue amenazan las
capacidades de una organizacion

¢ ¢, Cual es el objetivo?

» Apunta a la asignacion equilibrada de los recursos para
enfrentar todos los riesgos, y el control y mitigacion
viables del riesgo

¢ ¢ Porque es importante?

»Un componente clave de los sistemas de gestion de la
seguridad

> Aproximacion a la asignacion de recursos basada en
datos y, por lo tanto, defendible y facil de explicar
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Gestion del riesgo

oo >r r

razonablemente

El riesgo es
Inaceptable a
cualquier nivel

Tan bajo
como sea 5
Region tolerable

practicable

(==

El riesgo es
aceptable basado
en la mitigacion.

Se requiere un
analisis de
costo/beneficio

El riesgo es
aceptable tal
como existe
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Estudio de costo beneficio

+»» Costos directos
» Estos son los costos obvios, que se determinan
facilmente. Los elevados costos de un accidente se
pueden reducir con una cobertura de seguro
v’La cobertura de seguro solamente transfiere el riesgo
monetario pero no trata en si al peligro en la
seguridad
¢ Costos indirectos
»>L0s costos no asegurados. La apreciacion de estos
costos que no cubre el seguro (o sea costos indirectos) es
fundamental para entender la economia de la seguridad
operacional
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Estudio de costo beneficio

+» Los costos indirectos pueden
resultar mas caros que los
costos directos como resultado |
de la exposicion a los peligros
»Pérdida de negocios
»Dafos a la reputacion
»Pérdidas por utilizacion de
equipos
»Pérdida de productividad
del personal
» Acciones legales y reclamos
»Multas y citaciones
»Deducibles de polizas
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Segundo fundamento - Probabilidad del riesgo

+»» Definiciones

»Probabilidad — La posibilidad que un evento o condicion

Insegura pueda ocurrir
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Segundo fundamento - Probabilidad del riesgo

¢ Preguntas para evaluar la probabilidad de un evento

> ¢ Hay una historia de eventos como el que esta siendo

evaluado o es este un evento aislado?

> ¢, Qué otro equipamiento o tipos de componentes

similares pueden tener defectos similares?
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Segundo fundamento - Probabilidad del riesgo

... preguntas tales como

» ¢ Cuanto personal operativo o de mantenimiento debe
observar el o los procedimientos en cuestion?

> ¢ Cual es la frecuencia de uso del equipamiento o el
procedimiento bajo evaluacion?
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Segundo fundamento — Probabilidad del riesgo

Probabilidad del evento

Definicion .
cualitativa Significado Valor
Frecuente Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido 5
frecuentemente)
, Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido
Ocasional . 4
infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre raramente) 3
Improbable | Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya ocurrido) 2
Extrema- - _
damente Caslinconcebible que el evento ocurra 1
improbable
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Tercer fundamento — Severidad del riesgo

+»» Definiciones

» Severidad — Las posibles efectos de un evento o
condicion insegura, tomando como referencia la peor

condicion previsible
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Tercer fundamento — Severidad del riesgo

¢ Defina la severidad en terminos de efectos sobre
» Materiales
» Finanzas
» Responsabilidad
» Gente
»Medio ambiente
»|magen
» Confianza del publico
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Tercer fundamento — Severidad del riesgo

¢ Preguntas para evaluar la severidad de un evento

» ¢ Cuantas vidas pueden perderse?
v Empleados
v'Pasajeros
v Espectadores y/o transeuntes
v'Plblico en general

> ¢ Cual es el impacto en el medio ambiente?
v'Derrame de combustible u otro producto peligroso
v'Disrupcion fisica natural del habitat
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Tercer fundamento — Severidad del riesgo

... preguntas
> ¢ Cual es el grado de severidad de danos materiales o
financieros?
Perdida directa de bienes del explotador
Danos a la infraestructura aeronautica
Danos a terceros
mpacto financiero e impacto economico para el
Estado
»Hay implicaciones organizacionales, administrativas o
reglamentarias que puedan generar amenazas ulteriores
al bienestar del publico?
> ¢ Cual es la probabilidad de implicancias politicas y/o de
interés de los medios de comunicacion?

NS X
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Tercer fundamento — Severidad del riesgo

Severidad de los eventos

Definiciones
de aviacion

Significado

Valor

Catastrofico

~ Destruccion de equipamiento
»Muertes multiples

Peligroso

» Una reduccionimportante de los margenes de seguridad,
dafofisico o una carga de trabajotal que los operadores no

ueden desempefiar sus tareas en forma precisa y completa.

~Leslones serias. .
»Dafos mayores al equipamiento.

Mayor

» Una reduccion significativa de los margenes de seguridad,
una reduccion enla habilidad del operador en respondera
condiciones operativas adversas como resultado del
incremento de la carga de trabajo, 0. como resultado de

~ condiciones que impiden su eficiencia.

» |ncidente serio.

»Lesionesa las personas.

Menor

»Interferencia. _

» Limitaciones operativas.

» Utilizacion de procedimientos de emergencia.
»Incidentes menores.

Insignificante

» Consecuencias leves
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Cuarto fundamento — Indice/tolerabilidad del riesgo

Severidad del riesgo

Probabilidad
del riesgo Catastréfico | Peligroso Mayor Menor |Insignificante

A B C D E

Frecuente 5 | 5A | 5B | 5C | o0 | ©

111

Ocasional 4 4A 4B 4195

o
(D
a—
o
-
A

Remoto 3 3A 3B 5D 3

J
n
(R

Improbable 2 2A 25 20 2D 2E
Extrema-
a4 Y 1A | 1B | 1C | 1D | 1E
improbable

Modulo N° 5 Curso de sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) 19




Cuarto fundamento - Indice/tolerabilidad del riesgo

5D,5E, 4C, 4D,
4E, 3B, 3C, 3D
2A, 2B, 2C

Region tolerable
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Quinto fundamento — Control/mitigacion del riesgo

++» Definiciones

> Mitigacion — Medidas que eliminan el peligro potencial o
que reducen la probabilidad o severidad del riesgo

v"Mitigacion del riesgo = Control del riesgo

(Mitigar — Suavizar, menos severo 0 menos duro)

Modulo N° 5 Curso de sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) 21



Quinto fundamento — Control/mitigacion del riesgo

*» Estrategias

»Evitar la exposicion — Cuando los riesgos exceden los
beneficios de continuar la operacion o actividad, cancelar
la operacion o actividad

v’Las operaciones en un aerddromo circundado por una
geografia compleja y sin las ayudas necesarias se
cancelan
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Quinto fundamento — Control/mitigacion del riesgo

+» Estrategias

»Reducir la exposicion — La operacion o la actividad esta
sujeta a limitaciones, o se toma una medida para reducir
la Importancia de las consecuencias de los riesgos
aceptados

v'Las operaciones en un aerodromo circundado por una
geografia compleja y sin las ayudas necesarias se
limitan a operaciones diurnas y condiciones visuales
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Quinto fundamento — Control/mitigacion del riesgo

+» Estrategias

> Segregacion de la exposicion — Se toma accion para
aislar los efectos de las consecuencias del peligro, o se
introducen capas redundantes de proteccion contra los
resgos

v"No se autoriza la operacion en el espacio RVSM de
aeronaves que no estan debidamente certificadas.

v’Las operaciones en un aerodromo circundado por una
geografia se limitan a aeronaves con
capacidades/performance especificas de navegacion
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Evaluacion del riesgo de una mirada

‘ Equipamiento, procedimientos, organizacion, etc.

!
Analizar las consecuencias y las posibilidades y.
que ocurran ﬂ
'

Analizar |a seriedad de las consecuencias si se £
estima que pueden ocurrir #

|

¢Es el riesgo consecuente aceptable y esta dentro  /
| del criterio de seguridad de la organizacion? ﬂ

' v
| NO
S Tomar accion para

Se acepta el riesgo reducir el riesgo a un
nivel aceptable
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Identificacion
de los peligros

Analisis
del riesgo
Probabilidad

Analisis
del riego
Severidad

Evaluacion
del riesgo y
tolerabilidad

£ 4 Control/mitigacién

del riesgo

25



Mitigacion del riesgo — Defensas

+»» Como recordatorio, las tres
principales defensas en
aviacion
» Tecnologia

> Entrenamiento

» Reglamentaciones
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Mitigacion del riesgo — Defensas

“s» Como parte de la mitigacion del riesgo, se debe determinar

Sl

» ¢ Existen defensas para proteger de tal o tales riesgos?
» ¢ Las defensas funcionan como fueron disenadas?
> ¢ Son las defensas practicas para las condiciones

actuales de trabaj

» ¢ El personal invo

0?
ucrado esta consciente de los riesgos y

las defensas esta

plecidas?

> ¢ Se requieren medidas de mitigacion de los riesgos

adicionales?
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Mitigacion del riesgo de una mirada

Identificacion de

los peligros y sus Evaluacion de las Controly Aceptacion de la
R et y defensas dentro mitigacion mitigacion del o
evaluacion del riesgo del sistema del o de los riesgos de los riesgos

Regi6n no tolerable » ¢ Tiene en cuenta
todos los riesgos?

» ¢ Es efectiva?

» ¢Es apropiada?

» ¢ ES necesaria una
mitigacion adicional
o diferente?

> ¢ Genera la mitigacion
riesgos adicionales ?

Cada

consecuencia

Region tolerable

Region
eptable

N

Realimentacion (Garantia
de la seguridad)
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Para recordar

¢ No existe la seguridad absoluta — En aviacion es imposible
eliminar todos los riesgos
*» Los riesgos pueden ser minimizados a un nivel “tan bajo
como es razonablemente practicable” (ALARP)
+» La mitigacion del riesgo es un equilibrio entre
> el tiempo
> |os costos
» La dificultad de tomar medidas para reducir o eliminar
0S riesgos (vale decir, gestionarlos)
¢ La gestion del riesgo efectiva busca maximizar los
beneficios de la aceptacion del riesgo (una reduccion de
tiempo y costo) mientras que minimiza el riesgo mismo
*» La Importancia de comunicar los fundamentos de las
decisiones de riesgo para obtener la aceptacion de los
usuarios afectados por ellos
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Proceso de gestion del riesgo de una mirada

~ Realimentacion y registro ~ __ ’{ i
de la identificacion y r=+ Se detecta un problema de seguridad

., 1
evaluacion de los —-—— ¥
Identificar los peligros y sus

peligros y/o mitigacion
del o de los riesgos consecuencias y evaluar los riesgos
. I ) £ |

v

I Definir el nivel Definir el nivel
I________.! . de severidad - de probabilidad
- | Definir el indice de riesgo y su |
- tolerabilidad
! !

: |

L ¢ Es el nivel de riesgo aceptable?
E =

1

|

L

- ¢Puede el riesgo ser eliminado? —vm

v

-
-<—‘ ¢Puede el riesgo ser mitigado?
l

* v
¢Puede aceptarse el riesgo Cancelar la
residual (si existe)? | operacion
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Riesgos
Ejercicios de preparacion para la gestion del riesgo
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Ejercicio en clase N° 05/01

+* Escenario

» Derrame de combustible en plataforma comercial de
aproximadamente 25 m x 5 m producido por una
aeronave A 310 gue se encontraba lista para remolgue y
carreteo para su salida

*Informe por la persona responsable del area

» Posterior al remolque del A 310 se contuvo el derrame y
se procedio a la descontaminacion
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Ejercicio en clase N° 05/01 — Resultados

1.Identificar el o los
peligros)
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Ejercicio en clase N° 05/02

+* Escenario

> Se observo gque personal de una empresa se encuentra
generando FO(D) en el area de la plataforma operativa

¢ Informe por la persona responsable del area

> Es de destacar que el personal de dicha empresa, no esta
cumpliendo con las normas de seguridad correspondiente
tal como esta expresado en el manual de operaciones del
aerodromo. Considerando esto un peligro que puede
producir un incidente o accidente en area de maniobras
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Ejercicio en clase N° 05/02 — Resultados

1.Identificar el o los
peligros)
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Ejercicio en clase N° 05/03

+* Escenario

»Una aeronave estacionada presenta dafios en la union
del ala izquierda con el fuselaje. El dano fue ocasionado
por una escalera de mantenimiento, que impacto contra la
aeronave aparentemente como consecuencia del fuerte
viento y por no estar debidamente amarrada

* Informe por la persona responsable del area

»En condiciones de vientos fuertes es esencial que todos
los equipos que se encuentran cerca de las aeronaves
esten debidamente sujetos y amarrados, previniendo la
posibilidad de dainos contra las aeronaves
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Ejercicio en clase N° 05/03 — Resultados

1.Identificar el o los
peligros)
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Ejercicio en clase N° 05/04

¢ Escenario
»>En la zona de estacionamiento de vehiculos y equipos de

rampa detras de los puentes de salida, se encuentra una
gran cantidad de FO(D) (alimentos, bandejas, plasticos,
almohadas, etc.) que fueron abandonados por una
aerolinea
“*Informe por la persona responsable del area

»La presencia de comestibles en mal estado y otros
materiales peligrosos fue informado a la aerolinea, que
ademas de FO(D), pude originar un peligro biologico para
las personas gue operan en dicho sector, como asi
tambien provocar la atraccion de animales a la plataforma

operativa
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Ejercicio en clase N° 05/04 — Resultados

1.Identificar el o los
peligros)
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Ejercicio en clase N° 05/05

s Escenario
»Una rueda, desprendida de un carro de valijas, fue
observada en el sector de patio de valijas. La rueda
girando, siguio su trayectoria a alta velocidad a traves del
area, impactando la valla de acceso al sector de
combustibles
“*Informe por la persona responsable del area
» Este hecho pudo haber ocasionado lesiones al personal
de rampa, ademas de haber provocado dafnos materiales
a equipos y/o instalaciones aeroportuarias. Hemos
reiterado en el pasado la verificacion periodica de todos
los equipos y vehiculos que transitan las areas de
maniobras del aerodromo
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Ejercicio en clase N° 05/05 — Resultados

1.Identificar el o los
peligros)
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Ejercicio en clase N° 05/06

+* Escenario

»>La ausencia de personal de las lineas aéreas atendiendo
el acceso a las escaleras fue observado en tres
ocasiones en vuelos de diferentes compaiiias. La
presencia de este personal es necesario para orientar a
los pasajeros al embarcar o desembarcar

* Informe por la persona responsable del area

» Este es un peligro para los pasajeros, ya que los mismos
deben abordar la aeronave en forma ordenada con la
guia del personal de la aerolinea
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Ejercicio en clase N° 05/06 — Resultados

1.Identificar el o los
peligros)
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Riesgos
Preguntas y respuestas
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Preguntas y respuestas

¢ P: Defina la gestion del riesgo

o R:?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

¢ P: ¢ Cuales son las cinco designaciones de probabilidad del
resgo?

o R:?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

¢ P: Enumere las cinco designaciones de severidad del
riesgo.

o R:?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

¢ P: Describa las tres estrategias basicas de la mitigacion del
riesgo
R ?

Transparencias N°
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Peligros y riesgos — Cerrando el circulo

¢ Peligro — Condicion u objeto que potencialmente puede causar
lesiones al personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de
material, o reduccion de la habilidad de desempenar una funcion
determinada
¢ Consecuencia — Resultado potencial de un peligro
“* Riesgo - La evaluacion de las consecuencias de un peligro,
expresado en terminos de probabilidad y severidad, tomando como
referencia la peor condicion previsible
» Un viento cruzado de 15 nudos es un peligro
» La posibilidad que el piloto no pueda controlar la aeronave durante
el despegue o el aterrizaje, es una de las consecuencias del
peligro
> La evaluacion de las consecuencias de la posibilidad que el piloto
no pueda controlar la aeronave expresado en téerminos de
probabilidad y severidad es el riesgo
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Puntos clave

1. Indiceftolerabilidad del riesgo
2. La tabla del criterio de gestion del riesgo

3. Mitigacion del riesgo: evitar, reducir, segregar
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Riesgos
Ejercicio 05/01 — Accidente de un Boeing 747 en un
aeropuerto internacional (Nota de estudio N° 4)
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Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional

¢ Actividad de grupo

> Se designara un facilitador entre los participantes, quién
dirigira las discusiones

> Se efectuara un resumen de la discusiones en los rota
folios (Flip charts), y un miembro del grupo informara en
la sesion plenaria sobre los resultados obtenidos por el

grupo
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Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional

+* Escenario

»Un B-747 cumpliendo un servicio diario desde Singapur a
Los Angeles via Taipéi, se accidentd durante la carrera de
despegue en el Aeropuerto Internacional de CKS a las
23:18 hora local

> El vuelo habia sido autorizado para un despegue en la
pista 05L

»>La pista 05R estaba cerrada por trabajos de construccion.
> El vuelo intento despegar en la pista 05R

Modulo N° 5 Curso de sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) 53



Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional

s ... Escenario

»Durante el despegue la aeronave choco una barrera de
concreto, excavadoras y otros equipos estacionados en
la pista 05R

»>La aeronave se partio y exploto en llamas, mientras se
deslizaba sobre la pista y percutaba otros objetos
relacionados con los trabajos de construccion realizados
en la pista 05R
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Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional

s ... Escenario

»>La investigacion subsiguiente del accidente confirmo
que la tripulacion de vuelo habia erroneamente tratado
de despegar en la pista 05R (9029x150ft), en lugar de la
pista autorizada 05L (12008x200ft)

» El Notam indicaba que, en el momento del accidente, la
pista 05R estaba clausurada por reparaciones, y que
habia equipos estacionados en la pista
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Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional

HEZ

II l_/AL\V"\‘\

L'II

/ taxiway NP

laxiway /

West Cross taxiway SS -

|
N N/

s
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Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional
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Accidente de un Boeing 747 en un aeropuerto internacional

* Tarea solicitada

> Leer el texto del relato del accidente de la aeronave
Boeing 747 en el Aeropuerto Internacional de Taipel

» Enumere el tipo de operacion o actividad

> |dentifigue los peligros genéricos

> |dentifique los componentes especificos de los peligros.

> |dentifigue las consecuencias de los peligros y evalle los
resgos

> Evalue las medidas actuales para reducir el riesgo y el
indice de riesgo correspondiente

» Proponga acciones ulteriores para reducir cada riesgo e
Indigue el indice de riesgo resultante

» Complete el siguiente registro (Cuadro 05/01)
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Cuadro 05/01 - Identificacion de los peligros y mitigacion
de los riesgos

Tipo de Peli Componentes Consecuencias | Defensas actuales para | Acciones ulteriores para
NO operacion ge?ulé?irgo especificos del | relacionadas con controlar el riesgo e | reducir el riesgo e indice
0 actividad peligro el peligro indice del riesgo del riesgo resultante
1 indice del riesgo: indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo: | Tolerabilidad del riesgo:
2 indice del riesgo: indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo: | Tolerabilidad del riesgo:
S indice del riesgo: indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo: | Tolerabilidad del riesgo:
4 indice del riesgo: indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo: | Tolerabilidad del riesgo:
2 indice del riesgo: indice del riesgo:
Tolerabilidad del riesgo: | Tolerabilidad del riesgo:
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