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Objetivo

¢ Al completar este modulo los participantes podran describir
la normativa de gestion de la seguridad operacional incluida
en los Anexos 1, 6, 8, 11, 13 y 14, incluyendo la relacion

existente entre el programa de seguridad (SSP) y un SMS
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Contenido

* Requisitos del SSP y del SMS

¢ Qué es un SSP?

¢ ¢ Que es un SMS?

*»* Nivel aceptable de seguridad operacional (ALoS) -
Implementacion, alcance y consideraciones legales

¢ performance de seguridad operacional del SMS del
proveedor de servicios

+»» Cuadro reglamentario basado en el desempeno
¢ Preguntas y respuestas
*¢ Puntos clave
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El panorama global

4

L)

* Dos grupos de audiencia

» Estados
» Proveedores de servicios
¢ Tres requerimientos distintos
» Programa de seguridad del Estado (SSP)
v'Nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S)
> Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)
v performance de seguridad operacional del SMS
»Responsabilidad de gestion

®
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SARPS basicos de gestion de la seguridad — Parte |

*¢ Los Estados estableceran un programa de seguridad
operacional (SSP), para lograr un nivel aceptable de

seguridad operacional en la aviacion civil

La estructura del SSP de la OACI (Modulo 10)
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¢, Qué es un SSP?

*¢ Un conjunto integrado de reglamentos y actividades
encaminados a mejorar la seguridad operacional
¢ Los Estados son responsables del establecimiento del SSP,
gue abarca las responsabilidades siguientes
» Reglamentacion de seguridad
> Investigacion de accidentes
Incidentes
» Garantia de la seguridad
v’ Sistemas mandatorios /
voluntarios de reportes
v'Andlisis de datos de
seguridad e intercambio
» Promocion de la seguridad
Mas informacion en el Modulo 10
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SARPS basicos de gestion de la seguridad — Parte |

+» El nivel aceptable de seguridad operacional (AL0S) a ser

alcanzado sera establecido por el Estado
+»» Al establecer el ALoS debe considerarse:

> El nivel de riesgo de seguridad subyacente
»La tolerancia al riesgo de seguridad

» El costo/beneficio atribuido al mejoramiento del sistema
aeronautico

»>Las expectativas del publico puestas en el sistema de
aviacion civil
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Indicadores y metas de seguridad operacional

*¢ Indicadores de seguridad
» Accidentes fatales de aerolineas/incidentes graves
» Eventos de excursiones de pista/eventos de colision en tierra
» Desarrollo/ausencia de legislacion aeronautica basica
» Desarrollo/ausencia de reglamentos operacionales
» Nivel de cumplimiento reglamentario
> ..
*»» Metas de seguridad
» Reduccion de accidentes fatales de aerolineas/incidentes
graves
» Reduccion de eventos de excursiones de pista/eventos de
colision en tierra

» Cantidad de inspecciones completadas trimestralmente
> ...
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Valores de indicadores y metas de seguridad

Valores de indicadores de Valores de metas de seguridad
seguridad 1. [Reduccién/méaximo] accidentes
1. [Tasal/cantidad] Accidentes fatales de aerolineas por

fatales de aerolineas por

cantidad] de operaciones

2. [Tasal/cantidad] Eventos de
excursion de pista por [cantidad
de operaciones

3. [Tasa/cantidad] Eventos de
colision en tierra por [cantidad]
de operaciones

4. [Cantidad] de inspecciones a
los operadores completadas
cada [periodo calendario]

cantidad] de operaciones

. [Reduccion/méaximo] eventos de
excursiones de pista por
[cantidad] de operaciones

. [Reduccion/maximo] eventos de
colision en tierra por [cantidad]
de operaciones

. [Cantidad minima] de
Inspecciones completadas cada
[periodo calendario]

-
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Establecimiento del ALoS - Planes de accion de seguridad

¢ Instrumentos y medios para alcanzar las metas de seguridad
de un SSP

» Procedimientos operacionales
> Tecnologia

» Sistemas

»Programas de capacitacion
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ALoS - Ejemplo

1) Imparticion a la industria de un programa de entrenamiento CFIT, apoyado

por cursos de entrenamiento
Planes de . : : : , " >
> 2) Revision y mejoramiento, si es necesario, de la politica de seleccion.
accion L% . y
Actualizacion del manual de inspeccion
\ ' 3)
1) [Cantidad] CFIT y de accidentes en aproximacion y aterrizaje por [cantidad]
Valores de
. de despegues
indicadores : : : .
: 2) [Cantidad] de inspecciones a explotadores completadas trimestralmente
de seguridad 3)
\ L

Estado Cumplira con todas las normas internacionales aplicables.
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ALOS de un SSP

¢ Consideraciones legales

» El establecimiento de ALoS de un SSP no reemplaza
los requisitos legales, normativos u otros requisitos ya
establecidos, por el contrario deben ser en apoyo del
cumplimiento de los mismos

» El establecimiento de ALoS de un SSP no afecta las
obligaciones de los Estados y no exime los Estados de su
cumplimiento de las SARPS
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Una diferencia fundamental

¢ Medicion de la seguridad operacional

» Cuantificacion de resultados de eventos de alto nivel o de
consecuencias elevadas

v'Tasa de accidentes
v'Tasa de incidentes serios

» Cuantificacion de funciones del Estado de alto nivel
v Existencia/ausencia de legislacion basica de aviacion
v Existencia/ausencia de reglamentos operativos
v'Nivel de cumplimiento de las reglamentaciones
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Una diferencia fundamental

¢ Medicion de la performance de la seguridad operacional

» Cuantificacion de los resultados de procesos de nivel
Inferior y de consecuencias leves

v'Cantidad de eventos FOD por operaciones en rampa

v'Cantidad de eventos de vehiculos terrestres en calles
de rodaje por operaciones de aeropuerto

»Provee una medicion de la performance actual de un SSP
o SMS individual (Mas alla de indices de accidentes y
cumplimiento reglamentario)
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Una diferencia fundamental

¢ Medicion de la seguridad operacional
»>NO0 es un proceso continuo
»Una verificacion puntual
»|levada a cabo a intervalos pre-especificados
*»Medicion de la performance de la seguridad operacional
»Un proceso continuo

»Monitoreo continuo y medicion de actividades
seleccionadas por una organizacion durante la entrega de
Servicios
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SARPS basicos de gestion de la seguridad - Parte |l

¢ Los Estados exigiran, como parte de su programa de
seguridad operacional (SSP), que un [proveedor de
servicios] implemente un sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS) aceptable para el Estado,
gue como minimo:

a) Identifigue los peligros de seguridad operacional;

b) asegure que se aplican las medidas correctivas
necesarias para mantener la performance de seguridad
operacional;

C) prevea la supervision permanente y evaluacion
periodica de la performance de seguridad operacional;

d) tenga como meta mejorar continuamente la
performance global del SMS.
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Proveedores de servicios

¢+ Organizaciones de entrenamiento aprobado que estan
expuestas a riesgos de seguridad operacional durante las
provision de sus servicios

¢ Operadores de aeronaves
¢ Organizaciones aprobadas de mantenimiento

¢+ Organizaciones responsables por el disefo y/o la fabricacion
de aeronaves

+¢» Proveedores de servicios de transito aéreo
+» Aerodromos certificados
La estructura del SMS de la OACI (Modulo 8)
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¢,Qué es un SMS?

¢ Un enfoque sistematico para
la gestion de la seguridad
operacional, que incluye la
estructura organica, lineas de EECRPRIEELEE
responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios

** Los proveedores de servicios
son responsables del
establecimiento del SMS

*¢ Los Estados son responsables
de aceptar y supervisar el
SMS de las organizaciones

4
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Performance de la seguridad operacional del SMS de los
proveedores de servicios

¢ Expresa los objetivos de seguridad del proveedor de servicios.
¢ Provee una referencia mensurable para medir la performance
de seguridad operacional de un SMS
¢ En cada estado, la performance de seguridad operacional de
cada SMS sera acordado separadamente entre la autoridad de
vigilancia operacional del Estado y las organizaciones
individuales de aviacion
¢ La performance de la seguridad operacional acordado debera
corresponder a
»la complejidad del contexto operacional de cada proveedor
de servicios
» la disponibilidad de recursos para resolverlos por parte del
proveedor de servicios
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Performance de la seguridad operacional de un SMS

“*La performance de la seguridad operacional de un SMS
representa la medicion de la performance exclusivamente

*»La performance de seguridad operacional de un SMS se
expresa en términos practicos por dos medidas 0 métricas

»Indicadores de la performance de seguridad
» Metas de la performance de seguridad

¢ Se materializa mediante varias herramientas y medios
» Requisitos de seguridad
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Performance de la seguridad operacional de un SMS

*» Indicadores de la performance de seguridad
> Objetivos tacticos, medibles, de corto plazo que reflejan la
performance de seguridad operacional de un SMS
> Incluyen la medicion de la performance de seguridad
operacional exclusivamente
> Se expresa en terminos numericos
*»» Metas de la performance de seguridad
» Objetivos tacticos, medibles, de largo plazo que reflejan la
performance de la seguridad operacional de un SMS
»Incluyen la medicion de la performance de seguridad
operacional exclusivamente
> Se expresa en terminos numericos
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Performance de seguridad operacional de un SMS

¢ Consideraciones legales

» El establecimiento del performance de seguridad

operacional para el SMS no exime de las obligaciones
de los explotadores o proveedores de servicios Y otras
partes relacionadas de cumplir con los SARPS y/o los

reglamentos nacionales pertinentes
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Performance de seguridad operacional de un SMS

- 1. Mantener no mas de 20 eventos vehiculos no autorizados en las calles de
Metas de rodaje por 10.000 operaciones.

performance 2. Para enero 2010 reducir a 8 eventos FOD en la plataforma por 10.000
de seguridad operaciones.

y \3....

Indicadores 1. 20 eventos vehiculos no autorizados en las calles de rodaje por 10.000
de operaciones.
performance 2. 15 eventos FOD en la plataforma por 10.000 operaciones.

i de seguridad k 3....

Proveedor de Cumplira con todas los reglamentos nacionales y las normas internacionales

servicios aplicables.
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SARPS basicos de gestion de la seguridad - Parte lll

*» El sistema de gestion de la seguridad operacional definira
claramente las lineas de responsabilidad sobre seguridad
operacional de la organizacion del proveedor de servicios,
Incluyendo la responsabilidad directa de la seguridad

operacional por parte de la direccion superior.

[Responsabilidad (Accountability) — Obligacion o
predisposicion de rendir cuenta por las propias acciones]
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Relacion SSP-SMS

Proteccion Produccion
;,'- ------------------------------------------------------------------ -'\‘
{ Obietivo - Programa de i
| Objetivo : g I
i - . I
1 Gestion del seguridad mi
1 riesgo de operacional del & |
| seguridad Estado (SSP) - °
: o =Supervision basada :
|
.|l = Aceptacion en la performaince ,"’
\ = Supervision /
!:==:= Cump”miento —— =+ - ;T::::::.' S ::::::::::::::::\\
;’ . Obijetivo: o)
| Objetivo : Slstt_e,mc”(:tj d? Y Apoya : !
| Gestion del gestion ae la Prestacion de las metasde @ i
| ~ seguridad de la g ¢ 2
| N _ e — servicios producciony 2 i
I riesgo de
! - organizacion la satisfaccion 2
| seguridad (SMS) _ . ®,
i \ 2 4 ~_del cliente 5 !
| =Garantia de seguridad éi
\ mm =¥
\ 0,
\‘h _____________________________________________________ ﬂ"f
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En resumen

Estado

+¢ Los Estados estableceran un
programa de seguridad
operacional (SSP), para lograr
un nivel aceptable de
sequridad operacional (ALoS)
en la aviacion civil.

+» El nivel aceptable de
sequridad operacional (ALoS)
a ser alcanzado sera
establecido por el Estado.

Proveedor de servicios

+» |dentificar los peligros de
seguridad operacional.

¢ Asegurar gue se aplican las
medidas correctivas necesarias
para mantener el desempeno de
sequridad operacional.

¢ Prever la supervision permanente
y evaluacion periodica del
desempeiio de sequridad
operacional.

¢+ Tener como meta mejorar
continuamente el desempeno
global del SMS.
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El objetivo (¢ Recuerda el Modulo 17?)

Implementaciér\/\
realista |

SARPS

Prescripcion .Ide la OACI
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Implementacion realista
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En resumen

- 1. Mantener no mas de 20 eventos vehiculos no autorizados en las calles de

Metas de rodaje por 10.000 operaciones.
desempefiio 2. Para enero 2010 reducir a 8 eventos FOD en la plataforma por 10.000
de seguridad operaciones.

\ 3. ...

-

Indicadores 1.20 eventos  ¢nic..0s no autorizados en las calles de rodaje por 10.000
de operacione .
desempefio 2. 15 eventos FOD en la plataforma por 10.000 operaciones.

l de seguridad \ 3....

Proveedor de Cumplira con todas los reglamentos nacionales y las normas internacionales

servicios it s v« e=mccNeTAO ™.
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Reglamentacion del SMS
Preguntas y respuestas
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Preguntas y respuestas

¢ P: ¢ Cuales son las principales actividades del programa de

seguridad operacional del Estado?
oR:?

Transparencia N°
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Preguntas y respuestas

**P: ¢Que es un sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS)?

o R:?

Transparencia N°
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Puntos clave

1. SSP

2. SMS

3. Nivel aceptable de seguridad operacional (ALoS)

. Performance de la seguridad operacional del SMS

4
5. Responsabilidad de gestion
6. Prescripcion vs. Performance
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