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¢ Al completar este modulo, los participantes podran describir
los puntos fuertes y débiles de la aproximacion historica a la
gestion de la seguridad operacional, y describir las nuevas
perspectivas y metodos para administrar la seguridad

operacional por el Estado
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*» El concepto de causalidad de los accidentes
¢ Performance de un sistema - Teoria y practica

+» Estrategias de gestion de la seguridad — Niveles de
Intervencion y herramientas

¢ Peligros y riesgos de seguridad
*» Evaluacion del riesgo de seguridad
¢ Preguntas y respuestas

+s* Puntos clave
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“* Teniendo en cuenta (los puntos debiles de la nocion de
perfeccion)
» La eliminacion total de accidentes (e incidentes serios) es

imposible

» Slempre habra fallas, seguiran ocurriendo, no obstante

>

>

Maodulo N° 2

0S mas esmerados esfuerzos de prevencion

No hay actividad humana o sistema disenado por el ser
numano que este totalmente libre de peligros y errores

_0S r1esgos Yy errores son aceptables en un sistema

Implicitamente seguro, siempre y cuando esten bajo
control
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¢ Seguridad operacional es el estado en que el riesgo de
lesiones a las personas o dafnos a los bienes se reduce y se
mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por
medio de un proceso continuo de identificacion de

peligros y gestion de riesgos
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Actividades sobre las cuales cualquier organizacion mantiene un
grado razonable de control directo
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Factores que influencian directamente la eficiencia de la gente
en los lugares de trabajo de la aviacion.
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ayectoria de las condiciones late

Acciones o inacciones de la -controladores,
mecanicos, personal de aerodromo, etc.) que tienen un efecto
adverso inmediato.
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Y

ayectoria de las ccﬁiciones late

<

Recursos para protegerse de los riesgos de seguridad que las
organizaciones que realizan actividades productivas generany
deben controlar.
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Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se
evidencian por factores desencadenantes.
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Perfor érica

// Disefo

sistema f

Puesta en marcha
operativa

\
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/ Performance teorica \

Deriva practica

Organizacion

\\

Predictiveas
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Metodo reactivo
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Niveles de gestion de la seguridad
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¢ Peligro — Condicion u objeto que potencialmente puede
causar lesiones al personal, danos al equipamiento o
estructuras, perdida de material, o reduccion de la habilidad
de desempefiar una funcion determinada

¢ Consecuencia — Resultado potencial de un peligro

¢ Riesgo - La evaluacion de las consecuencias de un peligro,
expresado en términos de probabilidad y severidad,
tomando como referencia la peor condicion previsible

Maodulo N° 2 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 17



ke 3

“* Ejemplo
»Un sefialamiento deficiente en un aerodromo es un peligro

»Una incursion de pista es una de las consecuencias del
neligro

»La evaluacion (cuantificacion) de las consecuencias de la
potencial incursion de pista, expresado en términos de
probabilidad y severidad, es el riesgo de seguridad
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¢ Hay una tendencia natural en describir los peligros como una
de sus consecuencias
»>“Sefalamiento deficiente de aerédromo” vs. “Incursion
de pista”
*» Describir los peligros como consecuencias
»oculta la naturaleza de los peligros
> Interfiere con la identificacion de otras consecuencias
Importantes
*» Los peligros bien identificados
»permiten inferir sus fuentes o los mecanismos que los
generan
»permiten evaluar magnitud de las consecuencias
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+»» Naturales

*» Tecnicos

+s» Econdmicos

‘ = Imterestc
Rates
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¢ Eventos meteorologicos o
climatologicos
» E|.. huracanes, nevadas
Intensas, tornados,
tormentas, relampagos,
cortante de viento, etc.
¢ Condiciones
meteoroldgicas adversas — ju
>Ej.. formacion de hielo, |
lluvia congelante, lluvia
fuerte, nieve, viento,
restriccion de visibilidad,
etc.
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¢ Evento geofisicos
> E|.. terremotos, actividad
volcanica, tsunamis,
Inundaciones, deslizamiento
de terreno, etc.
¢ Condiciones geograficas
» E|.. terreno montanoso,
grandes superficies de
agua, etc.
¢ Eventos ambientales
»E|.. Incendios, animales,
infeccion o peste, etc.
¢ Eventos de salud publica
»>E|.. epidemias de influenza
u otras enfermedades, etc.
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¢ Deficiencias relacionadas
con

»>E|.. aeronaves y sus
componentes, sistemas,
sub-sistemas y
equipamiento relacionado,
etc.

»E|.. instalaciones de una
organizacion, herramientas |
y equipamiento relacionado, |
etc.

»E|.. Instalaciones, sistemas,
subsistemas y equipamientoly
relacionado fuera de la
organizacion, etc.
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¢ Tendencias globales
relacionadas a
» Expansion
»Recesion
» Costo del material o del
equipamiento
> Eftc.

Interestc
Rates

R —

Modulo N° 2 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 24



ke i

Establecer el

peligro genérico

(Formulacion del
peligro)

» Construccion en un
aerédromo

ABC del andlisis del peligro

|dentificar los
componentes

especificos del |

peligro
»Equipos de
construccion
» Calles de rodaje
clausuradas

Orientarse
naturalmente hacia
las consecuencias

especificas
» Aeronaves pueden
chocar con el equipo de
construccion
» Aeronaves pueden
tomar las calles de
rodaje equivocadas

Maodulo N° 2 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 25
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% ¢ Que es?

> El analisis, eliminacion y/o mitigacion de los riesgos de
seguridad de las consecuencias de peligros identificados

¢ ¢ Cual es el objetivo?

»La asignacion equilibrada de recursos de mitigacion entre
el control de todos los riesgos de seguridad, Y el control
viable de riesgos de seguridad

¢ ¢ Porque es importante?

»Permite una asignacion de recursos para la mitigacion
basada en datos que es facil de defender y explicar

Maodulo N° 2 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 26
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*** Probabilidad

» La posibilidad que un
evento o condicion
Insegura pueda ocurrir

+s» Severidad

» Las posibles efectos de
un evento o condicion
Insegura, tomando como
referencia la peor
condicion previsible
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Probabilidad del evento

Definicion

cualitativa Significado

Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido

Frecuente frecuentemente)

Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido

Ocasional :
Infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre raramente)

Improbable | Muyimprobableque ocurra (no se conoce que haya ocurrido)

Extrema- 5 _
damente Casl inconcebible que el evento ocurra
improbable
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Severidad de los eventos

Definiciones
de aviacion

Significado

Valor

Catastrofico

~ Destruccion de equipamiento
»Muertes multiples

Peligroso

»Una reduccion importante de los margenes de seguridad,
dafofisico o una carga de trabajotal que los operadores no

ueden desempefiar sus tareas en forma precisa y completa.

~ Lesiones serias. .
» Dafos mayores al equipamiento.

Mayor

» Una reduccion significativa de los margenes de seguridad,
una reduccion enla habilidad del operador en respondera
condiciones operativas adversas como resultado del
Incremento de |la carga de trabajo, o como resultado de
condiciones que impiden su eficlencia.

» Incidente serio.

» Lesionesa las personas.

Menor

» Interferencia. _

» Limitaciones operativas.

» Utilizacion de procedimientos de emergencia.
» Incidentes menores.

Insignificante

» Consecuencias leves

Maodulo N° 2
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Severidad del riesgo

Probabilidad
del riesgo Catastroéfico | Peligroso Mayor Menor |Insignificante
A B C D E
frecente 5 | 5A | 5B | 5C | D | =
Ocasional 4 458 4B 40 4P s
Remoto 3 3A 3B 3C 50 3E

Improbable 2 ZA\ 2B 2C 2D 2E
Extrema-

damente 1 1A 1B 1C 1D 1E
improbable
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S5D,5E, 4C, 4D,
4E, 3B, 3C, 3D
2A, 2B, 2C

Region tolerable
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** Escenario

» Derrame de combustible en plataforma comercial de
aproximadamente 25 m x 5 m producido por una aeronave
A 310 que se encontraba lista para remolque y carreteo

para su salida
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1.Identificar el o los
peligros)
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** Escenario

> Se observo gque personal de una empresa se encuentra

generando FO(D) en el area de la plataforma operativa
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1.Identificar el o los
peligros)
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Conceptos basicos de seguridad operacional

Preguntas y respuestas
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Q. ¢Cualesla definiciéh dé*Ia OACI para la seguridad
operacional en Doc 98597
oR:?

.Transparencia N°
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“+Q: Explique los tres metodos diferentes para “navegar la
deriva”

o R:?

'Transparencia N°
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* Q: Defina la gestion del riesgo de seguridad

o R:?

'Transparencia N°
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1. El concepto de seguridad |
2. Performance de un sistema - Teoria y practica

3. Niveles de intervencion y herramientas para la gestion de la
seguridad

4. Identificacion de los peligros

5. Gestion del riesgo
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