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¢ Al completar este modulo, los participantes podran describir la
estructura de SSP de la OACI como medio para implementar
el SSP
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¢ SSP - El puente

¢ Componentes del SSP y del SMS

¢ Responsabilidades del Estado — Conceptos generales
¢ Estructura del SSP de la OACI

¢ Preguntas y respuestas

¢ Puntos clave
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+» El desarrollo del SSP se'basa en dos principios basicos de
gestion de la seguridad

> Gestion del riesgo de seguridad (SRM)
» Garantia de la seguridad (SA)

s EI SSP es el puente que cierra la brecha que potencialmente
podria generarse entre los procesos internos y externos de
seguridad de un Estado y los procesos internos de seguridad
de los proveedores de servicios
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Componentes del SSP y del SMS

Componentes del SSP =& 222 Componentes del SMS

a Politicas y objetivos de O Politicas y objetivos de
seguridad operacional del seguridad operacional
Estado 2 ., :

@ Gestion de riesgo de Gestion de riesgo de
seguridad operacional del seguridad operacional
Estado | © Garantia de la seguridad

© Garantia de Ia seguridad operacional
operacu_)pal por el Esta_do O promocion de la seguridad
Promocion de la seguridad operacional

operacional por el Estado
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¢ La implementacion eficaz del SSP es parte de un marco
global de responsabilidades y obligacion de rendir cuentas
dentro del Estado

[—
¢ La implementacion del SSP hace ‘
necesarias
> una politica explicita ‘
»procedimientos de _
implementacion
>controles de gestion o '

»procesos de accion correctiva
»documentacion de todo lo anterior
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Responsabilidades del Estado en la gestion del riesgo

+»» Desarrollo de politicas y reglamentaciones
sobre la base de la identificacion de los peligros
y el analisis de los riesgos de seguridad

asoclados a las consecuencias de los peligros
Identificados

»Las reglamentaciones se convierten
en controles de riesgo de seguridad
cuando son incorporados en el SMS
de los proveedores de servicios

Maodulo N° 4 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 8


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_1pb7adF2Rp0/SnpL7MGsUpI/AAAAAAAABrk/DuT1ZBojwv8/s400/Danger%2BSign.jpg&imgrefurl=http://illusionofprosperity.blogspot.com/2009_08_01_archive.html&usg=__BigCHT33w2o68fBKxCwHQ2QBxr8=&h=350&w=400&sz=17&hl=es&start=129&um=1&tbnid=kX2IU5rhvGY-qM:&tbnh=109&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dhazards%2Bsign%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26lr%3D%26rlz%3D1W1ACAW_en%26sa%3DN%26start%3D120%26um%3D1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.thomasderr.com/4-Books%2520Contracts%2520Pen.jpg&imgrefurl=http://www.thomasderr.com/page3.html&usg=__ZwgKWAMlRxJGMaC7dPTbDVybOJU=&h=426&w=568&sz=19&hl=es&start=6&um=1&tbnid=0qfveJTUPZeVnM:&tbnh=101&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3Drule%2Bmaking%2Band%2Bpolicy%2Bdevelopment%26hl%3Des%26lr%3D%26rlz%3D1W1ACAW_en%26um%3D1

e 3

¢ Actividades de supervision del SSP basadas en
> la identificacion de peligros
> el analisis del riesgo de seguridad
¢ La supervision de los proveedores de servicios se basa en la
evaluacion de
»La conformidad con la normativa
v inspecciones y auditorias periodicas
»la performance del SMS de los proveedores de servicios
vinspecciones y auditorias priorizadas en base a 10s
riesgos de seguridad de las consecuencias de los
peligros identificados por el SMS de los proveedores de
Servicios
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+» El Estado debe proporcionar a
Su personal

» Capacidad y conocimiento
tecnico

» Conocimiento adicional con
respecto a la identificacion

del peligro y el analisis del
riesgo de seguridad

+» E| Estado debe comunicar su
SSP internamente y
externamente

Maodulo N° 4 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 10



Estructura OACI del SSP

elementos del SSP
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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1.1 - Legislacion de seguridad operacional del Estado

+» El Estado ha promulgado un marco normativo nacional y
reglamentos de explotacion especificos para garantizar el
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales, que
definen de qué manera el Estado supervisara su ambito de
aplicacion en la gestion de la seguridad operamonal
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1.1 - Legislacion de seguridad operacional del Estado
¢ La estructura legislativa de seguridad operacional y los
reglamentos de explotacion especificos
> define la participacion del Estado en actividades especificas
relacionadas con la gestion de la seguridad operacional
»>establece las funciones, responsabilidades, obligaciones de
rendir cuentas y relaciones entre las organizaciones de
aviacion del Estado en esas actividades especificas
¢ La estructura legislativa de seguridad operacional y los
reglamentos de explotacion especificos deben ser revisados
periodicamente para garantizar que contintian siendo
pertinentes y apropiados para el Estado
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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1.2 — Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en
seguridad operacional del Estado

+» El Estado ha definido y documentado, respecto del
establecimiento y mantenimiento del SSP
»requisitos
»responsabilidades
»obligaciones de rendir cuentas
¢ La documentacion del SSP incluye
»>las directivas para planificar, mantener y mejorar
continuamente el SSP
»una declaracion explicita respecto de la provision de los
recursos necesarios para la implantacion del SSP
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1.2 — Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en
seguridad operacional del Estado

¢ |dentificar y designar la Persona Responsable para el SSP
del Estado

¢ La Persona Responsable debe coordinar, como sea
apropiado, las actividades de las diversas organizaciones de
aviacion del Estado que forman parte del SSP
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1.2 — Responsabilidades y c')bligac)ic’)n de rendir cuentas en
seguridad operacional del Estado

¢ El Persona Responsable para el SSP del Estado tendra la
responsabilidad y la obligacion administrativa de rendir
cuentas, en nombre del Estado, para la implementacion y el

mantenimiento del SSP
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1.2 — Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en
seguridad operacional del Estado

¢ La Persona Responsable para el SSP del Estado tendra

»autoridad final sobre los asuntos relacionados a la
asignacion de recursos de la organizacion de la aviacion
del Estado, que ha sido designado como depositaria del
SSP

> autoridad sobre los aspectos de certificacion de los
proveedores de servicios

»>responsabilidad en la coordinacion de los asuntos de
seguridad del Estado que deben ser resueltos bajo el SSP
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| 1.2 — Responsabilidades y obligacién de rendir cuentas en
seguridad operacional del Estado

s La politica de seguridad operacional del Estado deberia incluir

» el compromiso de asignar los recursos necesarios en las
organizaciones de la aviacion del Estado que permita a su
personal asumir las responsabilidades relativas a la gestion
de la seguridad operacional

> el establecimiento de un sistema eficaz del Estado de
Informes sobre los peligros

> ...
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1.2 — Responsabilidades y obligaci(’)n de rendir cuentas en
seguridad operacional del Estado

> ...

»reglamentos operacionales especificos Y politicas de
implementacion para el SMS de los proveedores de
Servicios

¢ Los reglamentos operacionales especificos y las politicas de
implementacion se revisan periodicamente para verificar que
continlien siendo pertinentes y apropiados para los
proveedores de servicios
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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1.3 — Investigacion de accidentes e incidentes

+» El Estado ha establecido un proceso independiente para la
Investigacion de accidentes e incidentes, con el Gnico
proposito de prevenir accidentes e incidentes y no determinar
culpa o responsabilidad

=
i

lTrayectoria de las condiciones latentes
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1.3 - Investigacion de accidentes e incidentes

+» Tales investigaciones son en apoyo a la gestion de la
seguridad operacional en el Estado

¢+ En la operacion del SSP, el Estado mantiene la independencia
de la organizacion de investigacion de accidentes e incidentes
con respecto a otras organizaciones de aviacion del Estado
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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1.4 — Politica de sanciones

+» El Estado ha promulgado una politica de sanciones que
establece condiciones que permite

»a los proveedores de servicios resolver internamente, a
satisfaccion de la autoridad apropiada del Estado,
clertas desviaciones de seguridad en el contexto del
SMS del proveedor de servicios

»al Estado definir las condiciones bajo las cuales se
aplican los procedimientos de sanciones
convencionales para el tratamiento de desviaciones de
seguridad
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1.4 — Politica de sanciones

*»La politica debe asegurar que ninguna informacion derivada
de los sistemas de reportes internos o de analisis de los datos
de vuelo (calificado para proteccion) establecido bajo un SMS
seran utilizados como evidencia para la aplicacion de
sanciones

++* Resolucion de Asamblea de la OACI A35/17

»La informacion de seguridad operacional no debe ser
utilizada para un proposito otro que el que fue obtenida

v'Informacion juridica en el Anexo 13, Adjunto E
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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2.1 — Requerimientos de seguridad para el SMS de los
proveedores de servicios

¢ El Estado ha publicado la normativa que establece como los
proveedores de servicios identificaran los peligros y
gestionaran los riesgos de seguridad

o

Risk
Mamnagement
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2.1 — Requerimientos de seguridad operacional para el
SMS de los proveedores de servicios

¢ Reglamentos operacionales especificos y politicas de
implementacion de los SMS de los proveedores de servicios

¢ Los reglamentos operacionales especificos y las politicas de
implementacion se revisan periodicamente para verificar gue
continlien siendo pertinentes y apropiados para los
proveedores de servicios
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.2 — Acuerdo sobre la performance de la seguridad
operacional de los proveedores de servicios

+» El Estado ha acordado individualmente con cada proveedor
de servicios la performance de seguridad de su SMS

+» La performance de seguridad ' ,‘

del SMS se revisa
periodicamente para

verificar que continua siendo
pertinente y apropiada para el
proveedor de servicios individual
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes
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+» El Estado ha establecido mecanismos que incluyen

inspecciones, auditorias y encuestas de manera que

» La identificacion de los peligros y la gestion de los riesgos por
los proveedores de servicios siguen los controles
reglamentarios establecidos

» Los controles reglamentarios de los riesgos de seguridad
estan adecuadamente integrados en el SMS de los
proveedores de servicios
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3.2 — Colecciodn, analisis e intercambio de datos de
seguridad operacional

+» El Estado ha desarrollado y establecido medios para la
coleccion y el almacenamiento de datos sobre peligros y
riesgos de seguridad tanto a nivel individual como a nivel
global para el Estado
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3.2 — Coleccion, analisis e intercambio de datos de
seguridad operacional

+» El Estado tambien ha establecido medios para

> extraer informacion a partir de los datos almacenados

» intercambiar informacion sobre seguridad operacional con los

proveedores de servicios y/o con otros Estados, segun resulte
apropiado
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3.2 — Coleccion, analisis e intercambio de datos de
seguridad operacional
¢ Medios para coleccionar y almacenar datos sobre peligros y
riesgos de seguridad operacional
» Sistemas de informes
v'Captura de datos sobre peligros y riesgos de
seguridad operacional
»Base de datos de peligros de seguridad del Estado
v'Almacena datos sobre peligros y riesgo de
seguridad operacional
¢ La importancia de taxonomias comunes y aplicaciones de
software (ADREP y ECCAIRS)
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3.2 — Colecciodn, analisis e intercambio de datos de
seguridad operacional

¢ Los medios para extraer informacion de los datos
almacenados incluyen

»analisis de datos basicos
»estudios de seguridad
»revisiones de seguridad
»encuestas de seguridad
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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3.3 - Sobre la base de datos de seguridad operacional,
concentracion de la vigilancia operacional en las
areas de mayor prioridad o necesidad

+» El Estado ha establecido procedimientos para establecer un
orden de prioridades para llevar a cabo las inspecciones,
auditorias y encuestas hacia aquellas areas identificadas en
funcion del analisis de los datos sobre peligros, sus
consecuencias en la operacion y los riesgos de seguridad

Maodulo N° 4 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 41



1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa
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4, Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 — Capacitacion, comunicacion y diseminacion de
iInformacion sobre seguridad en forma interna
¢ El Estado desarrollara y mantendra un programa de
capacitacion de seguridad que asegure que el personal esté
entrenado y sea competente para realizar las funciones del SSP
¢ El alcance de la capacitacion de seguridad operacional sera
apropiado al nlvel de part|C|paC|on |nd|V|duaI en el SSP

b AVIATION
S| SAFETY
el ‘UTHORITY
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

. Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en

forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en

forma externa
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4.2 — Capacitacion, comunicacion y diseminacion de
Informacion sobre seguridad en forma externa

+» E| Estado debera

> proveer material de orientacion sobre capacitacion de
seguridad del SMS para los proveedores de servicios

» desarrollar y mantener medios formales para la
comunicacion externa de seguridad

» establecer medios para comunicar externamente
cuestiones relacionadas con la seguridad
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Estructura OACI del SSP
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¢+ P: ¢Cuales son las responsabilidades del Estado en la

gestion del riesgo de seguridad?
oR:?

TrensparenciaN°
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*+P: Bajo la responsabilidad del Estado en la promocion de
la seguridad ¢ cuales son los requisitos para el personal
tecnico de la autoridad de vigilancia de la seguridad del
Estado?

o R:?

'Transparencia N°
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¢ P: ¢ Cuales son los elementos incluidos en el componente de
garantia de la seguridad del SSP del Estado, contenidos

en la estructura OACI del SSP?
R ?

’ransparencia N°

Maodulo N° 4 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 49



1. Componentes SMS — SSP
2. Responsabilidades del Estado

3. Componentes y elementos de la estructura OACI del SSP
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