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Programa de

capacitacion del SSP

Modulo 8
Plan de implementacion del SSP
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¢ Al completar este modulo los participantes podran describir los
conceptos de prescripcion y performance, su integracion en
los componentes SRM y SA de un SSP, y la funcion del
componente del SA del SSP en las actividades de supervision

de la seguridad operacional del Estado

Modulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 3
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¢ Prescripcion/basado en la performance

*¢ Integracion de prescripcion y performance en los
componentes SRM y SA del SSP

¢ SA hoy

¢ SA bajo el SSP

¢ Preguntas y respuestas
¢ Puntos clave

¢ EJercicio N° 2 — Desarrollo de valores de indicadores
seguridad, metas de seguridad y planes de accion de un ALoS
maduro relativo a un SSP (ver Nota N° 2)

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 4



' SARPS \
\ de la OACI |

e

Prescripcion
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Contexto basado
sobre la prescripcion

Reglamentos como
controles administrativos

*¢+Cuadro reglamentario rigido
» Inspecciones

> Auditorias

v Cumplimiento
reglamentario

Reglamentos como controles
de riesgos de sequridad

*+Cuadro reglamentario dinamico

> ldentificacién basada en
datos

» QOrden de prioridad de los
riesgos de seguridad

v" Performance efectiva

de la seguridad j

Modulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 6
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¢ La reglamentacion prescriptiva especifica “que” se debe lograr
y “como” lograrlo

»Ejemplo - El explotador no realizara procedimientos de
reabastecimiento de combustible con pasajeros

eEM

“»Lareg

narcando, a bordo o desembarcando

amentacion orientada a la performance especifica “qué”

se debe lograr, pero brinda flexibilidad en “como” lograrlo

»Ejemplo - El explotador establecera procedimientos para
la proteccion contra el fuego durante las operaciones de
reabastecimiento de combustible

Maddulo N° 6
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2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios
2.2 Acuerdo sobre performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 8



SSP - Componente de gestion de riesgo de seguridad
‘operacional del Estado

¢ Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

» 2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los
proveedores de servicios

» 2.2 Acuerdo sobre performance de la seguridad operacional de
los proveedores de servicios

Actividades que permiten que el Estado lleve
a cabo una gestion de riesgo de seguridad
operacional basado en una arquitectura
combinada de prescripcion/performance

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP)
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s+ Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

[ » 2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de ]
los proveedores de servicios
» 2.2 Acuerdo sobre performance de la seguridad operacional de los
proveedores de servicios

¢ Elemento prescriptivo

4 » Normas/requisitos iniciales para los proveedores de servicios A
» Normas/requisitos modificados o adicionales para los proveedores
de servicios
\_ J

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 10
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s+ Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

|

» 2.2 Acuerdo sobre performance de la seguridad operacional de ]

los proveedores de servicios

¢ Elemento basado en la performance

-

» Acuerdo con el proveedor de servicios sobre los objetivos de

performance de la seguridad operacional del SMS de corto, mediano

y largo alcance

~

J

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP)
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuenta en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

~ Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccidn, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia
operacional en las areas de mayor prioridad o necesidad

. Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en

forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en

forma externa

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 12



SSP - Componente de garantia de la seguridad operacional
‘por el Estado

> Garantia de la seguridad operacional por el Estado
» 3.1 Vigilancia de la seguridad operacional
» 3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad
operacional
» 3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional,
concentracion de la vigilancia operacional en las areas de
mayor prioridad o necesidad

Controles que aseguran que el Estado
lleva a cabo una garantia de seguridad
operacional basado en una arquitectura
combinada de prescripcion/performance

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 13
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¢ Garantia de la seguridad operacional por el Estado
» 3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

» 3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad
operacional

» 3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional,
concentracion de la vigilancia operacional en las areas de
mayor prioridad o necesidad

¢ Elemento prescriptivo
[ > Supervision basada en inspecciones, auditorias y encuestas ]

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 14
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¢ Garantia de la seguridad operacional por el Estado

/ » 3.2 Coleccién, andlisis e intercambio de datos de seguridad
operacional

» 3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional,
concentracion de la vigilancia operacional en las areas de

\_ mayor prioridad o necesidad )

¢ Elemento basado en la performance

> Verificacién que el proveedor de servicios cumple con la
performance acordada de seguridad operacional del SMS

Modulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 15
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1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado
1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado
1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuenta en seguridad operacional del Estado
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes
1.4 Politica de sanciones
2. Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado
2.1 Requerimientos de sequridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

3. Garantia de la sequridad operacional por el Estado

| 3.1 Vigilancia de |a seguridad operacional |

4. Promocion de la seguridad operacional por el Estado
4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna
4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa

Modulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 16
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\

X

Planes de
accion

Valores de
Indicadores
de seguridad

Estado

Maddulo N° 6

1) Implementacion de procedimientos de llegadas de descenso constante

(CDA). Cartas de procedimientos de llegada disefiadas para aproximaciones
estabilizadas
2) Instalacion de ASDE/X en 5 aeropuertos internacionales del [Estado]
3) ..

1. [Cantidad] aproximaciones no-conformes (NCA) en 5 aeropuertos
internacionales del [Estado] por [cantidad] de operaciones

2. [Cantidad] incursiones de pista de categoria B y C en 5 aeropuertos
internacionales del [Estado] por [cantidad] de operaciones

Q. ..

Cumplira con todas las normas internacionales aplicables.

Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 17



Planes de
accion

o

Indicadores

de

performance
: de seguridad

SMS del

proveedor de
Servicios

Maddulo N° 6

Curso de entrenamiento para los conductores / Instalacion de sefializacion
especifica.
Programa de inspeccion de rampa tres veces por dia.

20 eventos de vehiculos no autorizados en las calles de rodaje por 10.000
operaciones.
15 eventos FOD en la plataforma por 10.000 operaciones.

Cumplira con todas las normas nacionales e internacionales aplicables

Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 18



JESTECM | Perommance

3.1

2.1 Requerimientos de seqguridad operacional

para el SMS de los proveedores de
servicios

El Estado ha establecido controles que rigen
la gestion de riesgos de seguridad
operacional de los proveedores de servicios
y la manera en que los mismos identificaran
los peligros y gestionaran los riesgos de
seguridad operacional.

Vigilancia de la sequridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para
asegurar el control efectivo de los ocho
elementos criticos de la funcion de vigilancia
de la seguridad operacional

2.2

3.2

3.3

Acuerdo sobre performance de la sequridad
operacional de los proveedores de servicios

El Estado ha acordado con cada proveedor de servicios
individual el performance de seguridad operacional de su

SMS.
Coleccion, analisis e intercambio de datos de
sequridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para asegurar la
recopilacion y el almacenamiento de datos sobre peligros
y riesgos de seguridad operacional, tanto a nivel

individual como total para el Estado.

Sobre la base de datos de sequridad operacional,
concentracion de la vigilancia operacional en las
areas de mayor prioridad o necesidad

El Estado ha establecido procedimientos para establecer
un orden de prioridades para las inspecciones, auditorias
y encuestas, para otorgar prioridad a las areas que,
segun se desprenda del analisis de los datos sobre
peligros operacionales y riesgos de seguridad
operacional, mas las necesiten o gque generen mayor
preocupacion

Maddulo N° 6
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El puente - otra vez

= Prescripcion ©

Maodulo N° 6
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L)

+ La vigilancia de la seguridad operacional es la funcion mediante
a cual los Estados aseguran el cumplimiento los SARPs y los
procedimientos auxiliares referidos a seguridad operacional

L)

¢ La implementacion de un sistema efectivo de vigilancia de la
seguridad operacional esta basada en los ocho elementos
criticos (CE) de la vigilancia de la seguridad operacional

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 21



2
Reglamentos de

explotacion
especificos

Cualificacion e
instruccion del
personal técnico

5
Orientacion técnica,
medios y suministro

de informacion critica

en materia de
seguridad

.Establecimiento J

: operacional
' Implementacion

8
Resolucién de
cuestiones de

seguridad 7
Obligaciones de

vigilancia

Los ocho (8)
elementos
criticos de un
sistema.de
vigilanciade la
seguridad

operacional
abarcantodo el
espectro de las
actividades de
la aviacion civil
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++ Capacidad de vigilancia de una autoridad de vigilancia de la

seguridad operacional de un Estado esta
iImplementacion efectiva de los ocho (8) e

nasada en la
ementos criticos

¢ Supervision por parte de una autoridad ¢

e vigilancia de la

seguridad operacional de un Estado es uno de los ocho
elementos criticos (CE-7) y es basicamente un metodo para
llevar a cabo y verificar el cumplimiento de los reglamentos a
través de inspecciones, auditorias y encuestas

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 23
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*» Los objetivos de supervision de la seguridad operacional del

Estado son satisfechos a través de los controles

administrativos (inspecciones y auditorias) llevados a cabo
regularmente por el Estado

Maddulo N° 6
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Chart 4. For whom do you work?

3
..J.

B Repair Staton
B Corporate Flight Departrment
B Magor Airline
B Hilitary
Manufacturer
B Air Taxe'Charter
M FEO
B Ragponal Aidine

B Mamienance School Trainmg Facility
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= Aceptacion
= Supervision
prescriptiva
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+¢ La supervision de hoy basada en la aceptacion se ampliara
para incluir la supervision basada en la performance

¢+ Bajo el SSP, la SA del Estado incluird una combinacion de
aceptacion y supervision prescriptiva y de supervision basada
en la performance

Modulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 26
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Prescripcion / Performance

Preguntas y respuestas

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 28



¢ P: ¢Cual es el objetivo de las reglamentaciones como
controles del riesgo de seguridad en un contexto basado

sobre la performance?
oR:?

'ransparencia N°

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP)
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¢ P: ¢ Que herramientas se utilizan para la supervision en el
elemento de prescripcion “vigilancia de la seguridad
operacional™?

oR:?

ransparencia N°

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 30



¢ P: ¢Cual es el metodo basico para llevar a cabo y verificar el
cumplimiento de las reglamentaciones de acuerdo al
elemento critico CE-7?

oR:?

'ransparencia N°

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP)
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1. Reglamentacion prescriptiva y orientada a la performance

2. Elementos prescriptivos y basados en la performance en la

estructura del SSP

3. SA del Estado bajo el SSP

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP)
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Prescripcion / Performance

seguridad, metas de seguridad y planes de accion de un

AL0S maduro relativo a un SSP

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 33
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*» Los participantes seran divididos en grupos separados

+¢* Designar un facilitador entre los participantes, quien dirigira
las discusiones de cada grupo

+»» Efectuar un resumen de la discusiones en los formularios
electronicos

¢ Preparar un informe, utilizando los formularios electronicos
apropiados, para su presentacion en la sesion plenaria y un
miembro del grupo (asistido por otros miembros del grupo)
Informara sobre los resultados obtenidos por el grupo

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 34
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¢ ODbjetivo del ejercicio
» Desarrollar valores de indicadores, de metas y planes de
accion de seguridad de un ALoS maduro del Estado
(Medicion de la seguridad y medicion del performance de la

seguridad) en base a
v’ cuantificacion de acontecimientos seleccionados de alto

nivel /consecuencias serias
v’ cuantificacion de funciones seleccionadas de seguridad

del Estado de alto nivel
v’ cuantificacion de resultados seleccionados de bajo
nivel/consecuencias leves
> Referirse al Modulo 5 para guia de los valores de
indicadores, de metas y planes de accion de seguridad
¢ Tiempo asignado
»03:00 horas .

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP)
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+»* Tarea solicitada
» Parte 1 (Completar el Cuadro 06/01)
» Desarrollar un minimo de:

v'dos (2) valores de indicadores de seguridad
v'dos (2) valores de metas de seguridad

v'dos (2) planes de accion correspondientes

»en apoyo a la performance de la seguridad operacional del
SMS de cada una de las siguientes organizaciones:

> ...

Modulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 36
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+s» Tarea solicitada
> ...

» Organizaciones de entrenamiento aprobado que estan
expuestas a riesgos de seguridad operacional durante la
provision de sus servicios (ATO)

» Operadores de aeronaves (OPS)
» Organizaciones aprobadas de mantenimiento (AMO)

» Organizaciones responsables por el disefio y/o la fabricacion
de aeronaves (AIR)

> Proveedores de servicios de transito aereo (ATC)
> Aerodromos certificados (AGA)

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 37
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¢ Tarea solicitada
» Parte 2 (Completar el Cuadro 06/02)
» Desarrollar como minimo:
v'cinco (5) indicadores de seguridad y cinco (5) metas de
seguridad
v'cinco (5) valores de los indicadores de seguridad y cinco
(5) valores de las metas de seguridad
v'cinco (5) planes de accidn correspondientes
relativos al ALoS maduro del SSP del Estado (Medicion de la
seguridad + medicion de la performance de la seguridad)
basado en los datos de seguridad directamente obtenidos
por el Estado, y los correspondientes a la performance de la
seguridad operacional de los SMS de las organizaciones
Incluidas en el Cuadro 06/01

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 38
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Indicadores de seguridad

Metas de seguridad

Gl IN|F- | HF

Valores de los indicadores de seguridad

galbdlwIND|F- | &

Valores de las metas de seguridad

gl |lwIN|F- | HFH

gl lw | I ]| HF

Planes de accion

gl |lw I |- ]| FHF
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*» Elija el facilitador

¢ Comience con una discusion general sobre el objetivo de la
tarea y del material disponible para este ejercicio (no mas de
10 minutos)

*» Seleccione uno de los participantes del grupo para preparar el
informe final sobre la computadora portatil

*» Esté preparado para entregar los resultados de los ejercicios
(en una llave USB) al instructor del curso por lo menos cinco
minutos antes del tiempo asignado

Maodulo N° 6 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 41
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Modulo N° 6 — Prescripcion /
Performance
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