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Modulo 7
Programa de
capacitacion del SSP

\
Modulo 4 Modulo 5 Modulo 6
Estructura OACI del ALoS relacionado a Prescripcion /
SSP un SSP Performance
\ A y
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¢ Al completar este modulo los participantes podran desarrollar
una propuesta de plan de implementacion SSP basado sobre
los resultados del analisis de las carencias y utilizando los

diferentes elementos de la estructura OACI del SSP
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¢ SSP - Dos consideraciones

¢ Andlisis de las carencias del SSP

¢ Plan de implementacion del SSP

¢ Aproximacion en fases del SSP

* Las tres fases del plan de implementacion del SSP
> Implementacion del SSP — Resumen

* Preguntas y respuestas

¢ Puntos clave

¢ Ejercicio N° 3 — Elaboracion de un proyecto de plan de
implementacion del SSP

4
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4

L)

L)

&

L)

L)

&
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¢ La implementacion de un
SSP es proporcional al
tamano y a la complejidad
del sistema de aviacion del
Estado

¢ Puede requerir la
coordinacion entre las
autoridades responsables
de las funciones
Individuales en el Estado

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 5



Modulo N° 8

+»» Cuando el Estado es
responsable de la provision
de servicios especificos
(ejemplo: aerédromos,
servicios a la navegacion
aérea, etc.), la organizacion
a cargo de la provision de
estos servicios debe
desarrollar e implementar un
SMS

Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 6
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¢ EL analisis de las carencias permite al Estado evaluar la
existencia y madurez de los elementos del SSP dentro del
propio Estado

Guia en al Apéndice 3 del Capitulo 11 del SMM

¢+ Una vez completado y documentado el analisis de las
carencias, los componentes/elementos identificados como
faltantes o deficientes formaran, junto con los que ya existen,
la base para el plan de implementacion del SSP

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 7
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¢+ Un “plan de vuelo” que orienta
el desarrollo del SSP
+» El plan permite a los Estados
»|dentificar aquellas tareas
estratégicas que guian la
implementacion del SSP
»coordinar las actividades de
las diversas organizaciones
de la aviacion del Estado
Incluidas en el SSP en
apoyo a la implementacion
del plan
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¢ Para manejar la carga de trabajo
asociada con la implementacion del SSP

+» Para evitar el ejercicio de “Tildar
casilleros”

¢+ Se proponen tres fases de
Implementacion basadas en

>los resultados del analisis de las
carencias

> la aplicacion secuencial de los
diversos componentes y elementos
de la estructura del SSP

Modulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 9



1. Politicas y objetivos de seguridad operacional del Estado
1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado
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4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en

forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional

forma externa
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<+ Politicaw de seguridad del Estado- |
<+ Equipo-de implementocidw del SSP

—
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Plan de implementacion del SSP - Fase |

1. Establecimiento del equipo de implementacion del SSP E(lfﬂrggﬂfg i)'z
2. Analisis, y de ser necesario, propuesta de modificaciones al
SO : : : Elemento 1.1

marco legislativo nacional de seguridad operacional y los (Médulo 4)
reglamentos de aplicacion especificos conexos

3. Analisis, y de ser necesario, modificacion de la politica de PR
sanciones para que contemple a los proveedores de (Mdulo 4)'
Servicios que operan en contexto SMS

4. Desarrollo, propuesta de aprobacién y comunicacion de la Ellegneztis
politica de seguridad operacional del Estado (M'édilﬂo' 4)

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 12



Plan de implementacion del SSP - Fase |

5. Definicion y documentacion de los requisitos, Elementos
responsabilidades y obligaciones de rendir cuentas 1.2y3.2
relativos al funcionamiento del SSP (Médulo 4)

6. ldentificacion de la Persona Responsable por el SSP del

Elemento 1.2
Eslee (Modulo 4)
/. Establecimiento, si es necesario, de un proceso Elemento 1.3

Independiente de investigacion de accidentes e incidentes = (Médulo 4)

8. Comunicacion de la iniciacion del proyecto de Elemento 4.1
implementacion del SSP y sus conceptos basicos al (Mddulos
personal jerarquico 4y7)

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 13



Plan de implementacion del SSP - Fase |

9. Desarrollo de un programa de capacitacion para todo el Elemento 4.1
personal afectado sobre los componentes claves tanto del |  (Médulos
SSP y del SMS 4y7)

10. Desarrollo de los reglamentos de aplicacion especificos | Elemento 2.1
al SMSy las circulares informativas asociadas (Mddulo 4)

11. Establecimiento de un calendario de revision periodica Elemento 2.1
de los reglamentos de aplicacion especificos (Modulo 4)

12. Establecimiento de los medios de comunicacion internos
y externos para la difusion de informacion relacionada
con la seguridad operacional

Elemento 3.2
(Modulo 4)

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 14



Plan de implementacion del SSP - Fase |

Hitos (ejemplos) Resultados (ejemplos)

> Borrador de propuesta de la politica de > Politica de seguridad operacional firmada
seguridad operacional por la Persona responsable

» Responsabilidades y obligaciones de
rendir cuentas del Estado establecidas,
documentadas y publicadas

» Lineas de responsabilidad y obligacion
de rendir cuentas definidas

» Presupuesto para el SSP definido > Presupuesto para el SSP aprobado
> Material de orientacion sobre la >

) ., Material de orientacién sobre la
implementacion del SMS desarrollada

implementacion del SMS publicado y
distribuido a los proveedores de servicios

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 15
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Coleccionawr y evaluawr

<+ Selecciow de loy indicadores de seguwridad
operacional (ALoS inicial)

» Sistemas de reportes confidenciales ...
> Aceptacion del SMS de los proveedores de servicios ... ‘
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Plan de implementacion del SSP - Fase

1. Establecimiento de un sistema de reportes de peligros del = Elemento 3.2

Estado (Médulo 4)
2. Establecimiento de una base de datos de peligros del Elemento 3.2
Estado (Mddulo 4)

3. Capacitacion sobre identificacion de peligros y gestion de = Elemento 4.1
riesgos de seguridad, y procedimientos de reportaje y (Médulos
administracion de la base de datos segtin sea pertinente 4y7)

4. Establecimiento de los mecanismos para el intercambio de
: ., . Elemento 3.2
Informacion con los proveedores de servicios y/u otros (Médulo 4)
Estados cuando corresponda

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 17



Plan de implementacion del SSP - Fase

e . : Elemento 3.2

6. Seleccion inicial de los indicadores de seguridad (Médulo 5)
7. Seleccion inicial de las metas de seguridad B
(Modulo 5)
Elemento 3.2

8. Definicion de los valores de los indicadores de seguridad (Médulo 5)

9. Definicion de los valores de las metas de seguridad Elemento 3.2
(Mddulo 5)

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 18



Plan de implementacion del SSP - Fase

3. Establecimiento de los planes de accion para lograr las Elemento 3.2
metas de seguridad del ALoS inicial (Madulo 5)

10. Definicién y comunicacion del ALoS inicial relativo al SSP E'e”;ejt; S
(Mddulo 4)

11. Desarrollo de los procedimientos y procesos para Elemento 3.1

asegurar la integracion de los requisitos del SMS en los (Mddulo 4)
proveedores de servicios

12. Desarrollo de los controles para asegurar el
establecimiento de los procedimientos de identificacion Elemento 3.1

de peligros y gestion de riesgos de seguridad por los (Mddulo 4)
proveedores de servicios

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 19
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Plan de implementacion del SSP - Fase

Hitos (ejemplos) Resultados (ejemplos)

> Indicadores de seguridad y metas de > ALoS inicial establecido
seguridad definidos » Acuerdo con los proveedores de

> Valores de los indicadores de servicios sobre la performance de la
seguridad y metas de seguridad seguridad operacional firmado
definidos » Valores de los indicadores de

> Intercambio inicial de informacion con seguridad y metas de seguridad para
los proveedores de servicios los proveedores de servicios

» Capacitacion del personal técnico del ac.:ordados | -
Estado en la identificacion del peligroy > Sistema mandatorio y confidencial de

gestion del riesgo completada reporte de peligros del Estado

> Informacién adicional en apoyo a la establ.eudo -
implementacion del SMS entre los > Material de orientacion del SMS
pequefios operadores desarrollada distribuido pequenos operadores

Maodulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 21



/ SSP maduwro |
Coleccionawr y evaluawr (Cont.) |

% Capacidad del Estado-de coleccionaw y analigor los
datos de seguridad

“* Acuerdo- sobre loy indicadores de performance de lov
egeriond |

| % ALoS con mediciow de la seguridad + medicion de la

—_—
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Plan de implementacion del SSP - Fase Il

1. Establecimiento de un sistema de captura de datos de

: : ay Elemento 3.2
seguridad operacional para acontecimientos de (Médulo 4)
consecuencias serias y leves

2. Establecimiento de medios para capturar informacion
: : Elemento 3.2
sobre los peligros tanto a nivel global del Estado como a (Médulo 4)
nivel individual del proveedor de servicios
3. Implementacion de mecanismos para el intercambio de
; » . : Elemento 3.2
Informacion de seguridad sobre eventos de consecuencias (Médulo 4)
leves con los proveedores de servicios y/u otros Estados
4. Establecimiento de los procedimientos para el acuerdo
. C Elemento 2.2
sobre la performance de la seguridad del SMS individual (Médulo 4)

de los proveedores de servicios
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Plan de implementacion del SSP - Fase Il

Hitos (ejemplos) Resultados (ejemplos)

» Informacion sobre peligros y riesgos de > Almacenamiento y procesamiento de
seguridad a nivel global del Estado y a datos sobre peligros y riesgos de
nivel individual del proveedor de seguridad a nivel global del Estado
servicios capturada desarrollados

» Procedimientos de acuerdo sobre la » Primer ciclo de los mecanismos de
performance de la seguridad vigilancia de los controles de riesgo
operacional de los proveedores de de seguridad de los proveedores de
servicios completados servicios completados

> Valores de indicadores de performance = > AloS maduro establecido
de seguridad y metas de performance
de seguridad desarrollados
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e sSSP
Requisitoy adicionales
* Duwrante todas las foses de implementacién, el Estado |
debe determinow si se requieren awveglos de seguwridad

operacional adicionales para lav implementacionwy el
mantenimiento- de la orgonigacionw del SSP ‘
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Plan de implementacion del SSP

Preguntas y respuestas
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“*P: ¢Como explica la necesidad del analisis de carencias?
oR:?

Transparencia N°
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¢ P: ¢ Porgqué se sugiere una aproximacion en fases durante la
Implementacion del SSP?

o R:?

TrensparenciaN°
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1. ¢Porque una aproximacion en fases?
2. Las tres fases de implementacion del SSP

3. Resultados e hitos del plan de implementacion del SSP
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Plan de implementacion del SSP

Implementacion del SSP
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*» Los participantes seran divididos en diferentes grupo

+¢* Designar un facilitador entre los participantes, quien dirigira
las discusiones de cada grupo

+»» Efectuar un resumen de la discusiones en los formularios
electronicos

¢ Preparar un informe, utilizando los formularios electronicos
apropiados, para su presentacion en la sesion plenaria y un
miembro del grupo (asistido por otros miembros del grupo)
Informara sobre los resultados obtenidos por el grupo
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= = e p————

»» Objetivo del ejercicio

» Desarrollo de un proyecto de plan de implementacion del
SSP del Estado en base a la estructura OACI del SSP y un

analisis de las carencias del SSP
¢ Tlempo asignado
> 03:00 horas
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Tarea solicitada
¢ En base a la estructura OACI del SSP (referirse a las
presentaciones PPT en los Modulos 4y 8)

» Desarrollar un analisis de las carencias del SSP
(Completar el Cuadro 08-01)

» Desarrollar material informativo para el plan de
implementacion del SSP (Completar el Cuadro 08-02) con
los resultados siguientes

v'por lo menos cuatro (4) resultados por cada
componente del SSP

v'por los menos cuatro (4) hitos por cada componente del
SSP
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Tarea solicitada
»Desarrollar el grafico Gantt para el plan de implementacion
del SSP (Completar el Cuadro 08-03) en una aproximacion
en tres fases teniendo en cuenta el resultado del anélisis

de las carencias y la estructura OACI del SSP
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Referencia

Aspectos a analizar o pregunta para contestar Respuesta Estado de implementacion
OACI

Elemento 1.1 - Legislacién de seguridad operacional del Estado

SMM ¢Ha promulgado el [Estado] un marco legislativo
(Doc 9859) nacional de seguridad y las reglamentaciones O si
especificas que definen la gestiéon de la seguridad | L1 No
Capitulo 11 en el Estado?
SMM ¢Ha [Estado] definido las actividades especificas

(Doc 9859) relacionadas con la gestion de la seguridad enel | Si
Estado que cada organizacion de la aviacion [del | [0 No
Capitulo 11 Estado] debe participar?

SMM ¢ Tiene [Estado] establecidos los requisitos, las
responsabilidades y las obligaciones de rendir

(Doc 9859) cuentas con respecto a la gestiéon de la seguridad

Capitulo 11 en todas las organizaciones de aviacioén del

[Estado]? |—|

Modulo N° 8 Curso de implementacion del programa de seguridad operacional del Estado (SSP) 37
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Etc.
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Etc.
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*» Elija el facilitador

¢ Comience con una discusion general sobre el objetivo de la
tarea y del material disponible para este ejercicio (no mas de
10 minutos)

*» Seleccione uno de los participantes del grupo para preparar el
informe final sobre la computadora portatil

*» Esté preparado para entregar los resultados de los ejercicios
(en una llave USB) al instructor del curso por lo menos cinco
minutos antes del tiempo asignado
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