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8.4.5 La organización debe identificar al Ejecutivo responsable, que debe ser una persona única e identificable, con responsabilidad final por la actuación efectiva y eficiente del SMS de la organización. Dependiendo del tamaño y complejidad de ésta, el Ejecutivo responsable puede ser:
a. el Director general;

b. el Presidente de la junta de directores;

c. un socio; o

d. el propietario.
8.4.6. Existe una tendencia a determinar quién debería ser el Ejecutivo responsable desde el punto de vista de la función asignada a la persona dentro de la organización. No obstante, más importante que quién debería ser el Ejecutivo responsable, son las facultades y responsabilidades que éste debería tener para rendir cuentas adecuadamente de la eficacia de la seguridad operacional del SMS. Estas facultades y responsabilidades comprenden, sin limitarse a ellas:
a. plena autoridad en cuestiones de recursos humanos;

b. autoridad en cuestiones financieras significativas;

c. responsabilidad directa en la conducción de los asuntos de la organización;

d. autoridad final sobre las operaciones autorizadas en certificado; y

e. responsabilidad final sobre todos los asuntos de seguridad operacional.
8.4.8 El Ejecutivo responsable puede asignar la gestión del SMS a otra persona, siempre que dicha asignación esté adecuadamente documentada y descrita en el manual de sistemas de gestión de la seguridad operacional (SMSM) de la organización, que se tratará más adelante en este capítulo. La obligación de rendición de cuentas del Ejecutivo responsable no se ve afectada, no obstante, por la asignación de la gestión del SMS a otra persona: el Ejecutivo responsable conserva la obligación de rendición de cuentas y responsabilidad final por la eficacia del SMS de la organización.
GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS

8.6.2 El gerente de seguridad, en la mayoría de las organizaciones, será la persona a quien el Ejecutivo responsable ha asignado las funciones cotidianas de gestión del SMS. El gerente de seguridad es el individuo responsable y punto focal para la puesta en práctica y mantenimiento de un SMS efectivo. El gerente de seguridad también asesora al Ejecutivo responsable y gerentes de línea en asuntos relativos a la gestión de la seguridad operacional y es responsable de coordinar y comunicar asuntos de seguridad dentro de la organización, así como con agencias externas, contratistas y partes interesadas, según corresponda. Las funciones de gerente de seguridad comprenden, pero sin limitarse a ellas:
a. administrar el plan de implantación del SMS en nombre del Ejecutivo responsable;

b. realizar y facilitar la identificación de peligros y el análisis de gestión de riesgos;

c. supervisar las medidas correctivas y evaluar sus resultados;
d. proporcionar informes periódicos sobre la eficacia de la seguridad operacional de la organización;

e. mantener registros y documentación de seguridad;

f. planificar y organizar la instrucción del personal en seguridad;

g. proporcionar asesoramiento independiente sobre asuntos de seguridad;

h. supervisar problemas de seguridad operacional en la industria de la aviación y su impacto percibido en las operaciones de la organización dirigidas a la prestación de servicios;

i. coordinar y comunicarse (en nombre del Ejecutivo responsable) con la autoridad de vigilancia del

j. Estado y otras agencias estatales según corresponda sobre problemas relacionados con la seguridad operacional; y

k. coordinar y comunicarse (en nombre del Ejecutivo responsable) con agencias internacionales sobre cuestiones relativas a la seguridad operacional.
8.6.3 El gerente de seguridad puede ser la única persona que maneja la Oficina de servicios de seguridad o puede estar apoyado por personal adicional, principalmente analistas de datos de seguridad. Esto dependerá del tamaño de la organización y del carácter y complejidad de las operaciones que apoyan la prestación de servicios. Independientemente del tamaño de la Oficina de servicios de seguridad y el nivel de su personal, sus funciones son las mismas. El gerente de seguridad se comunica directamente con los gerentes de línea (operaciones, mantenimiento, ingeniería, instrucción, etc.). Esto se indica con las flechas de trazo lleno en la carta de funciones de la Figura 8-2. Si, debido al tamaño de la organización los jefes de las dependencias operacionales cuentan con un oficial de seguridad especializado con experiencia temática y responsabilidad delegada para la gestión de problemas de seguridad en un área determinada, ese oficial de seguridad será el primer punto de contacto para el gerente de seguridad.
8.6.4 En circunstancias normales, el gerente de seguridad tiene acceso al Ejecutivo responsable o se comunica con éste mediante dos canales: el Grupo de acción de seguridad operacional y, a través de él la Junta de control de seguridad. Estos grupos se analizan posteriormente en este capítulo. En circunstancias excepcionales o urgentes, el gerente de seguridad debe tener acceso directo de emergencia al Ejecutivo responsable, según se indica con la línea de puntos que conecta las casillas respectivas de la Figura 8-2. Este canal de comunicación debería utilizarse en raras ocasiones y, cuando se haga, debería justificarse y documentarse adecuadamente.
8.6.5 En un entorno SMS, el gerente de seguridad es la persona responsable de la recolección y análisis de los datos de seguridad sobre peligros y de la distribución, a los gerentes de línea, de información de seguridad sobre peligros y los riesgos de seguridad de las consecuencias de los peligros. Como tal, el gerente de seguridad será a menudo el portador de malas noticias. Por esta razón, los criterios de selección del gerente de seguridad operacional adquieren especial importancia y deberían incluir, pero sin limitarse a ellos, los siguientes:
a. experiencia en gestión operacional;

b. antecedentes técnicos para comprender los sistemas necesarios para las operaciones;

c. habilidades interpersonales;

d. habilidades analíticas y de resolución de problemas;

e. habilidades de gestión de proyectos; y

f. habilidades de comunicación oral y escrita.
JUNTA DE CONTROL DE LA SEGURIDAD (SRB)

8.6.6 La distribución de información sobre el riesgo de seguridad operacional de las consecuencias de los peligros por la Oficina de servicios de seguridad es sólo la primera etapa del proceso de gestión de riesgos de seguridad operacional. Los gerentes de línea deben actuar sobre esta información. La mitigación de problemas de seguridad inevitablemente exige recursos. A veces estos recursos están directamente disponibles a los gerentes de línea. A menudo se requieren recursos adicionales, cuya asignación puede no estar en las facultades del gerente de línea, y debe ser aprobada por niveles superiores de la organización. Análogamente, debe haber algún protocolo en la organización para asegurar una evaluación neutral de la eficacia y eficiencia de las estrategias de mitigación en relación con la eficacia de la seguridad operacional convenida de la organización. La Junta de control de la seguridad (SRB) proporciona la plataforma para lograr los objetivos de asignación de recursos y evaluación neutral de la eficacia y eficiencia de las estrategias de mitigación.
8.6.7 La SRB es un comité de muy alto nivel, presidido por el Ejecutivo responsable e integrado por los administradores superiores, incluyendo los gerentes de línea responsables de las áreas funcionales. El gerente de seguridad participa en la SRB solamente como asesor. La SRB tiene carácter eminentemente estratégico, trata problemas de alto nivel en relación con las políticas, asignación de recursos y supervisión del desempeño de la organización y se reúne con poca frecuencia, a menos que circunstancias excepcionales impongan otra cosa. La SRB:
a. monitorea la eficacia del plan de implantación del SMS;

b. monitorea que toda medida correctiva necesaria se adopta en forma oportuna;

c. monitorea la eficacia de la seguridad operacional con respecto de la política y objetivos de seguridad de la organización;

d. monitorea la efectividad de los procesos de gestión de la seguridad operacional de la organización que apoyan la prioridad declarada por la empresa de la gestión de la seguridad como otro proceso empresarial básico;

e. monitorea la efectividad de la supervisión de la seguridad operacional de las operaciones subcontratadas;

f. asegura que se asignan recursos apropiados para lograr la eficacia de la seguridad operacional más allá de lo requerido por el cumplimiento de los reglamentos; y

g. proporciona orientación estratégica al SAG.
GRUPO DE ACCIÓN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

8.6.8 Una vez que la SRB ha elaborado una dirección estratégica, debe realizarse en forma coordinada la implantación concertada de las estrategias en toda la organización. Esta es la función principal del Grupo de acción de

seguridad operacional (SAG). El SAG es un comité de alto nivel, integrado por gerentes de línea y representantes del personal operativo y presidido en turnos por gerentes de línea designados: el gerente de seguridad es el secretario del SAG. El SAG tiene carácter eminentemente táctico y trata de asuntos de implantación para satisfacer las directivas estratégicas de la SRB. Mientras el SAG trata de aspectos de implantación “a nivel de base” relativos a actividades específicas para asegurar el control de los riesgos de seguridad operacional de las consecuencias de los peligros durante las operaciones de línea, la SRB trata de la coordinación de esos aspectos, para asegurar la coherencia con la dirección estratégica proporcionada por la SRB. El SAG:
a. supervisa la eficacia de la seguridad operacional dentro de las áreas funcionales y asegura que la identificación de peligros y la gestión de riesgos de seguridad se realizan según corresponda, con la necesaria participación del personal para crear conciencia de la seguridad operacional;

b. coordina la resolución de estrategias de mitigación para las consecuencias de peligros identificadas y asegura que existen arreglos satisfactorios para la captura de datos de seguridad operacional y la retroinformación de los empleados;

c. evalúa el impacto de los cambios operacionales en la seguridad;

d. coordina la implantación de planes de medidas correctivas y convoca a reuniones o sesiones de información, según corresponda, para asegurar que todos los empleados cuentan con amplias oportunidades para participar plenamente en la gestión de la seguridad;

e. asegura que las medidas correctivas se adoptan en forma oportuna;

f. examina la efectividad de las recomendaciones de seguridad anteriores; y

g. supervisa la promoción de la seguridad operacional y asegura que se imparte al personal instrucción apropiada en seguridad operacional, emergencias y técnicas que satisface o supera los requisitos normativos mínimos.
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Figura 8-2.
A continuación se detallan, según el Doc. 9859 de la O.A.C.I. en su segunda edición, los requisitos, funciones y responsabilidades del personal clave de Seguridad Operacional.  Se recomienda la lectura y aplicación de la parte 8.6 del documento, donde se detalla además la interacción de estos nombramientos con los grupos SRB y SAG.
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