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INFORME EJECUTIVO AI-06-2022
RESUMEN EJECUTIVO DE RESULTADOS

ORIGEN DEL PROCESO

La Contraloria General de la Republica se encuentra realizando un estudio de fiscalizacion
posterior correspondiente a un Seguimiento de la Gestidon PUblica sobre el proceso
preparatorio institucional de cara a la implementacidén del nuevo modelo de gestiéon de
compras publicas, a partir de la entrada en vigencia a partir del 1 de diciembre de 2022 de
la Ley General de Contratacién PUblica, N° 9986, para el cual se solicitd la colaboracion de la
Auditoria Intferna del CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL, como componente del Sistema
de Control Interno, esto con el propdsito de generar insumos para la toma decisiones y el
establecimiento de acciones respecto a este tema, considerando la relevancia de la
actividad contractual en el cumplimiento de los objetivos y los fines institucionales, asi como
el alcance sustantivo que representa este cambio normativo.

El trabajo realizado por esta Auditoria serd insumo para la CGR en la determinaciéon del nivel
de preparacién institucional sobre el modelo de gestidn de contratacién publica que se
desprende de la Ley N° 9986.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El 27 de mayo de 2021 se aprobd en el Plenario Legislativo la Ley General de Contratacién Publica,
N° 9986, la cual entrard a regir a partir del 1 de diciembre de 2022; ello implica la derogacién de
la Ley de Contrataciéon Administrativa, N° 7494, que ha estado vigente desde mayo de 1996. Este
cambio normativo tiene repercusiones relevantes en la gestion de la contratacion publica, toda
vez que va mds alld de una actualizacion de aspectos operativos, sino que promueve un modelo
orientado a la generacién de valor publico desde la actividad contractual.

En virtud de lo anterior, resulta de relevancia para la Contraloria General de la Republica
determinar el nivel de preparacion institucional para la implementacién del modelo de gestidon
de contratacion publica que se desprende de la Ley N° 9986, con el propdsito de generar insumos
para promover mejoras en la gobernanza, fransparencia, planificacion, control, ética,
orientacion a resultados y promocion de la competencia en la contratacion publica.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

La aplicacién del instrumento denominado “Herramienta para determinar el nivel de preparacién
institucional para la implementacion del nuevo modelo de gestibn de compras publica”
facilitado por la CGR, permitié identificar las acciones implementadas por el CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL en su proceso preparatorio. El resumen los resultados de la aplicacién del
instrumento se consignan a continuacion:
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Dimensién Porcentaje
Estrategia y Estructura 92.10%
Procesos e Informacién 5,40%
Competencia y Equipos 14,40%
Liderazgo y Cultura 9.10%

TOTAL 38%

Nivel de Preparacion: Bdsica.

En relacién con lo anterior, esta Auditoria Interna considera que, en cuanto a la preparacién
institucional para la implementacion del nuevo modelo de gestidon de compras publicas, la mayor
fortaleza que se puede destacar es: 1) Actitud proactiva y positiva por parte de la Jefatura de
Proveeduria Institucional, en el tanto reconoce que cuanta con un equipo de trabajo
comprometido y el apoyo del Director General. 2) Contar con la conformacién de la comisién
interdisciplinaria institucional para coordinar y organizar la atencién de los requerimientos que se
estable con la nueva Ley.

Asimismo, el mayor reto que se presenta para esta institucion son: 1) Brindar la formacién
académica en la especializaciéon que se requiere para el eficiente desempeno de la nueva Ley
General de Contratacion Piblica, N° 9986, aspecto que se verd afectado por las limitaciones en
recursos de capacitacion institucional ante las disminuciones presupuestarias a raiz de las
prioridades establecidas por el Gobierno. 2) Conformar el equipo de trabajo adecuado y
competente para el desempeio eficiente de los requerimientos de la Ley en mencién, esto
considerando las restricciones gubernamentales de realizar nuevos nombramientos y/o, crear
nuevas plazas. 3) Ante limitaciones de contar con el adecuado y suficiente personal, llevar a la
institucion a enfrentar atrasos en la resolucion de licitaciones, por asegurar que la gestion se
realice correctamente y no se exponga a eventuales recursos y reclamos administrativos.

¢ QUE SIGUE?

De conformidad con los resultados obtenidos, esta Auditoria Interna considera relevante que la
administracién ejecute acciones con el propdsito de fortalecer su proceso preparatorio de cara
a la implementacion del nuevo modelo de gestion de compras puUblicas en:

a) Estrategia y Estructura:

1. Definir por parte de la Administracion las acciones para fortalecer y alinear la estrategia
institucional respecto a los cambios que se implementardn a partir de la entrada en
vigencia de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986. La Administracién indica
que se ha empezado con este proceso mediante la creacidn de un equipo
interdisciplinario liderado por la Unidad de Proveeduria para que se haga cargo de llevar
a cabo esta tareaq, sin embargo, no se han realizado acciones concretas en este tema.
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Considerar por parte de la Administracidon si en la gestion de compras publicas se
promueve la consolidacién de politicas publicas, asi como el desarrollo de dreas como la
Promocion del desarrollo local, la Promociéon de la sostenibilidad ambiental y la Promociéon
de lainnovacién en las compras publicas, en atencidn a los cambios que establece la Ley
General de Confratacidén PUblica, N° 9986. La Promocidn de la inclusividad social se
incluye en el Instructivo 7104 denominado Lineamientos de Contrataciéon Administrativa
V.11 y la Promocién de la participacién de PYMES se incluye en dicho procedimiento de
contratacién, en los pliegos de condiciones.

Definir por parte de la Administraciéon las acciones que le permitan gestionar los riesgos
asociados a los cambios en el aprovisionamiento de bienes y servicios por la entrada en
vigencia de la Ley General de Confratacién Publica, N° 9986.

Revisar y analizar por parte de la Administracion los recursos financieros y los recursos
humanos disponibles, la estructura orgdnica, con el fin de determinar la necesidad de
posibles ajustes a la estructura orgdnica, para hacer frente al proceso de preparacion
para la implementacion de la Ley N° 9986. Lo anterior en virtud de que la administracion
indica que si, se ha revisado para todas las unidades organizacionales los recursos
tecnolégicos disponibles, segun oficio DGAC-DFA-PROV-OF-046-2022 de fecha 22 de
febrero del 2022, sin embargo, lo que se adjuntd, fue una consulta realizada por la Unidad
de Proveeduria Institucional a la Unidad de TI.

Dar seguimiento y fortalecimiento por parte de la Administraciéon a los mecanismos de
coordinacién institucional establecidos con las diferentes unidades internas como apoyo
al proceso de preparacién ante la implementacién de Ley General de Contratacion
PUblica, N° 9986. La Administracidon indica que, si cuenta con mecanismos de
coordinacién con alcance institucional. Mediante correo electréonico institucional se ha
comunicado circular denominada “Inicio del proceso preparatorio para la entrada en
vigencia de la Nueva Ley de Contratacién Publica”, DGAC-DFA-PROV-CIR-005-2022 de
fecha 21 de febrero del 2022 y 01 de marzo del 2022, asi como el adjunto de la nueva Ley.
También sea definido la conformacién de la Comisién Institucional encargada de llevar a
cabo este proceso, comunicado mediante oficio DGAC-DG-OF-0318-2022 de fecha 21
de febrero del 2021, donde se incluye: a la Direccidon General, Sub-Direccién General,
Unidad de Proveeduria Institucional, Departamento Administrativo Financiero, Unidad de
Recursos Financieros, Unidad de Tl y a la Unidad de Recursos Humanos.

Considerar por parte de la Administracion el establecer mecanismos de coordinaciéon
interinstifucional o con ofras partes interesadas, que coadyuven en el proceso
preparatorio ante la implementacién de Ley General de Contratacion PUblica, N° 9986,
mediante el establecimiento de alianzas, convenios u ofros que faciliten el intercambio
de conocimiento y aprendizagjes.

La Administracion indica que se inicid el proceso de revisién de la normativa interna para
determinar el alineamiento con lo establecido en la Ley General de Contratacion Publica,
N° 9986, segun oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0042- y oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0043-2022
de fecha 21 de febrero del 2022, la Unidad de Proveeduria Institucional comunica a los
procesos a cargos la modificacién del procedimiento 7P04 Compras, acorde a la Ley
9986, esto con un plazo de cumplimiento de fres meses.
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8. Definir por parte de la Administracion la implementacion de acciones que le permitan
desarrollar la actividad contractual bajo un esquema de presupuestacion plurianual, ya
gue no se cuenta con confroles sobre este tema. La Administracién indica que se ha
realizado las consultas al respecto al proceso de Presupuesto, segun correo electronico
de fecha 23 de febrero del 2022, pero no se ha definido acciones de implementacion.

9. Definir por parte de la Administracidon controles previos a la decisidon inicial que permitan
verificar que la actividad contractual no afectard el cumplimiento de la regla fiscal. Si bien
es cierto, la Administracion indica que se aplica esta regla con base en los materiales,
suministros y obras a contratar que se encuentren en el 7F229 Plan de Compras de la
DGAC del ano correspondiente, el cual se ajusta al porcentaje de presupuesto a ejecutar,
segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo 42798-H del Ministerio de Hacienda, no se
cuenta con un control establecido para este proceso.

10. La Administracién indica que si se cuenta con mecanismo de consolidacion de las
necesidades institucionales, segun el Articulo 32 que establece la prevalencia de la
economia de escala de la Ley General de Confratacién PUblica, N° 9986, segun lo
establecido en el instructivo 7104 denominado Lineamientos de Contrataciéon
Administrativa V.11, y que se encuentra en nuestro sistema de gestion, pdginas 10y 11, en
el Punto 4.4 FRAGMENTACION.

b) PROCESOS E INFORMACION

1. Analizar por parte de la Administraciéon los procesos de planificacién, presupuesto,
adquisiciones y recursos humanos, con el fin de identificar si se alinean a los cambios
gue se implementardn a partir de la entrada en vigencia de la Ley General de
Contratacion Publica, N° 9986, considerando la interaccién, integracién, partes
interesadas y puntos criticos de cada proceso institucional, segun lo indicado por la
Administracidn se ha iniciado solo con la revision del proceso de compras
procedimiento 7P04 Compras, segun oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0042-2022 y oficio
DGAC-DFA-PROV-OF-0043-2022 de fecha 21 de febrero del 2022.

2. Considerar por parte de la Administracidon los mecanismos de control interno en la
gestién y en la toma de decisiones informadas, respecto a las Modificaciones
contractuales (articulo 101), al Uso de excepciones (articulo 3), al Uso de
procedimientos de urgencia (articulo 66) y al Inicio de procedimientos sin contenido
presupuestario (articulo 38), segun lo indicado por la Administracion no se cuenta con
estos mecanismos de confrol.

3. Definir por parte de la Administracién los controles para minimizar el riesgo de
caducidad de las contrataciones publicas en lo que respecta a la: Asignacién de
personal para revision periddica de las contrataciones, en la elaboracidén de
indicadores para verificar que las contfrataciones se encuentren en ejecucién, en la
comunicacion constante con los proveedores para lograr identificar de forma
temprana posibles limitantes/ inconvenientes que afecten los contratos vigentes y en
el Monitoreo constante sobre los plazos en la atencién de cada gestién, sea por parte
de la Administracion o el adjudicatario. La Administracién indica que si se ha iniciado
este proceso mediante oficio DGAC-DFA-PROV-OF-047-2022 de fecha 22 de febrero
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del 2022, la Unidad Proveeduria Institucional solicita al proceso de Programacion y
Control implementar los controles necesarios, segun los aspectos contemplados en el
Articulo 112 de la nueva ley.

4. Definir por parte de la Administracién acciones en lo que respecta a: la Elaboracién
de pliegos de condiciones (en general) (articulo 40), a las Reglas para la seleccién del
oferente conforme a lo previsto en el articulo 40 de la Ley 9986 (combinacion de
cldusulas de admisibilidad y factores de evaluacidn objetivos, verificables y
pertinentes), Elaboracion de estudios de mercado (articulo 34), al Uso del sistema
digital unificado (articulo 16), a la Promocién de politicas de datos abiertos (articulo
16, 19), ala Promocién de compra publica estratégica (articulo 20), a la Promocién de
compra puUblicainnovadora (articulo 22), ala Promocion de la participacion de PYMES
(articulo 23), a la Planificacién de proyectos de inversiéon publica, a los Cambios en el
sistema de umbrales y las modalidades de contratacién (articulo 36), alos Cambios en
plazos (por ejemplo para presentacién de recursos), a los Cambios en cuanto a la fase
recursiva (recursos que atiende la Administracion, recursos que atiende la CGR, plazos
de presentacion) (Titulo V), a las Guias para la imposiciéon de sanciones econdmicas
(multas y cldusulas penales), a la Utilizacién de convenios marco (articulo 84), a las
Nuevas formas de pago (articulo 11, Ley N° 9986), al Régimen sancionatorio en la Ley
N° 9986 y Régimen de prohibiciones y nuevos métodos de verificacion en la Ley N° 9986
(Titulo I, Capitulo V), se indica por parte de la Administracién que si se ha empleado
acciones preparatorias de cara a la implementacién de la Ley General de
Contratacién PUblica, N° 9986. La Administracion para definir estas acciones a
conformado la Comision Interdisciplinaria encargada de llevar a cabo el proceso de
alineamiento de la nueva ley mediante oficio DGAC-DG-OF-0318-2022 de fecha 21 de
febrero del 2021, asimismo, mediante oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0042-2022 y oficio
DGAC-DFA-PROV-OF-0043-2022 de fecha 21 de febrero del 2021, ha asignado a
personal de la Unidad de Proveeduria Institucional para que se actualice el
procedimiento 7P04 Compras con lo estipulado en la nueva ley en un plazo de
cumplimiento de tres meses.

5. Analizar por parte de la Administracién las implicaciones asociadas a los cambios en
los diferentes tipos de contrato, en lo que respecta al Contrato de obra publica (Titulo
lll, Capitulo 1), al Contrato de suministro (Titulo lll, Capitulo 1), al Contrato de donacion
(Titulo 1ll, Capitulo 1ll), al Contrato de servicios (Titulo lll, Capitulo V), al Contrato de
fideicomiso puUblico (Titulo lll, Capitulo VI) y a la Concesién de instalaciones publicas
(Titulo 1ll, Capitulo VII). En referencia al Contrato de arrendamiento operativo vy
financiero (Titulo lll, Capitulo V), la Administracién indica que No aplica, la institucién
no utiliza este tipo de contratos. La Administracién ha iniciado el proceso de andlisis de
las implicaciones mediante capacitacién interna, pero no se han definido las
implicaciones asociadas.

6. Considerar por parte de la Administracion mecanismos que promuevan la
participacion ciudadana en el control de las compras publicas mediante un canal de
atencién de consultas y la fransparencia del flujo de fondos pUblicos, desde el principio
del procedimiento y a lo largo de todo el ciclo de la contrataciéon publica, segin lo
indicado por la Administracion no se ha analizado estos mecanismos. Sin embargo, la
Administracién en lo referente a la rendicién de cuentas hacia la ciudadania en lo que
respecta al tema de compras publicas, a lo largo de todas las fases del ciclo de la
contratacién publica. Por ejemplo, mediante reportes o informes sobre la actividad
contractual de la institucién (procedimientos, actos finales, adjudicatarios, entre otros
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topicos de interés) y a el libre acceso y descarga de informacién vdlida y confiable
sobre la contratacién publica en formato de datos abiertos, de manera interactiva y
oportuna, si se ha implementado mecanismos que promuevan estos aspectos en la
contrataciéon publica, para esta accion se cuenta con el Instructivo Informe de Gestidn
de la Proveeduria Institucional y Evaluacion Plan de Adquisiciones, el cual se encuentra
publicado en nuestra pdgina web en la siguiente ruta: Transparencia / Proveeduria
Institucional / Informe de Gestidn, Plan de Compras y Expediente Electronico de
Compras. También se cuenta para todas las contrataciones el sistema integrado de
compras publicas SICOP, el cual garantiza que la informacion sea vdlida y confiable,
ademds de las revisiones de los expedientes donde se garantiza que se encuentren
completos, por parte del proceso de Programacién y Control.

7. Considerar por parte de la Administracidn la incorporacién en los pliegos de
condiciones de criterios de seleccion tépicos tales como: cultura, innovacién vy
regionalizacion, segun lo indicado por la Administraciéon no se han incorporado estos
topicos. La Administracién indica que si se ha incorporado en los pliegos de condicion
criterios de seleccidon, tdpicos como: social, ambiental, econdmico y de calidad,
segun lo establecido en el instructivo 7104 denominado “Lineamientos de Contratacién
Administrativa 2022", pdginas 30 a la 32 punto 16 CRITERIOS SUSTENTABLES.

8. Definir por parte de la Administracion, segun la Ley General de Contratacién Publica,
N° 9986 (Articulo 23), para que la participaciéon de la PYMES sea incorporada en la
mayoria de los procedimientos de contrataciéon publica. La Administracién indica que
tiene acciones definidas en los pliegos de condiciones, pero no estén actualizadas con
la nueva ley en el procedimiento 7P04 Compras o en el Instructivo 7104 denominado
“Lineamientos de Contratacién Administrativa.

9. Definir por parte de la Administracion los mecanismo de verificacion y fiscalizacidén que
se implementan para asegurar que grandes empresas no utilicen la figura de PYMES
para obtener beneficios, segun control establecido. La Administracion indica que para
la verificacion de que las grandes empresas que utilicen la figura de PYMES para
obtener beneficio, emplea el siguiente enlace:
https://www.pyme.go.cr/media/archivo/conozca_tamano_empresa/activas_0122_w
pdf, pero este proceso no estd incluido en el procedimiento 7P04 Compras o en el
Instructivo 7104 denominado ‘“Lineamientos de Contratacion Administrativa. También
no se constata la utilizacién de los mecanismos de verificacion que ofrecen el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC) o del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG).

10. Definir por parte de la Administracion mediante procedimiento las acciones
implementadas parcialmente para asegurar la perfinencia y suficiencia de los
controles internos formales en las siguientes dreas: Monitoreo de las fechas de
vencimiento de los contratos, Monitoreo de la ejecucién fisica de los contratos,
Monitoreo de la ejecuciédn financiera de los contratos, Monitoreo de las condiciones
externas que puedan afectar la ejecucién contractual (tipo de cambio, condiciones
climdticas, etc.) y Seguimiento del equilibrio econdmico de los contratos.

c) COMPETENCIA Y EQUIPOS
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1. La Administracion indica que ha definido el equipo interdisciplinario que lidera el
proceso preparatorio ante la implementaciéon de la Ley General de Contratacion
PUblica, N° 9986, esto mediante oficio DGAC-DG-OF-0318-2022 de fecha 21 de febrero
del 2021, el cual estd conformado por la Direccidon General, Sub-Direccién General,
Unidad de Proveeduria Institucional, Departamento Administrativo Financiero, Unidad
de Recursos Financieros, Unidad de Tl y Unidad de Recursos Humanos.

2. Definir por parte de la Administracién un plan de trabagjo con las principales
actividades del proceso preparatorio, con la difusion de un cronograma de trabajo
con sus respectivos responsables y plazos para atender el plan de trabajo, con las
actividades de monitoreo y seguimiento para cumplir con el plan de trabagjo vy
comunicacion a los equipos de los avances, rezagos, riesgos. La Administracién como
se indica en el punto 1 ha definido el equipo interdisciplinario que lidera el proceso
preparatorio, no obstante, la definicion de un plan de trabajo, divulgacion,
implementacién y acciones a tomar estard a cargo de este equipo. Asimismo,
mediante Circular DGAC-DFA-PROV-CIR-005-2022 de fecha 21 de febrero del 2022 y
01 de marzo del 2022, la Administracion ha comunicado al personal el inicio del
proceso preparatorio para la entrada en vigencia de la Ley N° 9986.

3. La Administracién indica que ha participado en capacitaciones sobre los alcances e
implicaciones de la Ley General de Confratacién Publica, N° 9986, en el Webinar
Compras publicas sostenibles, inclusiva e innovadora de la CGR, Curso Virtual: “La
nueva ley de compras pUblicas, en el Webinar Ley Contraccién Publica de la CGR, en
los que han participado funcionarios de la Unidad Proveeduria Institucional, Asesoria
Legal y Auditoria Interna.

4. La Administracién indica que si ha promovido la participacion de otras unidades
organizacionales distintas a la proveeduria en las actividades de capacitacion sobre
la implementacion de la Ley General de Contratacion Publica, tales como: Asesoria
Juridica y Auditoria Interna. Considerar por parte de la Administracion la participacién
en estas actividades de capacitacion a la Unidad de Planificacion Institucional,
Unidad de Recursos Financieros, Departamento Administrativo Financiero, Unidad de
Recursos Humanos y Unidad de Tl.

5. Definir por parte de la Administracion las acciones a implementar para apoyar la
gestion del conocimiento ante la transicion normativa, considerando lo establecido en
los transitorios | y Il de la Ley N° 9986. La Administracién indica respecto al Transitorio |,
mediante oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0042-2022 y oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0043-
2022 de fecha 21 de febrero del 2022, inicia por medio de la Unidad de Proveeduria
Institucional la actualizacién con la nueva ley del procedimiento 7P04 Compras y el
instructivo 7104 Lineamientos de Contratacion Administrativa V.11. No obstante, la
Administracion indica que el transitorio Il no aplica ya que los fondos asignados son
100% publicos y las actuaciones se deben regir por lo dispuesto en la Ley de
Contratacion Publica.

6. Definir por parte de la Administracion las acciones para reforzar su perfil de
competencias en materia de: Revisar si el personal que participa en la actividad
contractual de la institucion cuenta con las habilidades, competencias vy
conocimientos necesarios para aplicar lo establecido en la Ley General de
Contratacién Publica, Identificar las brechas que existen en la formacién de su
personal respecto a conocimiento y alcances de la Ley N° 9986, Definir acciones de
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capacitacion y actualizacidén profesional para cerrar las brechas identificadas
respecto al fortalecimiento de conocimientos producto de la entrada de la Ley N°
9986 y Planificar acciones de mejora continua de las competencias del personal
involucrado en compras publicas, basadas en datos y/o la capitalizacién de
aprendizajes. De acuerdo a lo indicado por la Administracién por medio de la Unidad
de Proveeduria Institucional se ha readlizado sesiones de trabajo para definir las
acciones e identificar las brechas existentes respecto a estos puntos, pero adn no se
han definido dichas acciones y no se han identificado dichas brechas.

7. Considerar por parte de la Administraciéon establecer alianzas colaborativas con otras
instituciones del sector publico o privado que contribuyan en la formacion del
personal, intercambios de prdcticas y conocimientos en la materia, segin se indica la
Administracién no cuenta con este tipo de alianzas.

8. Considerar por parte de la Administracién una mayor participacién de las unidades
involucradas en espacios que permitan fortalecer las capacidades técnicas del
personal a cargo de la contrataciéon publica, tales como: Red de Proveedurias,
Observatorio de Compras Publicas, acceso a la informacién de la Red Interamericana
de Compras Publicas, entre otras. La Administracién ha participado en Webinar de la
CGR Compra publica sostenible, inclusiva e innovadora, Webinar de la CGR vy
Ministerio de Hacienda Ley Contratacién PUblica, Congreso sobre el Régimen Juridico
2021 de la CGR y Ministerio de Hacienda, Webinar de la UCR Modificacién a la Ley de
Contratacién Administrativa, Programa de la CGR y Ministerio de Hacienda Ley
General de Contratacion Publica.

9. La Administracién indica que si ha definido acciones de acompanamiento al personal
de cara alos cambios que introduce la Ley General de Contratacidon Publica, N° 9986.
Se ha definido el equipo a cargo de llevar el proceso de implementacién de la nueva
ley por medio de oficio DGAC-DG-OF-0318-2022 de fecha 21 de febrero del 2021,
asimismo, mediante oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0042-2022 y oficio DGAC-DFA-PROV-
OF-0043-2022 de fecha 21 de febrero del 2021, se asignd personal de la Unidad de
Proveeduria Institucional para que se actualice el procedimiento 7P04 Compras con lo
estipulado en la nueva ley en un plazo de cumplimiento de tres meses. También
mediante circular denominada “Inicio del proceso preparatorio para la entrada en
vigencia de la Nueva Ley de Contratacién Publica” DGAC-DFA-PROV-CIR-005-2022 de
fecha 21 de febrero del 2022 y 01 de marzo del 2022 se ha comunicado al personal.
No obstante, se debe definir el plan de frabajo, las acciones a implementar, identificar
y valorar los riegos existentes, identificar las brechas existentes, las actualizaciones de
procedimientos e instructivos de acuerdo a lo establecido por la nueva ley.

d) LIDERAZGO Y CULTURA

1. Definir por parte de la Administracidén los cambios en la cultura institucional que
promueva la contratacién de bienes y servicios con un enfoque de calidad para la
generacién de valor publico. Segun lo indicado por la Administracién no se han
definido estos cambios.

2. Definir por parte de la Administracidon acciones, para que se promueva un enfoque de
resultados (por ejemplo, midiendo el nivel de satisfaccidén de las contrataciones,
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aplicando indicadores u otra prdactica en esta linea). Segun lo indicado por la
Administracién no se han definido estas acciones.

3. Definir por parte de la Administracidén acciones, para que se promueva un enfoque de
gestidon de riesgos en la actividad contractual (por ejemplo, identificando, valorando
y gestionando los riesgos). Segun lo indicado por la Administracion se han identificado
acciones de riesgos Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional SEVRI y
Autoevaluaciéon de Control Interno (ASCII), los cuales no estén asociados con la nueva

ley.

4. Definir por parte de la Administracion el involucramiento y la participacion de todos los
niveles de la organizacion en la valoracidn de los riesgos inherentes al proceso
preparatorio ante la entrada en vigencia de la Ley N° 9986. La Administracién indica
qgue ha promovido el involucramiento y participaciéon de todos los niveles de la
organizacion (jerdrquico-central, mandos medios, nivel operativo, niveles regionales)
en la identificacion de los posibles efectos y/o implicaciones de la Ley N° 9986 y se ha
promovido el involucramiento y la participacion de todos los niveles de la organizacién
en la elaboracién de planes de accién de cara al proceso preparatorio para la
implementacion de la Ley N° 9986, de manera que estos sean consensuados vy
participativos. Esto mediante oficio DGAC-DG-OF-0318-2022 de fecha 21 de febrero
del 2022, se conforma el equipo interdisciplinario para liderar el proceso preparatorio
de la implementacion de la nueva Ley, en la que se involucran diferentes niveles de la
administracién.

5. La Administracién indica que si ha promovido acciones para sensibilizar al personal
sobre la importancia de la aplicacion de la Ley N° 9986. Se comunicd a los funcionarios
la entrada en vigencia de la Ley a partir del 01 de diciembre de 2022, adicionalmente
se impartié conversatorio con todos los funcionarios de la Proveeduria Institucional
sobre todos los articulos de la nueva Ley, y se cred un grupo interdisciplinario para guiar
la implementacién de la nueva Ley, segun Circular inicio del proceso preparatorio
para la entrada en vigencia de la Nueva Ley de Contratacion PUblica DGAC-DFA-
PROV-CIR-005-2022 de fecha 21 de febrero del 2022 01 de marzo del 2022, Circular
Publicacién de la Ley 9986 Ley General de Contratacion Publica, DGAC-DFA-PROV-
CIR-009-2021 de fecha 01 de junio del 2021, Oficio DGAC-DG-OF-0318-2022 de fecha
21 de febrero del 2022, Nombramiento Comisién Institucional de implementacién de la
nueva ley.

6. Considerar por parte de la Administracién como principio la integridad (articulo 8)
establecido en la nueva ley, la implementacién de un Cédigo de conducta o Manual
de ética para proveedores y contratistas, un Programa de formacién en materia de
integridad dirigido al personal involucrado en la contratacién publica, por ejemplo, en
la induccién de personal y Programas de anticorrupcion dirigidos a proveedores. La
Administracion indica que como principio la integridad (articulo 8) establecido en la
nueva ley, pone en prdctica de fomento de la ética y prevencion de la corrupcién el
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Codigo de ética institucional, ratificado por la Comisidn institucional de ética y valores,
asimismo también pone en prdctica el 5M04-MARCO-INSTITUCIONAL-DE-LA-ETICA, los
cuales se encuentran en el Sistema de Gestion de Calidad institucional, asimismo se
han emitido oficios el DGAC-DG-OF-1734-2021 de fecha 09 de setiembre del 2021 vy el
oficio DGAC-DG-OF-267-2022 de fecha 14 de febrero del 2022, en donde se ratificany
actualizan los miembros de la Comisién de la Etica.

7. La Administracién indica que ha definido acciones para interiorizar los mecanismos de
atencién formal de las denuncias que se presenten ante la institucién en relacién con
conductas improbas en la gestibn de compras. Mediante Circular Prohibicion de
recibir dadivas DGAC-DFA-PROV-CIR-016-2021 de fecha 03 de diciembre de 2021,
segun lo establecido en la Ley No 8422 denominada Ley contra la Corrupcidén y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién PUblica: Articulo 3°-Deber de probidad, Articulo 1
inciso 5), define como acto de corrupcién el requerimiento o la aceptacion directa o
indirectamente, por un funcionario publico o una persona que ejerza funciones
publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u ofros beneficios como dddivas,
favores, premios, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad a
cambio de la realizacién u omisidén de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones
publicas bajo cualguier modalidad o denominacién. Articulo 1 inciso 14 e) que sefala
la obligacién de rechazar dadivas, obsequios, premios, recompensas, o cualquier otro
emolumento, honorario, estipendio, salario o beneficio por parte de personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras, en razén del cumplimiento de sus funciones o con
ocasion de éstas, en el pais o fuera de él; salvo los casos que admita la Ley. Articulo
40.-Prohibicion. Articulo 16 que senala que los servidores puUblicos solo podrdn percibir
las retribuciones o los beneficios contemplados en el régimen publico, propio de su
relacién de servicio y debidamente presupuestados. Articulo 38 establece como
causal de responsabilidad administrativa la percepcion de retribuciones, honorarios,
beneficios, provenientes de personas u organizaciones que no pertenezcan a la
Administracién PUblica, por el cumplimiento de labores propias del cargo o con
ocasion de éstas. Tipos penales establecidos en los numerales 347, 348, 350, 353 y 355
del Cédigo Penaly 45. Articulo 96 de la Ley de Contratacion Administrativa, establece
gue serd despedido sin responsabilidad patronal el funcionario que recibiere dddivas,
comisiones o regalias, por parte de los proveedores ordinarios o potenciales del ente
en el cual labora o solicitdrselas.

8. Andalizar por parte de la Administracion las principales limitaciones y/o desafios de cara
al proceso preparatorio ante la entrada en vigencia de la Ley General de
Confratacion Publica, considerando e involucrando a los diferentes niveles
organizacionales. Segun lo indicado por la Administracién se ha realizado algunos
andlisis a nivel de la Unidad de Proveeduria Institucional, no asi a nivel de otras
unidades y no se han definido estas limitaciones y desafios.

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de la herramienta de Seguimiento de la
Gestidn Publica sobre el proceso preparatorio institucional de cara a la implementacion del
nuevo modelo de gestidn de compras publicas, a partir de la entrada en vigencia a partir del
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1 de diciembre de 2022 de la Ley General de Contratacion PuUblica, N° 9986, esta Auditoria
emite a la Direccion General de Aviacion Civil la siguiente recomendacion:

1. Elaborar, aprobar y divulgar un plan de accién donde se contemple un programa de
actividades que establezcan al menos, los responsables por actividad, periodos,
plazos, alcances, metas, productos entregables como medicidén de cumplimiento.

Atentamente,
@m’ inal e@éiwwm,/@ )
Lic. O/écar Serrano Madrigél, MBA
AUDITOR GENERAL
C.C.:

Sr. Alvaro Vargas Segura, Director General de Aviacion Civil.

Sr. Luis Miranda Mufioz, Sub-Director General de Aviacion Civil

Sr. Olman Gerardo Duran Arias, Enlace Institucional, Jefe Unidad Proveeduria Institucional.
Papeles de trabajo
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