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0.1 Motivo de la emision

Los aviones y helicopteros proporcionan un medio de transporte de personas que necesitan
asistencia médica urgente. Estas operaciones son unicas debido a la urgencia del vuelo. Cada
ano muchos pacientes son transportados en aeronaves mientras son atendidos por personal
médico capacitado para responder a sus necesidades médicas. Las aeronaves en Servicio de
Ambulancia Aérea en aviones de ala fija o helicoptero (S.A.A.), por sus siglas estan
equipadas con sistemas de apoyo y monitoreo médico para garantizar una atencion adecuada
en ruta.

La industria S.A.A. continta expandiéndose debido a la demanda del publico. Debido al
crecimiento dindmico de esta industria, la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC) ha
emitido esta Directiva Operacional (DO) en respuesta al cambio para proporcionar
informacion y pautas para regular los operadores CO y COA existentes. La presente DO
establece los requisitos para los operadores que estan considerando convertirse en un
operador de S.A.A. y aquellos que estan considerando operaciones S.A.A. dentro de un CO
0 COA en marcha o futuro.

Para abordar un aumento en la demanda y a la vez garantizar una operacion segura, la DGAC
ha implementado nuevos procedimientos operativos y requisitos de equipo adicionales para
las operaciones de S.A.A. La DGAC, los operadores de S.A.A. y la comunidad médica juegan
un papel vital en la aplicacion de estos cambios para garantizar el nivel de seguridad
operacional adecuado. La implementacion de una cultura de seguridad beneficiaré todos los
aspectos de las operaciones de S.A.A.

La DGAC-DO-RAC OPS 1-3-119-0002-2025 aborda los requerimientos de seguridad para
las operaciones de aeronaves comerciales a través de los procedimientos para la certificacion
de los operadores, los requerimientos para el equipamiento de la aeronave, competencia de
pilotos y tripulantes, aeropuertos alternativos y minimos climaticos para las operaciones de
aeronaves en actividades S.A.A.

Los términos “Servicio Médico de Emergencias, Evacuaciones Médicas Medevac, vuelo
aeromédico / aeronave (EMS)” y otros estan obsoletos y seran reemplazados por el término
S.A.A. porque, aunque puede existir una emergencia médica critica de vida o muerte, los
vuelos de ambulancia aérea no se operan como una emergencia. Los pilotos y el personal de
gestion administrativa del operador deben tomar decisiones de vuelo basadas en la seguridad
del vuelo y no en la condicién del paciente.

Los gerentes responsables y del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) deben
desalentar el uso del término "mision" para describir las asignaciones de vuelo en los
manuales del operador, programas de capacitacion y andlisis de riesgos. El enfa51s debe estar-~
en proporcionar transporte aéreo con seguridad en lugar de completar una "mision". 7 -
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El concepto de mision se ha derivado de politicas de aviacion de combate o tacticas militares
que tienen en cuenta las "pérdida de vidas aceptables" y pueden afectar el proceso normal de
toma de decisiones go/no go del transporte aéreo civil comercial.

0.2 Ambito de aplicacion y duracion
SUBPARTE A — APLICABILIDAD
DO OPS- 003.001 Aplicacion

Esta DO prescribe reglas adicionales a las reglas generales de operacion contenidas en el

RAC-OPS 1, RAC-OPS 3 y el RAC-119, que reglamentan:

(a) a cualquier Operador CO o COA que se encuentre operando o que pretenda operar
aeronaves para servicios de ambulancia aérea; y

(b) la emision y/o ampliacion de certificados de explotacion para operadores CO o COA para
servicios de ambulancia aérea.

En caso de una emergencia publica, la persona o entidad que realiza operaciones de S.A.A.
puede, dentro del alcance necesario, desviarse de las reglas de operacion de este reglamento

para las actividades de ayuda y bienestar aprobadas previamente por la autoridad competente
del Estado y por la DGAC.

El operador, que bajo la autorizacion que establece esta DGAC-DO-RAC OPS 1-3-119-
0002-2025, y que por razones de fuerza mayor se desvie de los requisitos establecidos debera
notificar dentro de los tres (3) dias siguientes a esta desviacion, enviando un reporte completo
de la operacion, incluyendo una descripcion de la operacion y las razones de esta, dicho
reporte deberd ser completado por el piloto al mando o el gerente responsable de la empresa.

La presente DO tiene caracter transitorio y estard vigente hasta que el RAC-119, RAC-OPS
1 y el RAC-OPS 3, incluyan esta DGAC-DO-RAC OPS 1-3-119-0002-2025 y ser4 efectiva
4 meses posterior de su firma y publicacion.
0.3 Accion requerida por los operadores
El ambito de aplicacion cubre a todos los operadores aéreos quienes son poseedores de un
certificado de explotacion y su respectivo CO o COA, emitido por la DGAC y a todos los

aspirantes a obtener dicho Certificado.

La autorizacion para operaciones S.A.A. estd sujeta al cumplimiento de los requisitos

regulatorios aplicables a los CO’s 0 COA’s, ya sean estos operadores RAC-119, RAC-OPS

1 0 RAC-OPS 3, y a la conformidad de la aeronave respecto a dichas regulaciones, asi como~”~ .~
-~ A

al RAC-21, RAC-43. s
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Los operadores aéreos poseedores de un certificado de explotacion y su respectivo CO o
COA, asi como los solicitantes a obtener dicho certificado, que aspiren a realizar operaciones
S.A.A., deberan acatar lo indicado en esta DO, mediante el respectivo proceso de
certificacion o modificacion a su certificado de explotacion, asi mismo, deben enmendar su
carta de cumplimiento y su sistema de manuales.

0.4 Firma del Director General de Aviacion Civil

MARCOS Firmado digitalmente

por MARCOS CASTILLO

CASTILLO MASIS (FIRMA)

Fecha: 2025.04.20

MASIS (FIRMA) 13.09:56 -06'00'
MSc. Marcos Castillo Masis
Director General
Direccion General de Aviacion Civil
0.5 Efectividad y documentos que deroga

Ninguna

0.6 Documentos de Referencias

AC 135 14 B de la FAA.

14 FAR 135 Sub-Parte L.

Modelo de reglamentacion LAR para vuelos ambulancia.

Reglamento para los Servicios de Ambulancias Aéreas del Ministerio de Salud Publica de
Costa Rica.

RAC OPS 1 y sus reformas vigente.

RAC-02 y sus reformas vigente.

RAC-20 vigente.

RAC-119 y sus reformas vigente.

PC9 PC-9 GUIA PARA EL ARCHIVO Y SEGUIMIENTO DE CERTIFICACION DE
OPERADORES SERVICIO AMBULANCIA AEREA RAC OPS 1,-RAC OPS 3 y -RAC-
119 .

0.7 Notas sobre la presentacion de la DO del RAC-OPS 1

Ninguna.
.-"--..-.
.-"--. ___-'
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0.8 Definiciones y Abreviaturas
DO OPS 003.003 Definiciones y abreviaturas

(1)Ambulancia aérea. - Aeronave que ha recibido la aprobacion del Ministerio de Salud
Publica de Costa Rica y la certificacion de la DGAC para brindar servicios de ambulancia
dedicada y no dedicada y que ha sido disefiada o adaptada y debidamente equipada para el
transporte de pacientes u 6rganos que requieren cuidados médicos especiales.

(2) Area congestionada. - Area relacionada con una ciudad, aldea o poblacion y toda area
utilizada para fines residenciales comerciales o recreativos.

(3) Aprobacion especifica. Aprobacion documentada en las especificaciones relativas a las
operaciones para las operaciones de transporte aéreo comercial o en la lista de aprobaciones
especificas para otras.

(4) Especificaciones relativas a las operaciones. - Las autorizaciones, condiciones y
limitaciones relacionadas con el certificado de operacion y sujetas a las condiciones
establecidas en el manual de operaciones.

(5) Evacuacion de Emergencia o emergencia publica. Una actividad aérea ocasional, prestada
por cualquier tipo de operador en su aeronave, que no tiene fines de lucro (ni por contrato, ni
por retribucién econdmica), y que tiene un caracter humanitario. Se puede dar debido al dafo
o alteracion grave de las condiciones normales de vida en un area geografica causada por
fenémenos naturales, terrorismo o eventos catastroficos, que requieren de una atencion
especial de los organismos del Estado y de otras entidades de caracter humanitario. Lo que
incluye el caso de transporte ocasional de personas con enfermedades o lesiones, en el estado
en que se encuentren, en regiones apartadas, que estan en un eminente riesgo de perder la
vida y que requieren en forma urgente trasladarse a otra ciudad o region, para ser atendidas
o trasportadas posteriormente. Estas urgencias estaran determinadas por un médico tratante
debido a las deficiencias de infraestructura médica en el lugar y/o por el estado del paciente
considerando que no exista una empresa aprobada S.A.A. disponible al momento. Para estos
casos se debe dar cumplimiento a los reportes correspondientes por parte del piloto al mando
de la aeronave de acuerdo con el numeral 15 de la circular AIC Serie C 24-20.

(6) Operacion de aeronaves en Servicio de Ambulancia Aérea (S.A.A) significa. Vuelo o
secuencia de vuelos, con un paciente, 6rganos humanos o personal médico a bordo, con el
proposito de transporte médico, ejecutados por un titular del certificado CO o un COA (segiin
RAC 119, RAC-OPS 1 0 RAC-OPS 3) autorizado por el Ministerio de Salud Publica de Costa
Rica y la DGAC para realizar operaciones de S.A.A. Una operacion de S.A.A. incluye, pero
no se limita a: .
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(1) Vuelos realizados para colocar la aeronave en el lugar en el que se recogera al
paciente o el 6rgano de un donante.

(i1)) Vuelos realizados para reposicionar la aeronave después de completar el
transporte del paciente o del 6érgano del donante.

(ii1) Vuelos iniciados para el transporte de un paciente u 6rgano de un donante que se
cancelen debido al clima u otras razones.

(iv) Vuelos para el traslado de pacientes u 6rganos.

(7) Paciente. - Persona que padece fisica y/o corporalmente, y que se halla bajo atencién o
tratamiento médico. Para propositos de esta definicion los organos para trasplante y los
tejidos humanos no son considerados pacientes, pero su transporte es un tipo de operacion
implicita, en las autorizaciones y practicas S.A.A., por lo tanto, debera ser tratado bajo los
lineamientos de esta DO.

(8) Periodo de descanso. - Significa, el periodo libre de todas las responsabilidades u
obligaciones de trabajo.

(9) Tripulacion médica (Personal Sanitario). Personal calificado y designado para realizar
funciones aeromédicas en vuelo que incluye, pero no se limita a profesionales de la medicina,
de la enfermeria, paramédicos, o terapistas respiratorios. Son profesionales, tecnélogos y
asistentes del area de la salud que dentro de la aeronave brindan a la persona la atencion
extrahospitalaria durante el vuelo.

(11) Tiempo de vuelo - aviones. - Tiempo total transcurrido desde que el avién comienza a
moverse, por su propio medio, con el proposito de despegar, hasta que se detiene
completamente al finalizar el vuelo.

0.9 Fecha de aprobacion

Esta DO (DGAC-DO-0OPS-003-2024) se fundamenta en lo establecido en los RAC 119,
RAC-OPS 1 y RAC-OPS 3 seglin corresponda, especificamente en el RAC-OPS 1.015
referente a Directivas Operacionales. Este RAC concede a la DGAC la autoridad para emitir
DO’s de manera anticipada a la enmienda del reglamento con el propodsito de ampliar el
alcance del reglamento en un tema especifico establecido en el propio reglamento, pero sin
contradecirlo.

Se aprueba la presente DO, en San José¢, a las 08 horas del 08 de abril del 2025.
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Vs 1.1 Subparte A Aplicabilidad

Este Capitulo contiene las reglas que regulan las operaciones aéreas comerciales y
particulares sin fines de lucro para el Desarrollo de Servicios de Ambulancia Aérea (S.A.A.)
efectuados en la Republica de Costa Rica.

1.1 RAC-OPS 1 YSUS REFORMAS

“RAC-OPS 1.001 Aplicabilidad

(a)...

(b) ...

(c) EI RAC-OPS 1 no es aplicable a:

(1) ...

) ...

3)...

...

e)...

(f) Las aeronaves certificadas bajo esta regulacion podran realizar adicionalmente
operaciones de vuelos ambulancia o paracaidismo si cumplen las normas y procedimientos
establecidos por la DGAC y otras entidades estatales que correspondan para tales efectos.

RAC-OPS 1.003 Definiciones y Abreviaturas
(a) Definiciones:

1) Ambulancia aérea. - Aeronave que ha recibido la aprobacién del Ministerio de Salud
Publica de Costa Ricay la certificacion de la DGAC para brindar servicios de ambulancia
y que ha sido disefiada o adaptada y debidamente equipada para el transporte de pacientes
u 6rganos que requieren cuidados médicos especiales.

2) Area congestionada. - Area relacionada con una ciudad, aldea o poblacién y toda area
utilizada para fines residenciales comerciales o recreativos.

3) Aprobacion especifica. Aprobacion documentada en las especificaciones relativas a las
operaciones para las operaciones de transporte aéreo comercial o en la lista de
aprobaciones especificas para otras.

4) Especificaciones relativas a las operaciones. - Las autorizaciones, condiciones Yy
limitaciones relacionadas con el certificado de operacidén y sujetas a las condiciones
establecidas en el manual de operaciones.

5) Evacuacion de Emergencia o emergencia publica. Una actividad aérea ocasional, prestada
por cualquier tipo de operador en su aeronave, que no tiene fines de lucro (ni por contrato,

ni por retribucién econdémica), y que tiene un caracter humanitario. Se puede dar debido .~ -~

., .« . . I3 I3 -~ -
a al dafio o alteracion grave de las condiciones normales de vida en un area geografica-~ "
. y . 3
causada por fenomenos naturales, terrorismo, o eventos catastroficos, que requierepde .~ " -
o s 4

.« .z . . A -~
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6)

7)

8)

9)

una atencion especial de los organismos del estado y de otras entidades de caracter

humanitario. Lo que incluye el caso de transporte ocasional de personas con

enfermedades o lesiones, en el estado en que se encuentren, en regiones apartadas, que

estan en un eminente riesgo de perder la vida y que requieren en forma urgente trasladarse

a otra ciudad o region, para ser atendidas o trasportadas posteriormente. Estas urgencias

estaran determinadas por un médico tratante debido a las deficiencias de infraestructura

médica en el lugar y/o por el estado del paciente considerando que no exista una empresa

aprobada S.A.A. disponible al momento.

Operacion de aeronaves en Servicio de Ambulancia Aérea (S.A.A) significa. Vuelo o

secuencia de vuelos, con un paciente, 6rganos humanos o personal médico a bordo, con

el proposito de transporte médico, ejecutados por un titular del certificado CO o un COA

(segun RAC 119, RAC-OPS 1 o RAC-OPS 3) autorizado por el Ministerio de Salud

Publica de Costa Rica y la DGAC para realizar operaciones de S.A.A. Una operacion de

S.A.A. incluye, pero no se limita a:

1. Vuelos realizados para colocar la aecronave en el lugar en el que se recogerd al paciente

o el 6rgano de un donante.

ii. Vuelos realizados para reposicionar la aeronave después de completar el transporte
del paciente o del 6rgano del donante.

iii. Vuelos iniciados para el transporte de un paciente u 6érgano de un donante que se
cancelen debido al clima u otras razones.

iv. Vuelos para el traslado de pacientes u 6rganos.

Paciente. - Persona que padece fisica y/o corporalmente, y que se halla bajo atencion o
tratamiento médico. Para propdsitos de esta definicion los O6rganos para trasplante y los
tejidos humanos no son considerados pacientes, pero su transporte es un tipo de operacion
implicita, en las autorizaciones y practicas S.A.A., por lo tanto, debera ser tratado bajo
los lineamientos de esta DO.

Periodo de descanso. - Significa, el periodo libre de todas las responsabilidades u
obligaciones de trabajo.

Tripulacion médica. Personal calificado y designado para realizar funciones aeromédicas
en vuelo que incluye, pero no se limita a: profesionales de la medicina, de la enfermeria,
paramédicos, o terapistas respiratorios.

10) Tiempo de vuelo - aviones. - Tiempo total transcurrido desde que el avidon comienza a

moverse, por su propio medio, con el propdsito de despegar, hasta que se detiene
completamente al finalizar el vuelo.

(b) Abreviaturas:

S.A.A.: Servicio de Ambulancia Aérea en aviones o helicoptero.

___.-"
.-"--..-.
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7
S 1.2 Subparte B General

NO FUE AFECTADA

1.3 Subparte C Certificacion y Vigilancia del operador Aéreo

NO FUE AFECTADA

1.4 Subparte D Procedimientos Operacionales

NO FUE AFECTADA

1.5 Subparte E Operaciones Todo Tiempo

NO FUE AFECTADA

1.6 Subparte F Performance Generalidades

NO FUE AFECTADA

1.7 Subparte G Performance Clase A

NO FUE AFECTADA

1.8 Subparte H Performance Clase B

NO FUE AFECTADA

1.9 Subparte I Performance Clase C

NO FUE AFECTADA

1.10 Subparte J Peso y Balance

NO FUE AFECTADA

1.11 Subparte K Instrumentos y Equipos

NO FUE AFECTADA f’;/f/?
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i 1.12 Subparte L Equipos de Comunicacion y Navegacion

NO FUE AFECTADA

1.13 Subparte M Mantenimiento de la Aeronavegabilidad del Avion

NO FUE AFECTADA

1.14 Subparte N Tripulacion de Vuelo

NO FUE AFECTADA

1.15 Subparte O Tripulacion de Cabina

NO FUE AFECTADA

1.16 Subparte P Manuales, Bitdcoras y Registros

NO FUE AFECTADA

1.17 Subparte Q Limitaciones de Tiempo de Vuelo, Actividad y Requisitos de
Descanso (reservado)

NO FUE AFECTADA

1.18 Subparte R Transporte de Mercancias Peligrosas por Via Aérea

NO FUE AFECTADA

1.19 Subparte S Seguridad de la Aviacion

NO FUE AFECTADA

1.20 Anexo 1 a la Seccién 1 - Operacion de aviones de 19 o menos pasajeros, 5.700
kg o menos, y motor de hélice.

NO FUE AFECTADA

o
Revision Inicial /f’ﬂ,f‘:_f,-”f__,
Fecha: 03/04/2025 Pagina 14 de 38 o
& /_///..;’f ;—f’f_



b A
.-__.-"
ffffj’;g’};’ﬁf’f’ MINISTERIO DE cOBIERNG @
""-.!_:.f-r'"'_.-""__.-'"' _J.f \ OBRAS PUBLICAS DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
S / Y TRANSPORTES AVIA%&I};]CEIVIL
7
pagina 15
7
;S
oS
i 1.21 Anexo 2 a la Seccion 1
NO FUE AFECTADA

1.22 Anexo 3 ala Seccion 1 - Operaciones Aéreas para el Desarrollo de Servicios de
Ambulancia Aérea (S.A.A.).

o
Revision Inicial fﬂ,_f;,.fa__’,
Fecha: 03/04/2025 Pagina 15 de 38 P
.—-//_.//";- - -.---.



A
N/
f’fﬁ”;f;é’}”f MINISTERIO DE SOBIERNG @
":_:.ff"'ffij;fff \ OBRAS PUBLICAS DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
<L Y TRANSPORTES ) AVIACION CIVIL
s
/ pigina 16
s
r/
y
ANEXO 3 ala Seccion 1 del RAC-OPS 1
Operaciones Aéreas para el Desarrollo de
Servicios de Ambulancia Aérea (S.A.A.)
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DO OPS 003.005 Generalidades

El operador se asegurara que, para las aeronaves utilizadas en operaciones S.A.A., exista un
programa de limpieza y precaucion de contaminacion, aprobado por el Ministerio de Salud
en sus reglamentos relativos al servicio de S.A.A. Todo quimico o similar utilizado con este proposito
debera ser aprobado para uso en aeronaves.

No esta permitido el transporte de pasajeros que sean no pacientes, excepto acompafnantes
minimos requerido en vuelos de operaciones S.A.A.

El techo, paredes interiores, pisos y las puertas del area donde se ubique el paciente deben
ser lisas, lavables, impermeables, no inflamables y de facil limpieza y desinfeccion. En caso
contrario se debe adecuar un sistema de recubrimiento que permita la desinfeccion de la zona
de atencion. El material utilizado debe ser aprobado para su uso en aviacion. Cualquier otra
técnica nueva que permita esto debera ser evaluada por la DGAC.

El operador se asegurara de incluir procedimientos de Instruccion en el empleo y valoracion
del analisis pre-vuelo de riesgo proceso de decision (GO-NO GO) para cada vuelo S.A.A.

DO OPS 003.050 Transporte de pacientes

(a) Ningtin operador aprobado para servicios de S.A.A. podra transportar pacientes, excepto
en los siguientes casos:
(1) El operador cuenta con las aprobaciones vigentes del Ministerio de Salud y las
habilitaciones otorgadas por la DGAC;
(2) La aeronave cuenta con el equipamiento minimo establecido por el Ministerio de
Salud y estos han sido instalados en ella con la aprobacion de la DGAC de acuerdo con
la regulacion RAC 21 para modificacion de aeronaves;
(3) Para la instalacion de camilla(s) en una aeronave, se debe tomar en consideracion el
peso del paciente como lo establece el RAC-OPS 1.620, considerando los factores
maximos de carga, las fuerzas de inercia, reacciones entre el paciente, la camilla y los
puntos de sujecion de acuerdo con las especificaciones técnicas de cada aeronave, asi
como permitir el facil acceso del paciente a la hora de ingresarlo y sacarlo de la aeronave,
(4) La aeronave esta cubierta por las pdlizas de Seguros con la cobertura total para los
usuarios de estos servicios;
(5) El paciente, sea cual sea su condicion, no debe estar expuesto a sufrir lesiones como
resultado del traslado de éste hasta el lugar de destino;
(6) El paciente debe ser trasladado, acompafiado de un tripulante médico o por un médico,
el cual debe ocupar un asiento proximo al paciente, para brindar la atencion necesaria en
el momento que sea requerido.
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Revisidn Inicial H_,x";,-f’ P
Fecha: 03/04/2025 Pagina17de38 -~ .



-~ Py

- P
f’iﬂf’f! MINISTERIO DE @
& -
S \ OBRAS PUBLICAS | CGOBIERNO

DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
Y TRANSPORTES AVIACION CIVIL

COSTA RICA

5F36 V.08

Pagina 18

(7) La longitud de las mangueras de las mascaras de oxigeno sea la adecuada para que en
casos de descompresion cuando se trate de aeronaves presurizadas, éstas estén al alcance
del paciente;

(8) En todos los casos, cuando se haga un traslado de un paciente, el piloto al mando o el
operador deben seguir todas las normas de salud y recomendaciones que emitan los
profesionales de esta rama, conforme lo aprobado por el Ministerio de Salud.

DO OPS 003.075 Transporte de pasajeros (acompaifiando al paciente)

(a) Ningtn operador aprobado para servicios de S.A.A. podré transportar pasajeros, excepto

en los siguientes casos:

(1) EI pasajero contara con el equipo de proteccion personal y estard cubierto por la
poliza respectiva que incluya las operaciones S.A.A.;

(2) Cuando sea un miembro de la tripulacion médica en traslado o acompanante del
paciente;

(3) Cuando sea un miembro de la tripulacién médica en instruccion; o

(4) Cuando cumpla una funcién indispensable relacionada con las operaciones S.A.A. o
se requiera como acompanante.

(b) En estos casos la aeronave deber estar certificada con asiento adicional con cinturén y/o
arnés de hombros,

(c) El pasajero contara con el equipo de proteccion personal y estard cubierto por la poliza
respectiva que incluya las operaciones S.A.A.,

(d) El operador debe tomar todas las medidas razonables para garantizar que ninguna persona
permanezca en un lugar de una aeronave en vuelo que no haya sido disefiado para el
acomodo de personas que sean transportadas en ambulancia aérea.

(1) En todos los casos, cuando se haga un traslado de pasajeros acompafiando al
paciente (s), el piloto al mando o el operador deben seguir todas las normas de salud
y recomendaciones que emitan los profesionales de esta rama y

(2) La longitud de las mangueras de las méscaras de oxigeno sea la adecuada para que
en casos de descompresion cuando se trate de aeronaves presurizadas, éstas estén al
alcance del pasajero.

DO OPS 003.085 Responsabilidades de la tripulacion, seguimiento de vuelo

(a) El piloto al mando y el director de operaciones son en forma conjunta responsables por
la iniciacion, continuacidn, desviacion y terminacion de un vuelo de acuerdo con este
reglamento y con las OpSpecs.

(b) El piloto al mando debe verificar antes de realizar el traslado de un paciente, que la -~

. , , -
longitud de las mangueras de las mascaras de oxigeno sea la adecuada para que en casos”™ -~
o - -
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de descompresion cuando se trate de aeronaves presurizadas, éstas estén al alcance del

paciente.

(1) El operador debera contar en su base de operaciones con sistemas de comunicacion
por radio en ambos sentidos que permitan la comunicacion entre la tripulacion de
vuelo y el jefe de operaciones para fines de monitoreo del vuelo; y

(c) Efectuary valorar el anélisis de riesgo pre-vuelo para la decision (GO-NO GO), requerido
para cada vuelo S.A.A.

DO OPS 003.125 Documentos y manuales que deben llevarse a bordo para vuelos
S.A.A.

(a) Ademas de los otros documentos especificados por el RAC-OPS 1 y el RAC-OPS 3 segtin
aplique a la aeronave, el operador debe llevar a bordo de cada una de sus aeronaves los
siguientes documentos:

(1) el libro de a bordo;

(2) una lista del personal médico, paramédico, paciente y acompafiante si lo hubiera;

(3) formulario de inicio de vuelo ambulancia 7F346 y parte médico.

(4) el plan operacional de vuelo S.AA;

(5) copia del plan de vuelo presentado a la dependencia ATS apropiada;

(6) la informacion de NOTAMs y AIS requerida para la ruta;

(7) la informacion meteoroldgica requerida;

(8) una notificacion de la carga especial que incluya el transporte de mercancias
peligrosas e informacion por escrito al piloto al mando, si aplica;

(9) Manual de vuelo de la aeronave (AFM); que contenga los suplementos (STC)
aplicados.

(10)Lista de verificacion S.AA.

(b) Los documentos descritos en los Subparrafos (1) al (6) deben ser originales.

SUBPARTE C — CERTIFICACION
DO OPS 003.175 Requisitos de certificacion

(a) Salvo los vuelos S.A.A. efectuados de acuerdo con la definicion contenida en 003.003
(5), ninguna persona debe efectuar operaciones de ambulancia aérea sin la autorizacion
especifica de Servicios de Ambulancia Aérea, aprobado por la DGAC y el Ministerio de
Salud.

(b) Para que un operador certificado pueda realizar operaciones de S.A.A. segiin esta DO, -~ H

debera poseer: T
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(1) un COA y/o CO vigente y solicitar una ampliacion al CE ante el CETAC.

(2) una autorizacion especifica de operacion expedida por la DGAC en las respectivas
especificaciones de operacion (OpSpecs); y

(3) una autorizacion otorgada por la autoridad sanitaria competente (Ministerio de
Salud).

(c) Para obtener un CO o COA con habilitacion para S.A.A., todo solicitante debe:

(1) Cumplir con los requisitos de certificacion establecidos en los RAC-119, RAC-OPS
1 0 RAC-OPS 3 seglin corresponda y la presente DO;

(2) Obtener la debida autorizacidon para el servicio S.A.A. por parte del Ministerio de
Salud Publica de Costa Rica.

(3) Presentar la solicitud en la forma y manera prescrita el Decreto Reglamento para el
otorgamiento de certificados de explotacion N° 37972-MOPT y sus reformas y
someterse al proceso de certificacion con la documentacion que se le requiera para
obtener su CE.

(d) Las aeronaves que realicen operaciones S.A.A. deberan obligatoriamente ser habilitadas
por el Ministerio de Salud Publica de Costa Rica.

(e) El proceso de certificacion incluird las siguientes fases:
(1) Presolicitud,
(2) Solicitud formal;
(3) Evaluacion de la documentacion;
(4) Inspeccion y demostracion; y
(5) Certificacion

(f) EI CO o COA con habilitacion de S.A.A., incluira los siguientes datos:
el nombre del titular del certificado;
(1) descripcion del tipo de operacion;
(2) tipos de aeronaves autorizados;
(3) nimero del certificado;
(4) fecha de expedicion.

(g) Las especificaciones de las operaciones seran mantenidas en la base principal de
operaciones del operador y deberan contener:
(1) areas de operacion;
(2) autorizaciones especiales.

.-"--..-..-.
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DO OPS 003.175 (i) Gerentes responsables 0 nominados

El operador debe tener suficiente personal administrativo, técnico y auxiliar capacitado y
calificado para garantizar la seguridad en sus operaciones S.A.A. Ademas de lo especificado
en el RAC-119, RAC-OPS 1 0 RAC-OPS 3 segtin corresponda.

DO OPS 003.180 (a) Requisitos del operador

El solicitante debera ser el operador por lo menos de una aeronave o helicoptero de su
propiedad o en arrendamiento, con certificado de tipo estandar apropiado para la operacion
y con las modificaciones aplicables para el equipamiento solicitado por el Ministerio de Salud
Publica de Costa Rica, ejecutadas con base en los procedimientos establecidos por la DGAC
en cumplimiento del RAC-21 vigente. La aeronave debe encontrarse en condicion
aeronavegable con su respectivo certificado vigente. Debera, ademas, cumplir todos los
requerimientos generales de equipo contenidos en el RAC-119, RAC-OPS 1 o0 RAC-OPS 3
segun corresponda.

SUBPARTE D — REGLAS DE OPERACION
DO OPS 003.200 Manual de Operaciones

(a) El operador deberd, contar previo al inicio de sus operaciones con un manual de
operaciones aprobado por la DGAC para uso y guia de los tripulantes de vuelo y personal
médico.

(b) El operador se asegurara que el manual de operaciones:
(1) esté accesible a la tripulacion de vuelo, personal médico y personal de apoyo que se
encuentra a bordo de la aeronave;
(2) dicho manual est4 disponible para todo el personal del operador;
(3) dicho manual se encuentra debidamente actualizado.

(c) El operador se asegurara que el manual de operaciones sea revisado y actualizado
periddicamente para contener la informacion mas relevante.

(d) EI manual de operaciones de un operador de S.A.A. deberd contener politicas y
procedimientos especificos relacionados con:
(1) un organigrama que refleje la organizacion del solicitante;
(2) funciones y responsabilidades del personal de vuelo y tierra;
(3) procedimientos para enmendar el Manual de operaciones;
(4) procedimientos de operacion incluyendo informacién sobre la carga e inspeccion de
la aeronave, instalacion del equipo, limpieza y lavado de la aeronave;

___-'
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(5) procedimientos para la planificacion de los vuelos, andlisis, y localizacion y
seguimiento de las aeronaves;

(6) cantidad minima de combustible necesaria;

(7) requisito de la documentacion a bordo de la aeronave;

(8) procedimiento para el analisis de rutas y de las pistas, indicador de viento y
obstaculos predominantes;

(9) procedimiento para uso de areas eventuales para despegues y aterrizajes;

(10)procedimientos de vuelo, incluyendo la verificacion de la aeronave antes del vuelo,
las limitaciones de performance, procedimientos para mantener el peso y centro de
gravedad de la aeronave dentro de los limites aprobados, guias referentes a la
operacidon con un peso maximo para el despegue o con carga maxima;

(11)minimos meteorologicos en relacion con la seguridad del vuelo y procedimientos de
emergencias en vuelo;

(12)precauciones generales de seguridad;

(13)mantenimiento de registros de vuelo, incluyendo limitaciones del tiempo de vuelo y
de servicio para los pilotos y registros de instruccion para el personal de vuelo y tierra;

(14)procedimientos de seguridad en vuelo y en tierra;

(15)programa de instruccion;

(16)sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS);

(17)empleo y valoracion del andlisis pre-vuelo del riesgo proceso de decision (GO-NO
GO) para cada vuelo S.A.A.

(18)procedimientos de embarque y desembarque de los pacientes;

(19)procedimientos para el embarque y desembarque de los pacientes con los motores o
rotores encendidos, si aplica;

(20)reabastecimiento de combustible con los motores o rotores encendidos;

(21)reabastecimiento de combustible con personal médico o paciente a bordo;

(22) proteccion auditiva para el personal médico y de apoyo;

(23)uso de los equipos de proteccion y de emergencia;

(24)uso de los cinturones de seguridad y arneses para el personal médico y de apoyo;

(25) control de infecciones;

(26)programa de limpieza de la aeronave y precaucion de contaminacion por fluidos
corporales u otros agentes y procedimientos de descontaminacion; Cualquier
sustancia de limpieza y/o desinfeccion usada debera ser aprobada para su uso en
aeronaves;

(27)definicion clara de los roles del personal de vuelo y el personal médico para evitar
situaciones de conflicto en vuelo y

(28) el operador debe desarrollar en sus manuales, los procedimientos para la evacuacion
de pacientes en caso de emergencia, normas de sanidad y asegurarse que toda la
tripulacion tenga conocimiento y entrenamiento en este campo.
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DO OPS 003.220 Uso de areas eventuales para despegues y aterrizajes

El operador debe desarrollar en su Manual de Operaciones los procedimientos para
despegues y aterrizajes en aérea eventuales, que incluyan:

(a) consideraciones con relacion a las calificaciones y la experiencia de vuelo de la
tripulacion;
(b) condiciones meteoroldgicas;

(c) condiciones generales del area eventual a ser utilizada incluyendo:
(1) el tamafio del érea;
(2) tipo de superficie;
(3) alrededores;
(4) obstrucciones;
(5) iluminacion;y
(6) seguridad de las personas en la superficie.

DO OPS 003.290 Preparacion del vuelo
Ver Apéndice 1 a la DO OPS 003.290

(a) Antes de iniciar el vuelo, el piloto al mando debe familiarizarse con toda la informacién
disponible apropiada al vuelo proyectado y verificar que la aeronave:
(1) retine las condiciones de aeronavegabilidad;
(2) esté debidamente matriculada;
(3) cuente con los certificados correspondientes vigentes a bordo de la aeronave;
(4) haya recibido el mantenimiento necesario y correspondiente; y
(5) no exceda las limitaciones de operacion que figuran en el manual de vuelo o su
equivalente.

(b) Para todos los vuelos proyectados, el operador realizard un estudio minucioso de la
preparacion del plan a seguir en caso de no poder completarse el vuelo proyectado,
seleccion de aeropuertos de alternativa y previendo, en la medida de lo posible, que al
menos uno de ellos ofrezca acceso a facilidades médicas similares a las que se
encontrarian en el lugar de destino.

(c) Implementacion del proceso de decision (GO-NO GO) para cada operacion S.A.A.

___.-"' .-___.-'"'
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Apéndice 1 a la DO OPS 003.290 Analisis de riesgo pre-vuelo para operaciones
S.A.A.

(a) El Operador que realice operaciones de Servicio de Ambulancia Aérea en debe establecer,
y documentar un proceso de decision “GO NO GO” previo al vuelo, proceso que debe
ser debidamente aprobado por la DGAC y utilizado antes del vuelo que incluya al menos
lo siguiente:

(1) Consideraciones de vuelo, para incluir obstaculos y terreno a lo largo de la ruta de
vuelo planificada, condiciones de la zona de aterrizaje y requisitos de combustible;

(2) Factores humanos, como fatiga de la tripulacion, eventos de la vida y otros factores
estresantes;

(3) Clima, incluyendo salida, en ruta, destino y pronosticado;

(4) Un procedimiento para determinar si otro operador de S.A.A. ha rechazado una
solicitud de vuelo; y

(5) Estrategias y procedimientos para mitigar los riesgos identificados, incluidos los
procedimientos para obtener y documentar la aprobacion del personal de
administracion del titular del certificado para liberar un vuelo cuando un riesgo
excede un nivel predeterminado por el titular del certificado.

(b) El Operador debe desarrollar una hoja de trabajo de analisis pre-vuelo de riesgo antes que
incluya, como minimo, los elementos del parrafo (a) de esta seccion.

(c) En el Servicio de Ambulancia Aérea, el piloto al mando debe realizar el proceso previo
al vuelo y completar la hoja de trabajo de evaluacién del riesgo previo al vuelo de acuerdo
con los procedimientos aprobados por la DGAC. El piloto al mando debe firmar la hoja
de trabajo de evaluacion de riesgos antes del vuelo y especificar la fecha y hora en que
se completo.

(d) El Operador debe conservar el original o una copia de cada hoja de trabajo de evaluacion
del riesgo antes del vuelo completada en un lugar especificado en su manual de
operaciones durante al menos 90 dias a partir de la fecha de la operacion.

DO OPS 003.292 Reglas de vuelo

(a) El operador debera respetar los minimos de operacion VFR e IFR segun el RAC-OPS
1.465. Las operaciones en areas eventuales se realizaran en condiciones VFR
exclusivamente.

(b) No obstante, el operador puede proponer a la DGAC para su aprobacion, procedimientos
para la operaciéon con minimos VFR menores para operaciones con aeronaves, que en
ningun caso seran menores a los establecidos por los RAC-119, RAC-OPS 1.465 y RAC-
OPS 3.465.

___.-"' .-___.-'
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DO OPS 003.305 Abastecimiento de combustible con motores encendidos

El operador debera desarrollar en su manual de operaciones los procedimientos para el
abastecimiento de combustible con motores encendidos y/o con pasajeros a bordo y ser
sometido a la DGAC para su aprobacion.

DO OPS 003.305 (a) Embarque y desembarque del paciente con motores encendidos

(a) El piloto al mando podra permitir el embarque y desembarque de un paciente a una
aeronave con los rotores en funcionamiento si se cumplen las siguientes condiciones:
(1) en caso de urgencia; y
(2) bajo circunstancias estrictamente controladas por personal de apoyo capacitado;

(b) En aviones multimotores, s6lo se permitira el embarque y desembarque de pacientes, si
el motor del lado de la puerta por la que se realiza el embarque o desembarque se
encuentra apagado.

(c) En aviones monomotores no se permitira el embarque o desembarque de pacientes con
el motor encendido.

DO OPS 003.119 RAC 02 y RAC 20 Altitud minima de vuelo

(a) No obstante, lo prescrito en el RAC-02 y RAC-20 vigentes, una aeronave puede ser
operada sobre una zona congestionada a altitudes requeridas para la realizacion
apropiada de la operacion de ambulancia aérea siempre que la misma se realice con el
maximo de seguridad para las personas y/o propiedades en la superficie.

(b) El operador debe garantizar que no operard una aeronave sobre zonas congestionadas
por debajo de las altitudes prescritas en el RAC-02 y RAC-20, excepto durante la
operacion SAA propiamente dicha, incluyendo aproximaciones y salidas necesarias para
esa operacion, de acuerdo con un patrén y altitud tal, que permitan en caso de emergencia
aterrizar sin poner en peligro a personas o propiedades en la superficie.

(c) Eloperador debe garantizar que no realizaré trabajos de S.A.A. desde una aeronave sobre
zona congestionada, incluyendo aproximaciones y salidas durante esa operacion, a
menos que sea operada en un patrdn y altitud tal, que permitan en caso de emergencia
aterrizar sin poner en peligro a personas o propiedades en la superficie.

DO OPS 003.320 Asientos, cinturones de seguridad y arneses

(a) Cabina de Pasajeros y/o pacientes:
(1) Antes del despegue y el aterrizaje, y durante el rodaje, y siempre que se considere
necesario en beneficio de la seguridad, el piloto al mando se debe asegurar que el
paciente se encuentre asegurado correctamente y el personal de apoyo a bordo ocupe

un asiento o litera con su cinturdén de seguridad, o arnés en su caso, correctamente .~
-~

abrochado. -
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(2) Los cinturones del paciente deben ser colocados sobre areas amplias del cuerpo de tal
forma que se eviten los movimientos no deseados durante turbulencia o aterrizajes de
emergencia, siendo recomendable la sujecion en “X”, asimismo es preferible orientar
la cabeza del paciente hacia delante, debido a que las fuerzas de inercia se
descargarian a través de los elementos de sujecion en el area de los hombros, evitando
su desplazamiento.

(3) Se debe tomar en consideracion la condicion del paciente y la opinion médica para
determinar la sujecion mas adecuada del mismo durante el traslado.

(4) Los cinturones de seguridad de los pacientes deben contar con dispositivos adecuados
para un rapido desacople en casos de emergencia.

(5) Los cinturones de seguridad y arneses de la(s) camilla(s) para sujetar paciente(s)
deben estar disefiados para prevenir movimientos no deseados durante turbulencia o
en aterrizajes de emergencia.

SUBPARTE K, L - AERONAVE, INSTRUMENTOS Y EQUIPO

Ademas de cumplir lo dispuesto en el RAC-OPS 1 respecto a las subpartes Ky L el
operador

DO OPS 003.605 Equipos de la aeronave

El operador se asegurara que todos los equipos descritos en este capitulo y definidos en la
respectiva autorizacion del Ministerio de Salud Publica de Costa Rica sean instalados en la
aeronave utilizando informacion:

(a) aprobada por el fabricante de la aeronave; o del equipo.

(b) debidamente aprobado por la autoridad y de conformidad con lo establecido en el RAC-
21 vigente y el RAC-43 vigente referente a modificacion de aeronaves del Estado de
disenio;

(c) Los equipos adicionales para el cuidado del paciente se deben instalar en contenedores
especialmente disefiados que retnan los requisitos de las cargas G en caso de un aterrizaje
de emergencia. Estos contenedores deben ser instalados o removidos por personal
capacitado. Estos equipos deben ser instalados de tal forma que puedan ser removidos
facilmente. Los procedimientos para la instalacion y remocion de estos equipos deben
estar escritos en el manual del operador.

(d) La aeronave por utilizar posea un certificado de Tipo Estandar.

DO OPS 003.610 Configuracion de la aeronave

(a) El operador se asegurard que la cabina de la aeronave utilizada para operaciones de
ambulancia aérea:

.-"--..-..-.
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(1) posee un acceso que permite el embarque del paciente sin realizar maniobras
excesivas y la inclinacién del paciente no es mayor a 45° sobre el eje vertical, y no
es mayor a 30° sobre el eje longitudinal;

(2) posee un acceso que permite el embarque y desembarque sin comprometer la
funcionalidad de los sistemas de monitoreo del paciente, lineas intravenosas, y
sistemas de
ventilacion manual o mecanicos; y

(3) tiene la capacidad volumétrica de acomodar, como minimo:
i. una camilla lo suficientemente grande para transportar el 95% del cuerpo de un

paciente echado boca arriba (camilla de 6 pies/1.8 metros);

ii. dos personas del personal médico, con acceso directo al paciente desde una
posicion sentada y con los cinturones de seguridad abrochados; y

iii. todo el equipo médico requerido para la operacion de ambulancia aérea.

(b) En caso de requerirse una modificacion de la aeronave para cumplir con los lineamientos
establecidos en el RAC-21 y RAC-43 requisitos de DO OPS 003.610 (a).

DO

(a)

(b)
(©)

OPS 003.630 Equipo médico

El operador se asegurard que todos los equipos médicos, suministros u otros elementos
a bordo de la aeronave estén apropiadamente asegurados para evitar que:

(1) constituyan un riesgo durante las operaciones de vuelo;

(2) provoquen lesiones a cualquier persona a bordo de la aeronave;

(3) obstruyan el acceso a cualquier salida regular o de emergencia; o

(4) obstruyan el acceso a cualquier equipo de emergencia.

Los equipos meédicos deberan estar certificados por el fabricante para su uso en
aeronaves, ademas de cumplir con la seccion DO OPS 003.605 de este reglamento.
Ademas de lo dispuesto por DO OPS 003.605 y DO OPS 003.630 (b), el operador se
asegurara que los equipos médicos a bordo no provoquen interferencias con los equipos
de navegacion o comunicacion de la aeronave antes de su uso por parte del personal
médico.

Todo el equipo y material médico debe asegurarse y protegerse adecuadamente para evitar
lesiones al paciente o a otras personas durante el vuelo de traslado en la aeronave y debe ser
cubierto con protectores adecuadamente acolchados. Si es necesario transportar botellas de
oxigeno medicinal, estas deben estar aseguradas y la cantidad de oxigeno de primeros
auxilios se debe determinar sobre la base de la altitud de presion de la cabina y la duracion
del vuelo y la condicidn del paciente que determine el cuerpo médico a cargo de este.
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yd DO OPS 003.640 Iluminacion y equipo eléctrico

(2)

(b)

(©)

El operador se asegurara que las aecronaves que sean utilizadas para prestar servicios de

ambulancia aérea posean:

(1) iluminacién adecuada en el area de transporte del paciente; y

(2) equipo de iluminacion portatil para ser utilizado en caso de falla o incapacidad del
sistema de iluminacion principal;

Durante las operaciones nocturnas, el compartimiento de los pilotos debe estar
adecuadamente aislado de las luces del area de transporte del paciente, o en caso de que
dicho aislamiento no fuera posible, se asegurara que en el area de transporte del paciente
se utilice la iluminacién suficiente de baja intensidad, de tal manera que no interfiera con
las operaciones de la tripulacion de vuelo.

Cuando sea requerido, se debe modificar el sistema de iluminacion interior estandar de
la aeronave, asi como un sistema de iluminaciéon de emergencia con una bateria
auténoma, se debe incorporar con el fin de permitir un constante cuidado del paciente.
En caso de vuelos nocturnos, se debe establecer un medio de proteccion a la cabina de
pilotos para evitar la penetracion de la luz que se utiliza en el area del paciente. Todas
estas modificaciones requieren de documentacion de soporte, debidamente autorizada
segun lo especificado en el RAC-21 respecto a la modificacion de aeronaves.

DO OPS 003.647 Sistema de comunicacion

(a) El operador se asegurard que, para cada vuelo, la aeronave que se utiliza para S.A.A.

cuenta con:

(1) un sistema de comunicacion continua de dos vias con la base de operaciones; y

(2) un sistema intercomunicador que permita la comunicacion continua de dos vias entre
la tripulacion de vuelo y el personal médico, cuando la comunicacion verbal directa
entre ellos no sea posible.

(b) La tripulacion de vuelo debe tener la capacidad de aislar las comunicaciones del sistema

descrito en DO OPS 003.285 (c¢) en cualquier momento que asi lo requiera.

(c) Las comunicaciones deberan ser independientes para no interferir con las funciones de

la tripulacion de vuelo ni del personal aerondutico.

DO OPS 003.730 Sujecion de los pacientes, camillas e incubadoras

(2)
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sistema descrito en el inciso anterior podria no ser adecuado.

(3) una incubadora, debidamente asegurada en su posicion, en caso de que dicha
incubadora sea requerida para ese vuelo; y

(4) una camilla con un sistema de montaje tal, que permita un desprendimiento rapido de
la estructura base.

(b) La camilla o la incubadora deberan esta instaladas de forma tal que:
(1) permitan al personal médico vision directa y alcance al paciente para efectuar
funciones de monitoreo o intervenciones terapéuticas en caso
de ser necesarias;
(2) no bloquee o restrinja el normal acceso a las salidas de emergencia;
(3) no interfiera con la operacion normal de la aeronave; sus controles y sistemas; y
(4) no restrinja el acceso a ningun equipo de emergencia.

(c) La fijacion de la camilla o de la incubadora a la estructura de la acronave debe permitir
su rdpido desprendimiento para una eventual evacuacion.

(d) El operador se asegurara que se tomen las medidas de proteccion adecuadas para proteger
a la tripulacion de vuelo, los controles de vuelo, los equipos de navegacion y
comunicacion de cualquier interferencia por parte del paciente, el personal médico, o el
equipo médico a bordo durante el vuelo o durante el embarque y desembarque.

(e) La instalacion de las camillas debe cumplir con los lineamientos del RAC-21 y con
dispositivos de fijacion y frenado.

DO OPS 003.892 Tanques de oxigeno y otros cilindros presurizados

(a) El operador se asegurara que, todas las aeronaves a ser utilizadas en servicios de
ambulancia aérea, que estén equipadas con cilindros presurizados para uso médico,
dichos cilindros:

(1) sean certificados para su uso en aeronaves y sean transportados segin lo dispuesto
por el MRAC-18 y/o RAC-18 vigente; y

(2) si los cilindros se encuentran dentro de la cabina, estén posicionados de tal manera
que:
1. su posicion no constituya un peligro para las personas a bordo;
1. un manometro esté claramente instalado y visible; y
iii. las valvulas de corte y de relevo sean facilmente accesibles.
1v. no se constituyan en un obstaculo en caso de una evacuacion de emergencia.
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que los mandmetros son visibles desde el interior, y las valvulas de corte y relevo estan
instaladas dentro la cabina.

(b) Todos los cilindros presurizados portatiles deberan estar debidamente sujetados por
medios aprobados durante el vuelo.

(c) Todas las salidas de gas deberan estar claramente marcadas e identificadas en cuanto a su
funcién y tipo de gas que proveen, de acuerdo con las normas ISO aplicables.

(d) Todos los tanques de oxigeno y otros cilindros presurizados de uso médico utilizados en
las operaciones de ambulancia aérea deberan:

(1) someterse a una inspeccidn visual anual y una inspeccidn hidrostatica quinquenal por
una organizacion debidamente aprobada para dicho tipo de inspecciones;

(2) estar marcadas con una etiqueta adhesiva que indique que estd aprobada para su
retorno al servicio y que indique la fecha de la proxima inspeccion requerida. Dicha
etiqueta debe ser claramente visible para los tripulantes y personal médico; y

(3) contar con una indicacion claramente visible de aprobacion del proveedor autorizado,
que certifique que dicho cilindro estd adecuado para su uso.

(e) Los contenedores de oxigeno y otros cilindros presurizados que son parte del equipo fijo
de la aecronave deberan ser mantenidos de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

DO OPS 003.892 bis Sujecion de contenedores de fluidos intravenosos

Las aeronaves deberan contar con colgadores apropiados para sostener contenedores de

fluidos intravenosos; dichos colgadores deberan:

(a) estar adecuadamente ubicados, asegurados y/o empotrados para asegurar el suministro
adecuado de los fluidos y evitar que se desprendan o que interfieran con las funciones
del personal médico o de la tripulacién en caso de turbulencia, aterrizaje brusco o

(b) una situacion de emergencia; y

(c) estar fabricados o cubiertos por un material suave o acolchado para evitar lesiones en la
cabeza a cualquier persona a bordo de la aeronave.

SUBPARTE N — REQUISITOS PARA LA TRIPULACION
DO OPS 003.960 Tripulacion de vuelo

El piloto al mando de una aeronave que presta servicios de ambulancia aérea segun este
reglamento debe como minimo:

___.-"
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habilitaciones de categoria y tipo correspondientes a la aeronave que se pretende operar;
(b) haber recibido entrenamiento en tierra y en vuelo, y haber demostrado la competencia
minima para el tipo de operacion a ser volada, de acuerdo con el Manual de Operaciones.

DO OPS 003.960 (a) (2) Experiencia operacional

El Manual de Operaciones del operador debe establecer los criterios minimos de calificacion

y experiencia del piloto al mando para cada tipo de operacion, que en ninguin caso serd menor

a:

(a) 1000 horas de vuelo como PIC de helicopteros de las cuales al menos 150 horas en la
clase o categoria de helicopteros; y

(b) 1000 horas de vuelo como PIC de aviones de las cuales al menos 300 horas como PIC en
el tipo de avion.

DO OPS 003.965 Requerimiento de instruccion

El operador no utilizara a una persona, ni una persona puede servir como piloto salvo que
desde el comienzo del doceavo mes calendario precedente al servicio, el piloto haya
completado satisfactoriamente la instruccion inicial y periddica tedrica y de vuelo con un
instructor calificado.

A. Programa de instruccion.

El operador de servicios de ambulancia aérea debera desarrollar en su manual de operaciones,
para aprobacion de la DGAC, un programa de instruccion en tierra y en vuelo que incluya al
menos las siguientes categorias de instruccion y el respectivo contenido minimo:

L Instruccion inicial para tripulantes de vuelo

(a) Introduccion a las operaciones de ambulancia aérea, objetivos y limitaciones;

(b) Instruccion en el empleo, completado y valoracion del andlisis pre-vuelo de riesgo proceso
de decision (GO-NO GO) para cada vuelo S.A.A.

(c) Normatividad aplicable a los servicios de ambulancia aérea;

(d) control de infecciones;

(e) conocimientos basicos sobre los equipos médicos instalados o transportados en la
aeronave;

(f) una comprension basica de las consideraciones necesarias para el transporte de pacientes;

(g) procedimientos de embarque y desembarque de pacientes;

(h) procedimientos de embarque y desembarque de pacientes con los motores en

funcionamiento; e
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e
___.-"' .-___.-'
Revision Inicial o
-~ .-___.-' .-__,_-

Fecha: 03/04/2025 Pagina3lde38 .~ . .~



P
":__.-"'"..-"":__.-"""
-~
____.-" ____.-".-___.-"
" MIBNliTiR-IgL?EA GOBIERNO
OBRAS U CAS DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
Y TRANSPORTES AVIACION CIVIL
COSTA RICA
pigina 32

(1) procedimientos de comunicacion de emergencias médicas;

(j) procedimientos normales y de emergencia;

(k) procedimientos de evacuacion;

(I) procedimientos para asegurar los contenedores de oxigenos y otros equipos;
(m)requerimiento para operaciones en areas eventuales;

(n) revision de la instruccion impartida por el operador al personal médico.

1I. Entrenamiento periodico para tripulantes de vuelo

El entrenamiento periddico, deberd incluir los elementos de la instruccion inicial. La carga
horaria puede ser reducida en funcion al entrenamiento previo, experiencia y nivel de
competencia de los tripulantes de vuelo, pero incluird necesariamente cualquier cambio o
novedad con relacion al curso inicial, de conformidad con el programa de entrenamiento
aprobado al operador.

1II. Instruccion inicial para el personal médico

(a) Revision de los tipos de aeronaves operadas por el operador, incluyendo una revision de
su capacidad, performance, alcance, y precauciones alrededor de estas aeronaves en
tierra.

(b) Normatividad aplicable a los servicios de ambulancia aérea;

(c) presurizacion de las aeronaves;

(d) introduccién a los aspectos basicos de la aviacion, el control de transito aéreo y los
procedimientos de navegacion;

(e) procedimientos de evacuacion emergencia;

(f) responsabilidades de la tripulacion y del personal médico;

(g) procedimientos de comunicacion durante una emergencia;

(h) instruccidn basica de emergencias de la aeronave;

(i) limitaciones a las operaciones diurnas y nocturnas;

(j) operacion en areas eventuales de despegue y aterrizaje;

(k) vigilancia de las obstrucciones, obstaculos y otros peligros;

(I) ubicacion de los equipos de emergencia, incluido el ELT;

(m)procedimientos de embarque y desembarque de pacientes, incluyendo procedimientos
aeroportuarios;

(n) embarque y desembarque de pacientes con los motores encendidos; y

Revision Inicial v
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1V. Entrenamiento periodico para personal médico

El entrenamiento periddico, deberd incluir elementos de la instruccion inicial. La carga
horaria puede ser reducida en funcion al entrenamiento previo, experiencia y nivel de
competencia de los tripulantes de vuelo, pero incluird necesariamente cualquier cambio o
novedad con relacion al curso inicial.

DO OPS 003.040 Instruccion para los tripulantes de vuelo y tripulacion médica

(a) El operador se asegurara que cada tripulante de vuelo y tripulante médico relacionado
con las operaciones de S.A.A. haya completado satisfactoriamente la instruccion inicial
y periddica, como corresponda, segun lo prescrito por la DO OPS 003.965.

(b) Pese a lo dispuesto por el parrafo (a) anterior de esta seccion, un especialista médico que
no ha recibido el entrenamiento establecido por esta DO puede participar en una
operacion de ambulancia aérea especifica, adicionalmente al equipo médico regular
requerido para esa operacion.

(c) El operador se asegurard que no se asigne para una operacion de S.A.A. a ninglin
tripulante de vuelo o tripulante médico relacionado con las operaciones de S.A.A., si su
instruccion de acuerdo con el parrafo (a) anterior se encuentra vencida.

(d) Pese a lo prescrito por el parrafo (c) de esta seccion, el operador podra, en caso de
urgencia médica y por una sola vez, asignar para una operacion de S.A.A. a un tripulante
de vuelo, tripulante médico o personal de operaciones, que no ha completado
oportunamente su entrenamiento periddico, siempre y cuando:

1) al momento de iniciar la operacion, no hayan transcurrido mas de 3 meses desde su
ultima operacion aérea; y

2) el operador asigne a la misma operacion al menos otro tripulante de vuelo o personal
médico, segun sea el caso, que cuente con su entrenamiento al dia.

SUBPARTE P— REGISTROS E INFORMES
DO OPS 003.1065 Documentos, registros e informes

El operador debe conservar y mantener actualizados en su base principal de operaciones los
siguientes documentos, registros, e informes:

___-'
(a) permiso de operaciéon del Ministerio de Salud Publica de Costa Rica o documentgf
equivalente, certificado de operador aéreo y especificaciones relativas a las opera019n-és, -
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yd (b) registro de los tiempos de vuelo, de servicio y periodos de descanso de los pilotos;

(c) registro de las operaciones de ambulancia aérea realizados;

(d) reporte diario de vuelo y mantenimiento (bitacoras de vuelo);

(e) registros con documentacion técnica de las aeronaves, incluyendo registros de
mantenimiento y las aprobaciones de las modificaciones de la acronave;

(f) plan de vuelo para operaciones S.A.A.

(g) las carpetas con la informacién personal y los respaldos respectivos del personal de
pilotos, mecanicos y personal de apoyo en tierra;

(h) registro de la instruccion inicial y periddica impartida al personal de vuelo y de tierra;

(i) polizas de seguros de vida.

(j) Copias del informe escrito respecto a la operacion S.A.A. realizada. debe incluir un
reporte que demuestre la urgencia del vuelo realizado y/o copia del parte médico
correspondiente.

(k) Analisis pre-vuelo de riesgo proceso de decision (GO-NO GO) para cada operacion
S.A.A.

(I) Preservacion de documentos.

Los registros requeridos en la Seccion DO OPS 003.1065, deberan estar con las firmas de
responsabilidad correspondientes y mantenerse minimo por doce (12) meses, y estaran a

disposicion de la DGAC cuando estos sean requeridos.

APENDICE A

Minimos de operaciéon VFR para operaciones de despegue y aterrizaje de S.A.A.

Condiciones para Techo de nubes (ft.) Visibilidad
despegue
Dia 1500 ft. 3.2 kilémetros
Noche 2500 ft. 4.8 kilobmetros
Categorla,de Espacio BCDE F G
Aéreo
Por encima de 900 | A, o por
m. AMSL (3000 | debajo de 900
pies), 0 300 m (1000 [ m (3000 pies)
pies) por encima del | AMSL, o 300
terreno, el que sea [ m (1000 pies)
mas alto. por encima del
terreno, el que
sea mas alto.
.-"'-..-..-
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Distancia de las nubes | 1500 m en horizontal y 300 m (1000 pies) en | Libre de nubes
vertical. y con contacto
visual hasta la
superficie.

Visibilidad en vuelo 8 Km en, y por encima de, 3050 m (10.000 | 5 Km @
pies) AMSL (V' 5 Km por debajo de 3050 m
(10.000 pics) AMSL.

Cuando la altura de la altitud de transicion esta por debajo de 3050 m (10.000 pies) AMSL, se deberia
utilizar FL 100 en lugar de 10.000 pies.

Los helicopteros se podran operar con visibilidades de vuelo de hasta 3000 m, siempre que la
correspondiente Autoridad ATS permita la utilizacion de una visibilidad de vuelo menor de 5 Km., y las
circunstancias sean tales que la probabilidad de encuentros con otro trdfico sea baja, y la IAS sea de 140
kts o menor. Cuando lo autorice el control ATC el helicoptero puede operar hasta una visibilidad de 800 m

en el dia.
___.-"
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i 2.1 Subparte A — Aplicabilidad
NO FUE AFECTADA

2.2 Subparte B — General

NO FUE AFECTADA

2.3 Subparte C - Certificacion y vigilancia del operador

NO FUE AFECTADA

2.4 Subparte D - Procedimientos operacionales

NO FUE AFECTADA

2.5 Subparte E — Operaciones todo tiempo

NO FUE AFECTADA

2.6 Subparte F — Performance generalidades

NO FUE AFECTADA

2.7 Subparte G — Performance clase A

NO FUE AFECTADA

2.8 Subparte H - Performance clase B

NO FUE AFECTADA

2.9 Subparte I — Performance clase C

NO FUE AFECTADA

2.10 Subparte J — Peso y balance

NO FUE AFECTADA

-
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2.11 Subparte K - Instrumentos y equipos

NO FUE AFECTADA

2.12 Subparte L — Equipos de navegaciones y comunicaciones

NO FUE AFECTADA

2.13 Subparte M — Mantenimiento de la Aeronavegabilidad del Avion

NO FUE AFECTADA

2.14 Subparte N — Tripulacién de vuelo

NO FUE AFECTADA

2.15 Subparte O - Tripulacién de cabina

NO FUE AFECTADA

2.16 Subparte P — Manuales, bitdcoras y registros

NO FUE AFECTADA

2.17 Subparte Q — Limitaciones de tiempo de vuelo o tiempo de servicio y requisitos
de descanso

NO FUE AFECTADA

2.18 Subparte R — Transporte de mercancias peligrosas por via aérea

NO FUE AFECTADA

2.19 Subparte S — Seguridad de la Aviacion

NO FUE AFECTADA ]
2.20 Anexo 1 a la Seccioén 2 P
NO FUE AFECTADA - ,.:;/?//
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