Ministerio de Obras Puablicas y Transportes
Consejo Técnico de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2013

TOMO |

00600



-

Direccion General de Aviacion Civil

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

CONTENIDOS

Presentacion

ASPECTOS GENERALES

Base Legal

Estructura Organizacional

A. MATRIZ ANUAL DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL (MAPI)

B. ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Matriz de Aspectos Estratégicos Institucionales

C. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

PEP programa N° 1 Servicios de Direccién y Regulacion Aérea

PEP programa N° 3 Desarrollo de Infraestructura y Sistemas

ANEXOS

1.

Oficio Aval de la MAPI.

Comunicado Gasto Presupuestario Maximo 2013.

Programacion Estratégica Programa N° 2, Servicios Administrativos.
Acuerdo Aprobacién POI Consejo Técnico de Aviacion Civil.
Priorizacién Proyectos de inversién a ejecutarse en 2013.

Certificacion Verificacion Requisitos Contraloria General de la Republica.

N

21

23

24

29

30
30

48

49
52
54
61
63
66

Plan Operativo Institucional 2013

0001
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PRESENTACION

De conformidad con el documento Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Programacion, Seguimiento Cumplimiento de Metas del Plan Nacional de Desarrolio y
Evaluacién Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Publico en Costa Rica,
definidos para el afio 2013, emitidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica y el Ministerio de Hacienda; el Plan Operativo Institucional (POI) es definido
como: el instrumento que tiene como marco de referencia el Plan Nacional de Desarrollo
y las politicas institucionales, en el cual las instituciones definen los objetivos, acciones,
indicadores y metas que deben ejecutar en el corto, mediano y largo plazo y se estiman
los recursos financieros necesarios para obtener los resultados esperados.

La Direccion General de Aviacion Civil en virtud de cumplir con el objetivo de
reflejar la programacion estratégica institucional y presupuestarnia, asi como mostrar la
articulacién de la gestién Institucional en términos de sus lineas de accién y financieras,
considerando las prioridades y objetivos estratégicos sectoriales e institucionales,
presenta el Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al periodo 2013.

Con las tendencias del Gobierno se conoce el interés especial en mantener una
vision coherente e integral de sus prioridades y metas por alcanzar, a su vez, se pretende
que gracias a la realizacion de actividades de monitoreo y evaluacién se logre obtener
una fuente de informacion para la retroalimentacion continua del accionar del Gobierno.
Las directrices Gubernamentales contemplan acciones para avanzar hacia un desarrolfo
seguro liderado por la innovacion, la ciencia y la tecnologia, fortalecido por la solidaridad y
comprometido con la sostenibilidad ambiental. La ruta para este desarrollo, se articula

mediante propuestas nacionales y sectoriales de objetivos y metas por alcanzar.
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Asi mismo, la Ley N° 8131 Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, ha buscado propiciar mecanismos que permitan que la obtencion
y aplicacién de los recursos publicos se realicen segun los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y que se puedan desarrolfar sistemas que faciliten informacion
oportuna y confiable sobre el comportamiento financiero del sector publico nacional, como
apoyo a los procesos de toma de decisiones y evaluacién de la gestién, contribuyendo a
la vez a la definicién del marco de responsabilidad de los participantes en los sistemas
regulados de esa normativa. Dicha Ley constituye un instrumento que ha permitido
modemizar el marco regulatorio en materia financiera y de presupuestos publicos,
estableciendo importantes cambios, entre los cuales se destaca la necesidad de
establecer mecanismos que permitan mayor transparencia en la gestion publica asociada
a la obligatoriedad de la rendicién de cuentas y evitar la duplicidad de funciones. En
congruencia con lo sefialado, en el Articulo Cuatro de ésta Ley, se establece - en lo que

interesa - lo siguiente:

“Articulo 4 - .. Todo presupuesto publico deberd responder a los
planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo
plazo, adoptados por los Jjerarcas respectivos, asi como a los
principios presupuestarios generalmente aceptados; ademds, debera
contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal
correspondiente, conforme a los «criterios definidos en la
presente (..)”.

Por tanto, todo Presupuesto Publico y Planes Anuales Operativos Institucionales
deben estar sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, segun el nivel de autonomia de cada
Institucion, de igual manera los recursos publicos deben ser presupuestados segun una
programacion macroecondémica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del
Gobierno, asi como los objetivos y las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Asi, se presenta éste documento, el cual comprende primeramente un desglose
denominado Aspectos Generales donde se citan la base legal y estructura
organizacional, posteriormente se presenta la Matriz Anual de Programacién
Institucional (MAPI) la cual muestra la programacion anualizada de las metas

estratégicas institucionales que aportan directamente al logro de las metas de flas
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acciones estratégicas sectoriales programadas para ejecutarse en el afio 2013 y los

recursos presupuestarios estimados para su ejecucion.

Posteriormente, el documento consta de dos apartados fundamentales: el primero
se refiera a la los Aspectos Estratégicos Institucionales, donde se definen los
programas presupuestarios, las prioridades institucionales, la misién y visién institucional,
los objetivos estratégicos y los indicadores de resulfados. En el siguiente aparfado se
desarrolla la Programacién Estratégica a Nivel de Programas (PEP), la cual contempla
los dos programas sustantivos de la Institucion y detalla para cada uno de ellos aspectos
como la mision, los productos, usuarios y beneficiarios, los objetivos estratégicos por
programa, los indicadores de gestion y resultado, asi como la estimacién de los recursos
presupuestarios.

Finalmente se presentan los Anexos, los cuales detallan primeramente el aval de
la MAPI, seguido por el comunicado del gasto presupuestario maximo para el periodo
2013, posteriormente se adjunta la programacién estratégica del Programa
Presupuestario N° 2 Servicios Administrativos, mismo que es considerado de apoyo para
los programas sustantivos institucionales, lo anterior con el afan de proporcionar un
seguimiento detallado del mismo. Sin embargo, este programa no es evaluado por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, por ser de indole administrativo. Por
ultimo se adjunta el acuerdo de aprobacién del POI y la certificacién de verificacién de
requisitos segun la Contraloria General de la Republica.

Es importante indicar que el POI constituye una herramienta donde se incorporan
las estrategias institucionales, que permitiran brindar un servicio de calidad y por ende
garantizar la seguridad operacional del pais, por lo cual, para efectos de mantener un
seguimiento por programa presupuestario y por Dependencias, en la Institucion se realiza
en forma paralela el Plan Anual Operativo Interno (PAQ), que incorpora en una forma mas
especifica las metas operativas por Unidad de trabajo, recomendacién efectuada los
entes Contralores, para determinar la evaluacion especifica operativa de la gestion
institucional.
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ASPECTOS GENERALES

Se detalla un perfil global de la Direcciéon General de Aviacion Civil y el Consejo
Técnico de Aviacién Civil, quienes asumen como objetivo primordial garantizar la
seguridad del transporte y la navegacion aérea de Costa Rica. El Consejo Técnico de
Aviacion Civil y la Direccién General de Aviacién Civil, adscritos al Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, constituyen los érganos competentes en todo lo referente a la
regulacién y control de la Aviacién Civil dentro del territorio de la Republica costarricense.
Lo anterior de conformidad con la Ley 5150 “Ley General de Aviacion Civil”.

Base Legal

La Direccion General y el Consejo Técnico de Aviacion Civil tienen como Base
Legal la Ley General de Aviacién Civil, que es la Ley N° 5150 del 14 de mayo de 1973,
publicada en el Alcance 66 de la Gaceta N° 106 del 06 de junio de 1973, modificada
mediante las leyes: N° 7864 publicada en la gaceta del 9 de marzo de 1999, N° 8038 de
12 de octubre de 2000, publicada en la gaceta N° 198 de 17 de octubre de 2000 y N°
8419 de 28 de junio de 2004, publicada en la gaceta N° 140 de 19 de julio de 2004,
creadas para el funcionamiento ordenado del transporte aéreo en nuestro pais.

Ademas de las leyes y reglamentos nacionales sobre la Aviacién Civil de nuestro
pais, se ha consolidado un amplio marco juridico intemacional, el mismo norma las
relaciones internacionales en areas con una problematica técnica, politica, socio -
econémica y comercial especifica.

Instituciones como la Organizacién de la Aviacion Civil Internacional (OACI),
Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), Asociacion Intemacional de
Transporte Aéreo (IATA) y la Agencia de Aviacién Federal (FAA), tienen entre su principal
funcién brindar asesoramiento en materia técnica aerondutica para contribuir a un

desarrollo éptimo de la Aviacién Civil Internacional.
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Estructura Organizacional

Se presentan las principales funciones que de conformidad con el mandato legal

que cumple la Direccién General de Aviacién Civil."

Consejo Técnico de Aviacién Civil

El Consejo Técnico de Aviacién Civil basa su constitucién en la Ley General de

Aviacion Civil N° 5150, del 14 de mayo de 1973 y sus Reformas.

Principales Funciones

El otorgamiento, prérroga, suspension, caducidad, revocacién, modificacién o cancelacion de certificados
de explotaciéon o permisos provisionales para servicios de transporte aéreo, de aviacion agricola, de
talleres de mantenimiento de aeronaves, fabricas de piezas o partes de las mismas, de escuelas para la
ensefianza aerondutica, sus diferentes ramas y para cualquier actividad lucrativa que el Poder Ejecutivo
juzgue necesario que debe contar con la posesion de un certificado de explotacién o permiso provisional.
El otorgamiento, prérroga, suspension, caducidad, revocacién, modificacién o cancelaciéon de permisos o
concesiones para el funcionamiento de aerédromos, aeropuertos, servicios de despacho aéreo,
comunicaciones aeronduticas, radio ayudas para la navegacién aérea y demds instalaciones
aeronauticas y servicios auxiliares de la aéreo navegacién.

Opinar sobre la concertacion, adhesion, ratificacién de tratados, convenciones o convenios
internacionales sobre Aviacién Civil en que tenga interés el Estado.

Establecer, modificar y cancelar rutas aéreas en el territorio nacional.

Conocer y resolver sobre las tarifas relativas al transporte de pasajeros, carga y correspondencia que las
empresas de transporte aéreo aplican, ya sean nacionales o internacionales, asi como las concernientes
a trabajos de aviacién agricola o de cualquier otra actividad relacionada con la Aviacién Civil.

Vigilar el buen cumplimiento de las obligaciones contraidas por el gobierno con motivo de tratados,
convenciones o convenios internacionales sobre Aviacion Civil.

Propeoner al Poder Ejecutivo la promulgacién, mediante decreto, de cualquier reglamento, norma o
procedimiento técnico aeronautico aprobado por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

Proponer ternas al Poder Ejecutivo para la integracion de las delegaciones que deban representar a
Costa Rica en conferencias internacionales de Aviacién Civil.

! Ley N°® 5150, Ley General de Aviacion Civii, Capituio 1V, Articuio 18, Manuai de Organizacion y Funciones, 2004. Proceso
de Analisis Administrativo, Unidad de Planificacién.
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- Estudiar, determinar y aplicar las tarifas que mediante decreto estableciere el Poder Ejecutivo, por la
prestacion de servicios aeroportuarios, facilidades de navegacion aérea, radio comunicaciones y
cualesquiera otros servicios auxiliares de la misma, asi como también por derechos de expedicién de
licencias al personal técnico aeronautico, certificados de explotacion, certificado de aeronavegabilidad.

- Nombrar, cuando sea del caso, una comisioén de investigacién de accidentes, de conformidad con el
reglamento que se expida.

- Estudiar y resolver cualesquiera otros problemas que se relacionen con la Aviacién Civil.

- Como organismo técnice le corresponde toda la supervision de la actividad aeronautica del pais.

- El otorgamiento, prérroga, suspensién, caducidad, revocacién, modificacién o cancelacién de permisos
para la construccién y el funcionamiento de aerédromos particulares, en los cuales Gnicamente podran

aterrizar aeronaves nacionales, debidamente inscritas en el Registro Aeronéutico Costarricense.

Relaciones Internas

Mantiene relaciones internas de autoridad formal que fluye de arriba hacia abajo
con la Direccién y Subdireccidon General y a través de ésta con todas las Unidades

Organizacionales.

Relaciones Externas

Mantiene relaciones externas con el Poder Ejecutivo, el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, el Instituto Costarricense de Turismo, los Organismos
Internacionales relacionados con la Aviacién Civil como la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional (OACI), Latinoamericana de Aviacién Civil (C.L.A.C.), Corporacién
Centroamericana de Servicio de Navegacion Aérea (COCESNA), Agencia de Aviacion
Federal (F.A.A.), entre ofros.

Direccion General

La Direccion General tiene como Base Legal la Ley General de Aviacion Civil, (Ley
No. 5150), del 14 de mayo de 1973, publicada en el alcance 66 a la Gaceta N° 106 del 06
de junio de 1973, en su Tituio Primero, Capitulo IV, Articulos del 16 al 21.
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Esta Ley ha sido reformada por:
Ley N° 5437 del 17 de diciembre de 1973, Ley N° 56021 del 15 de diciembre de 1976, Ley N° 6963 del 30
de julio de 1984, Ley N° 7018 del 20 de diciembre de 1985, Ley N° 7040 del 25 de abril de 1986, Ley N°
7055 del 18 de diciembre de 1986, Ley N° 7251 del 13 de agosto de 1991 La Gaceta N° 166, 03 de
setiembre 1991. Ley N° 7864 del 22 de febrero de 1999, Alcance N° 16 a la Gaceta N° 47 de 09 de marzo
de 1999. Ley N° 8038 de 12 de octubre de 2000, Alcance N° 67-A la Gaceta N° 198 del 17 de octubre del
2000. Ley N° 8419 del 28 de junio del 2004, La Gaceta N° 140 del 19 de julio del 2004. Ademas, se
fundamenta en el Decreto 26865-MOPT del 03 de abril de 1998, publicado en la Gaceta N° 82 del 29 de

abril del mismo afio.

Principales Funciones

- Velar por el cumplimiento estricto de la Ley General de Aviacién Civil, sus reglamentos, los convenios o
las convenciones internacionales sobre aviacién civii que el Estado suscriba y ratifique
constitucionalmente.

- Actualizacién y revisién de los reglamentos de aviacién civil promulgados conforme a las normas y
recomendaciones internacionales dictadas regularmente por la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional.

- Otorgar, refrendar, revalidar, convalidar, suspender temporalmente o cancelar licencias y certificados de
aptitud del personal técnico aeronédutico y llevar el registro correspondiente de tales licencias y
certificados.

- Llevar los registros nacionales de matricula de aeronavegabilidad de las aeronaves y otorgar las copias y
certificados legales.

- Otorgar, refrendar, revalidar, suspender y cancelar matriculas y certificados de aeronavegabilidad de las
aeronaves nacionales; asi como otorgar, suspender, revocar o cancelar, total o parcialmente los
certificados operativos o certificados de operador aéreo (COA).

- Supervisar la construccién de aerédromos y aeropuertos, sean pUblicos o particulares, fijando sus
condiciones técnicas de funcicnamiento.

-  Fiscalizar los aerédromos y aeropuertos nacionales o particulares y administrar, mediante la creacién del
organismo correspondiente los primeros.

- Autorizar las construcciones, instalaciones y plantaciones en las zonas de servidumbre aeronéutica.

- Otorgar permisos para vuelos en trénsito o vuelos especiales de aeronaves civiles extranjeras que
ingresen al territoric nacional o vuelen dentro de él.

- Autorizar vuelos de aeronaves civiles costarricenses al extranjero y su reingreso al pais.
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Autorizar las construcciones de hangares, talleres, oficinas o instalaciones dentro de los aer6dromos y
aeropuertos, fijando sus condiciones de acuerno con los planos reguladores y las disposiciones
reglamentarias respectivas.
Fomentar el desarrollo de la Aviacién Civil, facilitar el establecimiento de clubes aéreos, servicios
aeronauticos, talleres de mantenimiento y supervisar las actividades técnicas de las mismas.
Fiscalizar los planes de estudio y funcionamiento de los establecimientos civiles de ensefianza
aerondutica.
Fomentar y apoyar el adiestramiento y la capacitacién de técnicos costarricenses en todas las ramas de
aeronautica. Con este fin otorgara becas de adiestramiento y se propondrén candidatos idéneos al Poder
Ejecutivo, para el aprovechamiento de becas ofrecidas por organismos internacionales o por gobiernos
extranjeros, para el mejor adiestramiento del personal técnico aeronautico.
Supervisar e inspeccionar las operaciones aeronduticas por medio de sus inspectores, quienes ejerceran
la potestad plena de examinar y calificar la documentacién, disponer la inspeccién y prueba de aeronaves
civiles, motores, hélices e instrumentos, también instalaciones y servicios aeronauticos.
Investigar los accidentes aéreos que ocurran en el pais, aplicando las sanciones administrativas, e
informar al Consejo Técnico de Aviacién Civil, con el fin de establecer causas.
Resolver sobre los permisos que soliciten, para llevar a cabo trabajos aéreos de acuerdo con los
reglamentos establecidos.
Velar por la seguridad de la navegacion aérea y del transporte aéreo, para lo cual prescribiré y revisara
periédicamente:
Regulaciones de trénsito aéreo concerniente a:

- Navegacion aérea

- ldentificacion de las aeronaves civiles.
Régimen de vuelo de las aeronaves, incluyendo las actitudes de vuelos y cruzamiento, minimos
metereolégicos, reglas para vuelo visual e instrumentos y todo relacionado con el control de transito
aéreo dentro del territorio nacional.
Requisitos relativos al otorgamiento, revalidacién, convalidacion, suspensién o cancelacién de licencias al
personal técnico aercndutico, asi comoe le concerniente al méximo de horas o periodos de trabajo de los
aeronautas.
Disposiciones reglamentarias y normas que rijan en relacién con:
Equipo y facilidades que se necesiten para lo indicado en el inciso anterior.
Término y sistema para hacer las tareas de inspeccién, mantenimiento y reparacion.
Normas y procedimientos aplicables al transito de aeronaves, en rutas aéreas, aeropuertos y aerédromos
del pais.
Normas y procedimientos aplicables a los servicios auxiliares de la navegacion aérea comprendiendo
telecomunicaciones, radionavegacion, meteorologia aeronautica, sefialamiento de rutas y aerédromos,
aerovias, asi como los trabajos de blsqueda y salvamento.
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Relaciones Internas

Mantiene relaciones internas de autoridad y responsabilidad aceptadas que fiuye
de abajo hacia arriba con el Consejo Técnico de Aviacién Civil y de autoridad legitima que
fluye de arriba hacia abajo con todas las Unidades, Grupos de Trabajo y Procesos
Operativos que conforman la Direccién General de Aviacion Civil.

Relaciones Externas

Debe mantener relaciones externas constantes con Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, Ministerio de Planificacién, Ministerio de Hacienda, Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, Direccion General del Servicio Civil, Contraloria Generai de ia
Republica, asi como con los Operadores de Servicios Aeronauticos y otros organismos
nacionales. A nivel internacional con la Organizacién Internacional de Aviacién Civil
(OACI), Comisién Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), Corporacion
Centroamericana de Servicio de Navegacion Aérea (COCESNA), Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), Administracion Federal de Aviacion (FAA), y otros
organismos que estan relacionados con el ambito de su competencia.

Modernizacion Institucional

Es de suma importancia destacar que en virtud de lograr una mejora continua en la
planificacién institucional y con el fin de delimitar los horizontes a seguir, la Institucién ha
logrado por medio de la contratacién de la empresa consultora espafola INECO, la
consolidacién del “Diagnéstico Institucional, Formulacién del Plan Estratégico y Propuesta
de Modernizacion Estructural del Consejo Técnico y la Direccién General de Aviacién Civil
de Costa Rica”; propuestas que fueron conocidas y avaladas por el CETAC en la sesion
ordinaria 24-2012 del dia 26 de marzo de 2012, (comunicado en oficio CETAC-AC-0394-
2012 con fecha 29 de marzo de 2012).

Como parte de los productos obtenidos con dichas propuestas, se presenta la

consolidacién del nuevo “marco estratégico”, en donde se consolidan la nueva mision,
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visién, principios y valores, lineamientos estratégicos, cambios estructurales, areas a
desarrollar y prioridades institucionales. Dado que se cuenta con propuestas para
modificar los aspectos estratégicos institucionales mas relevantes, se ha planteado la
transformacién de la estructura actual, en busca de propiciar la separacidon de roles de
Estado Regulador y Prestador de servicios, propuesta que ha sido presentada ante el
MIDEPLAN y se encuentra en proceso de analisis y modificaciones. = Se presenta el
organigrama vigente:

Q)\SED
TEONCODE
AVAQCNCML

INTERNA ASCALZADCR
DIRECOON
CENERALLE

AVACONCMIL
UNDADDE UNDADCE
ASESCRIALEGAL ALANRCAOON
UNDADDE
TRANSPCRTE
AEREO
| l l |
UNIDADCE UNDADLE UNDADCE UNDADCE UNDADCE
SERVACS AERCPUERTCS INFRAESTRUCTURA SERVACSDE INFORVATICA
AERCNAUTICCS AERCNAUTICA APOYO
Fuente: Unidad de Pianificacién, Segtin Decreto No. 26865-MOPT y 29455-MOPT.
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Drireccion General de Aviacion Civil

Adicionalmente, se considera importante mencionar la propuesta de otros
aspectos estratégicos de suma importancia, como lo son la visién institucional, los valores
y los lineamientos estratégicos generales presentados en el documento de modernizacién
institucional:

La Visién propuesta para ser adoptada por la nueva Institucién es la siguiente:

“Brindar a la sociedad una Administracion Aeronautica reconocida
internacionalmente por ofrecer elevados estandares de calidad e innovacion

en sus servicios, capaz de garantizar la sequridad y promover el desarrollo
sostenible de la aviacion civil de Costa Rica.”

Respecto a la actual Vision de la DGAC, se presentan significativos cambio con los
que se pretende reflejar el papel intemacional que se quiere otorgar a la Institucion.
Asimismo, se introduce la orientacién hacia la “sociedad”, respondiendo de esta forma a la
mayor vinculacién con el usuario. La Visién planteada mantiene los términos de “calidad”
y “seguridad”, ya contemplados en la definicién actual. Por otro lado, se introduce el
concepto de “innovacibn en sus servicios”, ampliamente utilizado por otras
organizaciones, tanto nacionales como internacionales. Ello también responde a la nueva
cultura corporativa, donde la innovacién supone uno de los cinco bloques principales de
los valores institucionales.

La definicion de Visién concluye con la idea de promover el “desarrollo sostenible”,
en su amplio concepto de econdémico, social y medioambiental, actividad que se desea
impulsar, y que, por lo tanto, supone un compromiso para la Institucién. El término
“Aviacion Civil” es ya empleado en la definicién actual, sin embargo, se le afade la
identificacién del pais, considerado oportuno, al referirse a una Institucién de caracter
publico que influye en toda la sociedad.
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Principios y Valores:

Los principios y valores planteados para la nueva Institucién quedan agrupados en
cinco bloques principales, a saber:

e Innovacién.

e Profesionalidad.

e Servicio al usuario.
¢ [ntegridad.

e Compromiso social-ambiental.

El orden de los referidos bloques no es influyente, pues se considera que todos y
cada uno de ellos cuentan con la misma relevancia. Asimismo, todos ellos permanecen
relacionados, proporcionando una Cultura Institucional integra. De igual forma, todos los
principios y valores presentados guardan una estrecha relacion con los Lineamientos
Estratégicos Generales.

El bloque de Innovacién engloba los siguientes aspectos:

o Modernizacién tecnolodgica: incorporar la innovaciéon tecnolégica a todos los

procesos operativos de la Institucién con el fin de aumentar la productividad.
o Creatividad: fomentar la iniciativa y creatividad constante en todos los niveles del
organigrama institucional.

o Anticipacién al futuro: capacidad para visualizar escenarios futuros y detectar

necesidades adelantandose a las exigencias futuras.
o Flexibilidad: aceptar la innovacion e implementacién de nuevas ideas, productos,
normas, practicas y tecnologias.

o Formacién continua: renovaciéon tanto a nivel intelectual como personal de la

plantilla y aprendizaje continuo por parte del personal.

Plan Operativo Institucional 2013

0013



Direccion General de Aviacion Civil

El blogue de Profesionalidad engloba cuatro valores fundamentales:

o

o

o}

Alto nivel de desempeno y disciplina: responsabilidad para cumplir tareas

asignadas por la Instituciéon.

Eficiencia y eficacia: Busqueda constante de eficiencia y eficacia en la labor

encomendada y en uso de los recursos asignados.

Trabajo en equipo: Espiritu de colaboracién y coordinacion sumando esfuerzos en

busca de objetivos comunes de la Institucion. Debe prevalecer el interés general a
los intereses individuales.

Compromiso y liderazgo: personal altamente motivado, con espiritu de liderazgo,

que actia con disposicién permanente y comprometiéndose con los objetivos

institucionales.

Por su parte, el bloque de Servicio al usuario se compone de los siguientes cuatro

aspectos:

o

o

o

Disponibilidad: disposicién permanente a colaborar por el bien de la ciudadania

siendo ésta la funcion primordial de la Institucion Publica.

Nivel alto de calidad: ofrecer elevados estandares de calidad cumpliendo con la
normativa nacional e internacional que rige a la Institucion.

Satisfaccion de los usuarios: satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuarios.

Seguridad: valorar la gravedad o urgencia de las tareas que se presentan y
establecer una serie de prioridades buscando en todo momento la seguridad de
los usuarios.

La Integridad abarca cinco aspectos basicos:

o

Q

Honestidad: el comportamiento del personal sera un reflejo de honestidad.

Compromiso ético v personal: promover un compromiso leal con el bien comun de

la Institucién y sus Principios: Visién, Misién y Valores.

Imparcialidad y transparencia: no debe existir intencién anticipada a favor o en

contra de personas permita juzgar y regular con fotal imparcialidad. La
administracién de recursos publicos implica que exista transparencia y, por lo

Plan Operativo Institucional 2013
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tanto, la obligacién de rendir cuentas a la sociedad sobre los usos y los resultados
de la gestién.

Autocritica: fomentar una cultura de mejora continua realizando autocritica y
detectando las carencias y errores propios con una actitud positiva constante.

Rectitud y coherencia: promover la rectitud y coherencia de los funcionarios en las

actividades propias de sus funciones.

Por ultimo, pero no menos importante, el bloque de Compromiso social-ambiental se

divide en cuatro valores:

O

O

o

Desarrollo sostenible: Impulsar un desarrollo de la actividad aeronautica sostenible

en los ambitos econémico, social y medioambiental.

Progreso social: fomentar el progreso social de la comunidad y el desarrolio

nacional.

Responsabilidad ambiental: Fomentar tanto a nivel intemo de la Institucion como

extemo a los diferentes usuarios una conciencia comprometida y responsable con
el medio ambiente.

Convivencia con el entorno: Convivencia respetuosa entre la Institucion y Ila

comunidad, evaluando conjuntamente aquellos problemas que puedan derivarse
de la interaccién actividad aerondutica-comunidad y que puedan ocasionar

afecciones o riesgos.

A continuacién se presentan los Principios y Valores de la Institucién de una forma

gréfica, pues se entiende que ello facilita su comprensién y asimilacién. Como puede

observarse en la siguiente figura, los cinco blogues referidos se mantienen relacionados

entre si, implicando un ciclo de relacién.

Plan Operativo Institucional 2013

oot

2

£



Direccion General de Aviacién Civil

Principios y Valores:

Innovacion:
Modernizacion tecnologica
Anticipacion al futuro
Flexibilidad
Formacion continua

Creatividad

Compromiso social- Profesionalidad:

ambiental: Alto nivel de desempefRoy

Desarrolio sostenible disciplina
Progreso social Eficiencia y eficacia
Responsabilidad ambiental Trabajo en equipo

Convivencia con el entorno Compromiso y liderazgo

Integridad: Servicio al usuario:

Honestidad Disponibilidad

Compromiso ético y personal Mot hn e

Imparcialidad y transparencia : &7 .
P Y P Satisfaccion a los usuarios

Autocritica Seguridad

Rectitud y coherencia

Plan Operativo Institucional 2013



Direccion General de Aviacion Civil

Lineamientos Estratégicos Generales

Los Lineamientos Estratégicos constituyen orientaciones o directrices que deben
regir la actuacién de la Institucién y, por ende, de sus directivos y funcionarios, para el
progreso de la misma en los diferentes ambitos del quehacer institucional. Surgen de la
busqueda de respuestas a las principales causas de los problemas o carencias
identificadas en el Modelo Institucional actual, y comprenden acciones orientadas al

desarrollo y fortalecimiento del sector costarricense.

Los Lineamientos propuestos se encuentran vinculados al Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, Plan Nacional de Transportes, Plan de Aerédromos Locales y Plan
Nacional de Turismo Sostenible 2010-2016. Se considera que la relaciéon de estas
directrices con los planes referidos, ya aprobados oficialmente, debe ser necesaria con la
idea de facilitar y contribuir al alcance de las politicas y acciones perseguidas.

Seguidamente los lineamientos generales:

1. Garantizar altos estandares de seguridad

2. Promover el desarrollo de la Aviacién Civil y la apertura internacional

3. Modernizar y ampliar medios e infraestructuras

4. Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente

5. Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo

6. Captacidény retencion del talento

7. Incrementar los niveles de calidad I

ll
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Los Lineamientos 3, 5 y 6, orientan al desarrolio de la Institucion mediante: Ia
implantacién de sistemas tecnolégicos; el desarrollo adecuado de la planificacion,
permitiendo anticiparse al futuro; promoviendo, aceptando el principio de flexibilidad, el
desarrollo organizativo que permita adaptarse a la realidad cambiante; potenciando la
capacitacion y formacién de una forma planificada. Considerando los Lineamientos 5, 6y
7, se denota que constituyen orientaciones o directrices que deben regir la actuacion de la
Institucion en relacion a: alcanzar el liderazgo de la organizacién mediante, entre otros,
una estructura organizativa eficiente y eficaz; la identificacién 6ptima entre puesto de
trabajo-personal, persiguiendo con ello un mayor nivel de desempefio y profesionalidad
por parte del recurso humano; brindar productos de un alto nivel de excelencia y calidad,

asi como garantizar la eficacia y eficiencia en los servicios prestados.

En cuanto a los Lineamientos 1y 7, estos son atinentes al servicio al usuario, se
persigue que la Institucién alcance: una cultura corporativa que fomente las practicas
seguras en todas sus actividades; mejora continua de los estédndares de seguridad,
fortalecimiento de la calidad de los servicios y la gestién. Por su parte los Lineamientos
1, 4 y 7 estédn mas vinculados en la integridad, se refieren a: la rectitud e imparcialidad en
el desarrollo de funciones de supervision, fiscalizacion; el uso racional de los diferentes
recursos (econdémicos, materiales y humanos); la iniciativa de enmarcar todas las
actuaciones administrativas dentro de los principios de ftransparencia, equidad e
imparcialidad; impulsar la cultura de la autoevaluacién-autocritica.

Los Lineamientos 2 y 4, se relacionan mas con el compromiso social-ambiental, se
identifican con impulsar el desarrollo del sector de la Aviacién Civil en coordinacién con el
propio desarrollo econémico-social del pais; garantizar el desarrolio sostenible del
transporte aéreo en los ambitos econdémico, social y medioambiental.

Adicionalmente como parte de los aportes del Plan Estratégico Institucional, se
cuenta con los Objetivos de Valor, los cuales se detallan:
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Objetivos de Valor

Se plantean asimismo una serie de Objetivos capaces de generar valor afadido a
la actividad de la DGAC. Se persigue con ello el desarrollar actividades cuyo alcance esté
por encima de lo que se le exige a una administracién aerondutica de caracter publico.

%

g

Coptribuir al desarralls turistico
Aeropuartos Vardes

Red Asrddromos de Emeargancia/ social

Contribuir crecimiznte de la industria

-

Ser referente en la excelencia asronautica en la |

regién

v"  Contribuir al desarrollo turistico.

En este sentido, no sélo debe pensarse en Aeropuertos Internacionales como el del area
metropolitana de San José o Liberia, sino en nuevas zonas aun no asistidas por

infraestructuras aeroportuarias, como puede ser el Pacifico Sur o Puerto Viejo del

Atlantico.

v Aeropuertos Verdes.

Es un Objetivo de Valor el desarrollar un auténtico aeropuerto bajo el concepto de
“Verde”. Este estaria ubicado en la regién del Pacifico Sur. El concepto medioambiental
debera tenerse en cuenta durante todas las fases del proyecto: planificacién, disero,
construccion y operacion. En este sentido, el disefio debera tener en cuenta los materiales
de la zona, la fauna y flora, podra plantearse un edificio terminal cuya altura no sea
excesiva, incluyendo posibles materiales como cristaleras y agua. Asimismo, el
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aeropuerto debera caracterizarse por una adecuada gestién de residuos y el reciclaje de
materiales, ademas de por el uso de energias verdes (fotovoltaica, edlica, etc.).

Red de Aerédromos de Emergencia/ Social.

La red de aerédromos de Emergencia/ Social es un concepto ya planteado en el “Plan de
Aerodromos Locales”. Habida cuenta de la dispersién territorial del pais, asi como de la
dificultad de acceso a numerosas poblaciones (segun el Banco Mundial sélo el 25% de las
carreteras de Costa Rica se encuentran asfaltadas) se considera necesario cubrir este

objetivo de desarrollo de una red de infraestructuras aeroportuarias de caracter social.

Contribuir crecimiento de la industria.

Se trata de que el sector de Aviacién Civil contribuya al desarrollo de la industria, tanto
directa como indirecta. En este sentido, podra enfocarse el objetivo en la aparicion de una
nueva industria relacionada con aspectos medioambientales, en relacion a los
Aeropuertos Verdes, industria relacionada con el turismo o con la explotacion y

distribucién de productos.

Ser referente en la excelencia aerondautica en la regioén.

Ciertos paises de la regién centroamericana, asi como muchos de Sudamérica, cuentan
con una organizacion aeronautica y un desarrolio de las actividades propias, que se
encuentran muy alejados de los estandares de otros paises mas avanzados en el sector.
Es una oportunidad para Costa Rica el convertirse en un referente a nivel regional en
cuanto a implantar un modelo de gestién y al desarrollo de actividades y procedimientos
optimos.

Plan Operativo Institucional 2013

<

<o

(]
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A. MATRIZ ANUAL DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL (MAPI)

El Plan Nacional de Desarrolio (PND) es el marco de referencia fundamental para
la gestiébn del sector publico (Gobiemo Central, entes descentralizados y otros entes
publicos no estatales) y la asignacion de recursos, asi como la construccion de agendas
regionales, sectoriales, institucionales, programas de inversién publica y de cooperacion
internacional. Por esa razoén, el PND es un instrumento que, al definir objetivos, metas e
indicadores de seguimiento, posibilita el monitoreo y la retroalimentacién de la gestion
institucional, la evolucién y la rendicién de cuentas, mecanismo esencial de un Gobierno
democratico.

En este contexto, la Matriz Anual de Programacién Institucional (MAPI), es definida
como el instrumento que permite a las instituciones, programar para cada afo y por region
(cobertura geogréfica), las metas de los programas o proyectos establecidos en el PND.

La MAPI tiene como objetivo primordial de acuerdo con los lineamientos técnicos y
metodolégicos para la programacion y evaluacion emitidos por MIDEPLAN y el Ministerio
de Hacienda, “obtener informacion anualizada de las metas estratégicas institucionales
que aportan directamente al logro de las metas de las acciones estratégicas sectoriales
anuales establecidas en la MAPSESI para el 2013 y los recursos presupuestarios
estimados para su ejecucion”.

El aval de la MAPI correspondiente al periodo 2013 de ésta Institucion, fue
otorgado por la Rectoria del Sector Transportes y comunicado mediante el Oficio
CIRCULAR DMOPT-0039-2012, del cual se adjunta copia en el Anexc N° 1 de este
documento.

Se presenta seguidamente la Matriz Anual de Programacién Institucional
(MAPI):

Plan Operativo Institucional 2013

L oo

0o



‘awwelBold Juswebeuey podiy oiBejelig ‘ubBiseq |euilule] pue Bujuueld podiy W1V| € op |enuely ‘sousnbad soseljel ‘solieuoloeise soln|d g |9AIN

g
ol
@
L

's0H09 sopolled ajueinp sejqejdede soselel
‘se|qejseul soiefesed op sofnj4 i [SAIN :USULEP 8S OIOIAISS P SB|RAIU S07 "OpeAld 0LBUOIS®OU0D Un op olpaw Jod ‘opandolee jop solefesed op [eulwio | B linisuoco os g & Q [9AlU [op Jesed eled ,

‘ejow e| eBoliBesep as onb so| Ue ugIBal ] op sEUOIUED SO| Jejo & opedoid os ugibal e| op pepl|elo} e B opuodse.lod ou ejoll | opueny "oUoN JejenH A [enued
oolioed ‘eonuepy JelenH ‘ebejoioyn ‘eounig ‘feijued :ugoeayiueld op sauoiBal se| eo9|qejse anb sauoioeolpow sns A ue|d-g909L OAIINoalg 038108(] |9 Ue BjUS)iShs s epejdope ugloez|euoifel e ;

“seuoljiw

8'0/2°L 1% op s© dVv.1S ¥| 1od opelly oleysendnsaid ojseb ap spwi |3
'sauo|iw 09°Z1L2'E LD op s sajeqo|b

sauoloeubise oigni |8 ujs OpeLISS |euoionysul [eal ojsendnsald |3

00'v62°026°8595°22?

opeuwysa jeuolonyisul oysandnsaud jejo

00'000'000C1L$

opewnsa |V o)sendnsaid |ejo

'OVv13D |e Jod epejeae A eploouod
l19s elagap anb ewsiw ugoeNjEAS 3p BI60|OPOJOW B| JBUOIOOSU0D US
efeqel} ©s ‘L0z opoled [ Us sopen|eAe UBISS |BUILLIS) B US epuliq

‘0101198 9P SO[OAIU
S0| @p UQIoEN|BAD

VivI
SBeWION se| Uuod opienoe

8p ,DOAIY [op [eulli}

95 anb 09jAI9S Bp [2AIU [ US sojquwied SOT QY[ eodlineuoley (elaqi] uoueD) el 102 I® uoloedlIselD e|Us g & op OldIAIeS
einpniiseelu| ‘oysewe) ug||Rise) Asuplg ‘Bu| :ejqesuodsey eBajoioy)D ugibey ejed eweiboid og op ofbuey op |[oAlU [op Jesed €'G
'210Z oue |op sejeul e seiqo se| Uod ‘eliewelues
ololu) opuep ‘ugioeyal] A ugisieAuleid ep sedeje se| Jinjouood eiedse uenp |euoloeulalu|
oG "ajwij| |op ojusjWEIUEAR| BIA ‘00'000°000°C1$ op ugloeubise 161100'9'6 opendoley [o us
e| eysendnsaid es ‘g0z opoled |o eled ‘ZL0z ue opejwe) ojseb 'NVId3aIn didg esadoo) ep ugloedigney
op ajiwi| op ojusiwelueAs) [op olpaw Jod A jediound ojoskoud | eled (€10g eted ojehold oBipoD oj00ho0id e| eied ewlojeleld
00'000°000°02¢ uoleuBise as ‘00‘000°000°ZE$ opeWIISS 0J09A0ld | Sopelss sosindey) (ejenfely ugue)) o300h0id |op @oueAy A olepoy ap 9||eD | op
0}s0D "OVOd ‘IOVO soehold ‘sepie jonbiy Bu| ejqesuodsey 00'000°000°2Z}$ |esjueD ugIbay | |op eouBAY Op %08 | ©p olejusdlod | %00] |9p Ugloonssuod Z'g
‘€10z opouad |e us opuezijeuy A Z|0z ue opueiodiul ‘seiqo
se| op uglonoafe e| e oldlul Jep sjusiousisod eled '|OVO op exed
Jod 03e1u090 [9p el op 0s9204d UL BlUSNOULS oS 'S ODIAN
esaldwe e| e opesipnipe any oj0ahoid |3 (DY) |euoioeuIRIU|
JINID UQIoBIAY op ugloeziueBiQ e op ,eoludg] uoloeladoo),
op eweliBoid |op olpaw Jod euoyyseB os ojoehold 9189 ‘|02 69110096 ‘eliewelues

opolied |op ojsendnsaud ‘H-£299€ N OAIINO8[T 0jei0e(Q SjuBIpa
opeqoide ‘(soulsju| sosinosl) ssuojliw 00'000'000'00 69

‘ojsel op aywi| |op ojusiwelueAs| [ap olpsw Jod sosinoal uoleubise
9| 88 'OVOQ 'IDVO Sopehold ‘sepia |enbiyy ‘Buj s|iqesuodsey

(ejenfely ugjuep)
lenue) uoiboy

‘NY1d3dIN didg
ojoahold 0BIpoD
o30ehoid

19p ®oUBAY 3P %08

0309A0.1d
|op @oueAy
op olejusslod

uenp |euoloeuIdu|
ouendolay | ue ejowey
eulojeleld e| ap %00}
[op uQIooNJISU0ORY |'G

SOWOYAao¥3av 3d

NOIOVZINYIAOW -S

(sauojin) 2ol
yeiboeo
UQIOBDILISA 9P SSJUSNI B e eINy2qon e Joproipul o mo_aﬁgﬂm MY
g 1 Jeuoibay  ePN €

choz

|euoionjijsu| uoloewWwelBold

¥102-1 102 ANd [e110)03§ uoloesue|d

€10¢ IdVIN

sauodsues] A einjonisselju| 103998

€10¢ ouy
[IAID UQIDBIAY 9P [BISUSS) UQIDDaII :UQIaNIiIsSU|

TVYNOIONLILSNI NOIDVINVYOOO¥d 3d TVNNY ZI™MLVYIN




Direccion General de Aviacion Civil

B. ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Planificacion Estratégica es el proceso de desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar propdsitos y objetivos, lo cual permite a las instituciones identificar
aspectos relevantes para proporcionar la direccidon hacia la cual debe alinearse la

Institucion.

Los aspectos estratégicos institucionales persiguen la formulacién vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario y a su vez son herramientas clave para
la toma de decisiones de las instituciones publicas.

La definicion de aspectos como la mision, visidn, objetivos estratégicos,
prioridades e indicadores de resultado, permite establecer el marco referencial para la
elaboracion de la programacién anual institucional, asi como su vinculacién con el
presupuesto requerido para su ejecucion.

Asi, la Direccion General de Aviacién Civil es una organizacién ubicada dentro del
Sector Transportes, especificamente es el Ente Regulador del transporte aéreo en el pais,

por tanto sus estrategias se enfocan al desarrollo eficiente y seguro del mismo.

A continuacién se presenta la matriz que contiene los “Aspectos Estratégicos
Institucionales”, donde se citan los programas presupuestarios definidos por Ia
Institucion, se detalla la misién, asi como los objetivos estratégicos y los indicadores de
resultado, los cuales permiten medir el grado de cumplimiento al evaiuar los objetivos.
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ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Institucion: Direccién General de Aviacién Civil
Mision: Se expone la Misién resultante de la propuesta de Plan Estratégico
Institucional:

“Planificar, reqular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de
forma agil y transparente para garantizar y promover una actividad

aeronautica ordenada, eficiente, respetuosa con el medio ambiente, de
calidad y sequra que garantice la satisfaccion de los usuarios y los intereses
ge la sociedad.”

La nueva definicién de Misién comprende la referencia a los tres estados
propios de la aviacién civil: planificacién, regulacion y operacion. Se hace
referencia explicita a la actuacién “agil y transparente” de la nueva Institucion,
manifestando de este modo el compromiso por evitar el conflicto de intereses
entre los referidos estados. Se incluyen también los adjetivos de ‘ordenada,
eficiente, respetuosa con el medio ambiente, calidad y sequra”. Se pretende con
ello reflejar el compromiso con la profesionalidad, el usuario y el medioambiente.

El desarrollo sostenible de Ila aviacion civii es una de las
responsabilidades que se quiere oforgar a la Institucion. La orientacion al usuario
y en general a toda la sociedad, tal y como se desprende del dltimo término de la
definicién, son conceptos que se siguen manteniendo. Se considera oportuno
nombrar a Costa Rica, por tratarse de una Institucion de caracter publico y que
en gran medida compete a toda la Nacion.

ASPELTOS ESTRATEGIETS INSTITUCIONALES
FLAN DPERATIVG INSTITULIONAL 2015
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Programas presupuestarios:

Nombre del programa Monto presupuestario Participacion

{en millones de colones) * relativa de c/u

1. Servicios de Direccién y ¢8.547 445.694,19 37.9%
Regulacién Aérea

2. Servicios Administrativos ¢13.386.689.974 43 59.35%**

3. Desarrollo de ¢621.784.625,38 2,75%***
Infraestructura y Sistemas

TOTAL ¢22.555.920.294,00 100%

Notas:
1. El limite de gasto presupuestario fijado segin STAP -0904-2012 es de ¢11.770.8 millones.
2. *El cuadro anterior representa una proyeccion del presupuesto para el afio 2013.

3. **El programa N° 2 contempla el rubro de Sumas libres sin asignacién presupuestaria Por la
suma de ¢8.838.32 miliones.

4. El presupuesto real del programa N° 2 es de ¢4.548,36 millones, por tanto el presupuesto real
institucional sin asignaciones presupuestarias es de ¢13.717.60 millones.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Ampliar el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria de manera que se
permita atender el crecimiento de la demanda de pasajeros, carga y numero de
vuelos, para lo cual se reubicaran las instalaciones de COOPESA y se
reconstruirdn 91.157,70m? de Ia plataforma remota.

2. Mejorar la infraestructura del Aerédromo de La Managua Quepos, con el
propdésito de ampliar y rehabilitar su pista de aterrizaje y efectuar otras obras que
permitan un mejoramiento en la sequridad operacional.

ASPELTOS ESTRATEGILOS INSTITUCTONALES
PLAN OPERATIVE INSTITUCTONAL 2013
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3. Concluir el proyecto de Mejoramiento de las acometidas eléctrica y telefénica
del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma.

4. Contribuir al desarrollo socio-econémico y turistico de la Zona Sur del pais por
medio de la construccién del Nuevo Aeropuerto Internacional del Sur.

5. Proveer al pais de un nuevo Aeropuerto Metropolitano que satisfaga la
demanda de pasajeros pronosticada para el afio 2025.

6. Modernizar la estructura organizativa e implementar el Plan Estratégico
Institucional y las tecnologias informaéticas, a fin de mejorar el desarrollo de la
gestion institucional para brindar servicios de calidad a los usuarios de la
aviacion civil.

7. Implementar el plan de vigilancia operacional para garantizar la seguridad en
las instalaciones aeroportuarias, mediante la aplicacién de la normativa y
regulaciones a fin de minimizar las posibilidades de ocurrencia de un acto de
interferencia ilicita.

Indicadores de resultado (intermedio y/o final) a nivel Institucional:

En relacién a los indicadores que permiten medir bienes y servicios finales
que se entregan al usuario externo y tomando en consideracién las diferentes
dimensiones de desempefio: economia, eficacia, eficiencia y calidad; cabe
sefialar que los indicadores que se citan tanto a nivel institucional como fos
programaticos, se presentan ftomando en consideraciéon las fuentes de
informacion con que cuenta la Institucion.

De conformidad con el oficio DGAC-DG-OF-756-2012 dirigido al Ingeniero
Ronald Flores Vega Director Planificacion Sectorial del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes y del cual en su momento se remitié copia a la Licda.
Mayra Calvo Cascante Directora de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, ésta Instituciéon informé sobre las reprogramaciones de los
objetivos, metas e indicadores institucionales, que tienen relacién con las
acciones estratégicas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
vigente. -

Lo anterior a fin de dar cumplimiento al oficio DPS-2012-236, mediante el
cual se informé que debido a los atrasos que se han experimentado en algunos
de los proyectos contemplados en el PND, el Sefior Ministro del MOPT (en
ejercicio en ese entonces), Ing. Francisco Jiménez solicité elaborar una
propuesta de modificacién integral del Plan, en el sentido de incluir como
indicador “Porcentaje de avance de la etapa de proyecto” con el propésito

ASPECTIS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
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de cuantificar los avances alcanzados por las Dependencias del Sector
Transportes, mostrando asi el AVANCE REAL de las diferentes etapas que
involucra el desarrollo de los proyectos de inversion.

Cabe sefialar que la Rectoria del Sector Transportes, mediante los oficios
DMOPT-2634-12 y DMOPT-34-88-12 del 27 de abrii y 30 de mayo
respectivamente, gestiono ante el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN), las modificaciones requeridas, enfocadas en reflejar
los avances de los proyectos por medio de las etapas asociadas a la ejecucioi
de las obras de infraestructura; por su parte mediante los oficios DM-283-12 y
DM-342-12 del 18 de mayo y 08 de junio de 2012 respectivamente, MIDEPLAN
ha comunicado la aprobacién de las modificaciones solicitadas.

En virtud de que algunos los objetivos incorporados en el PO/
especificamente en la PEP del Programa Presupuestario N° 3, son
trascendentales y estratégicos para el pais por cuanto se han vinculado
directamente al PND, es necesario propiciar la ejecucién y medicién correcta de
los mismos, por lo tanfo se consideré importante cambiar los indicadores de
medicién, asi mismo se adecuan los objetivos y la metas propuestas para el
periodo 2013, lo anferior para poder considerar el avance real que se ha
alcanzado hasta el momento, considerando las etapas de pre-inversién, proceso
licitatorio y ejecucién de obras, siendo la ponderacién a evaluar la siguiente:

ETAPAS PONDERACION

1. Pre-inversién 10%
Disefio y Estudios 8%

Temas Sociales y Ambientales 2%

2. Proceso Licitatorio 30%
Elaboraciéon y Publicacion del Cartel 20%
Anélisis de Ofertas 5%

Adjudicacién 2,5%
Apelaciones y Refrendo 2,5%
3. Ejecucion de Obras 60%

Asi mismo, haciendo referencia al proyecto de Rampa Remota del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, cabe sefialar que la plataforma es el
area destinada a dar cabida a las aeronaves mientras se llevan a cabo las
operaciones de embarque y desembarque de pasajeros, mercancias u otras

ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
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operaciones de atencién a la aeronave como reposicién de combustible o
limpieza, una vez que se cuente con los proyectos desarrollados, se estaria
midiendo la calidad de los servicios, en cuanto a la disminucién de los tiempos
de espera en la utilizacién de los espacios por parte de las aeronaves en la
plataforma, mejoramiento en los flujos de transito de pasajeros, asi como la
atencién oportuna que se les brinde y en general la capacidad de operacién del

Aeropuerto.

Cuadro Resumen
Indicadores de resultado (intermedio y/o final) a nivel Institucional

INDICADOR

FORMULA

Porcentaje de Avance de la Etapa de

Porcentaje de avance alcanzado /

Proyecto Porcentaje de avance programado

Inversién Publica Anual en el Sector | Inversion Publica Anual en Transporte Aéreo
Transportes dirigida al Transporte |/ Total de Inversion Publica del Sector
Aéreo. Transportes

Total de Aerédromos en Servicio
(Aerédromos Publicos y Privados)

(Total de Pistas en Buen Estado / Total de
Pistas Publicas y Privadas)

indice de Evolucién del Presupuesto

(Monto de Presupuesto Ejecutado al
Periodo / Presupuesto Programado al
Periodo) * 100 =

Porcentaje del Presupuesto Institucional
Anual Invertido en Mejorar la
Infraestructura Aeroportuaria

Inversién en Proyectos Aeroportuarios /
Total del Presupuesto Institucional * 100

ASPECTUS ESTRATEGICOS INSTITUCTONALES
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C. PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMAS

La Matriz de Programacién Estratégica a Nivel de Programas (PEP) tiene como
objetivo reflejar la programacién presupuestaria y las acciones definidas por la Institucion
reflejando las mejoras a desarrollar en el proceso de produccién de los programas durante

el ejercicio presupuestario.

Asi, la Matriz de Programaciéon Estratégica a Nivel de Programas es un
instrumento que contempla informacién sobre la misién de cada programa presupuestario,
los productos, los usuarios y beneficiarios de los mismos, objetivos estratégicos por
programa, los indicadores de gestién y de resultados y la estimacién presupuestaria por
Programa Presupuestario Institucional.

Para la Direccion General de Aviacién Civil es importante realizar inversiones en
tecnologias de informacién, infraestructura aeroportuaria, y desarrollo de la actividad
aeronautica en general, para garantizar la seguridad operacional por lo tanto requiere un
constante incremento en la asignacion presupuestaria, para no afectar el accionar
institucional.

Para el afio 2013, la Direccion General de Aviacion Civil cuenta con un limite de
gasto maximo presupuestario de ¢11.770,8 millones, segun fue comunicado por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) mediante el oficio STAP-0904-
2012 del 26 de Abril de 2012. (Anexo N°2).

Seguidamente se presenta la distribucion objetivo-presupuestaria conformada por
areas de interés, en el entendido de que la Direccién General de Aviacién Civil distribuye
su presupuesto y objetivos estratégicos enfocados en tres programas presupuestarios,
para los cuales se presentara una Matriz PEP para los programas sustantivos a saber:
Programa N° 1 Servicios de Direccién y Regulacion Aérea y Programa N° 3 Desarrollo de
la Infraestructura y Sistemas.

Plan Operativo Institucional 2013
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Adicionalmente, con el fin de propiciar un seguimiento al Programa Presupuestario
N° 2 “Servicios Administrativos”, considerado de apoyo para las gestiones de los
programas sustantivos; la matriz PEP correspondiente al mismo, sera remitida como parte
de los adjuntos de éste documento. (Anexo N° 3).

Cabe resaltar que para la formulacién de los objetivos estratégicos programaticos,
se retoman algunos objetivos que iniciaron su proceso de implementacion en el periodo
2012 o anteriores y concluyen en el afio 2013.

A pesar de contar con un Plan Estratégico Institucional y la propuesta de
Modernizacion de la Estructura Institucional, ésta ain no ha sido oficializada por parte de
MIDEPLAN, por lo cual para efectos de este apartado, se mantiene la estructura

programatica institucional que ha regido desde afios anteriores, a saber:

Programa Presupuestario N° 1:
Servicios de Direccion y Regulacion Aérea

Caracteristicas del Programa

Este programa constituye el area sustantiva de Aviacién Civil, su principal objetivo
consiste en brindar y regular los servicios de navegacién aérea, operaciones,
aeronavegabilidad y el otorgamiento de licencias, asi como evaluar su cumplimiento. A su
vez tiene la responsabilidad de armonizar los reglamentos y la coordinacién entre las

diversas secciones encargadas de fiscalizar la aplicacion de las mismas.

Principales Productos

El producto estratégico del Programa N° 1, es la Seguridad Operacional
Aerondutica que se brinda a los usuarios y enfrelaza variados servicios que generan a su
vez productos como: Certificados de Matriculas y Aeronavegabilidad, Certificados de
Operador Aéreo (COA), Certificados Operativos (CO), Licencias al personal aerondutico,

®lan Operativo Institucionaf 2013
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Normas, Reglamentos Aeronauticos y Procedimientos que garanticen la seguridad de la
Aviacién Civil nacional de conformidad con los estandares internacionales. Asi mismo, se
gestionan acciones enfocadas a la prevencién y disminucién de accidentes e incidentes,
se elaboran Mapas y Cartas Aeronauticas, asi mismo se brindan los servicios de
Navegacién Aérea, en cuanto al control de transito aéreo y la informacién de vuelos.

Este programa estd compuesto presupuestariamente por “Direcciones a nivel
funcional’ denominadas: Direccién de Navegacion Aérea, Direccion de Seguridad de
Vuelos y la Direccion de Aerédromos, los cuales se detallan a continuacién:

Direccién de Navegacion Aérea: Dedicada a la prestacién de Servicios Aeronauticos.

Comprende los procesos de:

e Transito Aéreo

» Meteorologia Aeronautica

» Busqueda y Salvamento

 Diseno de Procedimientos de Vuelos
¢ AIS

Direccion de Seguridad de Vuelos: Dedicada a la prestacién de servicios en
Operaciones Aeronauticas, Seguridad, Inspecciones y Facilitaciones. Comprende los
procesos de:

» Aeronavegabilidad

e Licencias

» Operaciones Aeronauticas

« Registro Aeronautico

¢ Biblioteca Técnica

Direccién de Aerédromos: Comprende:

Plan Operativo Institucional 2013
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o Mantenimiento Aeroportuario: Se dedica al Mantenimiento en Obras
Civiles, Electromecanicas, Pistas y Zonas Verdes. Se brinda mantenimiento
en:

« Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios.

« Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés.

« Aeropuerto Internacional de Limén.

o Aerédromos Locales.

« Oficinas Centrales.

« Coordinacién de Aeropuertos: Comprende los procesos de:
« Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma
o Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés
¢ Aeropuerto Internacional de Limén
o Aerédromos Locales

Ademas, es la actividad sustancial de la institucion, los funcionarios que laboran en
estas dependencias estan conscientes de la responsabilidad que tienen en cuanto a la
fiscalizacion y regulacion, siendo esta la razén de ser de la Institucién, como entidad y
responsabilidad estatal, ademas del cumplimiento del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, del cual nuestro pais es signatario.

Los principales usuarios y beneficiarios de éste Programa son: los operadores
aéreos comerciales nacionales e internacionales (aerolineas, despachadores de
combustible, empresas de asistencia en tierra, escuelas de aviacién, mecanicos de
aeronaves, etc.), los pilotos de aeronaves, el personal técnico de la Institucion, pasajeros

y usuarios nacionales e internacionales que utilizan los servicios en las terminales aéreas.

Para el afo 2013, los objetivos estratégicos de este programa se avocan el
seguimiento del Plan de Vigilancia a Operadores Aéreos y la proteccion de la aviacién
contra actos de interferencia ilicita. Se detallan los objetivos:

Plan Operativo Institucional 2013
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1. Aplicar vigilancia a los operadores aéreos de acuerdo a Normas y Estandares
nacionales e Internacionales en aviacioén, para propiciar la seguridad aérea.

2. Implementar un programa de auditorias para minimizar las posibilidades de
ocurrencia de actos de interferencia ilicita en los aeropuertos internacionales del
pais.

{La Organizacién de Aviacién Civil Internacional OAC! define como acto de
interferencia ilicita a cualquier acto o intento de introducir al avién o al aeropuerto,
un arma o material peligroso con fines criminales).

En cuanto a los recursos presupuestarios, se proyecta que el presupuesto global
del programa se consignara en ¢¢8.547.445.694,19 millones aproximadamente.

Se presenta seguidamente la Matriz PEP correspondiente al Programa
Presupuestario N° 1, Servicios de Direcciéon y Regulaciéon Aérea, para el afio 2013.

Plan Operativo Institucional 2013
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PROGRAMA N° 3:
Desarrollo de Infraestructura y Sistemas

Caracteristicas del Programa:

Este programa esta encargado del desarrollo aeroportuario, asi como de
programar y llevar a cabo el proceso de contratacién administrativa, mediante la
preparacion de carteles de licitacidon y la fiscalizacidn de obras que realice la
administracion en aras de que la actividad aeronautica se despliegue con el
maximo de seguridad en tierra y que cuente con los servicios basicos de alta
calidad para los wusuarios nacionales e internacionales. La Unidad de
Infraestructura Aerondutica, ejerce la direccibn del programa, trabaja en
coordinacion con la Unidad de Informatica en lo que se refiere a la aplicacion de
las necesidades de tecnologias de informacién (hardware y software).

Corresponde al programa de modernizaciéon aeroportuaria de conformidad
con las normas internacionales de aviacion civil, para garantizar la seguridad
operacional y el crecimiento armonico de las actividades aeronauticas en el pais,
abarca las inversiones para fomentar el desarrollo aeroportuario y los sistemas
informaticos, asi como la compra de bienes tangibles, buscando obtener 6ptimos
resultados en la gestidn institucional;, realizando actividades como: disefiar,
administrar y evaluar los proyectos de inversidn para proveer la infraestructura
aeroportuaria del pais, asi como el fortalecimiento del sistema de administracién

aeroportuaria utilizando la figura de concesion.

Este programa se desarrolla en concordancia con el Plan Nacional de

Desarrollo y las acciones estratégicas formuladas a nivel sectorial, a saber:
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Como parte de las metas sectoriales y acciones estratégicas incluidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, se resalta la Accién Estratégica N° 5:

“Modernizacién de Aerdédromos” con el objetivo: Mejorar la infraestructura
aeroportuaria y los servicios para que los usuarios se trasladen en forma
segura, oportuna y confortable, vinculada directamente con esta Institucion y la

cual comprende tres metas a saber:

+ Reconstruccion del 100% de la Plataforma Remota en el AlJS 2.

+ Construccién del 100% de calle de rodaje y plataforma para la reubicacion
de COOPESA en el AlJS.

+ Pasar del nivel de servicio de D a B en la terminal del AIDOQ,® de acuerdo

con los estandares aeronauticos internacionales®.

Cabe resaltar que posteriormente, para los subsiguientes afos, una vez que
se cuente con la aprobacién del plan de inversiones referente al Plan de
Modernizacion de Aerdédromos Locales, aprobado por el CETAC en su
oportunidad y de conformidad con los recursos disponibles, se definiran las
prioridades a incorporarse en el Plan Nacional de Desarrollo.

Principales Productos
Los principales productos estratégicos del Programa N° 3, estan enfocados

hacia las “Obras de Infraestructura Aeroportuaria’ para fomentar la seguridad

operacional y la modernizacion de servicios aeroportuarios, lo cual involucra:

2 Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

® Para pasar del nivel D a B se construira la terminal de pasajeros del aeropuerto, por medio de un concesionario privado.
Los niveles de servicio se definen: Nivel D: Flujos de pasajeros inestables, retrasos aceptables durante periodos cortos.
Nivel B: Flujos estacionarios, retrasos pequefios.

* Manual de la IATA: Airport Planning and Terminal Design, Strategic Airport Management Programme.

Plan Operativo Institucional 2013
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anteproyectos, disefios estructurales, eléctricos, arquitecténicos y mecanicos,
obras de infraestructura de mejoras, recarpeteos y ampliaciones en pistas,
edificios y plataformas, entre otros.

Los principales usuarios y beneficiarios de éste programa son: los
operadores aéreos comerciales nacionales e internacionales (aerolineas,
despachadores de combustible, empresas de asistencia en tierra, escuelas de
aviacion, mecanicos, ramperos, etc.), los pilotos de aeronaves, el personal técnico
de la institucion, concesionarios pasajeros y usuarios nacionales e internacionales
que utilizan las pistas, rampas, plataformas y los servicios en las terminales
aéreas de nuestro pais.

Es de suma importancia destacar que en el programa N° 3 se estan
contemplando los proyectos de inversion publica de la Institucidn, sin embargo la
propuesta de Presupuesto Ordinario 2013 se restringié al limite de gasto
autorizado por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, el cual no
permite incluir los proyectos de inversién. Sin embargo se ha planteado la
ejecucion de varios proyectos, los cuales se estarian canalizando via incremento
del limite de gasto, gestiones que se estarian realizando durante el periodo 2012-
2013. Adicionalmente, los proyectos enunciados en la PEP se encuentran
registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP), de acuerdo con
las normas del Sistema Nacional de Inversidén Publica (SNIP).

De acuerdo con las acciones estratégicas incorporadas en el Plan Nacional
de Desarrollo 2011-2014, para el afo 2011, 2012 y 2013 la Institucién ha
propuesto la programacion y desarrollo de dos proyectos de inversion prioritarios a
desarrollarse en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, los cuales forman
parte de los compromisos contractuales que debe desarrollar el CETAC.

Plan Operativo Institucional 2013
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Se detallan los objetivos que conforman la PEP de este programa:

1. Reconstruir 91157,70m2 de Plataforma Remota en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria para aumentar la capacidad de soporte para
el estacionamiento para aeronaves tipo C y E, disminuyendo la pendiente
para lograr la continuidad de la rampa.

El proyecto tiene un costo de: ¢9.400,000,000,00 millones, que se le
asignaron por medio del levantamiento del limite de gasto, aprobado mediante
Decreto Ejecutivo N° 36677-H, se desarrolla por medio del programa de

“Cooperacion Técnica” de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI),

Durante el periodo 2011-2012 se desarrollé la preinversion del proyecto, se
desarrollé el proceso licitatorio por medio del Convenio OACI-CETAC, se
desarrollaran los disefios y planos en 2012, se estima girar la orden de inicio de la

etapa de construccion de las obras para el primer trimestre del afio 2013.

El presupuesto estimado para el desarrollo integral de este proyecto debera
aumentarse por medio de la solicitud de levantamiento del limite de gasto
institucional ante la STAP, lo anterior por cuanto se requiere realizar la
desinstalacion del Hangar de la NASA, ubicado en dicha plataforma y que
imposibilita el desarrollo del proyecto, para lo cual se han solicitado $259.538,86,
mismos que se gestionan en el periodo 2012.

Con este proyecto se pretende disminuir la pendiente de la plataforma
remota existente, la cual es de 2% y se pretende reducir al 1,5%, para alcanzar la
continuidad y desarrollo de la plataforma.
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2. Modernizar la infraestructura aeroportuaria en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria mediante la reubicacién de COOPESA para llevar a cabo
el proyecto de Construccion de Plataforma, Calle de Rodaje y edificaciones,
para el mantenimiento de aeronaves.

Por medio del convenio de Cooperacidn Técnica con la OACI, se
desarrollaron las etapas de preinversion y licitacion, una vez recibidas vy
analizadas las ofertas, la Gestion de Proyectos OACI recomend6 que se declarara
infructuosa, por los elevados costos licitados, actualmente se preparan ajustes

para definir un nuevo cartel.

Los recursos deben asignarse por medio del levantamiento de limite de
gasto: $20.000.000 (Levantamiento de limite de gasto 2012), $12.000.000
(Levantamiento de limite de gasto 2013), se requiere adicionalmente costear la
Perforacion de Pozo ($1.283.050) y la Demolicion Hangar COOPESA
($565.003,57).

Este proyecto permitira aumentar la capacidad de desarrollo del AlJS, en
aproximadamente 60.000 m?, espacio requerido para la construccién de la Nueva
Terminal Doméstica, expansion de las salas de abordaje (Sala G) y la continuidad

de la plataforma para aeronaves de conformidad con el Plan Maestro del AlJS.

3. Elaborar los estudios de impacto ambiental, peligro aviario y evaluacion
econbémica-social para determinar la ubicaciéon del Nuevo Aeropuerto
Internacional de la Zona Sur del pais.
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Se designaron ¢765.000.000 millones por medio del levantamiento limite de
gasto durante el periodo 2011, recursos transferidos a la OACI para que se
iniciaran dichos estudios, la firma del contrato se llevé a cabo el dia 16 de Mayo
2012, iniciando las labores de ejecucion a partir del 16 de junio del 2012 por lo
cual se estima que en el primer semestre del préximo 2013 se contara con la
Evaluacion de Impacto Ambiental y Peligro Aviario, estudios indispensables para

poder continuar con la Fase A de Desarrollo del Plan Maestro.

La empresa Acciona Ingenieria — Inforest (adjudicada) debera de entregar
la EIA en el mes de febrero del afio 2013 y el estudio de peligro aviario para el
mes de julio del 2013.

Adicionalmente, dado que se cuenta con los terrenos bajo la propiedad de
la DGAC, se requiere realizar el Cercado Perimetral del mismo, el cual tiene un
costo aproximado de $800.000 y el Movimiento de tierra, cuyo costo ronda los
$1.700.000, rubros que se estan gestionando por medio de solicitud de
levantamiento de limite de gasto, presentada en el periodo 2012.

4. Elaborar los estudios preliminares de Espacio Aéreo, Estudio de Dimensién
de la Parcela para dos pistas de Vuelo, Estudio sobre la Huella de Ruido y
Estudio de la Rosa de los Vientos para el Nuevo Aeropuerto Metropolitano
2025.

Estos estudios resultan indispensables para lograr determinar la mejor
ubicacidon del futuro Aeropuerto Metropolitano 2025, mismo que emplazara al
Aeropuerto Juan Santamaria.
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Actualmente este proyecto se encuentra en la fase de preinversion, se
gestiona la documentacion para firma de convenio con Cooperacion Técnica con
la OACI, para su posterior refrendo por parte de Contraloria General de la
Republica, con el fin de proseguir con la tramitacion de la contratacién de los
estudios preliminares, también se gestiona el contenido presupuestario por medio
del levantamiento de limite de gasto 2012, el cual ronda los $933.100.

5. Mejorar la infraestructura del Aerédromo de la Managua Quepos, con el
propdsito de ampliar y rehabilitar su pista de aterrizaje y efectuar otras
obras que permitan un mejoramiento en la seguridad operacional.

Se trabaja en la determinacién de los estudios requeridos, se estima para el
periodo 2013 desarrollar la etapa de preinversién del proyecto, licitandose en el
afno 2014 y dando inicio a la ejecucion de las obras.

Para gestionar la etapa de preinversion y todos sus alcances, se ha
determinado la necesidad de gestionar una solicitud de levantamiento del limite de
gasto, la cual se presentara en el periodo 2013, por un monto de $3.000.000.

6. Concluir el mejoramiento de las Acometidas eléctrica y telefénica
subterrénea en calle de rodaje Charlie y continuacion para habilitar los
futuros hangares del lado sur del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios
Paima.

®Plan Operativo Institucional 2013
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Este proyecto inicié su ejecucién por medio de la Licitacion Publica 2009LN-
000004-99999, se encuentra actualmente suspendido, experimenta un proceso de
redisefio de la parte de potencia, telecomunicaciones y agua potable; se espera
retomar las obras en el periodo 2013. Se coordina con el AyA y la CNFL para la

aprobacion del disefio planteado para la definicion final del proyecto.

El Avance global de la obra al mes de agosto 2012, se estima en 25%
aproximado, es un objetivo considerado prioritario por cuanto ostenta un
compromiso contractual. El presupuesto estimado para el desarrollo integral de
este proyecto debera gestionarse por medio de la solicitud de levantamiento del
limite de gasto institucional ante la STAP (Presupuesto aproximado requerido para
el ano 2013: ¢644.155.304 millones).

7. Elaborar los estudios preliminares a fin de identificar las Zonas Idéneas
para la construccién de un Nuevo Aeropuerto en Limén.

Con el fin de desarrollar la Zona de Limén y en virtud de los estudios
realizados por la firma INECO (Plan de Modernizaciéon de Aerédromos Nacionales
en Costa Rica), asi mismo, tomando en consideracién cuatro zonas de la Regién,
se requiere preliminarmente efectuar los estudios para definir la zona idénea para
la construccién de un nuevo Aeropuerto en la Zona Atlantica, estudios que se
realizaran con el apoyo de funcionarios de la DGAC de las Unidades de
Infraestructura Aeronautica, Navegacion Aérea, Operaciones Aeronauticas.

Cabe rescatar que el hecho de que en la actualidad el Aeropuerto de Limén
registre un trafico internacional minimo (menos del 0,1%), no significa que la
provincia en la que se ubica no sea considerada como potencial foco de atraccién
turistica.
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La costa caribefia de Costa Rica ofrece, al igual que otras zonas del pais, grandes
oportunidades para el ecoturismo pero también para el turismo de sol y playa. Se
caracteriza por poseer numerosos bosques lluviosos de abundante fauna silvestre,

extensas playas e importantes refugios naturales de coral.

Los turistas que se trasladan a la costa Atlantica principalmente son atraidos por

dos zonas de interés:

Atlantico Norte, siendo los focos de atraccidbn el Parque Nacional de

Tortuguero y Barra del Colorado.

Atlantico Sur, comprendiendo los pueblos de Cahuita, Puerto Viejo, Punta
Uva y Manzanillo, al igual que los Parques Nacionales entre ellas

comprendidos.

La estrategia de contar con un Aeropuerto Internacional en la regién atlantica no
debe, a priori, relacionarse con el actual Aeropuerto de Limén. Es manifiesto que
dicho aeropuerto, ubicado en la zona intermedia de la costa caribefia, no
desarrolla actualmente la funcidén de puerta de entrada al pais.

En base a los estudios realizados por INECO, se identifican como causas
principales para ello: el desarrollo de las comunicaciones terrestres con San José;
la division geografica de la costa atlantica, debido a la presencia en el Norte de
numerosos canales; las caracteristicas de las comunicaciones terrestres dentro de
la region; el potencial econdémico-social de la ciudad de Limén; las caracteristicas

propias del turismo en la zona sur; los problemas de operatividad del Aeropuerto.
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El aeropuerto internacional de la costa atlantica centraria su mercado
potencial en las regiones de Centroamérica y El Caribe, ubicadas en un radio no
muy extenso. Esta estrategia determinaria las dimensiones del aeropuerto, al igual
que influiria en su ubicacién, teniendo presente la distribucion del turismo; por ello

la necesidad de realizar los estudios preliminares para el mismo.

Cabe rescatar que el Consejo Técnico de Aviacién Civil, ha valorado las
necesidades presupuestarias institucionales, por lo cual ha realizado una
Priorizacion de los proyectos de inversiéon a ejecutarse en la Institucién
durante el periodo 2013, misma que fue comunicada mediante el oficio
CETAC-AC-1142-2012, del cual se adjunta copia en el Anexo N° 5 de este
documento.

Seguidamente, se presenta la Matriz PEP correspondiente al Programa
Presupuestario N° 3 Desarrollo de Infraestructura y Sistemas, para el afio 2013; la
cual contempla los proyectos indicados anteriormente y que se estan gestando en
dos periodos presupuestarios y por medio de levantamiento del limite de gasto

institucional.
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Drireccion General de Aviacién Civil

Anexo N°1
Aval de la MAPI de la DGAC
Oficio CIRCULAR DMOPT-0039-2012
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CIRCULAR DMOPT-0039-2012
3 SETIEMBRE 2012

Ing. Urias Ugalde Varela
Presidente Ejecutivo, INCOP

Mdster. Allan Hidalgo Campas
Presidente Ejecutivo JAPDEVA

Ing. Miguel Carabaguiaz Murillo
Presidente Ejecutivo, INCOFER

Lic. Jorge Ferndndez Chacon
Director General de Aviacién Civil

Ing. Edwin Rodriguez Aguilera
Secretario Técnico Consejo Nacional de Concesiones

Ing. José Luis Salas Quesada
Director Ejecutivo-Consejo Nacional de Vialidad

Lic. Mario Francisco Badilla Apuy
Director Ejecutivo Consejo de Transporte Publico

Licda. Silvia Bolafios Barrantes
Directora Ejecutiva Consejo de Seguridad Vial

Ing. Alejandro Molina Solis
Director Division de Obras Publicas

Lic. Luis Fernando Coronado Salazar
Director Divisién Maritimo Portuario

Lic. Rafael Chan Jaén
Director Divisién de Transportes

Licda. Emelina Pérez Castillo
Directora Financiera Proyecto Bajos de Chilamate-Vuelta Kooper

[
| Gobierno de Costa Rica

Tel: (506): 2222-2025 / 2222-9467 / 2222-8681
l Fax: (506): 2255-0242 Apte. Postal 10176-1000

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURDO
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DMOPT-0039-12
Pag.2

Ministro a.i

Estimados. sefiores (as):.

Reciban un cordial saludo. De conformidad-'coh lo estipulado en el Articulo 15 de los ”Linéamiénto_s Técnicos
y Metodoldgicos para la Programacién, Segiimiento, Cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo
y Evaluacion Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Publico en Costa Rica”, para la Programacion
Sectorial 2013 en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, esta Rectoria emite el aval dela
Matriz Anual de Programacién Institucional (MAPI) 2013 de su Representada, la cual estd acorde con las
metas de las acciones estratégicas formuladas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente. ‘Lo .anterior, con
base en el andlisis técnico y ajustes efectuados por la Direccion de Planificacién Sectorial en coordinacidn con
el enlace de su Institucién. 4

Ce: Lie. Roberto Gallardo Niviez, Ministro MIDEPLAN
Licda. Natalia Alvarado, Area de Andlisis Acciones Iistituciona les, MIDEPLAN
Licda. Natalia Aharez, Directora de Planificacién, INCOP
Licda. Karla Piedra, Directora de Planificacién, JAPDEVA
Lic. Miguel Madrigal Gutiérrez, Director Financiero, INCOFER
Licda. Vilma Lépez Viguez, Directora de Planificacién Aviacién Civil
Ing. Mario Barboza, Jefe de Planificacién Consejo Nacional de Ce iones
Ing. Ménica Moreira Sandoval, Directora Planeamiento y Control, CONAVI
Lic. Marco Caravaca Reyes, Direcior de Planificacién Consejo de Transporie Piiblico
Licda. Jeannett Masis, Directora de Proyectos, COSEVI
Lic. Manuel Pool Araya, Divisién de Transportes
Lic. Jorge Vargas Lobo, Divisién de Obras publicas
Ing. Ronald Flores Vega, Director Planificacion Sectorial.
Lic. Luis Carlos Martinez Ziifiiga, Jefe Planes y Proyectos
Licda. Ibis San Lee (., Direccién de Planificacién Sectorial

Archivo / copiador.

i
| Gobierno de Costa Rica

Tel: (506): 2222-2025 / 2222-9467 ] 2222-8681
l Fax:(SO6) 2255-0242 Apto. Postal 10176-1000




Direccion General de Aviacion Civil

Anexo N°2
Comunicado del gasto presupuestario maximo 2013
Oficio STAP-0904-2012
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m1 Ministeriode c_r_'--i_ Py
Hacien a : Seqtrls Técic de b tiided Preswpestare

Pégina 1 de 1
San José, 26 de abril de 2012
STAP-0904-2012

Licenciado

Jorge Fernandez Chacén

Director General .
Direccién General de Aviacién Civil

Ref.: Comunicado del gasto presupuestario maximo para el 2013

Estimado seﬁor'

De conforrmdad con lo dlspuesto en el articulo 5° de las Dlrectnces Generales de Polmca 3
Presupuestana para el 2013, Decreto Ejecutivo No. 37042-H, publicado en el Alcance Digital No.
35 a La Gaceta No. 59, del 22 de marzo del 2012, me permlto comunicarle que el gasto.
: presupuestarlo maximo para el 2013 de la entidad a su cargo se'fija en. ¢11 770.8 millones

Este gasto surge de aplicar la metodologla establecnda en el articulo 5° de las Dlrectnces_
Generales de Politica Presupuestaria para el 2013; de-dicha cifra estan rebajados los montos de
las exclusiones generales y especificas detalladas en el articulo 6° de las mencionadas
Dlrectnces

Cualquier consulta sobre el particular, favor comunicarse con esta Secretaria Técnica.

) & ,mmﬂ;,‘; -

Sin otro particular, muy atentamente. P20 0,5}
- Ia fosirmcnar st oo 0 -3
- % BIRECCION Ty
EJECUTIVA ' §

bl V% —— §

Yo,

%§

D
Mayra Calvo Cascan}h e p,-egu?

Directora Ejecutiva

= CMR/mcm

CC: Auditoria Intema, DGAC
Contraloria General de la Repiblica

Teléfono:2539-6299 / Fax: 2222-6826 / Correo E cerdasmm@hacienda.go.cr
Pagina web: www hacienda. go.cr/
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Direccion General de Aviacién Civil

Anexo N°3
Programacion Estratégica Programa N° 2
Servicios Administrativos
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Direccién General de Aviacion Civil

Programa Presupuestario N° 2:
Servicios Administrativos

Caracteristicas del Programa

El Programa Presupuestario N° 2 denominado Servicios Administrativos
tiene por finalidad dentro de la misién institucional ser apoyo para la gestion
sustantiva de la Institucion, se encarga de articular las Areas: Administrativa,
Técnica, Financiera e Informatica de la Institucion. Ademas, engloba los Procesos

a partir de las siguientes categorias Funcionales:

Nivel Politico:
o Consejo Técnico de Aviacion Civil
o Unidad de Auditoria Interna
« Organo Fiscalizador
o Accidentes e Incidentes

Nivel Gerencial:
o Direccién General, con los Procesos de:
o AVSEC-FAL
« Contraloria de Servicios
» Control Interno — SAGEC

« Certificacion de Aerédromos

Unidades Asesoras:
e Unidad de Asesoria Legal
o Unidad de Transporte Aéreo
e Unidad de Planificacion

Plan Operativo Institucional 2013



Direccion General de Aviacion Civil

Unidades Funcionales:
e Unidad de Informatica
o Unidad Servicios de Apoyo, que incluye los Grupos de Trabajo de:
o Recursos Materiales
Procesos: Proveeduria y Abastecimiento de Bienes y Servicios, Archivo
Institucional, Administracién y Control de Bienes.
o Recursos Financieros
Procesos: Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad
o Recursos Humanos
Procesos: Documentacién y Tramite, Dotacién de Personal,
Capacitacion y Desarrollo del Recurso Humano.

Principales Productos

El producto estratégico del Programa N° 2, son las Gestiones de apoyo
administrativo, normativa y politica para el desarrollo de la actividad
aeronautica, las mismas abarcan: instrucciones operativas y administrativas en
materia de aviacion civil de acuerdo con la Ley General, los reglamentos y anexos
de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional. Ademas, resoluciones y
contratos administrativos, proyectos de ley y reglamentos, registro aeronautico
debidamente actualizado, estados financieros auditados, evaluaciones sobre el
funcionamiento administrativo, financiero e informatico. Fiscalizaciones del
contrato de Gestién Interesada del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Asi como la vinculacién institucional con el Plan Nacional de Desarrollo,
elaboracion de los Planes Anuales Operativos (Internos) y Planes Operativos
Institucionales  (Externos), Evaluaciones Institucionales, Plan Estratégico
Institucional, analisis administrativo de procesos y procedimientos para la gestion

Plan Operativo Institucional 2013
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Direccion General de Aviacion Civil

institucional, distribucion oportuna de los recursos, recaudacién efectiva, sistemas
de informacién automatizados, asistencia técnica agil y oportuna, manuales
técnicos y operacionales. Ademas, el planteamiento de Politicas de transporte
aéreo, establecimiento de convenios de transporte aéreo. Autorizaciones para
certificados de explotacién, estudios de tarifas y coordinacion de itinerarios.

Es importante destacar que para el afio 2013 el programa N° 2, se enfoca
estratégicamente hacia el desarrollo de la Informatica en la Institucién, gestiéon que
ha venido desarrollando en cuanto a la implementacién del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon (PETI), de conformidad con los componentes a
desarrollar y poder contar con la adquisicién de Hardware y Software, buscando
obtener 6ptimos resultados en la gestién institucional y cumplir con las normas T,
asi como dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica sobre este tema en particular.

Se ha determinado prioritaria la implementacién de un “Sistema Integral
Administrativo Financiero” (SAF), el cual surge ante la necesidad de dotar a la
Organizacion de nuevas tecnologias que permitan accesar remotamente los
sistemas de informacién y por lo tanto aumentar la productividad de los distintos

usuarios de los sistemas.

El principal objetivo de este proyecto es el desarrollo de una aplicacion
informatica integrada administrativa y financiera, que permita la integracion de la
informacion de las areas citadas y la creacion de aplicacién en ambiente Web, que
propicien el trabajo a distancia; se asigna un incremento presupuestario a este
objetivo, por cuanto la Dependencia de Informatica define para el afio 2013 el
desarrollo del Sistema Administrativo-Financiero (SAF), sistema integral que
interrelacionara las Dependencias de Recursos Humanos y Financiero, implicando

®lan Operativo Institucional 2013
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Direccion General de Aviacion Civil

las consultorias para el disefio del sistema, capacitacidén para su uso y adquisicion
de equipos.

También se ha programado nuevamente el objetivo: “Implementar el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y la modernizacién estructural para contar con una

organizacién acorde a los requerimientos y realidad institucional.”

La propuesta de PEI y Modernizacién de la Estructura Organizacional, fue
desarrollada por los Consultores INECO, iniciando con un diagnédstico institucional
y posteriormente presentando la propuesta a implementar, misma que tiene como
objetivo final mejorar el desarrollo de la gestién institucional para brindar servicios

de calidad a los usuarios de la aviacion civil.

En cuanto al avance en la implementacibn de los estudios de
Modernizacion de la Estructura Organizativa del CETAC y la DGAC, de
conformidad con la “Guia para la elaboraciéon del Documento de Organizacion o
Reorganizacion Institucional”, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica MIDEPLAN; se trabaja en la elaboraciéon del informe que sera
remitido como documento oficial a la Direccién de Planificacién Sectorial del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes por ser el Rector, para su posterior
remision al MIDEPLAN.

Se realiza ademas a nivel institucional un estudio de clima laboral, se
recopila la informacion requerida para presentar ante la dependencia de Reforma
del Estado — MIDEPLAN, se trabaja en la actualizacion de los procesos
institucionales, una vez que se cuente con la informacién solicitada se concluira el
documento final a presentar ante las Instituciones Gubernamentales involucradas
en el aprobacion.

Plan Operativo Institucional 2013



Direccion General de Aviacion Civil

El tercer objetivo de este programa es: “ Promover a nivel institucional que
se establezca una politica de trabajo que incluya la perspectiva de género y se
oriente a garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres, hombres y las
personas con discapacidad en todos los aspectos de su vida laboral.”

Lo anterior busca dar seguimiento a la solicitud planteada por el Ministro a.i.
Lic. Rodrigo Rivera Fournier, mediante el oficio DMOPT-5220-12, en donde se
hace alusion a la responsabilidad institucional de incorporar en la programacion
objetivos que se avoquen a dar cumplimiento con la Ley 7600: Igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y la Aprobacién del Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer; que para estos efectos cabe resaltar que se ha
nombrado a nivel institucional la persona que servira de enlace a nivel sectorial
para establecer las politicas a seguir, 1o anterior buscando un desarrollo inclusivo
segun la perspectiva de género. Asi mismo, cabe resaltar que en la Institucién se
ha integrado la "Comision 7600", para propiciar condiciones de accesibilidad

universal a las personas con discapacidad.

Los principales usuarios y beneficiarios de éste Programa son: los clientes
internos (funcionarios de las diferentes dependencias técnicas o administrativas
que conforman la Institucion) y externos (estudiantes, operadores aéreos
comerciales, Instituciones Publicas, etc. solicitantes de informacion o estadisticas)
y usuarios en general tanto nacionales como internacionales de los servicios que

se brindan en Oficinas Centrales.

A continuacioén, se presenta la matriz PEP correspondiente al Programa
Presupuestario N° 2 Servicios Administrativos, para el afio 2013, con la finalidad

de otorgar seguimiento a la misma.
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Direccion General de Aviacién Civil

ANEXO N° 4
Acuerdo de Aprobacion
Oficio CETAC-AC-1198-2012

Plan Operativo Institucional 2013
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Aviacion Civil CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

4 A ]
-~ |3 CETFAE {‘ ~.1198-2012
DIRECCION GENERA
elac DE AVIACION CIVIL
Aviscion Civil UNIDAD DE PLANIFICACION

Senora CT  anen
* SET, 2087 =

Vilma Lépez Viquez 14 A1

UNIDAD DE PLANIFICACION

13 de setiembre, 2012

Recibido Por: Q ma o w/cbm
GroS - By

Hora:

Estimado sefior:

Para su conocimiento, cumplimiento y ejecucion, procedo a transcribir el articulo décimo
sétimo de la sesidn ordinaria 74-2012 celebrada por el Consejo Técnico de Aviacién Civil
el dia 10 de setiembre del 2012.

ARTICULO.- 17 “La Direccién General de Aviacién Civil mediante oficio DGAC-DG-OF-1878-
2012 de fecha 05 de setiembre del 2012 presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de
Aviacion Civil el oficio UPLA- 2112012 de fecha 05 de setiembre del 2012, suscrito por la sefiora Vilma
Lépez Viquez de la Unidad de Planificacién, mediante el cual remite el Anteproyecto del Plan Operativo
Institucional 2013.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y recomendacién contenida en el oficio
N°1878-12 dela Direccién General y oficio UPLA-211-2012 de la Unidad de Planificacion, se aprueba el Plan
Operativo Institucional 2013 y remitase a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria para lo que
corresponda. Proceda la Direccién General de Aviacion Civil a darle el trdmite correspondiente. ACUERDO
FIRME

Atentamente,

i

Lic. Jorgefe dez Chacén
DIRECTOR GENERAL
* EZ/C Jorge Fernandez Chacén/ Direccién General
Expediente
Archivo
aac*/JFC
I
CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO ey | Gobiemo de Costa Rica
I

Consejo Técnico de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil
Tel. 2231 3280 Fax. 2290 4121
Apdo. Postal 5026-1000
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Direccion General de Aviacion Civil

ANEXO N° 5
Priorizacién de Proyectos de inversion a ejecutarse en 2013
Oficio CETAC-AC-1142-2012

Plan Operativo Institucional 2013
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Aviacion Civil CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

05 Setiembre del 2012 CETAC-AC-1142- 2012

~—— fj e

DIRECCION GENERAL
! DE AVIACION CIVIL

Sefiora viscidn il UNTDAD DE PLANIFICACION
Vilma Loépez Viquez * 06 SET 0

PLANIFICACION

¥

Recibido Por: 2%

!

Hora:—“\'Bm

Estimada sefiora:

Para su conocimiento, cumplimiento y ejecucion, procedo a transcribir el articulo sexto de
la sesion ordinaria 72-2012 celebrada por el Consejo Técnico de Aviacién Civil el dia 03
del mes de setiembre del afio 2012.

ARTICULO 06.- “La Direccién General de Aviacién Civil mediante oficio DGAC-DG-OF-
1816-2012 de fecha 28 de agosto del 2012, presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo
Técenico de Aviacion Civil; oficio UPLA 209-2012 de fecha 28 de agosto del 2012, suscrito por la
sefiora Vilma Lopez Viquez, Coordinadora de la Unidad de Planificacién, en el que remite
informe referente a la priorizacién de los proyectos de inversién a ser ejecutados por la
Institucion (Plan de Modernizacién de Aerédromos, inversiones _primer quinquenio) de
conformidad con lo solicitado mediante articulo 09 de la sesién ordinaria 44-2012.

Sobre el particular, SE ACUERDA:

a. Autorizar la incorporacién recomendada para la designacion de recursos
presupuestarios requeridos para los siguientes proyectos: “Traslado de COOPESA”,
Control de Calidad (Rampa Remota y Traslado de COOPESA), “Acometida
eléctrica y telefonica subterrdnea en calle de rodaje Charlie y continuacién para
habilitar los futuros hangares del lado sur AITBP” y “Mejoramiento del Aerédromo
de La Managua, Quepos”.

b. Proceda la Unidad de Planificacién y Recursos Financieros a incorporar dichos
proyectos como parte del Plan Operativo Institucional 2013 y se prepare como

I
y | Gobiemo de Costa Rica
i

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

Consejo Técnico de Aviacion Civil
Direccién General de Aviacion Civil
Tel. 2231 3280 Fax. 2290 4121
Apdo. Postal 5026-1000
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Aviacion Civil CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

S = e

05 Setiembre del 2012 -2- CETAC-AC-1142- 2012

acompafiamiento del Presupuesto Ordinario 2013 la solicitud de levantamiento de limite de
gasto para asignarles el contenido econémico requerido.

Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el trdmite correspondiente.
ACUERDO FIRME

Atentamente,

CTOR GENERAL

C Jorge Fernandez Chacon / Director General
Expediente
Archivo

vea/jfc

i
FE l Gobierno de Costa Rica
i

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Direccién General de Aviacion Civil
Tel. 2231 3280 Fax. 22904121
Apdo. Postal 5026-1000
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Direccién General de Aviacion Civil

ANEXO N° 8
Certificacion de Verificacién de Requisitos Minimos del
Bioque de Legalidad que debe Cumplir el
Plan Operativo Institucional de las Entidades y Organos Publicos
Sujetos a la Aprobacion Presupuestaria de la
Contraloria General de la Republica

Plan Operativo Institucional 2013
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COSTA RICA

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIR LOS PLANES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS SUJETAS A
LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacion y sus efectos legales: Esta certificacion
debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado
formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado, como responsable del proceso de
formulacién del plan operativo institucional, de conformidad con lo establecido en el punto 8
de los “Lineamientos generales a considerar en la formulacién de planes operativos anuales y
presupuestos por los entes y 6rganos sujetos a la aprobacion presupuestaria de la Contraloria
General de la Republica™.

El citado funcionario esta en la obligacién de conocer integralmente el citado proceso de
planificacién institucional de manera que se encuentre en condicion de certificar cada item en
ella contenida. Asimismo, debera hacer las revisiones y verificaciones del caso para
garantizar la veracidad de la informaciéon que se consigna en su certificacion. El consignar
datos o informacién que no sea veraz acarreara las responsabilidades y sanciones penales
(articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y administrativas (previstas principalmente en la
Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley
General de Control Interno No 8292).

' Publicados en La Gaceta N°. 96 del martes 18 de mayo del 2004.
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DiviSION DE FiSCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

COSTA RICA

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIR LOS PLANES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS SUJETAS A
LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

El (la) suscrito (a) Vilma Lépez Viquez, mayor, casada, vecina de Heredia, con cédula de
identidad numero dos, trescientos ochenta y cinco, ciento diecinueve, coordinadora de la
Unidad de Planificacion, responsable del proceso de formulacién del plan anual operativo del
periodo 2013 del Consejo Técnico de Aviacion Civil / Direccion General de Aviacién Civil,
designado de conformidad por la estructura institucional, por este medio certifico, sabedor de las
responsabilidades penales, civiles y administrativas que me pueda acarrear el no decir la verdad, que
he revisado todos los aspectos contemplados a continuacion y que son fidedignos.

REQUISITOS? Sl | NO NO Observaciones
APLICA
I. Aspectos Generales.
1. El plan operativo institucional® fue aprobado por el| X APROBACION del jerarca,
superior jerarca (Junta Directiva o similar). Articulo 17 de la Sesion
Ordinaria N° 74-2011,
celebrada el 10 de
setiembre del 2012. Oficio
CETAC-OF-1198-2012
2. El plan operativo institucional cumple con lo establecido| X La formulacién del POI, se

en los “Lineamientos generales a considerar en la
formulacion de planes operativos anuales y
presupuestos por los entes y érganos sujetos a la
aprobacién presupuestaria de la Contraloria General de
la Republica™

realiza en la Unidad de

Planificacion en
coordinacion con los
responsables de cada

programa y proceso. Es

importante indicar que los
encargados de cada
unidad participan en forma
directa en el proceso de
formulacién del Plan Anual
Operativo (interno), el cual
es participativo. De
acuerdo a la designacion
presupuestaria realizan la
distribucion  entre  los

2 Estos requisitos forman parte del bloque de legalidad, por consiguiente su incumplimiento genera responsabilidades atribuibles a los

funcionarios que han incumplido sus deberes, segun lo establece la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos y la Ley General de Control Interno.
Debe entenderse que el instrumento denominado Plan operativo institucional (previsto en el Decreto N° 34558-H-PLAN) no sustituye los
que la institucion ya utiliza para el proceso de planificacion de corto, mediano y largo plazo (Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacion, seguimiento y evaluacion estratégica de sectores e instituciones del sector publico en Costa Rica). Por consiguiente, las
instituciones deben contar con un plan institucional, con el correspondiente nivel detalle, que sirva de sustento a las asignaciones
presupuestarias propuestas.
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REQUISITOS" Sl [NO| NO Observaciones
APLICA
objetivos, metas y

actividades que se
establecen a un nivel
operativo, tomando en
consideracion los objetivos
estratégicos incluidos en el
Plan Estratégico
Institucional y el POI.

a) Principios de la formulacién presupuestaria. X

i) Integralidad

if)  Divulgacion

iii) Participacion

iv) Flexibilidad

v) Sostenibilidad

b) Que responda a: X

i)  Politicas institucionales

if) Planes de mediano y largo plazo

iii) Plan Nacional de Desarrollo (en los casos| X Lo referente al Plan

que corresponda) Nacional de Desarrollo y la
MAPI se remiti6 a
Planificacion Sectorial del
MOPT, donde se
aprobaron las acciones
estratégicas del sector
aéreo, segun Circular
DMOPT-0039-2012 del

03-09-12
c) Financiamiento suficiente y oportuno en el| X Se efectlta la
presupuesto para el cumplimiento de Ilo programacion de
programado. conformidad con el limite

de gasto establecido por la
Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria
para el 2012, segun
STAP-0904-2012 del 26-
04-12, por ¢11.770,80

millones.

d) Relacién entre los recursos asignados en el| X
presupuesto y los productos y servicios
definidos en el plan operativo institucional.

e) Medios de recopilacion y verificacion de la| X Los indicadores fueron
informacion que servird de referencia para el establecidos por los
seguimiento del cumplimiento de los ejecutores de cada uno de
indicadores. los programas.

Se incluyen cada uno de
los ejecutores
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DiviSiON DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

recior(es) de sector para la Matriz Anual de
Programacién Institucional (MAPI), en el caso de

instituciones que figuran como ejecutores de las

* Ver en péagina electrénica del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. Entre otras cosas se indica que la estructura
presupuestaria a nivel de programa de las instituciones y la que se incluye en el apartado “Aspectos Estratégicos Institucionales”, debe ser
igual a la del presupuesto. Ademas, sus programas presupuestarios deberan responder a procesos de produccion final de bienes y

Servicios.

Asimismo, cuando las instituciones tengan un programa presupuestario de inversion, éste debe generar bienes y servicios finales dirigidos

al usuario externo.

Especialmente se indica que la MAPI permite obtener informacién anualizada de las metas estratégicas institucionales que aportan
directamente al logro de las metas de las acciones estratégicas sectoriales anuales establecidas en la Matriz Anual de Programacion,

REQUISITOS? Sl | NO NO Observaciones
APLICA
responsables, que se
encargan de la
recopilacion de la fuente
de informacion y
suministrar la informacién.
f) Utilizacion de los resultados del proceso de| X Los resultados del proceso
identificacion y andlisis de riesgos. de riesgos, se
implementan en el Plan
Anual Operativo y algunas
otras acciones
estratégicas en el POI
2013.
3. El plan operativo institucional cumple con lo establecido| X
en los “Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacion, seguimiento y evaluacion estratégica de
secto;&c e instituciones del sector publico en Costa
Rica™:
a) Aspectos Estratégicos Institucionales
b) Matriz Anual de Programacion Institucional (MAPI)®
c) Programacion Estratégica a nivel de Programa
(PEP)
d) Aprobacion® del/de los respectivo(s) Ministro(s)| X Se  aprobo mediante

Circular DMOPT-0039-
2012 del 03-09-12

Seguimiento y Evaluacién Sectorial e Institucional -MAPSESI- y los recursos presupuestarios estimados para su ejecucion

Segun lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica (Decreto No 35374,

publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

Pagina 3de 9
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REQUISITOS? SI [ NO| NO Observaciones
APLICA
acciones y metas estratégicas del PND.
4. Se cuenta con un Programa institucional de inversion| X Los proyectos a
publica de mediano y largo plazo’ desarrollar se encuentran

incorporados en el SNIP,
ademas vinculados con las
metas aprobadas para el
PND, se establecen de
conformidad con el Plan
de Modernizacion de
Aerédromos y el Plan de
Inversién aprobado por el
CETAC.

a) Esta debidamente actualizado X El Plan de Modernizacion
de Aerodromos del pais,
elaborado por medio del
Convenio CETAC —OACI,
fue aprobado en la sesién
ordinaria 33-2011, articulo
07 del 11 de mayo , 2011,
Oficio CETAC-OF-1197-
2011. El Plan de Inversion
aprobado por el CETAC
segun oficio CETAC-AC-
0736-2012, articulo 09 de
sesion ordinaria 44-2012,
que permitira incluir los

proyectos que se
requieren en cada periodo
presupuestario.
b) Cuenta con el dictamen respectivo de vinculacion| X Dictamen segun lo
con el Plan Nacional de Desarrollo. externado en el oficio

Circular DMOPT-0039-
2012 del 03-09-12

c) Es compatible con las previsiones y el orden de| X Es compatible con las
prioridad establecido en el PND y en el Plan metas aprobadas en el
Nacional de Inversiéon Publica (PNIP). Consejo Sectorial, PND y

PNIP.

d) Los proyectos de inversion responden a soluciones| X Los proyectos responden
especificas derivadas de politicas publicas, leyes y a soluciones derivadas del
reglamento vigentes, al Plan Nacional de Desarrollo Contrato de  Gestion
(PND) y al Plan Nacional de Inversiones Publicas Interesada y el acuerdo de
(PNIP)". la sesion ordinaria 26-

2010, articulo  décimo

4 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H
en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.

Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion piiblica.
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organo, valores y factores clave de éxito (punto
11.1.5.5 de la Circular N°. 8270)

REQUISITOS? SI | NO NO Observaciones
APLICA

del CETAC, celebrada el
12 de julio del 2010. Plan
de Modernizacion de
Aerédromos, Plan
Nacional de Transporte,
Plan de Inversién, Plan
Estratégico Institucional —
PEl. Ademas de las metas
establecidas en el PND.

e) Los proyectos de inversion cuentan con el avaly| X Los proyectos se
dictamen técnico de las rectorias sectoriales °. encuentran inscritos en el

BPIP de MIDEPLAN.

f) Los proyectos de inversiéon cuentan con el criterio| X Los proyectos cuentan con
técnico favorable de la Unidad de Inversiones los cédigos asignados por
Publicas de MIDEPLAN'. el Banco de Inversiones

de MIDEPLAN

g) Los proyectos de inversion guardan concordancia| X
con los listados de proyectos del Banco de
Proyectos de Inversion Publica con las prioridades
mstutucmnales y el Plan Nacional de Inversiones
Publicas"’

h) Se cuenta con el dictamen y aval de MIDEPLAN de| X Aprobado segun oficios
la Matriz Anual de Programacion Sectorial citados anteriormente.
(MAPSESI)".

5. El plan institucional cumple con lo establecido en las| X

“Directrices sobre la aplicacion de la “Circular con

algunas disposiciones legales y técnicas sobre el

sistema planificacion-presupuesto de los entes y

organos sujetos a la aprobacion presupuestaria de la

Contraloria General de la Republica” N°. 8270:

a) Estructura programatica del plan-presupuesto| X
(punto 11.1.5.4 de la Circular N°. 8270)

b) Objetivos generales o estratégicos del ente u| X Se presentan los objetivos

estratégicas, indicadores,
la prioridad institucional,
de conformidad con los
lineamientos estratégicos
del PEIl y con los con los
lineamientos de la STAP.
Ademas en el PAO interno
se presentan los valores,
politicas, lineamientos del

De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

1 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.
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REQUISITOS? SI | NO NO Observaciones
APLICA

sector aéreo, de acuerdo
con el Plan Estratégico
Institucional —PEl,
aprobado mediante
articulo 04 de la Sesion
Ordinaria 24-2012 del 26
de marzo del 2012, oficio
CETAC-AC-0394-2012.

¢) Producto o servicio (punto 11.1.5.8 de la Circular N°. | X

8270)
d) Cronograma para la ejecucion fisica y financiera de| X Se realiza en el PAO
los programas (punto 11.1.5.9 de la Circular N°. interno.
8270)
e) Catalogo de indicadores (punto 11.1.7.15 d, de la| X Se efectué un taller con
Circular N°. 8270) los enlaces de cada
dependencia institucional,
mediante el cual se aportd
un listado de los
indicadores. Asi mismo,
se cuenta con el Plan
Estratégico Institucional,
realizado por la empresa
consultora  INECO vy
aprobado por el CETAC.
f) Informacién referente a proyectos de inversion fisica| X Se incluyen los proyectos
y desarrollo (Capitulo lil. de la circular N° 8270) definidos por el CETAC, a
desarrollar en el periodo
2013, segun las

prioridades institucionales,
el plan de Inversion y el
plan de Modernizacién de
Aerédromos. Se incluyen
los proyectos que se
realizaran en el 2013, con
aumento del limite de
gasto.

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan institucional y el presupuesto ordinario para el| X Se encuentran vinculados.
periodo 2012 se encuentran debidamente vinculados.

2. La estructura programatica del plan institucional es| X
coherente con la estructura programatica del
presupuesto’.

5 Conforme lo dispuesto en la norma 554 del “Manual de normas técnicas sobre presupuesto que deben observar las entidades, 6rganos
descentralizados, unidades desconcentradas y municipalidades, sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Repiblica”, el
punto 11.1.5.4 de la circular N° 8270 y los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la programacion, seguimiento y evaluacion
estratégica de sectores e instituciones del sector publico en Costa Rica (Decreto No 34558).
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requeridos para la ejecucion del plan operativo
institucional, en el nivel de subpartida
presupuestaria.

REQUISITOS? SI |[NO| NO Observaciones
APLICA

3. En el plan institucional se establecen prioridades para el| X

cumplimiento de los objetivos.
4. Lainstitucién cuenta con:

a) Una definicion clara de las funciones institucionales. | X

b) La identificacion de la poblacién objetivo a la que se| X

dirige la prestacion de sus bienes y servicios.

¢) Un organigrama debidamente actualizado. X Se encuentra de
conformidad con los
procesos aprobados y
oficializados, sin embargo
esta en proceso el ajuste
de acuerdo con Ia
propuesta de
modernizacion de la
estructura organizativa,
elaborado por la firma
consultora INECO.

d) Un diagnéstico institucional. Se toma en consideracion
las recomendaciones
derivadas en el
diagnéstico del Plan de
Modernizacion de
Aerédromos y las
generadas en el Plan
Nacional de Transportes y
de Aerédromos.

e) La definicién de los funcionarios encargados de las| X

diferentes actividades relacionadas con el proceso
de planificacion, asi como de los responsables de la
ejecucion del plan operativo institucional.
f) La estimacibn de recursos presupuestarios| X Se ajusto de conformidad

con el limite de gasto
establecido por la STAP,
mediante oficio STAP-
0904-2012 del 26 de abril,
2012.

Esta certificacion la realizo a las catorce horas del dia 24 del mes de setiembre del afio 2012.
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