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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se efectu6é en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del
afo 2016 de esta Auditoria Interna, en atencion al fortalecimiento de la ética
institucional que promueve las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), de la CGR. Para su desarrollo se aplicaron las herramientas
establecidas por el citado Organo Contralor en la Guia Técnica para el Desarrollo
de Auditorias de la Etica GT-01-2008, asi como la normativa aplicable.

De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE), de la CGR el marco ético de una institucion “consiste en el
conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el
comportamiento y la gestién éticos en una institucidén. Presenta
los siguientes componentes: Programa ético, Ambiente ético, e

Integracién de la ética en los sistemas de gestidn.” (subrayado no
pertenece al original)

Con el fin de conocer el grado de establecimiento de los componentes, en
materia ética a saber, presentes en la institucion: Programa ético, Ambiente ético, e
Integracion de la ética en los sistemas de gestidn, se procedi6 a realizar una serie
de entrevistas y encuestas al personal de los diferentes niveles de la DGAC, para
conocer, a percepcion, el grado de compresion que a nivel general poseen los
funcionarios de la organizacion en cada uno de los mencionados componentes.
Ademas, se desarrollo el modelo de madurez de la ética institucional establecido
por la CGR y el andlisis FODA.

De las entrevistas y encuestas efectuadas, se puede inferir que en todos los
niveles de la organizacion se percibe desconocimiento de los componentes que,
segun las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
de la CGR, conforman un marco ético institucional, pues la Administracion
conceptualiza marco ético como cédigo de ética, lo que a su vez lleva a la carencia
de un marco ético institucional formalmente definido en DGAC.

Del analisis individual de cada uno de los componentes se tiene:

a. En cuanto al programa ético la administracion ha realizado algunos
esfuerzos tales como:

— Declaracion de valores, mision y vision institucional.

— Cadigo de ética institucional.
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— Charlas para promover y divulgar del cédigo de ética.t
— Inclusion del tema de la ética de forma general en las inducciones al
personal.

Sin embargo, la DGAC carece de un programa ético formalmente establecido,
gue contemple los factores dados por las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), ademas, los funcionarios no tienen
claridad de los valores institucionales dado que no existe uniformidad entre los
valores establecidos en RAS, en el Codigo de Etica y en el Marco estratégico.

b. En cuanto al ambiente ético, los encuestados, no perciben que la DGAC
cuente y propicie un ambiente ético institucional.

c. Respecto a la integracion de ética con los sistemas, no se pudo evidenciar
que la DGAC haya identificado las areas mas criticas de la organizacion ni
de los procesos, lo que impide realizar una correcta integracion de la ética
con los sistemas en las areas mas sensibles de la DGAC, pues no se puede
integrar lo que no existe.

Como producto de la aplicacién de la herramienta Modelo de madurez de la
ética institucional, se tiene que el marco institucional en materia de ética, en la
DGAC, se encuentra en nivel incipiente, lo que quiere decir que “En materia de
ética apenas se visualizan las posibles acciones para dar
respuesta a las obligaciones qgque establece el ordenamiento
juridico y técnico, pero no han sido formalizadas en la
institucién”

El andlisis FODA, permitio reforzar el resultado de que la DGAC no cuenta
con un marco ético formalmente establecido que contemple los factores
previamente definidos por las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), pero a su vez, gener6 una serie de posibles acciones
estratégicas que se consideraron dentro de las recomendaciones que emana el
presente informe.

! Durante el desarrollo del estudio, las charlas para promover el cédigo de ética se encontraban en progreso.

v
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I.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del
afo 2016 de esta Auditoria Interna, con fundamento en las competencias conferidas
a las auditorias internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2.-JUSTIFICACION

De acuerdo con el punto 2.3.3 del documento R-DC-119-2009 Normas para
el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, de la Contraloria General de
la Republica, el cual sefiala:

“E1l auditor interno y los funcionarios de la auditoria
interna, segun proceda, deben evaluar y promover mejoras a
los procesos de direccién, para lo cual, al menos, debe
contemplar el disefio, la implantacidén y la eficacia de los
objetivos, programas vy actividades de la organizacidn
relacionados con la ética, y el apoyo de las tecnologias de
informacidén a los objetivos organizacionales”.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del marco institucional en materia ética, mediante
la revision de su funcionamiento y efectividad.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Determinar si existe un marco ético institucional formalmente
establecido y en qué grado de madurez se encuentra.

2. Determinar qué factores formales del programa ético estan
establecidos en la DGAC.

Enero, 2017 Pdgina 6 de 46
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3. Determinar cudl es la percepcion por parte de los distintos integrantes

de la organizacion en cuanto al ambiente ético institucional.

4, Examinar el grado en que los valores y principios éticos, las directrices
y procesos estan integrados en los sistemas de gestion de la organizacion,
particularmente en las areas de mayor sensibilidad y exposicion al riesgo.

5. Realizar el analisis FODA de la ética organizacional, segun la guia de
la CGR.

6. Determinar el modelo de madurez de la ética institucional.

7. Evaluar de forma general el marco ético institucional, mediante la

herramienta establecida por la CGR para tal fin.

1.4.- ALCANCE

El estudio comprendid las actividades desarrolladas por la Administracion
durante el 2015 y 2016, en cuanto al desarrollo y fortalecimiento del marco ético
institucional y se amplié en los casos en los que se considerd necesario.

1.5.- METODOLOGIA

Se empled la metodologia indicada en la Guia Técnica para el Desarrollo de
Auditorias de la Etica GT-01-2008 de la Contraloria General de la Republica, asi
como otra normativa aplicable.

Se realizaron entrevistas y encuestas, que se aplicaron a un grupo de
colaboradores pertenecientes a todos los niveles de la Institucion.

Aprovechando la herramienta Google Drive, se procedid a aplicar las
encuestas y entrevistas previamente definidas por esta Auditoria Interna, bajo las
guias dada por la CGR (https://www.cgr.go.cr/04-documentos/normativa/auditoria-
etica.htmlsin). La cantidad de entrevistas efectuadas y respuestas obtenidas se
detalla a continuacion.

Enero, 2017 Pdgina 7 de 46


https://www.cgr.go.cr/04-documentos/normativa/auditoria-etica.htmlsin
https://www.cgr.go.cr/04-documentos/normativa/auditoria-etica.htmlsin

_ Consejo Tecnico de Aviacion Civil
GEtaG Auditoria Interna

Aviacién Civil DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-01-2017

Cuadro Ne 1

Detalle de los formularios (entrevistas-encuestas) sobre la percepcion
en materia ética que tienen los integrantes de la DGAC

. . Porcentaje
. Formularios Formularios ;
Nombre del formulario B . o formularios
P respondidos
Entrevista al jerarca 7? 1 14%
institucional CETAC
Entrevista ~ a la 3 1 50%
Administracién superior
Entrevista a las jefaturas o 39 29 74%

encargados de area
Encuesta al personal
general de la DGAC 67 34 51%

Encuestas al Auditor
Interno y Subauditora
Encuesta al personal de
Auditoria Interno

Fuente: elaboracion propia.

2 2 100%

4 4 100%

1.6.- TIPO DE AUDITORIA

Caracter especial.

1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, N¢ 8292.
b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

2 Para el caso de los funcionarios del CETAC, la solicitud para completar la encuesta se
realizé6 mediante oficio Al-307-2016 del 21-11-2016 y las entrevistas fueron remitidas el 22-
11-2016, mediante correo electrénico, a la Sra. Maribel Mathiew, secretaria del CETAC,
esperando que el formulario fuera entregado a la totalidad de los miembros, no obstante
solo se recibio la respuesta de un miembro del citado Organo Colegiado.

3 Una de las entrevistas se aplic6 de forma presencial y la otra mediante la herramienta
Google Drive.
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c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-
DC-119-2009)*

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico (R-DC-064-2014)°

Ley General de la Administracion Publica Ne 62272

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica.

Ne 8422 y su respectivo Reglamento.

g. Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por
parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores
publicos en general Resolucion D-2-2004-CO.

h. Decreto Ejecutivo Ne 33146-MP® Principios éticos de los funcionarios
publicos.

i. Guia GT-01-2008 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la
Etica, emitida con oficio DFOE-098 (Ne 03303) del 24 de marzo de 2009
de la Contraloria General de la Republica.

o

Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, N 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

“Articulo 37.—Informes dirigidos al Jjerarca. Cuando el
informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberé
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hédbiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, la implantacidén de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones,
dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que
comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente

Articulo 38.—Planteamientos de conflictos ante la
Contraloria General de la Republica. Firme la resolucidn
del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrad un plazo
de guince dias héabiles, contados a ©partir de su
comunicacibén, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto

4 La Gaceta Ne 28, del 10 de febrero del 2010
5 La Gaceta N2 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015

6 DE-33146-MP de 24 de mayo de 2006, publicado en La Gaceta N° 104 de 31 de mayo de 2006.
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en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
ReptUblica, dentro de los ocho dias siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepUblica dirimira- el
conflicto en tGltima instancia, a solicitud del jerarca, de
la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
hdbiles, una vez completado el expediente que se formaréd al
efecto. E1 hecho de no ejecutar injustificadamente 1lo
resuelto en firme por el érgano contralor, dard lugar a la
aplicacidén de las sanciones previstas en el capitulo V de
la Ley Orgénica de la Contraloria General de la RepUblica,
N° 7428 de 7 de setiembre de 1994.

capiTuLo v
Responsabilidades y Sanciones

Articulo 39.—Causales de Responsabilidad administrativa.
El Jerarca vy los titulares subordinados incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relativa de servicios...”

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecut6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico (R-DC-64-2014) y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en sector Publico.

1.9.- LIMITACIONES

No se conto con el 100% de las respuestas de los formularios enviados.

Enero, 2017 Pdgina 10 de 46
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1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarroll6 con base en el documento GT-01-2008
Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica (circular Ne 3303 del 24 de
marzo de 2009), de la CGR, el cual cita:

“La auditoria de la ética, en general, consiste en el
proceso sistematico, objetivo y profesional, que
estudia el funcionamiento y la efectividad del marco
institucional en materia ética, con el propdsito de
contribuir a su fortalecimiento. Desde el punto de
vista de la actividad de auditoria interna, se
constituye en un estudio que ésta ejecuta haciendo uso

de

competencias y potestades, asi

técnicas y procedimientos de auditoria”.

como de las

Antes de presentar los resultados del analisis efectuado, resulta necesarios
comprender algunos conceptos basicos que se detallan en el cuadro a continuacion:

Cuadro Ne 2
Conceptos basicos en materia de ética
Concepto Definicion Referencia
La ética puede definirse como la parte de la | GT-01-2008
filosofia que trata de la moral y de las obligaciones | denominado Guia
Etica del hombre, o bien el desempefio de una | Técnica para el
profesiébn o trabajo con altura en el ejercicio | Desarrollo de
especifico, sin orientacion especulativa o | Auditorias de la Etica
mercantilista, en pro del servicio de los demas. de la Contraloria
General de la
Republica.
Corrupcion La corrupcion se entiende como el abuso de un | GT-01-2008
cargo para obtener beneficios personales o para | denominado Guia
terceros. Se manifiesta de diferentes modos, pero | Técnica para el
en todos los casos perjudica la transparencia de | Desarrollo de
la gestion, la imagen y la credibilidad de la | Auditorias de la Etica
institucion, y en ocasiones puede llegar a|de la Contraloria
provocar la desaparicion de ésta. General de la
Republica.

FEnero, 2017
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Marco Consiste en el conjunto de los factores formales e | GT-01-2008
Institucional informales que conceptualizan y materializan la | denominado Guia
en Materia filosofia, los enfoques, el comportamiento y la | Técnica para el
Etica gestion éticos en una institucion. Presenta los | Desarrollo de
siguientes componentes: Programa  Etico, | Auditorias de la Etica
Ambiente Etico e Integracion de la ética en los | de la  Contraloria
Sistemas de Gestion. General de la
Republica.
Programa Comprende los factores formales en materia ética | GT-01-2008
Etico establecidos en la organizacion, tales como: denominado Guia
o Declaracion de valores Técnica para el
e Coadigo de ética Desarrollo ~de
e Vision y Misién Auditorias de la Etica
e Indicadores de gestion ética de la Contraloria
e Estrategia de implementacion (compromisos, | General de la
politicas y programas regulares para | Republica.
actualizar y renovar el compromiso de la
organizacion con la cultura ética).
Ambiente El ambiente ético se manifiesta mediante los | GT-01-2008
Etico valores compartidos, las creencias y los | denominado Guia
comportamientos por parte de los distintos | Técnica para el
integrantes de la organizacién. Comprende los | Desarrollo de
factores informales vigentes en la organizacion | Auditorias de la Etica
tales como: de la Contraloria
e Clima organizacional General de la
o Estilo gerencial Republica.
¢ Modelo de toma de decisiones
¢ Manifestaciones verbales y
comportamientos.
Integracién Este componente se refiere a la incorporacion de | GT-01-2008
de la ética controles en materia ética, en los sistemas y | denominado Guia
en los procedimientos utilizados en areas de particular | Técnica para el
Sistemas de sensibilidad y exposicion a los riesgos. Desarrollo de
Gestién Auditorias de la Etica
de la Contraloria
General de la
Republica.
Moral Corresponde a las costumbres, valores y normas | Manual de Etica en la

de conducta que individuos, comunidades o
grupos observan, sin que exista necesariamente
una actitud reflexiva y plenamente consciente de
su aceptacion.

Funcién Publica de la
Direccién General de
Servicio Civil.
Capitulo VI
Disposiciones

FEnero, 2017
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Finales, afo 2013,
pagina 15.

Principios

Son las maximas, fundamentos, guias o normas
directrices que orientan la conducta individual y
colectiva, asi como, la toma de decisiones en los
diferentes niveles de una organizacién. También,
los principios funcionan como normas 0 guias
universales que marcan la pauta en la eleccion y
la practica de valores en diferentes circunstancias
individuales, organizacionales y sociales.

Manual de Etica en la
Funcién Publica de la
Direccidon General de
Servicio Civil. Capitulo

Vi Disposiciones
Finales, afio 2013,
pagina 15.

Valores

Los valores son cualidades, modelos guias de
comportamiento que pueden ser estimados y
practicados, en procura del bien en general. Si
bien los valores pueden abstraerse y entenderse
como realidades “en si” (belleza, sinceridad,
humildad, honradez, honestidad, justicia), en la
vida practica los identificamos asociados con las
acciones, las cosas y las personas. En general,
todo valor es estimado por el bien o por la utilidad
que aporta a las personas y a las organizaciones.
Desde el punto de vista organizacional, los
valores de una institucién son los modelos o
pautas de conducta vinculados con su mision.

Manual de Etica en la
Funcion Publica de la
Direccion General de
Servicio Civil. Capitulo
Vi Disposiciones
Finales, afio 2013,
paginas 15y 16.

Codigo de
Etica

Documento que detalla formalmente los
principios y valores éticos que deben regir los
comportamientos de los miembros de Ila
organizacion, las actuaciones que han de ser
evitadas y el modo de resolver determinados
conflictos éticos que puedan presentarse.

Normas de Control
Interno del Sector
Publico N-2-2009-CO-
DFOE), Anexo 1:
Glosario.

Valores
Compartidos

Constituyen las ideas generalizadas acerca de
como debe actuarse en el desarrollo de las
actividades, y por ello se traducen en
comportamientos que se consideran positivos
desde el punto de vista de su contribucién a una
gestion éticamente correcta y que, por ende,
contribuya al logro de los objetivos institucionales
sin perder de vista el bien comun.

Normas de Control

Conflicto de
intereses

Se refiere a cualquier relacién que vaya o parezca
ir en contra del mejor interés de la organizacion.
Un conflicto de intereses puede menoscabar la
capacidad de una persona para desempefar sus
obligaciones y responsabilidades de manera
objetiva.

Interno del Sector
Publico N-2-2009-CO-
DFOE), Anexo 1:
Glosario.

Normas

Internacionales para
el Ejercicio

Profesional de Ia
Auditoria Interna,
Glosario.

Fuente: elaboracion propia.
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Antecedentes en materia ética institucional:

Como parte de los elementos y factores en materia ética instaurados en la
DGAC, se logré determinar:

— Laemisién de un cédigo de ética institucional, en setiembre del 2013.

— Lainclusion del tema ética en las charlas de induccion, en junio 2014.

— La difusion del codigo de ética mediante charlas a todos los
funcionarios de la Institucion, en mayo 2016 (las cuales a la fechas de
emision de este informe se encuentran en desarrollo).

Cabe indicar que aunque la DGAC cuenta con informes de Autoevaluacion
de Control Interno y Valoracién de Riesgo (SIVARI) 2013, 2014 y 2015, que en
algunos casos sefalan la necesidad de formalizar y divulgar algunos de los
componentes del marco ético, no se logré evidenciar acciones concretas enfocadas
al desarrollo e implementacion de los mismos a nivel institucional.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefalado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados)
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 20 de enero del
afno en curso se remitieron notas con el fin convocar a la conferencia final con el
propésito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este
ejercicio se llevo a cabo el 24 de enero del 2016 en la sala de reuniones de la
Auditoria Interna, con la presencia, por parte de la Administracién del Sr. Enio
Cubillo Araya, Director General, la Sra. Gianella Baltodano Andujo, Subdirectora
General, Sra. Ana Lorena Murillo Quirés, Encargada de la Unidad de Servicios de
Apoyo, donde no se presentaron observaciones.

Il COMENTARIOS

2.1.- AUSENCIA DE UN MARCO ETICO INSTITUCIONAL
FORMALMENTE DEFINIDO Y DESCONOCIMIENTO DE LOS COMPONENTES
QUE, DE ACUERDO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
LO DEBEN CONFORMAR
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De acuerdo con el documento GT-01-2008 Guia Técnica para el Desarrollo
de Auditorias de la Etica de la CGR:

“El marco institucional en materia ética consiste en
el conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan vy materializan la filosofia, los
enfoques, el comportamiento y la gestidn éticos en una
institucién. Presenta los siguientes componentes:
Programa ético, Ambiente ético, e Integracidén de la
ética en los sistemas de gestién.” (Verfigura Ne 1)

Figura Ne 1
Estructura del Marco Etico Institucional

- Declaracion de valores
- Cdodigo de ética
) - Vision y misioén
Programa etico - Indicadores de gestion ética
- Estrategia de implementacion
(compromisos, politicas y programas
regulares para actualizar y renovar el

compromiso de la organizacion con la
cultura ética).

- Clima organizacional

L. ) ) - Estilo gerencial
Marco etico Ambiente ético - Modelos de toma de decisiones

- Manifestaciones verbales y
comportamientos

Incorporacion de Controles en
L materia ética, en los sistemas y
Integrac|on de procedimientos utilizados en areas

i de particular  sensibilidad vy
los sistemas exposicién a los riesgos

) Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la
Etica GT-01-2008, de la CGR.
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Con el fin de determinar cuales de los componentes del marco ético, definidos
por la CGR, se encuentran presentes en la gestidn institucional, se procedié a
realizar las siguientes entrevistas en la etapa preliminar, segun se indica en el
siguiente cuadro:

Cuadro Ne 3
Detalle de las entrevistas efectuadas en la etapa preliminar para
conocer el grado de implementacion de los componentes de la
ética en la DGAC

Nombre del documento Nombre del encargado
RP’-4: Entrevista encargada Contraloria de Servicios | Miriam Jinesta Moreira
RP-5: Entrevista encargada Servicios de Apoyo Ana Lorena Murillo Quirés
RP-6: Entrevista encargada Recursos Humanos Flory Ortiz Vargas
RP-7: Entrevista encargada de Planificacion Vilma Lopez Viquez

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los entrevistados, se evidencia que la DGAC carece de un
marco ético formalmente definido y pese a que existe un marco normativo amplio
en materia ética, tal como se muestra en el anexo N1, se evidenci
desconocimiento generalizado de los componentes que conforman un Marco Etico
Institucional. No obstante, es importante resaltar que la Instituciébn ha realizado
algunos esfuerzos aislados encaminados a fortalecer la cultura ética institucional,
tales como:

— Declaracion de valores, mision y vision Institucional.

— Cadigo de ética institucional.

— Charlas para promover y divulgar del cédigo de ética.

— Inclusion del tema de la ética de forma general en las inducciones al
personal.

Los factores anteriormente mencionados, deben ser integrados como parte del
programa ético institucional que la Administracion debera definir e implementar
como se mencionara en el apartado 2.2 de este documento, pues como ya se indico,
no existe una compresion clara de la conformacion del Marco Etico Institucional, lo

7 RP: Revisidn preliminar
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que conlleva a que la Administracion conceptualice todos los componentes del
marco Etico, como el Cédigo de Etica Institucional.

2.2.- FALTA DE CLARIDAD E IN'TEGRACION EN EL DESARROLLO Y
ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA ETICO INSTITUCIONAL

~ El'documento GT-01-2008 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de
la Etica de la CGR, define el programa ético de la siguiente manera:

“Comprende los factores formales en materia ética
establecidos en la organizacidén, tales como:
*Declaracidén de valores
*Cdbdigo de ética
*Visidén y misidn
* Indicadores de gestidn ética
*Estrategia de implementacidén (compromisos,
politicas y programas regulares para actualizar y
renovar el compromiso de la organizacidén con la
cultura ética). Las politicas contempladas en la
estrategia de implementacidén estéan referidas, al
menos, a los siguientes temas:
v Divulgacién del marco ético
v Acciones y responsables
v  Revisién, actualizacién y seguimiento del
programa
v  Manejo de fraude y corrupcién
v  Tratamiento de conflictos de interés
v  Manejo de conductas presuntamente antiéticas
v Gestién del recurso humano
v/ Compromiso con el control interno
v\ Responsabilidad social”

Con el propésito de conocer cudles de los factores descritos anteriormente
se encuentran establecidos en la Institucion o son de conocimiento por parte de los
funcionarios de la DGAC, se realiz6 una serie de entrevistas y encuestas (ver
cuadro Ne 1), cuyos resultados a percepcion de los entrevistados, se transcriben a
continuacion:
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Andlisis de los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas
a las jefaturas y funcionarios en general de la DGAC

Factores formales del
programa ético

Percepcion de las
Jefaturas

Percepcion de los
funcionarios

Declaracion de valores

El 96,6% de las Jefaturas o
encargados de area, indico
conocer los valores
institucionales*

El 82.4% del personal en
general manifiesta que
conoce los valores vy
principios éticos
institucionales

Mision y Vision

El 100% Jefaturas o
encargados de area, indico

El88.2% del Personal en
general, indica conocer

cbdigo de ética institucional

conocer la vision y mision |la  mision y  vision
institucional institucional.
El 61.8% manifesto
El 89.7% Jefaturas o
S conocer y comprender el
g C,. encargados, indicaron que | _; . o
Cddigo de Etica . cbdigo de ética
en su area se conoce el [ .~ .2".
institucional

En cuanto a los
Indicadores de gestion

No se evidenci6 que
existan en indicadores de
gestion en materia ética®

No se evidencid que
existan en indicadores
de gestion en materia
ética®

En cuanto a las estrategias
de implementacion,
(compromisos, politicas y
programas regulares para
actualizar y renovar el
COMpromiso de la

No se evidencid que
existan compromisos,
politcas y  programas

regulares para actualizar y
renovar el compromiso de
la organizacibn con la

No se evidencid que
existan  compromisos,
politicas y programas
regulares para actualizar
y renovar el compromiso

de la organizacion con la

8 No corresponde a percepcidn de los auditados, sino al trabajo de campo de la auditoria, sin embargo para
mejor compresion del lector se incluye en el cuadro.
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organizacion con la cultura
ética)

cultura ética. Unicamente
se comprob6 que la
Administracion esta
realizando charlas para
difundir el codigo de ética®

El 65.5% de las Jefaturas o
encargados, indicaron
haber  participado en
actividades de formacion y
sensibilizacibn en materia
de ética.

cultura ética.
Unicamente se
comprobd que la
Administracion esta

realizando charlas para

difundir el codigo de
ética®
El 67.6% de |los

funcionarios
manifestaron haber
tenido participacion en
actividades de formacion
y sensibilizaciobn en
materia de ética.

Seguimiento de la ética en
la Institucion

El 75.9% de las Jefaturas o
encargados, indicaron que
no se realiza ningun tipo de
seguimiento  sobre la
cultura ética institucional

No se evidencié que
existan en indicadores
de gestiobn en materia
ética®

El 29.4% de |los
funcionarios

manifestaron estar en
desacuerdo con que
existe motivacion,
observancia y

seguimiento a la cultura
ética institucional.

Fuente: elaboracion propia.

*Aungue el 96.6% de las jefaturas o encargados de area manifestaron
conocer los valores institucionales, al momentos de solicitarles que los indicaran, se
evidencio confusion entre los valores establecidos en el cddigo de ética, en el RAS
y los valores del Marco Estratégico Institucional (SGC).
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Sintesis de los resultados de la entrevista realizada al Jerarca Superior
CETAC

Como resultado de la entrevista realizada al superior jerarquico CETAC, se
tiene que se reconoce la existencia de algunos factores del programa ético tales
como la visién, mision, codigo de ética y declaracion de valores, mientras que se
desconoce la existencia de indicadores de gestion y estrategias de implementacion,
ademas de considerar ausencia de seguimiento de la observancia y actualizacion
de la cultura ética.

Sintesis de los resultados de la entrevista realizada a la
Administracién superior

Como resultado de las entrevistas realizadas a la Administracion Superior,
se evidenci6 el desconocimiento existente en cuanto a los componentes que deben
conformar un Marco Etico Institucional, se determiné que la Administracion
confunde el concepto de marco ético con el codigo de ética. Y es que aun cuando
la Institucion cuenta con un codigo de ética, Mision, Visién y Valores Institucionales,
no posee un Marco ético formalmente definido.

Sintesis de los resultados de las entrevistas realizadas al personal
de la Auditoria Interna

De acuerdo con la percepcion de la Auditoria Interna, en la Administracion
escasamente identifica algunos de los factores del programa ético, no obstante, la
Institucién carece de un programa ético formalmente definido.

Como resultado general de las entrevistas efectuadas, se tiene que, en cuanto
al estado del programa ético institucional, se tiene que, aunque la Administracion ha
realizado esfuerzos aislados en cuanto a la implementacion de algunos factores del
programa ético tales como la declaracién de valores, la mision y vision institucional
y el codigo de ética, falta claridad e integridad en el desarrollo y establecimiento del
programa ético institucional, que contemple todos los factores establecidos por la
CGR, asi como una debida programacion de divulgacion y concientizacion del
mismo, tal como lo establece el acapite 2.3.1 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

“2.3.1 Factores formales de la ética institucional
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El jerarca y los titulares subordinados, segUn sus
competencias, deben establecer y divulgar factores
formales orientados a la promocidn y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo
al menos los relativos a:

a. La declaracidén formal de la wvisidén, la misidn vy
los valores institucionales.

b. Un cbébdigo de ética o similar.

c. Indicadores que permitan dar seguimiento a la
cultura ética institucional y a la efectividad de los
elementos formales para su fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementacién tendente a
formalizar los compromisos, las politicas vy 1los
programas regulares para evaluar, actualizar vy
renovar el compromiso de la institucién con la ética;
asi como las politicas para el tratamiento de
eventuales conductas fraudulentas, corruptas o)
antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la
atencidén apropiada de las denuncias que se presenten
ante la institucidén en relacidédn con esas conductas,
y para tramitar ante las autoridades que corresponda
las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la
Hacienda Publica”.

Ademas, el desarrollo de las entrevistas deja en evidencia que existe
confusién en la declaracion de valores institucionales dado que no existe
uniformidad entre los valores establecidos en RAS, en el Cédigo de Etica y en el
marco estratégico difundido mediante el Sistema de Gestion.

2.3.- PERCEPCION GENERALIZADA DE QUE LA DGAC NO CUENTA NI
PROPICIA UN AMBIENTE ETICO INSTITUCIONAL

Segun la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica GT-01-
2008 de la CGR, el ambiente ético se describe de la siguiente manera:

“E1l ambiente ético se manifiesta mediante los wvalores
compartidos, las creencias y los comportamientos por
parte de los distintos integrantes de la organizacidn.
Comprende los factores informales vigentes en la
organizacidén en materia ética, tales como:
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* Clima organizacional
* Estilo gerencial
* Modelos de toma de decisiones

* Manifestaciones verbales y comportamientos

Existe una relacidn reciproca entre el programa ético
y el ambiente ético. El programa ético crea
expectativas de gestidén entre los miembros de la
institucién vy los sujetos interesados, lo que
contribuye a moldear aspectos del clima
organizacional, estilo gerencial, toma de decisiones,
manifestaciones verbales y comportamientos. En ese
sentido, el ambiente ético determina la forma como
funcionan, en la gestidén cotidiana de la instituciédn,
los factores formales establecidos en el programa
ético. Si ese funcionamiento real es diferente de 1lo
esperado, los factores del ambiente ético pueden
modificarse; ademds, puede percibirse la necesidad de
ajustar el programa ético en procura de una mayor
efectividad.

Conviene seflalar que 1los mecanismos que se aplican
para poner en conocimiento de @ las instancias
correspondientes inquietudes vy supuestas conductas
antiéticas vy conflictos de intereses, constituyen
parte de los elementos que la institucidén aplica para
fortalecer el ambiente ético de la institucidédn. Por su
parte, los resultados que se obtienen mediante esos
mecanismos, son indicadores de la ética
institucional”.

Con el fin de conocer la percepcion de los integrantes de la DGAC en cuanto
al ambiente ético institucional, se extrajeron los resultados de las entrevistas
efectuadas por esta Auditoria Interna (ver cuadro Ne 1), y se obtuvo lo siguiente:

Respecto a la percepcion de los encuestados en cuanto al compromiso y
actuar de los funcionarios de la DGAC con respecto a la ética:

e EI 91.2% de los funcionarios sefialan sentirse comprometidos con los
valores institucionales.

e Solo el 20.6% de los encuestados esta de acuerdo con que la DGAC se
caracteriza por poseer un ambiente que propicia la ética con base en los
principios y valores establecidos.
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e Solo el 26.5% manifiesta estar de acuerdo con que las autoridades
superiores tienen un alto compromiso con la ética institucional.

e EI 97.1% sefalan estar de acuerdo en que los funcionarios actiian con
alto compromiso respecto a la ética institucional, mientras que un 89.7%
de las jefaturas o encargados de area considera que las manifestaciones
verbales y las acciones de los funcionarios son congruentes con los
valores y principios éticos institucionales.

e Solo el 20.6% indican estar de acuerdo con que las autoridades
superiores son congruentes con los valores y principios éticos
institucionales.

e Solo el 41.2% de los funcionarios sefialé conocer a que instancia acudir
en caso de tener dudas o consultas en materia de ética, mientras que un
51.7% de las jefaturas indica que no estan formalmente establecidos los
mecanismos para que los funcionarios manifiesten las inquietudes y
comentarios con respecto a la ética institucional.

Respecto a la percepcion de los funcionarios en cuanto al manejo de conflicto
de intereses:

e Solo el 29.4% manifiesta estar de acuerdo con conocer los mecanismos
establecidos para el manejo de conflicto de intereses y presuntas
conductas antiéticas.

o EI55.9% sefala estar de acuerdo con conocer qué hacer si se encuentra
ante una conducta antiética.

e EI 52.9% indicé conocer a que instancia acudir en caso de tener
inquietudes o denuncias de conductas antiéticas.

e Solo el 20.6% sefal6 estar de acuerdo con que las autoridades
correspondientes atienden de forma efectiva oportuna y confidencial las
comunicaciones de los funcionarios respecto a la presuntas conductas
antiéticas.

e EI51.7% de las jefaturas o encargados manifesté que no se ejecutan en
sus area de trabajo acciones para prevencion y manejo de conflicto de
intereses.

Por otra parte, el Jerarca Superior CETAC, identifica la ausencia de acciones
que propicien compromiso y liderazgo en cuanto a la ética por parte de la
organizacién y a todos los niveles de la Instituciébn, ademas de la carencia de
politicas o0 estrategias establecidas para el manejo de fraude y corrupcion y/o
manejo de presuntas conductas antiéticas, y canales establecidos para manifestar
inquietudes y comentarios con respecto a la ética institucional.
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De igual forma la Auditoria Interna, manifesto estar parcialmente de acuerdo
con que existe compromiso y actuar de los funcionarios apegados a la ética,
mientras que desconoce los mecanismos establecidos por la DGAC en cuanto al
manejo de conflicto de intereses.

Segun el resultado de las entrevistas, no se manifiesta una percepcion
generalizada de que la DGAC cuente con un ambiente ético apegado a lo que
establecen las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) en el punto 2.3.2 Elementos informales de la ética institucional, las cuales
citan:

“E1l jerarca y los titulares subordinados, seguin sus
competencias, deben vigilar y fortalecer los
elementos informales del ambiente ético
institucional, a fin de asegurar dque apoyen el
funcionamiento, en la gestidén cotidiana, de 1los
factores formales vigentes. En ese sentido, deben
contemplar factores tales como los siguientes:

El clima organizacional.

El estilo gerencial.

Los modelos de toma de decisiones.

Los valores compartidos.

Las creencias.

Los comportamientos de los distintos
integrantes de la institucidén, y su ajuste a los
valores y demds mecanismos que sustentan la
ética institucional”.

Hh® Q Q O o

2.4.- AUSENCIA DE INTEGRACION DE CONTROLES EN MATERIA
ETICA, EN LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS AREAS MAS
CRITICAS DE LA DGAC, LAS CUALES NO SE ENCUENTRAN IDENTIFICADAS.

De acuerdo con el documento GT-01-2008 Guia Técnica para el
Desarrollo de Auditorias de la Etica de la CGR, el componente Integracion de la
ética en los sistemas de gestidn, esta definido como:

“Se refiere a la incorporacidén de controles en materia
ética, en los sistemas y procedimientos utilizados en
dreas de particular sensibilidad y exposicidén a los
riesgos.”
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Con el fin de determinar si los funcionarios de la DGAC consideran que existe
integracion de los controles en materia ética con las areas o procedimientos mas
criticos de la Institucion, se extrajeron los resultados de las entrevistas efectuadas
por esta Auditoria Interna (ver cuadro N¢ 1), y se obtuvo que aunque el 67.6% de los
funcionarios en general consideran que las actividades mas importantes en sus
areas de trabajo, contemplan la materia ética como parte de sus distintos
procedimientos, un 55.2% de las jefaturas consideran que no se han identificado las
actividades mas vulnerables y de alto riesgo, desde el punto de vista de la ética, por
lo tanto, no es posible integrar la ética a las actividades méas susceptibles si no se
tienen identificadas, lo que a su vez impide el cumplimiento de lo establecido en el
punto 2.3.3 Integracion de la ética a los sistemas de gestion de las Normas de Control
Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE) , el cual sefala:

“Los sistemas de gestidén deben incorporar, como parte
de las actividades de control, consideraciones de
tipo ético que garanticen razonablemente un desempefio
ajustado a altos estédndares de comportamiento, que
permitan una cabal rendicidén de cuentas ante los
sujetos interesados. En ese sentido, debe prestarse
especial atenciétn a los sistemas de particular
sensibilidad y exposicidén a los riesgos”.

2.5.- ANALISIS FODA

De acuerdo con el documento Guia para el andlisis FODA de la ética
organizacional de la CGR

“Para efectos de una auditoria de la ética, 1los
conceptos de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, se entenderdn de la siguiente forma:

*Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito
interno de la institucidén vy sobre las que la
organizacidédn tiene control.

4 Las fortalezas son las caracteristicas vy
capacidades internas de la organizacidén que
contribuyen efectivamente a mantener un alto nivel
ético en la gestidén institucional.

4 Las debilidades, por el contrario, son
caracteristicas y capacidades internas que afectan de
manera negativa la ética institucional.
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*Las amenazas y las oportunidades corresponden a
aquellos factores externos que pueden incidir en la
ética institucional, y sobre las que la organizaciédn
no tiene un control directo de las variables, sin
embargo son eventos que por su relacidén directa o
indirecta pueden afectar de manera positiva o negativa
en la ética.

4 Las oportunidades son aquellos factores
externos a la organizacidén que esta puede aprovechar
para potenciar la ética institucional.

v Las amenazas son aquellas situaciones externas
que pueden afectar desfavorablemente vy en forma
relevante la ética institucional.”

Aplicando los conceptos anteriormente indicados y utilizando las respuesta
de las entrevistas efectuadas (ver cuadro N 1), se procedio a realizar un analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en la Institucién
en materia ética (ver anexo 2, Analisis FODA). Dicho andlisis, permitié una vez mas,
identificar los factores con que cuenta la DGAC en materia ética y que han sido ya
mencionados en el comentario 2.2 de este informe. Sin embargo, también generé
una serie de posibles acciones estratégicas que seran sintetizadas y sugeridas a la
Administracion en el capitulo IV. Recomendaciones, de este informe.

2.6.- MODELO DE MADUREZ DE LA ETICA INSTITUCIONAL

Para determinar el estado de madurez de la ética en la DGAC, se procedi6 a
aplicar la herramienta de la CGR del Modelo de Madurez de la Etica Institucional
(Ver anexo Ne¢ 3), determindndose que, en materia de ética la Institucion se
encuentra en nivel incipiente, o que quiere decir que “En materia de ética
apenas se visualizan las posibles acciones para dar respuesta
a las obligaciones qgue establece el ordenamiento Jjuridico vy
técnico, pero no han sido formalizadas en la institucidén”.
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2.7.- EVALUACION GENERAL DEL MARCO ETICO INSTITUCIONAL,
MEDIANTE LA HERRAMIENTA ESTABLECIDA POR LA CGR PARA TAL FIN

Se procedio a aplicar la herramienta establecida por la CGR para evaluar de
forma general el marco ético institucional (ver anexo Ne¢ 4), obteniéndose las
siguientes conclusiones:

1. La DGAC no cuenta con un programa ético definido.

2. Carencia de una percepcion generalizada de un ambiente ético
institucional.

3. Carencia de la ética en la integracion de los sistemas.

4. Presencia de esfuerzos aislados en cuanto a la instauracion de
factores éticos, lo que genera una gran oportunidad de mejora, para
unir esos esfuerzos y desarrollar el marco ético en la DGAC.

Lo anteriormente expuesto, refuerza el resultado de que la DGAC no cuenta
con un marco ético formalmente establecido que contemple los factores
previamente definidos por las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE).
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II. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio, se tiene que:

1. Pese a que existe un amplio marco regulatorio normativo externo en
materia ética, tal como se muestra en el anexo N21, en la DGAC existe
desconocimiento de los componentes que, segun la herramienta GT-01-
2008 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de la CGR,
conforman un marco ético institucional, pues el personal de la institucion
conceptualiza marco ético como codigo de ética, lo que a su vez lleva a la
carencia de un marco ético institucional, formalmente definido en DGAC.
(Comentario 2.1y 2.7)

2. La DGAC carece de un programa ético formalmente establecido, que
contemple los factores establecidos por las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE). (Comentario 2.2)

3. Falta de claridad en la declaracién de valores institucionales dado que no
existe uniformidad entre los valores establecidos en RAS, en el Codigo de
Etica y en el Marco estratégico. (Comentario 2.2)

4. Percepcion generalizada de que la DGAC no cuenta ni propicia un ambiente
ético institucional. (Comentario 2.3)

5. En la institucion no se han identificado las areas mas criticas de la
organizacién en relacion con la ética, lo que impide realizar una correcta
integracion de la ética con los sistemas en las areas mas sensibles de la
DGAC, pues no se puede integrar lo que no existe (Comentario 2.4)

6. El establecimiento de algunos factores en materia ética tales como misién,
vision, declaracion de valores y cddigos de ética le sirven de base a la
Instituciéon para definir e implementar el marco ético institucional
(Comentario 2.5y 2.1)

7. Como conclusion general y de acuerdo con la estructura de madurez de la
ética institucional, se tiene que el marco Institucional en materia de ética se
encuentra en nivel incipiente, lo que quiere decir que “En materia de
ética apenas se visualizan las posibles acciones para
dar respuesta a las obligaciones que establece el
ordenamiento Jjuridico y técnico, pero no han sido
formalizadas en la institucién” (Comentario 2.6)
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V. RECOMENDACIONES

Al Consejo Técnico de Aviacion Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Direccion General de Aviacion Civil

2. Identificar el conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y
la gestion éticos en una institucion, con el fin que la Administracion tenga
clara comprensién de cada uno de los componentes, para poder definir
adecuadamente el marco ético institucional. (Conclusion 1)

3. Establecer un marco ético formal, que contemple el conjunto de los factores
formales e informales que se conceptualizan en materia de en la gestion ética
institucional, que considere: (Conclusiones 1y 7)

a. Un programa ético que contemple todos los factores formales
establecidos en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

- Declaracion de la vision, la mision

- Declaracion de valores institucionales.

- Cédigo de ética.

- Indicadores de seguimiento

- Estrategias de implementacion.

Lo anterior, aprovechando la existencia de algunos factores (Mision,
Visién, valores, cddigo de ética) y la buena disposicion del personal
para colaborar en el tema. (Conclusiones 2 y 6)

b. Definir e implementar las actividades necesarias que, segun la
CGR, conforman los factores informales del ambiente ético, dentro
de las cuales se debe considerar las actividades necesarias para que
los integrantes lleguen a manifestar un conocimiento amplio en
cuanto la vivencia de los valores compartidos y a la percepcion
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positiva del comportamiento por parte de sus funcionarios, asi como
definir los canales para atender consultas y manifestar inquietudes
en materia ética, y los mecanismos para resolver eventuales
conductas antiéticas y conflictos de intereses. Lo anterior apegado al
cumplimiento de las Normas de Control Interno del Sector Publico N-
2-2009-CO-DFOE), (Conclusion 4)

c. Definir las areas mas criticas de la organizacion y establecer los
mecanismos para integrar la ética con los sistemas y su posterior
medicién (Conclusion 4)

4. Revisar la declaracion de valores institucionales, con el fin que se definan o
sinteticen para que exista mayor claridad y alineamiento de los mismos, dado
gue no existe uniformidad entre los valores establecidos en RAQOS, en el
Cadigo de Etica y en el Marco estratégico, lo que genera confusion en los
funcionarios. (Conclusion 3)
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Anexo Ne 1
Normativa en materia ética

Ne Normativa Articulos Relacionados al
Estudio
1 | Constitucion Politica de Costa Rica Articulo 11

Ley General de Control Interno. N¢ 8292

Articulo 13 inciso a)

3 | Normas de Control Interno para el Capitulo II: Normas Sobre Ambiente de
Sector Pablico N-2-2009-CO-DFOE Control 2.3,2.3.1,2.3.2y 2.3.3

4 | Ley General de la Administracion Articulo 18
Publica N2 62272

5|Ley Contra la Corrupcion vy el Articulo 3
Enriguecimiento llicito en la Funcién

Publica. Ne 8422

»

Reglamento a la Ley 8422

Articulo 1, numeral 11

Directrices generales sobre principios y
enunciados éticos a observar por parte de
los jerarcas, titulares subordinados,
funcionarios de la Contraloria General de
la Republica, auditorias internas vy
servidores publicos en general Resolucion
D-2-2004-CO

Todo

Decreto N° 33146-MP9 Principios éticos
gue deberan seguir los funcionarios
publicos en el gjercicio de sus cargos

Articulos 1y 2.

Guia GT-01-2008 Guia Técnica para el
desarrollo de Auditorias de la Etica,
emitida con oficio DFOE-098 (N2 03303)
del 24 de marzo de 2009 de la Contraloria
General de la Republica

Todo

10

Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

2130- Gobierno. 2130.A1y 2130.C1

11

Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna

Punto 2.3.3 Direccién

12

Normas Generales de Auditoria para el
Sector Pudblico

Punto 104 Etica Profesional y 210.
Calidad en la auditoria punto b)

9 DE-33146-MP de 24 de mayo de 2006, publicado en La Gaceta N° 104 de 31 de mayo de 2006.
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Anexo Ne 2
Anélisis FODA

Debilidades (D)
Falta de claridad en cuanto al marco ético, todo se
conceptualiza como cédigo ética.
Percepcion de falta de compromiso de las autoridades
superiores con respecto al tema ético
Percepcion de falta de liderazgo con respecto a la ética
en la gestion institucional
Alta percepcién de que el ambiente de la DGAC no
propicia la ética ni la actuacion de los principios y
valores esperados
Falta de definicion de canales para la denuncia de
presuntas conductas antiéticas y para el manejo de
tales conductas y de conflictos de interés
Percepcion de vagos esfuerzos para la motivacion,
observancia y seguimiento de la ética institucional.
Baja percepcion de que las autoridades superiores
sean congruencia con los principios éticos
Ausencia de actividades e indicadores medibles en
procura del fortalecimiento de la ética institucional.
Falta de identificar las actividades mas vulnerables en
materia ética en la Institucion y ejecucion de un plan de
accion que responda a ellas.

10. Falta de claridad en cuanto al conocimiento de los

valores institucionales (confusion de Valores
establecidos en el SG, el RAOS y el Cdédigo de ética

Fortalezas (F)
Cadigo de ética a disposicion de
todos los funcionarios
Plan de trabajo o cronograma
para promover el cédigo de ética
Valores institucional definidos y a
disposicién de todos los
funcionarios
Personal generalmente
comprometido con los valores
éticos
Mision y Visién definida 'y
comunicada.
Conocimiento de la Misién y
Visién por parte de los
funcionarios.
Alta percepcioén que los
funcionarios a nivel general
actGan de manera ética

Oportunidades (O)
Marco regulador que
propicia la ética
Impulso Gubernamental
de mantener altos niveles
éticos, y la lucha contra la
corrupcion y el fraude
Evolucién en las
organizaciones con
respecto a los
mecanismos para
promover altos niveles
éticos
Disponibilidad de
informacion e
investigaciones en
materia ética.

Existencia del presente
diagnostico elaborado por
la Auditoria.

Posibles acciones estratégicas (DO)

1. Identificar el conjunto de los factores formales e

informales que conceptualizan y materializan la filosofia,
los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos en
una institucion, con el fin que la Administracién tenga
claro comprension de cada uno de los componentes,
para poder definir adecuadamente el marco ético
institucional. (D1 - O1, 02, 03, 04, 05)

. Dentro del programa ético, definir e implementar los

indicadores de gestién ética institucional, asi como las
estrategias de implementacion (compromisos, politicas y
programas regulares que permitan generar compromiso
de la DGAC con la cultura ética), tales como: Divulgacion
del marco ético, Acciones y responsables, Revision,
actualizaciéon y seguimiento del programa, Manejo de
fraude y corrupcioén, Tratamiento de conflictos de interés,
Manejo de conductas presuntamente antiéticas, Gestion
del recurso humano, Compromiso con el control interno,
Responsabilidad social. (D5, D8 - O1, 03, 04, O5)

. Definir e implementar las actividades necesarias para

establecer los factores informales de la ética institucional.
(D2, D3, D4, D6, D7 - 01, O3, 04, 05)

. Revisar la declaraciéon de valores institucionales, con el

fin que se definan o sinteticen para que exista mayor
claridad y alineamiento de los mismos, dado que no
existe uniformidad entre los valores establecidos en
RAOS, en el Cédigo de Etica y en el Marco estratégico,
lo que genera confusion en los funcionarios. (D10 - O1,
03, 04, 05)

. Definir las &areas mas criticas de la organizacion y

establecer los mecanismos para integrar la ética con los
sistemas y su posterior medicion (D9 - O1, 03, 04, 0O5)

Posibles acciones estratégicas (FO)
1. Definir un programa ético que

contemple todos los factores
formales establecidos, lo anterior
aprovechando la existencia de
algunos factores (Mision, Vision,
valores, cédigo de ética) y la buena
disposicion del personal para
colaborar en el tema. (F1,F2, F3, F5,
F6 - 01, 02, 03, 04, 05)
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Amenazas (A)
Demanda excesiva de
servicios institucionales,
que puede generar
solicitudes contrarias a
los principios y valores
éticos institucionales
Desequilibrios salariales
entre los sectores publico
y privado
Acciones privadas
(ejemplo: sobornos) que
pueden conducir a la
participacion en
conductas antiéticas
Mala imagen de Ia
Institucion por noticias que
afecten conductas que
cuestionan a los
funcionarios.

Posibles acciones estratégicas (DA)

Estar a la vanguardia de las disposiciones
establecidas por entidades de caracter superior tal
como las emitidas por la CGR, con el fin que sean
utilizadas como guia a seguir para la implementacion,
seguimiento y mejoras de la gestiébn ética
institucional. (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7 - Al, A2, A3,
Ad)

Posibles acciones estratégicas (FA)
1. Una vez se defina y divulgue el
programa ético, realizar actividades
gue permitan el fortalecimiento
constante de la gestion ética asi como
la interiorizacion e identificacion de los
principios y valores éticos
institucionales. (F4, F7 — A1, A2, A3)
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Modelo de Madurez de la Etica Institucional

Componente Incipiente Novato Competente Diestro Experto
\ Etapa
() (X) () () ()
En materia de ética | Se han definido | Se cuenta con un El programa Se cuenta con un
apenas se reconoce | algunas acciones | programa ético ético se ha programa ético

la importancia,
pero no se han
definido acciones
al respecto, ni
siquiera para

aisladas para
atender las
obligaciones que
en materia ética
establecen el

formalmente
establecido, que
contiene lo siguiente:
declaracion de valores,
vision y mision,

interiorizado
plenamente en el
accionar
institucional,
tanto a nivel

completo, cuya
observancia se da de
manera transparente
y como parte del
quehacer diario, y

atender las ordenamiento cédigo de ética, operativo como | que se somete a un

obligaciones que | juridicoy indicadores de gestion | estratégico. proceso permanente

establece el técnico. ética y la estrategia de de mantenimiento,

ordenamiento implementacion que evaluacion,

juridico y técnico. desarrolla, entre otros, retroalimentacion y
los compromisos, las perfeccionamiento,
politicas y los bajo el liderazgo del

Programa - AP
&tico programas .regulares jerarca mstltuglonal
para actualizar y y demas autoridades
renovar el superiores.
compromiso de la
organizacion con la
cultura ética. Dicho
programa ha sido
debidamente
comunicado a todos
los integrantes de la
organizacion, quienes
tienen un claro
compromiso y asumen
su responsabilidad
apropiadamente.
Componente Incipiente Novato Competente Diestro Experto
\ Etapa
(X) () () () ()
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Se conoce la
existencia de
algunos valores,
principios,
creencias y
comportamientos
necesarios en
materia ética, pero

Se reconoce la
importancia de la
ética como un
factor a
considerar en la
toma de
decisiones y en la
gestion gerencial,

El tema de ética se
considera como una
responsabilidad de
todos los integrantes
de la organizacion,
quienes conocen el
impacto de sus
decisiones y las

El compromiso
ético se ha
interiorizado
plenamente en el
accionar
institucional,
tanto a nivel
operativo como

El ambiente ético
impulsa el debido
comportamiento en
todos los miembros
de la organizacion y
sujetos interesados,
Yy Se reconoce como
un elemento

no existe una por lo que conductas inaceptables | estratégico, y el | fundamental para
definicién formal | quienes desde un punto de comportamiento | que en el logro de
al respecto. participan en vista ético, asi como de todos los los objetivos se
€S0S Procesos los mecanismos para | miembros de la | obtengan niveles
muestran interés | el manejo de organizacion se | sobresalientes de
Ambiente en el tema. conflict_os de interésy |ajustaa ese efeqti\_/idaq’y
&tico denuncia de prgs_untas compromiso optimizacion del uso
conductas antiéticas. | debido a una de los recursos, con
Todo ello se conviccion de estricto apego al
contempla en el queeslo marco de legalidad y
accionar diario y asi es | correcto, més plena conciencia de
percibido, y se que por temor a | las responsabilidades
manejan las sanciones. éticas que competen
apropiadamente los a la institucién en
conflictos de interés y todos sus &mbitos de
las presuntas accion.
conductas antiéticas
Componente Incipiente Novato Competente Diestro Experto
\ Etapa
(X)) () () () ()
Se reconoce la Se han integrado | Los procesos y Los valores y En todos los

Integracion
de la ética en
los sistemas
de gestion
institucional
es

necesidad de la
ética como un
elemento a
considerar en las
actividades de la
unidad de recursos
humanos.

factores en
materia ética
aisladamente a
algunas
operaciones, solo
para cumplir con
el ordenamiento
juridico y técnico
sobre la materia.

sistemas de gestién
institucionales de
mayor riesgo y
vulnerabilidad tienen
integrados en su
disefio y
funcionamiento
factores y controles
relevantes en materia
ética, los que son
aplicados de manera
correcta y consistente.

principios éticos
se han convertido
en componentes
indispensables
para la operacion
de los sistemas
de gestién
institucionales, y
constituyen
factores
determinantes en
el logro de los
objetivos.

sistemas de gestién
de la institucion, la
ética actlia como
motivador del
debido
comportamiento,
para que en el logro
de los objetivos se
obtengan niveles
sobresalientes de
efectividad y
optimizacion del uso
de los recursos, con
estricto apego al
marco de legalidad y
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plena conciencia de
las responsabilidades
éticas que competen
a la institucion en
todos sus ambitos de
accion.

|| Parte: Modelo de madurez de la ética institucional

INSTRUCCIONES:
los componentes definidos con respecto a la ética institucional.

Considere los resultados de su valoracidén de la madurez de

Luego,

coloque una X entre el paréntesis de la celda inferior correspondiente a
la etapa de madurez en que esa Auditoria considera que se encuentra la
ética institucional.

Etapa -->| Incipiente Novato Competente Diestro Experto
(X) ) ) ) @)
En materia de Existe un marco Se ha establecido | EI marco La ética es una
ética apenas se | institucional en un marco institucional en | consideracién
visualizan las materia ética que | institucional en | materia ética se | emblematica en
posibles opera Unicamente | materia ética que | ha interiorizado | la institucién,
acciones para para cumplir con el | contempla un plenamente en el | que guia la
dar respuestaa | ordenamiento programa ético accionar gestion en todos
las obligaciones | juridico y técnico | formalmente institucional, sus &mbitos bajo
que establece el | sobre la materia, establecido y tanto a nivel el liderazgo del
Marco ordenamiento con base en lo cual | divulgado, asi operativo como | jerarcay las
institucional | juridico y se han integrado de | como la estratégico. A demaés
en materia | técnico, pero no | manera aislada integracion de ello han autoridades
ética han sido controles a algunos | los valores y contribuido un superiores. En
formalizadas en | sistemas de principios a los | programa ético | efecto, el marco
la institucion. gestion, toda vez | procesos que sirve de guia | institucional en
que empieza a institucionales de | constante en la materia ética se
considerarse la mayor toma de ha convertido en
necesidad de vulnerabilidad y | decisiones, un elemento
contemplar la ética | riesgo, y latoma | compromiso fundamental para
en latoma de de conciencia generalizado con | orientar el debido
entre todos los la ética, y la comportamiento
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decisiones
institucionales.

participantes de
la institucion
respecto de la
responsabilidad
por el
mantenimiento
de la ética
institucional.

integracion de
los principios y
valores éticos en
la mayor parte de
los sistemas de
gestion
institucionales.

de todos los
miembros de la
organizacion, y
para la operacion
de todos los
sistemas de
gestion con
estricto apego al
marco de
legalidad y plena
conciencia de las
responsabilidades
éticas que
competen a la
institucién en
todos sus
ambitos de
accion.
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Asunto

Si

No

N/A

Observaciones

PROGRAMA ETICO

Sobre el establecimiento

¢En el establecimiento del programa ético,
se ha contado con la participacion activa de:

El jerarca institucional
Los titulares subordinados

Todos los demas funcionarios de la
institucion

No

No se evidencio que la Institucion
cuente con un programa Etico.

Para la definicion del programa ético, ¢ se
consideré el impacto en los sujetos
interesados externos, incluyendo los
siguientes:

Proveedores

Clientes

Instituciones relacionadas

Sector privado

Organismos no gubernamentales
Agrupaciones laborales
Ciudadania en general

Futuras generaciones

No

No se evidencio que la Institucion
cuente con un programa Etico.

Como base fundamental del programa ético,
¢se considerd el ordenamiento aplicable a la
entidad en materia de ética:

Articulo 11 de la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica?

Ley General de Control Interno, N° 8292 del
31 de julio de 20027

Ley General de la Administracion Publica,
N° 6227 del 2 de mayo de 19787

Ley contra el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica, N° 8422 del 6 de octubre de
2004, y su reglamento?

Manual de normas generales de control
interno para la Contraloria General de la
Republicay las entidades y 6rganos sujetos a
su fiscalizacion (M-1-2002-CO-DDI)?

Manual de normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico
(M-1-2004-CO-DDI)?

No

No se evidenci6 que la Institucion
cuente con un programa Etico.
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Asunto Si No | N/A Observaciones
= Directrices generales sobre principios y
enunciados éticos a observar por parte de los
jerarcas, titulares subordinados, funcionarios
de la Contraloria General de la Republica,
auditorias internas y servidores publicos en
general (D-2-2004-CO del 12 de noviembre
de 2004)?
= Decreto Ejecutivo-33146-MP del 24 de mayo
de 20067
= Otra normativa general? Indicar.
= Oftra normativa especifica aplicable a la
institucion? Indicar.
1.4 (Eljerarca ha asumido el liderazgo del No No se evidencio que la Institucion
disefio, la implantacion y el fortalecimiento cuente con un programa Etico
del programa ético?
1.5 ¢Existe una comision de valores que actle No De acuerdo con la entrevista
como apoyo catalizadora y para el realizada a Myriam Jinesta Moreira
fortalecimiento de | marco institucional en (ver RP -4, Entrevistaala
materia ética? encargada de la Contraloria de
Servicios), existié una Comisién de
Etica pero que en la actualidad no
funciona, sin embargo no se
localiz6 evidencia al respecto
1.6 ¢Se realizaron actividades de sensibilizaciéon No No se evidencié programa ético
para propiciar el entendimiento y la definido, sin embargo, segun
comprension del programa ético entre los entrevista realizada a Flory Ortiz
distintos participantes? (ver RP -6, Entrevista a la
encargada de Recursos
Humanos), en el proceso de
induccién institucional se incluyen
charlas de la ética y de acuerdo
con Plan de Trabajo y Cronograma
para promover el Cédigo de ética
dela DGAC (ver folios del 58 al
67), durante el 2016 se esta
realizando charlas promover el
codigo de Etica
1.7 Si se realizaron actividades de No De acuerdo con las entrevistas
sensibilizacion, ¢ se midié su efectividad, se realizada a Myriam Jinesta Moreira
ha dado seguimiento a su la permanencia de (ver RP -4, Entrevista ala
sus efectos y se han emprendido acciones encargada de la Contraloria de
correctivas? Servicios), y Ana Lorena Murillo
Quirds (ver RP -5, Entrevista a la
encargada de Servicios de
Apoyo) no existe instrumentos
para monitorear la Etica
2. Sobre el contenido
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Asunto Si No | N/A Observaciones
2.1 ¢(El programa ético contiene lo siguiente: No No se evidencio que la Institucion
cuente con un programa Etico.
= Declaraciéon de valores? Aungue la DGAC no cuenta con un
programa ético definido, si cuenta
con los valores institucionales
establecidos
= Cddigo de ética? Aunque la DGAC no cuenta con un
programa ético definido, si tiene El
codigo de ética establecido (nota: el
Cdédigo de Etica no contiene los
valores institucionales)
= Vision y mision? Aunque la DGAC no cuenta con un
programa ético definido, si cuenta
con los valores institucionales
establecidos
= Indicadores de gestion ética? No No se evidencio la existencia de
indicadores de gestion ética
= Estrategia de implementacion? No No se evidencié programa alguno
de estrategias de implementacion.
2.2 ¢La estrategia de implementacion contiene No No se evidenci6 programa alguno
lo siguiente: de estrategias de implementacion.
= Definicién de compromisos?
= Politicas?
= Programas regulares para actualizar y
renovar el compromiso de la organizacion
con la cultura ética?
2.3 ¢Las politicas contempladas en la estrategia No No se evidencio programa alguno

de implementacién estén referidas a los
siguientes temas:

de estrategias de implementacion.

Divulgacion del marco ético?

Acciones y responsables?

Revisién, actualizacion y seguimiento?

Manejo de fraude y corrupcién?

Tratamiento de conflictos de interés?

Manejo de conductas presuntamente
antiéticas?

Cero tolerancia a conductas antiéticas?

Gestion del recurso humano?

Compromiso con el control interno?
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Asunto Si No | N/A Observaciones
= Responsabilidad social y de frente al medio
ambiente?
2.4 ¢Esta formulado claramente el programa No No se evidencio que la Institucion
ético? cuente con un programa Etico.
3. Sobre laimplantacion:
3.1 ¢Se han establecido y asignado formalmente No Aunque la DGAC no cuenta con un
las responsabilidades para la implantacién programa ético definido, De
del programa ético? acuerdo con documento DGAG-
DG-TC#0210-2016 del 18-03-16
(ver folio 29) se le delega a la
Contraloria de Servicios desarrollar
un plan de trabajo para promover el
Cddigo de Etica,
3.2 ¢Se informa periddicamente a las No No se localiz6 evidencia
autoridades institucionales que corresponda,
sobre los aspectos relevantes atinentes al
cumplimiento de las responsabilidades
atinentes al programa ético?
3.3 ¢Las autoridades institucionales a las cuales No No se localizé evidencia
se remite la informacién a que se refiere el
punto anterior emprenden las acciones
pertinentes a fin de fortalecer el programa
ético y promover el cumplimiento de las
responsabilidades atinentes?
4. Sobre la prevision y el manejo de
conductas antiéticas:
4.1 ¢Existen regulaciones sobre: Aungue la DGAC no cuenta con un

Discriminacion, acoso, represalias y
similares?

Uso indebido de recursos?

Difusién de informacion confidencial?
Participacion en actividades politicas?
Solicitud y aceptacion de dadivas?
Falsificacion de registros?
Sustraccion de activos?

Faltas a la moral y a la integridad?
Favorecimiento ilicito?

Tréfico de influencias?

Conflicto de intereses?

programa ético el Reglamento
Auténomo de Servicios del
Ministerio de Obras Publicas y
Transportes —-RAOS- menciona el
tema de forma breve
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Asunto Si No | N/A Observaciones
4.2 Con respecto a los mecanismos para el Aungue la DGAC no cuenta con un
manejo de conflicto de intereses: programa ético el Reglamento
= ¢Se han establecido formalmente? Auténomo de Servicios del
) . . Ministerio de Obras Publicas y
= ¢ Estan claramente identificados los Transportes —-RAOS- menciona el
supuestos bajo los que se dan conflictos de tema de forma breve
intereses?

= ¢Esos mecanismos y supuestos son de
conocimiento de todos los funcionarios?

= ¢Se aplican de forma consistente en toda la
organizacion?

4.3 Con respecto a los mecanismos para el Aunque la DGAC no cuenta con un
manejo de conductas antiéticas: programa ético el Reglamento

= ¢Se han establecido formalmente tales Auténomo de Servicios del
mecanismos? Ministerio de Obras Publicas y

Transportes —-RAOS- menciona el

= ¢ Son de conocimiento de todos los brevemente las conductas que

. A )
funcionarios? puedan quebrantar la confianza del

= ¢Se han establecido politicas y publico en la integridad del
procedimientos en relacion con funcionario

investigaciones, sanciones y acciones
disciplinarias?

= ¢ Se aplican de forma consistente en toda la
organizacion?

4.4 Con respecto a la comunicacion de No No se localiz6 evidencia
conductas antiéticas a las autoridades
institucionales que corresponda:

= ¢Se promueven la comunicaciones
(denuncias) sobre este tipo de conductas?

= ¢Se han establecido canales de
comunicacion para denunciarlas?

= ¢ Esos canales son de conocimiento de
todos los funcionarios?

= ¢ Esos canales son accesibles a todos los
funcionarios?

= ¢Se mantienen la confidencialidad de la
informacién que se maneja?

= ¢Se garantiza que no se tomaran represalias
contra quienes hagan uso de esos canales?

= ¢Se dan una atencion pronta a los asuntos
denunciados?

5. Sobre la efectividad y control del
programa ético

5.1 ¢Existen mecanismos sistematicos para dar No No se localiz6 evidencia
seguimiento a la eficacia del programa ético
en:
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Asunto Si No | N/A Observaciones
= La gestion institucional?
= Las actuaciones individuales de todos sus
funcionarios?
= Ladeteccion de condiciones que puedan
afectar negativamente la cultura ética?
En caso afirmativo:
= ¢Se aplican consistentemente?
= ¢Lainformacién que generan esos
mecanismos se comunican a las instancias
organizacionales correspondientes?
= ¢Se toman acciones correctivas y
preventivas?
5.2 ¢Se revisa, actualiza y divulga No Aunque la DGAC no cuenta con un
periddicamente el programa ético? programa ético, de acuerdo con el
Plan de Trabajo y Conograma para
promover el Cadigo de ética dela
DGAC (ver folios del 58 al 67)
durante el 2016 se esta realizando
charlas promover el codigo de Etica
5.3 ¢Se mide periddicamente la relacion costo No No se localiz6 evidencia
beneficio del programa ético?
Il. AMBIENTE ETICO
1. Sobre el clima organizacional
1.1 ¢;Existe una clara comprension de los Si En su gran mayoria
valores y principios éticos en todos los
niveles de la organizacion?
1.2 ¢Existe una conciencia generalizada sobre Si En su gran mayoria
la necesidad de observar el marco
institucional en materia ética en todos los
ambitos de accion?
1.3 ¢ Consideran los funcionarios de todos los No No todos estan de acuerdo con
niveles que los valores y principios éticos de esta afirmacion.
la organizacion son coherentes con los
personales?
2. Sobre el estilo gerencial
2.1 ¢El nivel gerencial considera como una de No El nivel de director no respondié la

sus responsabilidades mas importantes, el
ajuste de su gestion al marco institucional en
materia ética?

entrevista enviada ni las llamadas
de recordatorio, mientras que el
nivel de subdirector no tiene
conocimiento del programa ético
Institucional

FEnero, 2017

Pdgina 44 de 46



cefac

Aviacién Civil

Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-01-2017

Asunto

Si

No

N/A

Observaciones

2.2

¢Los funcionarios tienen acceso a cualquier
nivel jerarquico superior para manifestar sus
inquietudes y comentarios con respecto al
marco institucional en materia ética?

No

No todos estan de acuerdo con
esta afirmacion.

2.3

¢Las acciones y decisiones del jerarca y los
titulares subordinados son indicativas de un
estilo gerencial congruente con los valores y
principios éticos institucionales?

No

No todos estan de acuerdo con
esta afirmacion.

2.4

Sobre los modelos de toma de decisiones

2.5

¢La estructura organizacional y la asignacion
de autoridad y responsabilidades, incorporan
de manera expresa la aplicacion de los
principios y valores éticos como componente
esencial en la toma de decisiones?

No

La asignacion de autoridad y
responsabilidades en cuanto a
gestion ética no estan bien
definidos.

Sobre las manifestaciones verbales y los
comportamientos

4.1

3.1

¢ Las manifestaciones verbales y la
demostracién de actitudes y
comportamientos de los siguientes actores
institucionales, son congruentes con el
marco institucional en materia ética y sirven
como mecanismo para reforzar el
comportamiento esperado y el compromiso
con la ética:

El jerarca?
Los titulares subordinados?
Los demas funcionarios de la institucion?

No

No todos estan de acuerdo con
esta afirmacion.

INTEGRACION A SISTEMAS DE GESTION

Sobre los sistemas de gestion de mayor
sensibilidad y con riesgos asociados a la
ética

4.2

¢La ética es un componente importante a
considerar en la instauracion y aplicacion de
estos sistemas?

No

No se localiz6 evidencia,

4.3

¢ Estos sistemas contemplan instrucciones y
procedimientos para promover altas hormas
de conducta ética y para prevenir y detectar
comportamientos antiéticos y conflictos de
interés?

No

No se localizé evidencia

4.4

¢ Estos sistemas de gestion contemplan
mecanismos para detectar y administrar
conflictos de interés y eventuales conductas
antiéticas?

No

No se localiz6 evidencia
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Asunto

Si

No

N/A

Observaciones

1.1 Sobre la gestién de recursos humanos

1.2 ¢Se da a conocer el marco institucional en Si

materia ética, por medio de las actividades

de induccién a nuevas funcionarios en la
organizacion?

13

¢ Existen y se aplican mecanismos para

motivar a los funcionarios a ser responsables

por su conducta ética y la necesidad de
observar el marco ético?

No

No se localiz6 evidencia sin
embargo, de acuerdo con el Plan
de Trabajo y Cronograma para
promover el Cadigo de ética dela
DGAC (ver folios del 58 al 67)
durante el 2016 se esta realizando
charlas promover el cédigo de Etica
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