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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Cuadl fue el objetivo del estudio?

Comprobar la existencia y aplicacién de controles en la gestion de vehiculos
institucionales que realiza en el Subproceso de Transportes, a partir de la normativa
que rige en la DGAC en el afio 2024.

¢Por qué se justificé el estudio?

El presente estudio se establecié en el Plan Anual de Trabajo de Auditoria
Interna para el afio 2024, y por la naturaleza de la institucion, los vehiculos
representan una alta inversion, por lo cual se justifica la implementacion de
controles, siendo necesario verificar que realmente el uso de estos se realice de
manera oportuna, econémica y efectiva.

¢Cudles fueron los principales hallazgos?

1. Falta de publicacién y divulgacion oportuna de la actualizacion del
Reglamento Uso, Control y Mantenimiento de los Vehiculos de la Direccién
General de Aviacion Civil, Decreto Ejecutivo N2 44119-MOPT?, versiéon 02
del 06 de setiembre 2023.

2. Incumplimiento y desactualizacion del Procedimiento 6P05-Servicios
Logisticos version 11 del 01 de setiembre 2022.

3. Falta de optimizacion en el uso de la herramienta Skycontrol para el control
del consumo de combustible.

4. Incumplimiento de la recomendacion N2 17 emitida en el informe Al-07-
2020 que indica: “Proceder a realizar las acciones
pertinentes para que se concluyan los tramites de
desinscripcién de los vehiculos gque aun se encuentran
registrados a nombre de la Institucién pero que
fisicamente ya no existen’.

1

https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValorl=1&nValo
r2=100181&nValor3=137337&strTipM=FN
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¢ Qué esperamos de la Administracion?

La Administracién debe apegarse al cumplimiento de la normativa aplicable
a la gestién de vehiculos de institucionales, en concordancia con las sanas
practicas administrativas y de control interno, en procura de una administracion de
riesgos alineados a un nivel de razonabilidad adecuado y con ello promover una
gestion administrativa eficiente y eficaz para la consecucion de metas y objetivos
del Subproceso de Transportes.
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l. INTRODUCCION
1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

Los vehiculos institucionales son activos que representan una alta inversion
para la Administraciébn. Ademdas, son herramientas para lograr el alcance de
objetivos institucionales, por ello, hay que comprobar la existencia y aplicacion de
controles por parte del Subproceso de Transportes para garantizar una adecuada
administracion de los vehiculos propiedad de la DGAC.

1.2.-JUSTIFICACION

El presente estudio se efectia con fundamento en las competencias que le
confiere a las Auditorias Internas de Sector Publico, el articulo N2 22 de la Ley
General de Control Interno, N2 8292. el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo Técnico de Aviacién Civil N2
34727-MOPT y en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
para el afio 2024.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Comprobar la existencia y aplicacion de controles en la gestion de vehiculos
institucionales que realiza el Subproceso de Transportes, a partir de la normativa
que rige en la DGAC en el 2024.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Realizar la evaluacion del sistema de control interno y comprobar su
existencia y validez mediante muestra.

2. Comprobar la actualizacion y aplicacion de controles existentes en la gestion
de vehiculos institucionales.

3. Verificar que los vehiculos posean pélizas que estén al dia.

4. Comprobar que existan algan mecanismo de control para medir la eficiencia
en el consumo de combustible.

1.4.- ALCANCE

OAlhwil dol 2025 %gy{m 6do 37



MINISTERIO DE /

3 GOBIERNO / CONSEJO TECNICO
OBRAS PUBLICAS DS COSTA RIGA:
Y TRANSPORTES DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA
INFORME AIl-03-2025

Se realizO en el Proceso de Servicios Generales y Subprocesos de
Transportes de la Direccion General de Aviacion Civil DGAC, segun informacion en
archivo fisico y/o digital e informacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

1.5.- METODOLOGIA

Se aplica la metodologia establecida para el desarrollo de auditorias, las
técnicas y practicas de la profesion y lo establecido en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Se aplic6 durante la realizacién del estudio, técnicas como la observacion, la
entrevista de forma presencial y virtual, asi como la revision documental, las cuales
representan evidencia suficiente para sustentar los hallazgos determinados.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA

Operativa — cumplimiento

1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

Ley General de Control Interno, Ne 8292.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-
119-2009)?

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)3

e. Ley Ne 8131, Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos.

f. Ley Ne 8422, Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Puablica

g. 4E02 Ley General de Aviacion Civil Ne 5150 V.02, (Publicado en el SGC).

h. Procedimiento 6P05 Servicios Logisticos V.12 (Publicado en el SGC)

i. Decreto Ejecutivo N2 44119-MOPT, titulado: REGLAMENTO PARA EL

USO, CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL V.02 publicado en La

Gaceta N°163 del 6 de setiembre 2023.

oo

Asimismo, en la tramitacién del presente estudio se deberd observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

2 L.a Gaceta Ne 28, del 10 de febrero del 2010.
3 La Gaceta Ne 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015.
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“Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares
subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de
diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido
el informe, ordenaré la implantacidén de las

recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondréd soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver,
en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacidén de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podré
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones gque el Jjerarca ordene implantar y gue sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para el
tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante la
Contraloria General de la Republica. Firme la resoluciédn
del Jjerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo
de quince dias héabiles, contados a partir de su
comunicacidén, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
ReplUblica, dentro de los ocho dias hébiles siguientes,
salvo que el Jjerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepuUblica dirimird el
conflicto en UGltima instancia, a solicitud del jerarca, de
la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
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dias héabiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el o&érgano
contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de 1la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. E1 Jjerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa vy civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacidén de servicios.

El Jjerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun
la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el
jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la
auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta
Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los
deberes y las funciones que en materia de control interno
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades
que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El Jjerarca, los titulares subordinados y 1los deméas
funcionarios publicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades
del auditor, el subauditor y los demads funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados,

la responsabilidad serd atribuida a todos sus integrantes,
salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.”

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA
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El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES
No se enfrentaron limitaciones que afectaran el alcance del estudio.
1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

De acuerdo con la actual estructura organizacional de la Direccion General
de Aviacion Civil, le corresponde al Departamento Financiero Administrativo el
control, manejo y mantenimiento de la flotilla vehicular, labor que recae
especificamente en el Proceso de Servicios Generales y Subproceso de
Transportes que se encargan de brindar servicios de apoyo para la operacion de la
institucion.

Objetivo general del Subproceso de Transportes es coordinar el servicio de
traslado de los funcionarios, envié de correspondencia, asi como dar mantenimiento
a los vehiculos que integran la flotilla institucional.

Los funcionarios que integran el Subproceso de Transportes son los
siguientes:

Karina Cabezas Madriz, encargada del Proceso de Servicios Generales.
Andrea Granados Vargas, encargada del Subproceso de Transportes.
Adriana Villalobos Rojas, secretaria.

Esteban Araya Vega, conductor.

Freddy Chinchilla Mora, conductor.

Gabriela Delgado Ramirez, conductor.

Vinicio Huertas Araya, conductor.

Bernal Sandoval Villalobos, conductor.

Bayron Campos Céspedes conductor.

Felipe Soro Aguilar, conductor.

José Sanchez Urefia, conductor.

Erick Granados Jiménez, Trabajador calificado en Mecénica Automotriz.
1 oficinista del Servicio Civil 1, plaza vacante.

1 conductor de Servicio Civil 1, plaza vacante

N N O N N N N

De acuerdo con la informacién suministrada por el Subproceso de
Transportes y el PABI a continuacién, se detalla el listado de los 43 vehiculos que
integran la flotilla vehicular de la DGAC
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Cuadro N2 1

Listado de Vehiculos de la DGAC

N2 CETAC TA%MFEEZ%EE véﬁ%ﬁfg ESTILO DE VEHICULO ANO
0590107141 PE 12-003458 TOYOTA LAN ER? ARDU(;SER 2004
0590107142| PE 12-003557 TOYOTA COROLLA ALTIS 2007
5011| PE 12-003558 TOYOTA COROLLA ALTIS 2007

5831/ PE 12-003559 TOYOTA COROLLA ALTIS 2007

5010/ PE 12-003561 TOYOTA COROLLA ALTIS 2007
0590008322| PE 12-003839 ISUZU DMAX 2009
0590008325/ PE 12-003840 ISUZU DMAX 2009
0590008326| PE 12-003841 ISUZU DMAX 2009
0590107228 PE 12-003842 ISUZU DMAX 2009
0590008324| PE 12-003843 ISUZU DMAX 2009
0590008329| PE 12-003844 ISUZU DMAX 2009
0590008327/ PE 12-003845 ISUZU DMAX 2009
0590008323| PE 12-003846 ISUZU DMAX 2009
Sin placa] PE 12-003887 ISUZU DMAX 2009
0590008841| PE 12-003889 ISUZU DMAX 2009
0590008842 PE 12-003890 ISUZU DMAX 2009
0590009516/ PE 12-003937 HYUNDAI TUCSON 2011
0590009767| PE 12-003956 TOYOTA COASTER 2011
0590009514 PE 12-004005 HYUNDAI TUCSON 2011
0590100611| PE 12-004071 TOYOTA RAV4 2013
0590100610/ PE 12-004072 TOYOTA RAV4 2013
0590100612| PE 12-004073 TOYOTA RAV4 2013
0590100604 PE 12-004076 ISUZU DMAX 2013
0590100605 PE 12-004077 ISUZU DMAX 2013
0590100609| PE 12-004078 ISUZU DMAX 2013
0590100607 PE 12-004079 ISUZU DMAX 2013
0590100606/ PE 12-004080 ISUZU DMAX 2013
0590100602| PE 12-004081 ISUZU DMAX 2013
0590100608| PE 12-004082 ISUZU DMAX 2013
0590100603 PE 12-004083 ISUZU DMAX 2013
0590101045| PE 12-004133 TOYOTA HILUX 2014
0590101046/ PE 12-004134 TOYOTA HILUX 2014

Al dol 2025
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Ne CETAC TA%MFEEZ%EE véﬁéﬁfg ESTILO DE VEHICULO ANO
0590101047| PE 12-004135 TOYOTA HILUX 2014
0590101048| PE 12-004136 TOYOTA HILUX 2014
0590009515| PE 12-004269 HYUNDAI TUCSON 2011
0590101955/ PE 12-004370 TOYOTA PRIUS 2016
0590102782| PE 12-004539 NISSAN XTRAIL 2018
0590102781| PE 12-004540 NISSAN FRONTIER 2018
0590102783| PE 12-004541 NISSAN FRONTIER 2018
0590103343| PE 12-004550 NISSAN URVAN 2019
VAGONETA DOBLE 2017
0590102158 PE 12 -004435 MITSUBISHI CABIN
0590103346| PE 12 -004546 | FREIGHTLINER M2 2019
0590103345| PE 12 -004545 | EAGER BEAVER 12HA-PT 2019

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por el Subproceso de Transportes y el PABI.

v

Asimismo, para el ejercicio econémico 2024 el Subproceso de Transportes
cuenta con presupuesto segregado en diferentes subpartidas como se detalla a
continuacion:

Subpartida 10102 - Alquiler de equipo electronico quickpass, con un monto
asignado de ¢1.500.000,00.

Subpartidas 20100 y 20101- Contrato de tarjetas de combustible, con un
monto asignado de ¢62.500.000,00.

Subpartida 10499-Revision técnica automotriz, con un monto asignado de
¢1.500.000,00.

Subpartida 10805-Servicio de reparacion y cambio de llantas, con un monto
asignado de ¢300.000,00.

Subpartida 10999-Pago de marchamo, con un monto asignado de
¢4.000.000,00.

Subpartida 20100-Deducible de podliza, con un monto asignado de
¢1.000.000,00.

Subpartida 10805-Mantenimiento preventivo y correctivo, con un monto
asignado de ¢30.000.000,00.

Subpartida 10601-Pago de pdlizas con un monto asignado para pago de
polizas de vehiculos de ¢30.000.000,00.

Al dol 2025
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Por otra parte, es importante resefiar que el Subproceso de Transportes no
gestiona la totalidad de los vehiculos de la DGAC, por cuando algunos
corresponden a equipo especial y maquinaria pesada que son administrados por la
Unidad de Mantenimiento Aeroportuario, al respecto, el seilor Oscar Soto Monge
del Proceso de Mantenimiento Aeroportuario, de la Unidad de Infraestructura
Aeronautica, en correo electronico del 08 de noviembre 2024, sefala que, el
mantenimiento del equipo de maquinaria pesada se gestiona por medio de
contratacion y/o licitacidbn, como se detalla a continuacion:

v' Contratacion Directa N°2022CD-000212-0006600001- “Servicio de
Mantenimiento Preventivo de Maquinaria Pesada”

v Licitacibn  Reducida  N°2024LD-000103-0006600001 "Servicio de
mantenimiento correctivo de la maquinaria pesada tipo retroexcavadora "

v' Licitacién Reducida N°2024LD-000126-0006600001-"Compra de repuestos
del Proceso de Mantenimiento Aeroportuario”

v Licitacién Reducida N°2024LD-000018-0006600001 denominada " Compra
de lubricantes y acetileno para el Proceso de Mantenimiento Aeroportuario

Por otra parte, sobre la existencia de expedientes para el control de los
mantenimientos del equipo de maquinaria pesada sefalo lo siguiente:

“"No se cuenta con un expediente, lo anterior debido a que
se maneja la informacidon segun necesidades y uso de cada
equipo de acuerdo con la licitacidén 2022CD-000212-
0006600001 denominada Servicio de Mantenimiento Preventivo
de Maquinaria pesada del Proceso de Mantenimiento
Aeroportuario de la DGAC.”

“Las rutinas de mantenimiento de los equipos de maguinaria
pesada se detallan en el anexo 2 (archivo descargado de
SICOP) de la licitacidén 2022CD-000212-0006600001 denominada
Servicio de Mantenimiento Preventivo de Maquinaria pesada
del Proceso de Mantenimiento Aeroportuario de la DGAC”

“Mediante la licitacién 2022CD-000212-0006600001
denominada Servicio de Mantenimiento Preventivo de
Maquinaria pesada del Proceso de Mantenimiento

Aeroportuario de la DGAC se indicd la frecuencia y sus
respectivas rutinas de cada uno de los equipos de maquinaria
pesada que contemplaba esta licitacién, se adjunta al
presente documento archivo denominado anexo 2 (archivo
descargado de SICOP)”
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En el siguiente cuadro se detallan los 17 equipos de maquinaria pesada
utilizados por el Proceso de Mantenimiento Aeroportuario de la Unidad de
Infraestructura Aeronautica:

Cuadro N°2
Listado de Equipo Especial y de Maquinaria Pesada
Equip .., Y :
o N2 Descripcion Ubicacion Marca Modelo/serie Placa N2

1 Tractor agricola AITBP Pavas New holland TL-80/ 132002B PE12-3228
2 Tractor agricola AITBP Pavas New holland TL-90/ 1171658 PE12-3229
3 | Tractor agricola AIDOQ Liberia | Massey Ferguson MF6711 / BBE282081 PE12-4450
4 Camidn Fuso Canter AITBP Pavas Mitsubishi FUSO FG 83CE6WLGPA PE12-4435
5 Retroexcavadora JCB AITBP Pavas JCB 3CX15 PE12-4437
6 Retroexcavadora CASE AITBP Pavas CASE 4x4 580 Super K
. Camidn limpiador de

caucho AITBP Pavas HINO Hino 8.0 ton turbo PE12-4511
8 12HA-PT

Carreta remolque AITBP Pavas EAGER /112HVP322K1083221 PE12-4545
9 | Camidn grua AITBP Pavas Freightliner M2 106 4X2 PE12-4546
10 | Montacarga AIDOQ Liberia |Toyota 02-3FD30 - FSVE6
11 | Montacarga AITBP Pavas Toyota 02-3FD30 - FSVE6
12 | Montacarga AITBP Pavas Toyota 02-3FD30 - FSVE6
13 | Montacarga AITBP Pavas Toyota 32-8FG25/308FG25-97633
14 | Compresor Neumatico AITBP Pavas Ingersoland
15 Planta de iluminacién

portatil AIDOQ Liberia |Ingersoland
16 :iaercrsdora Autobren- | \irgp pavas | IVECO MI 180E28 PE12-4438
17 |Barredora Elgin-Internat | AIDOQ Liberia |International 4300 SBA 4X2 PE12-4436

Fuente: Ing. Oscar Soto Monge, Proceso de Mantenimiento
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Al revisar el procedimiento 6P04-Gestion de la Infraestructura, se comprueba
que el 10 de febrero 2022 se eliminé todo el apartado 2.5 Mantenimiento preventivo/
correctivo de los vehiculos y no se encontré un procedimiento en el SGC que detalle
como se gestiona el control y el mantenimiento del Equipo Especial y Maquinaria
Pesada.

Actualmente, todo lo referente a vehiculos se gestiona por medio del
procedimiento 6P05-Servicios Logisticos y le corresponde al Subproceso de
Transportes gestionar lo referente a pago de marchamos, pdlizas, RTV vy
combustible.

Por otra parte, los camiones de bomberos son administrados por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica S.A, mediante convenio de
cooperacion y los mantenimientos realizados son gestionados por dicha
dependencia y pagados con recursos de la DGAC.
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1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacién de resultados) de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 31 de marzo del afio en
curso, se remitieron notas de convocatoria para la conferencia final, con el proposito
de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que puedan surgir
de los resultados finales que se obtuvieron durante el estudio. Este ejercicio se llevo
a cabo el 07 de abril del afio 2025, en reunidn desarrollada mediante la utilizacion
de la plataforma Microsoft—-TEAMS, con la presencia, por parte de la Administracion
de:

1. Sr. Luis Eduardo Miranda Mufioz, subdirector General de Aviacion

Civil

2. Sra. Andrea Granados Vargas, encargada del Subproceso de
Transportes

3. Sra. Karina Cabezas Madriz, encargada del Proceso de Servicios
Generales

4. Sra. Kattia Pérez Nduaiez, jefe del Departamento Financiero-
Administrativo

Sr. Jorge Mario Murillo Saborio, encargado del Proceso de
Mantenimiento Aeroportuario

o

Por parte de la auditoria Interna participaron:

1. Sra. Maribel Mufioz Arrieta, Sub Auditora General
2. Sra. Jessie Jiménez Campos, auditora, Auditoria Interna — CETAC
3. Sr. José Rafael Segura Vargas, auditor Auditoria interna — CETAC
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Il. COMENTARIOS

Considerando los resultados de la evaluacion de control interno realizada por
la Auditoria Interna a percepcion de los auditados y con criterios establecidos por la
misma Auditoria; encontramos que el sistema de control interno que prevalece en
el Subproceso de Transportes es: “bueno”, con una calificacion general de 89%,

detallado en la siguiente tabla:

Cuadro N2 3

Resultados Finales de la Evaluacién del Sistema de Control Interno

TEMA PUNTOS
NORMAS GENERALES 89%
Normas Generales 89%
AMBIENTE DE CONTROL 75%
Ambiente de Control 51%
Compromiso Superior 81%
Fortalecimiento de la Etica 83%
Estructura Organizativa 86%
Idoneidad del personal 75%
VALORACION DE RIESGOS 85%
Valoracién de Riesgos 89%
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) y
Valoracién de Riesgos 67%
Vinculacion con la Planificacién Institucional. 100%
ACTIVIDADES DE CONTROL 84%
Actividades de Control 81%
Requisitos de las Actividades de Control 67%
Proteccién y Conservacion del Patrimonio 92%
Exigencia de Confiabilidad con la Informacion 89%
Garantia de eficienciay eficacia en las Operaciones 78%
Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico 100%
SISTEMAS DE INFORMACION 88%
Sistemas de Informacién 88%
SEGUIMIENTO DEL SCI 72%
Seguimiento del SCI 100%
Orientaciones para el Seguimiento del SCI 42%
Actividades de Seguimiento del SCI 79%
Actividades para el fortalecimiento del SCI 67%
CALIFICACION GENERAL 89%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de los cuestionarios aplicados.
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El resultado de la evaluacion del sistema de control interno muestra que en
el Subproceso de Transportes existe un ambiente de control positivo ya que poseen
un sistema especifico de valoracion de riesgos, existen actividades de control que
permiten garantizar una adecuada gestion de la informacion, ademas, se hace uso
de controles especificos para las diferentes actividades, cuentan con
procedimientos definidos y se brinda seguimiento al sistema de control existente.

A continuacion, se detallan puntos relevantes del sistema de control interno
en torno a la gestion de vehiculos de la DGAC que efectia el Subproceso de
Transportes a percepcion de los funcionarios entrevistados:

Ambiente de control

Se evidencia el uso de controles, la elaboracion de informes, la divulgacion
de la mision, vision y otros valores éticos a los funcionarios, existen las asignaciones
formales de tareas, las instrucciones de trabajo son de facil comprension y
aplicacion, la estructura funcional favorece la atencion objetiva de los problemas y
el personal cuenta con el conocimiento y la experiencia para el desempefio de sus
labores.

Valoracion riesgo

Se identifican, valoran y priorizan los riesgos que limitan el cumplimiento de
objetivos, se realiza el seguimiento al sistema especifico de valoracion del riesgo
(SEVRI), se toman en cuentan los riesgos para la planificacién y si estan vinculados
los objetivos a las estrategias institucionales. Sin embargo, se refleja que no se
involucra a todos los funcionarios en esta actividad ya que la mayoria de los
subalternos indican desconocer de estos temas.

Actividades de control

Existe un procedimiento y un reglamento definidos, se hace uso de los
formularios establecidos en el procedimiento 6P05-Servicios Logisticos, se utilizan
herramientas de control digitales y fisicos, existen expedientes de vehiculos, se
realiza la conciliacion del consumo de combustible, se utilizan dispositivos de control
como el GPS y el Quickpass, se pagan las pélizas de vehiculos y se elaboran los
informes de combustible y de mantenimiento de los vehiculos.

Sistemas de informacién

Se hace uso eficiente de documentos, son flexibles a modificaciones, existe
una gestion documental para el control, almacenamiento y recuperacion de la
informacion y procedimientos que faciliten la conservacion de documentos y se
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realizan copias de seguridad de la informacion digital. No obstante, hace falta un
sistema informatico institucional especifico para realizar las solicitudes de uso de
vehiculo como indica el capitulo I, articulo 7 del Decreto Ejecutivo Ne 44119-MOPT,
titulado: “REGLAMENTO PARA EL USO, CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS
VEHICULOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL".

Seguimiento del SCI

Se realiza el seguimiento y la autoevaluacion del SCI, se elaboran informes
periodicos de resultados de gestion en apego al cumplimiento del SCI y se
consideran disposiciones emitidas por 6rganos superiores. Sin embargo, no todos
los funcionarios tienen una participacion en la actualizacion y mejora del SCl ya que
indican que no participan o que desconocen del tema.

A partir de estos resultados la Auditoria Interna realizé comprobaciones y
elaboré pruebas especificas mediante las cuales se encontraron debilidades
importantes en el sistema de control interno tal como se mencionan a continuacion:

2.1.- INCUMPLIMIENTO Y DESACTUALIZACION DE NORMATIVA

Dentro de la normativa que rige la gestion del control y mantenimiento de
vehiculos de la DGAC, se encontro a la fecha de la revision de la Auditoria Interna
qgue el Procedimiento 6P05-Servicios Logisticos version 11 y el Reglamento Uso,
control y mantenimiento de los vehiculos de la Direccion General de Aviacién Civil,
Decreto Ejecutivo N2 44119-MOPT, versidn 2, no se encontraban actualizados en
el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Se comprobo que el 13 de setiembre de 2024 se realiz6 la actualizacion del
reglamento y el 07 de noviembre de 2024 se actualizé el procedimiento en el SGC.
Sin embargo, el Procedimiento 6P05 - Servicios Logisticos sigue desactualizado, ya
que el apartado 2.18.5 —Control de desecho producto de la reparacion de los
vehiculos— no se gestiona conforme a lo establecido en el procedimiento,
Unicamente, se agrego el apartado 1.2 —Abreviaturas— y se modifico el documento
externo 6E75- Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehiculos de la
DGAC dela V.01l alaV.02.

A continuacion, se detallan las condiciones encontradas:
2.1.1 Desactualizacién del procedimiento 6P05-Servicios Logistico.

Los siguientes puntos estan desactualizados:

e 2.18.5.3 Uso del formulario 6F17-Registro de repuestos y accesorios.
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e 2.18.5.8 Elaboracién de una lista de repuestos cada afio.

e 2.18.5.9 Elaboracion de una contratacion para venta de repuestos.

e 2.18.5.10 Elaboracion del acta de entrega de repuestos para desecho.
e 2.18.5.11 Elaboracion del Informe mensual sobre repuestos sustituidos.

Especificamente el procedimiento se encuentra desactualizado en los
puntos que se analizan a continuacion:

“2.18.5.3. E1l trabajador calificado en mecénica automotriz
completa al 6F17, Registro, repuestos y accesorios
solicitados, indicando nombre del Taller Contratado que
realizé la reparacidén, fecha de devolucidén de los
repuestos, cantidad, descripcidédn de repuesto devuelto,
documento que ampara la sustitucidén, tipo de repuesto
(repuesto comun o repuesto contaminante). Firma y archiva
los documentos de respaldo y traslada los repuestos al
lugar asignado para su almacenamiento y custodia.”

“2.18.5.8. El trabajador calificado en mecadnica automotriz
elabora una lista de los repuestos en el mes de enero cada
afilo, indicando al menos los siguientes datos: cantidad,
descripcién del repuesto, vehiculo en el cual fue
utilizado y lo envia al jefe del Subproceso de Transportes
para que inicien el Proceso de Contratacidén para su
eliminacién.”

“2.18.5.9. Se traslada 1la 1lista al encargado del
Subproceso del Proceso de Transportes para que realice la
solicitud de la contratacién para la venta de los
repuestos como desechos.”

“2.18.5.10. E1 jefe de Proveeduria Institucional comunica
el jefe de Servicios Generales, el dia y hora en que la
empresa adjudicada se presentard para el retiro de los
repuestos, para lo cual deberadn realizar un acta de
entrega. Esta se archiva en el expediente
correspondiente.”

“2.18.5.11. El1 jefe de Proveeduria Institucional remite
al Unidad de Recursos Financieros informe mensual sobre
los repuestos sustituidos.”

Con respecto de lo precitado, la auditoria comprobd que el trabajador
calificado en mecéanica automotriz no mantiene ningun registro del uso del
formulario 6F17- Registro repuestos y accesorios solicitados, tampoco se
elabora una lista de repuestos en enero de cada afo, no se elabora un acta para
venta de repuestos sustituidos y no se emite un informe mensual sobre los
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repuestos sustituidos. Asimismo, ante consulta realizada a la encargada del
Subproceso de Transportes, mediante correo electrénico del 04 de noviembre
2024 sefalé que “el procedimiento estd bastante desactualizado, vy

ya se estd actualizando, porque hay muchas actividades que ya no
se realizan”.

La principal causa que se identifica es que actualmente los repuestos se
desechan, de conformidad con lo establecido en la licitacion 2022LA-000006-
0006600001 “Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de la DGAC”,
Se indica ahi que el taller adjudicado se encarga de realizar el desecho de los
repuestos sustituidos, segun lo indicado en el Pliego de Condiciones, apartado
8. Garantias del servicio:

“El contratista deberd cumplir con 1lo regulado por el
Ministerio de Salud en cuanto a la ley numero 7554 del 4 de
octubre de 1995, “Ley orgadnica del ambiente”, vigente desde
el 13 de noviembre de 1995, -especificamente en 1lo
relacionado con el tratamiento de los desechos sélidos,
liquidos y grasos; ademéds de la higiene y salud laboral de
sus empleados; deberd aportar copia autenticada del
correspondiente permiso de funcionamiento, emitido por el
Ministerio de Salud, la cual deberd mantener vigente durante
el periodo de la contratacidn”

Como consecuencia de lo antes mencionado, se identifica la posibilidad de
que se pueda acumular desechos innecesarios en la institucion, por
desconocimiento sobre el tratamiento de estos.

2.1.2 Incumplimiento del Procedimiento 6P05-Servicos
Los siguientes puntos no se cumplen:

2.18.2.2 Documentos que deben contener los expedientes.
2.18.2.9 Correo electrénico de V° B° del trabajador calificado en mecanica
automotriz sobre los trabajos realizados por el taller adjudicado.

La auditoria verificé la completitud de los expedientes de vehiculos con la
documentacion indicada en el procedimiento, en total se ubicaron los 43
expedientes de vehiculos, no obstante, los mismos se encuentran incompletos y
desactualizados ya que no se archiva la copia de la cédula y licencia del operador
del vehiculo, copia de las pdlizas, copia del RTV, copia del marchamo, formulario
6F53-Entrega de vehiculo a taller y las facturas de mantenimientos.

A continuacion, se detalla la verificacion de documentacion que debe estar
contenida en los expedientes de vehiculos:
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Cuadro N2 04
Revision de Documentos que Deben Estar Incorporados en el Expediente de
los Vehiculos

Cédulay
Copia de licencia Formulario
Numero de Marca del Estilo del Pgrm|so_ge I_a_ . del foliza airgie Factura de los
laca vehiculo Vehiculo e el Re’VISlIOH c_hofer d,el Entrgga i mantenimientos
p (marchamo) Técnica | asignado | vehiculo | vehiculo a
Vehicular al taller
vehiculo

PE 12- LAND

003458 TOYOTA CRUISER no no no no no no

PRADO

553;237 TOYOTA C(ZRL(T)ILSLA no no no no no no
553;238 TOYOTA C?AT%LSLA si no no no no si
553;239 TOYOTA C(ZRL(T)ILSLA no no no no si si
gg%él TOYOTA C?AT.?ILSLA no no no no si si
553%3%9 ISUZU DMAX si no no no si si
55350 ISUZU DMAX si no no no si si
5535'1 ISUzU DMAX si si no no si si
55352 ISUZU DMAX no no no no si si
55353 ISUZU DMAX si no no no si Si
553514 ISUZU DMAX si no no no si si
gggéig ISUZU DMAX si no no no si si
(F))()Eséi_e ISUZU DMAX no si no no si si
5532537 ISUZU DMAX si no no no si si
553;9 ISUZU DMAX no no no no si si
gggéf;b ISUZU DMAX si no no no si si
553327 HYUNDAI TUCSON Si Si no no Si sSi
553326 TOYOTA COASTER si si no no si si
et HYUNDAI | TUCSON si si no no si si
5545'1 TOYOTA RAV4 si si no no si si
55433'2 TOYOTA RAV4 si si no no si si
g(l)E 4(1)53 TOYOTA RAV4 no si no no si si
5543'6 ISUzU DMAX si si no no si si
55457 ISUZU DMAX no si no no no si

OAlhwil dol 2025 %;{Wm 22 do 37



MINISTERIO DE /

: GOBIERNO / CONSEJO TECNICO
OBRAS PUBLICAS SE OO8Th RiGk:
Y TRANSPORTES DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA
INFORME AIl-03-2025

Cédulay
Copia de licencia Formulario
NUmero de Marca del Estilo del Eﬁ?&;;gigﬁ Revliasién cr?oefler leellza Ent?ggsz i Factura de los
e VEIITELIE Veneue (marchamo) Técnica | asignado | vehiculo | vehiculo a IETERAE S
Vehicular al taller
vehiculo

PE 12- . .
004078 ISUZU DMAX no no no no Si Si
PE 12- . . .
004079 ISUZU DMAX Si no no no Si Si
PE 12- . . .
004080 ISUZU DMAX Si no no no si si
PE 12- . .
004081 ISUZU DMAX no no no no si si
PE 12- . . .
004082 ISUZU DMAX no Si no no Si Si
PE 12- . . .
004083 ISUZU DMAX Si no no no Si Si
PE 12- . . .
004133 TOYOTA HILUX Si no no no si si
PE 12- . .
004134 TOYOTA HILUX no no no no si si
PE 12- . . ]
004135 TOYOTA HILUX Si no no no Si Si
PE 12- . . .
004136 TOYOTA HILUX Si no no no Si Si
PE 12- . . .
004269 HYUNDAI TUCSON Si no no no si si
PE 12- . .
004370 TOYOTA PRIUS no Si no no no si
PE 12- . .
004539 NISSAN XTRAIL no no no no Si Si
PE 12- .
004540 NISSAN FRONTIER no no no no no Si
PE 12- . . . .
004541 NISSAN FRONTIER Si Si no no Si si

URVAN
g&égo NISSAN (microbus no no no no si si

pavas)
PE 12 VAGONETA
004435 MITSUBISHI DOBLE no Si no no si Si

CABIN
PE 12-4546 Freightliner M2 (graa) no no no no Si Si

Eader 12HA-PT
PE 12-4545 9 (plataforma no no no no no no
Beaver
remolque)

Fuente: Elaboracion propia segin datos verificados fisicamente en el Subproceso de Transportes
Lo anterior, evidencia que:

v' 23 expedientes de vehiculos contienen la copia del derecho de circulacién
“marchamo”, mientas que 20 expedientes de vehiculos no lo poseen.

v' 14 expedientes de vehiculos contienen la copia del RTV, mientas que 29
expedientes de vehiculos no lo poseen.

v' 43 expedientes de vehiculos no contienen la copia de cédula y licencia del
chofer asignado al vehiculo.
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v' 43 expedientes de vehiculos no contienen la copia de la péliza, a pesar de
que se comprob6 que si se pagan y encuentran al dia las pdlizas, los
documentos no se incorporan al expediente como indica el procedimiento.

v’ 36 expedientes de vehiculos contienen el Formulario 6F53-Entrega de
vehiculo a taller mientras que 7 expedientes de vehiculos no lo contienen.

v 40 expedientes de vehiculos si contienen las facturas de los mantenimientos
mientras que 3 expedientes de vehiculos no las contienen.

Para mayor entendimiento se grafica a continuacion:

Grafico N2 1

Documentos ubicados en expedientes de vehiculos
m CUMPLE NO CUMPLE

43 43 40

B N

Permiso de Copiadela  Cédulaylicencia Paliza de Formulario 6F53 Factura de los
circulacian Revision Técnica del chofer vehiculo Entrega de mantenimientos
(marchamo) Vehicular asignado al vehiculo a taller

vehiculo

[¥E]
[=r]

]
[ ]

Fuente: Elaboracion propia segun datos verificados en el Subproceso de Transportes.

Asimismo, se comprueba mediante entrevista y solicitud de evidencia el 17
de setiembre 2024, que el trabajador calificado en mecanica automotriz no
documenta mediante correo electrénico el V°B® a los trabajos realizados por el taller
adjudicado. Al respecto, la encargada del Subproceso de Transportes indicé

mediante correo electrénico del 04 de noviembre 2024 que “No se remite correo
por parte del trabajador calificado, este solo revisa los trabajos
y chequea que se hayan realizado correctamente.”

Las condiciones expuestas anteriormente, representan un incumplimiento al
Procedimiento 6P05-Servicios Logisticos, en los puntos que se transcriben a
continuacion:

“"2.18.2.2 E1 jefe del Subproceso de Transportes y el
Trabajador Calificado en mecanica Automotriz disponen
de un expediente fisico por la Proceso de transporte,
dentro del cual conserva copia de los siguientes
documentos:

*Permiso de circulaciédn.
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*Copia de la Revisidén técnica vehicular.

*Cédula y licencia del chofer asignado a la unidad.
eSeguros y pdlizas de la unidad.

*6F53-Entrega de vehiculo a taller

*Copia de facturas de los mantenimientos realizados.”

%2.18.2.9 Entregado el vehiculo a la DGAC el Trabajador
Calificado en mecéanica Automotriz corrobora las
reparaciones realizadas al vehiculo. En caso de alguna
anomalia el vehiculo es llevado nuevamente al taller
para aplicar la garantia al trabajo. Una vez revisados
los trabajos, el Trabajador Calificado en mecénica
Automotriz comunica al jefe del Subproceso de
Transportes el visto bueno a los trabajos realizados
por medio de correo electrdbdnico.”

A raiz de esto, se determina que, no se realizan las gestiones administrativas
necesarias para que los documentos se archiven periédicamente en los
expedientes y no se documentan las revisiones de los trabajos realizados por el
taller adjudicado.

En consecuencia, se genera una falta de trazabilidad a la gestion de los
vehiculos, lo que incrementa la probabilidad de materializacién de los riesgos.

2.1.3 Publicacién extemporanea del Decreto Ejecutivo N2 44119-MOPT en el
SGC

Se evidencia que la version actualizada del decreto Ejecutivo Ne 44119-MOPT,
denominado: “REGLAMENTO PARA EL USO, CONTROL Y MANTENIMIENTO DE
LOS VEHICULOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL”, el cual fue
publicado en “La Gaceta” N2 163 del 06 de setiembre 2023, no obstante, en el
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) se incorpor6 hasta el dia 06 de noviembre
2024.

La Auditoria Interna comprobo6 en revision del SGC el dia 20 de agosto 2024,
gue el documento 6E75-Reglamento para Uso, Control y Mantenimiento de los
Vehiculos de la DGAC, se encontraba desactualizado, por cuanto el reglamento
(Decreto Ejecutivo) fue derogado, se actualizé a la version 2 en el SGC el 06 de
noviembre 2024.

Asimismo, la versién actualizada del reglamento en comentario se comunico
a los funcionarios mediante circular N2 DGAC-DFA-SG-CIR-009-2024 del dia 13 de
setiembre 2024, es decir, un aflo después de su publicacion en “La Gaceta”.

La condicidén antes expuesta, representa una inobservancia a la Ley General
de Control Interno, articulo 15.-Actividades de control, inciso b), apartado iv, el cual
a la letra dice:
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“Respecto de las actividades de control, serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,
los siguientes:

(...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente tanto las politicas como los procedimientos
que definan claramente, entre otros asuntos, los
siguientes:

iv. La conciliacién peridédica de registros, para
verificar su exactitud y determinar y enmendar errores u
omisiones que puedan haberse cometido.”

También, representa un roce con la normativa interna sefalada en el
Procedimiento 4P01-Gestién de documentos en los siguientes puntos:

2.11.1 Modo de actualizacidén: emisidén de un correo
electrbénico anualmente por parte del Representante de
la Direccién (RD) y Responsable de Control Documental
(RCD)a cada jefe de Proceso del Sistema de Gestidn de
la Calidad (SGC) para que verifique y/o actualice las
versiones de los documentos de naturaleza externa
existentes en el SGC.”

2.11.3 En caso de que el documento no disponga de una
periodicidad de actualizacidén definida, el duefio de
proceso es responsable por informar la emisidédn de nuevas
versiones de manera inmediata, el responsable de control
documental (RCD) gestiona el recibo del documento
externo y lo divulga a través del Sistema de Gestidn”.

Por anterior, la principal causa identificada, es la falta de seguimiento para
garantizar que el Decreto Ejecutivo N°44119-MOPT, denominado: “REGLAMENTO
PARA EL USO, CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL”, se mantenga actualizado y
publicado en el SGC.

2.1.4 Falta de trazabilidad en el control de mantenimientos de los vehiculos
por uso incorrecto del formulario 6F53-Entrega de vehiculo a taller

Para comprobar la existencia de registros del mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos institucionales, la Auditoria verifico el uso de los
formularios 6F53-Entrega de vehiculo a taller, 6F236-Reporte Mensual de
Vehiculos y la existencia de facturas por concepto de mantenimiento de vehiculos.
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Asimismo, se reviso el contrato de la licitacion abreviada N2 2022LA-000006-
0006600001, denominada: “Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de
la DGAC” y se comprobd que la misma se encuentra vigente hasta el 12 de julio
2027. En cuanto a las condiciones contractuales, segun lo establecido en las
especificaciones técnicas, apartado 2-plazo de entrega, se tiene que:

La Administracién, obedeciendo el tipo de servicio que
presta, establece en 2 (dos) dias héabiles para efectuar los
trabajos y entregar el (los) vehiculo (s) sometido (s) al
mantenimiento preventivo y 7 (siete) dias habiles como
méaximo para reparaciones mecédnicas menores y mayores
(mantenimiento correctivo).

Asimismo, se revisaron los expedientes fisicos de vehiculos con el propdsito
de comprobar el uso del formulario 6F53-Entrega de vehiculo a taller y la existencia
de facturas por concepto de mantenimiento de vehiculos, asi como el uso del
formulario 6F236-Reporte Mensual de Vehiculos como establece el procedimiento
6P05-Servicios Logisticos.

Es importante sefialar que, en el 2024 el presupuesto inicial para
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos fue de ¢30.000.000,00 (treinta
millones de colones) y a setiembre 2024 el monto desembolsado por este concepto
fue de ¢17.179.034,57 (diecisiete millones ciento setenta y nueve mil treinta y cuatro
colones con cincuenta y siete céntimos).

Con las revisiones antes mencionadas, se comprobd6 que, la mayoria de los
formularios 6F53-Entrega de vehiculo a taller se encuentran incompletos, en los
apartados de fecha de devolucién del vehiculo, el detalle del trabajo realizado y falta
la firma del recibido por parte de la DGAC, ademas, las facturas no estan agrupadas
junto con los formularios para corroborar los trabajos solicitados, realizados y
pagados.

Lo anterior, esta en contraposicion de lo establecido por la Ley General de
Control Interno N2 8292, Articulo 15.-Actividades de control, el cual sefala:

“Respecto de las actividades de control serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, 1los
siguientes:

(...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven
en la anotacidén adecuada de las transacciones y los hechos
significativos que se realicen en la institucidén. Los
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documentos 'y registros deberdn ser administrados vy
mantenidos apropiadamente.”

La principal razén de lo antes detallado es que existe una debilidad en la
gestion administrativa para garantizar que los controles establecidos en el
procedimiento se utilicen y completen adecuadamente. Al respecto, la encargada
del Subproceso de Transportes en correo del 28 de octubre 2024 indic6 que los
formularios 6F53-Entrega de vehiculo a taller *se estuvieron enviando en
digital, no obstante, no nos los devolvian firmados vy por
desconocimiento el mecadnico no llenaba el detalle del apartado
D”. “No se encuentran completos por error nuestro”

En consecuencia, la situacion encontrada genera incertidumbre en cuanto al
aseguramiento de que los trabajos de mantenimiento de vehiculos se reciban y se
paguen de conformidad con los requerimientos de la institucion y los plazos
establecidos en la licitacion 2022LA-000006-0006600001.

2.2.- FALTA DE OPTIMIZACION EN EL USO DE LA HERRAMIENTA
SKYCONTROL PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Se comprueba que el Subproceso de Transportes mantiene controles fisicos
y digitales para el consumo de combustible de los vehiculos de la DGAC, lo que
permite una trazabilidad correcta de las compras de combustibles realizadas; sin
embargo, estas herramientas no funcionan para el analisis de la razonabilidad del
gasto. Para estos propésitos el Subproceso de Transportes cuenta con una
herramienta que contraté mediante la licitacion N°2023LD-000009-000660001,
“Servicio de monitoreo, geolocalizacion y que incluya rendimiento de combustible
de la flotilla por vehiculo y usuario”. La Auditoria comprobd que la empresa
adjudicada y que actualmente ofrece el servicio desde julio de 2023 cumplié con lo
contratado y brind6 un sistema o aplicacién llamado Skycontrol para llevar un control
eficiencia de consumo de combustible.

No obstante, en este examen se comprueba que no se le estd dando una
utilidad 6ptima al servicio, ya que no se ha generado reportes periddicos por falta
de suministro de datos al sistema. El sistema debe alimentarse regularmente con
registros manuales de datos de kilometraje recorrido y litros de combustible
adquiridos para cada vehiculo. Estos registros no se estan realizando, por lo que la
aplicacién Skycontrol esta practicamente sin uso, esto hace que no se cuente con
un mecanismo que permita el analisis de la eficiencia, eficacia y economia que se
hace de los recursos que se destinan a la compra de hidrocarburos.

La condicidén expuesta anteriormente, evidencia que existe un incumplimiento
al Decreto Ejecutivo N°44119-MOPT, titulado: “REGLAMENTO PARA EL USO,
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CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL”, capitulo Ill, articulo 6 -Funciones del coordinador
del Subproceso de Transportes, inciso e):

“Controlar en cada caso que el servicio brindado guarde
relacidén con el kilometraje recorrido, tiempo empleado
y consumo de combustible..”

Ademas, se desaprovechan los beneficios de la herramienta contratada
mediante licitacion reducida “2023LD-000009-0006600001 “Servicio de monitoreo,
geolocalizacion y que incluya rendimiento de combustible de la flotilla por vehiculo
y usuario” que, en el pliego de condiciones y especificaciones técnicas, se describe
en el apartado 2.7 -experiencia y otros requisitos, de la siguiente manera:

2.7.3 E1 sistema deba brindar de manera exacta la medicidn
del uso de combustible (rendimiento) por vehiculo, conductor
y flotilla por medio de dispositivo para lectura vy
procesamiento de datos de telemetria en cada vehiculo.

2.7.4 E1l sistema debe ser capaz de emitir reportes de
verificacién del gasto y rendimiento de combustible, para
eso la empresa deberd instalar sensores o dispositivos
electrénicos de lectura que por medio de los datos de 1la
telemetria del vehiculo brinden informacién.

3.1.1 Descripcién del servicio, c¢) requerimientos de GPS,
punto 9): Medicidén del uso de combustible (rendimiento) por
vehiculo, conductor y flotilla de manera detallada. Esta
medicidén se solicita se realice por medio de un medidor para
control de Combustible no invasivo (sensor) o por cualquier
otro medio electrdénico (tarjeta, chip) que la empresa
disponga que garantice la fidelidad de los resultados.

3.1.2 Reportes del Sistema: Medicidédn del uso de combustible
(rendimiento) por vehiculo, conductor y flotilla. El sistema
debe poder solo indicar el rendimiento de combustible por
km.

Con respecto al motivo o causa de esta condicion, la encargada del
Subproceso de Transportes, en correo del 22 de octubre del 2024, indica que

“el sistema de control combustible es otro distinto,
debe alimentarse manualmente, estamos en la parte de
alimentacién del sistema con facturas”.

El sistema contratado desde julio 2023, no se alimenta regularmente con los
datos requeridos como los son la cantidad de litros de combustible y kilbmetros
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recorridos por cada vehiculo, lo cual imposibilita generar reportes de rendimiento
del consumo de combustible que sirvan como insumo para el analisis y toma de
decisiones respecto a la gestion de los vehiculos de la DGAC.

Con la condicién indicada se pierde la posibilidad de generar informacién que
permita analizar la eficiencia, la eficacia y economia en cuanto al control de
consumo de combustible. Esta situacion genera una debilidad importante en los
mecanismos de control aplicados por el Subproceso de Transportes para la gestion
de los vehiculos.

Ademas, no se aprovechan los recursos publicos de la mejor forma, ya que la
Administracion esta incurriendo en un gasto por un servicio que no se esta utilizando
y que seria de mucha utilidad para la toma de decisiones relacionadas con la gestion
de los vehiculos.

2.3 -INCUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION N°17 EMITIDA EN EL
INFORME AI-07-2020

En julio del 2020, la Auditoria Interna emitio el informe N2 Al-07-2020, titulado
"CONTROL EN LA GESTION DE VEHicuLOS". En dicho informe se incluyeron diversas
recomendaciones, de las cuales, a la fecha, una sigue sin atenderse. Esta
corresponde a la recomendacion N°17, dirigida tanto al Proceso de Administracion
de Bienes Institucionales como al de Servicios Generales, y establece lo siguiente:

“Proceder a realizar las acciones pertinentes para que se
concluyan los tramites de desinscripcién de los vehiculos
que aun se encuentran registrados a nombre de la
Institucidn pero que fisicamente ya no existen esto con
base a la lista que se presentdé en el oficio DGAC-DFA-
PROV-0F-0217-2018 del 25 de junio, y que se indica en este
informe que el Sr. Heiner Rojas Zamora estd trabajando en
dicho tema.”

El 03 de octubre 2024, se realiz6 la revision en la pagina web del Registro
Nacional de Propiedad de las 31 placas de vehiculos para desinscripcion citados en
el oficio DGAC-DFA-PROV-0OF-0217-2018 del 25 de junio 2018. Para ello, se realizé
el Cuadro N°05-Verificacién de desincripcion de vehiculos en el Registro Nacional
de la Propiedad que se detalla a continuacion:
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Cuadro N2 05

Verificacién de Desinscripcién de Vehiculos en el Registro Nacional de la Propiedad

Placa N¢ Marca Afo |Propietario BAERDEI consugfoir;el:jnae;epl%gé;lfoti:ggiglstro AT Incluido en listado PABI
PE 12001113 |VALMET 1988 |MOPT . . Sl dicg Proceso de
Desinscrito donacion
PE 12001246 |JOHN DEERE [1989 |CETAC o Sl dice proceso de
Desinscrito donacion
PE 12 001247 |JOHN DEERE |1989 |[CETAC Desinscrito NO
PE 12 001324 |NISSAN 1990 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001574 |TOYOTA 1988 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001593 |NISSAN 1989 |MOPT Desinscrito NO
Inscrito, No logré ser desinscrito debido a que tiene una
anotacioén en el Registro Nacional con fecha de inscripcién del 13
PE 12 001598 |HYUNDAI 1994 |MOPT . .
de octubre 1999, ya que se interpuso una denuncia ante el OlJ
por robo de vehiculo. NO
PE 12 001599 |HYUNDAI 1994 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001603 |HYUNDAI 1994 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001629 |HYUNDAI 1994 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001647 |HYUNDAI 1994 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001673 |NISSAN 1994 |MOPT Desinscrito NO
MERCEDES
PE 12 001674 BENZ 1995 |MOPT Desinscrito NO
MERCEDES
PE 12 001675 BENZ 1995 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 001676 |NISSAN 1994 |MOPT Desinscrito NO
MERCEDES
PE 12 001680 BENZ 1995 IMOPT Desinscrito Sl dice desinscrito
PE 12 002171 |HYUNDAI 1994 |MOPT Desinscrito NO
PE 12 003162 |NISSAN 1999 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003208 |KIA 1999 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003209 |KIA 1999 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003210 |KIA 1999 |CETAC Desinscrito NO
PE 12003211 |KIA 1999 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003259 |TOYOTA 2001 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003260 |TOYOTA 2001 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003261 |TOYOTA 2001 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003262 |TOYOTA 2001 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003263 |TOYOTA 2001 |CETAC Desinscrito NO
PE 12003417 |CHEVROLET [2003 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003418 |CHEVROLET [2003 |CETAC Desinscrito NO
PE 12 003419 |CHEVROLET [2003 |CETAC Desinscrito NO
PE 12003888 |ISUZU 2009 |CETAC . Sl dice proceso de
Desinscrito donacion

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion del oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0217-2018 y los datos consultados en la
pagina del Registro Nacional de la Propiedad.
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Como resultado de dicha verificacion se tiene que la mayoria de los vehiculos
se encuentran desinscritos y la placa nimero PE-12-001598 es la Unica que
continda inscrita.

Situacién que se contrapone a lo estipulado en la Ley General de Control
Interno N°8292, Articulo 12., inciso c) que cita:

“—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno,
al jerarca y los titulares subordinados les corresponderéd
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria
interna, la Contraloria General de 1la RepuUblica, la
auditoria externa y las demds instituciones de control vy
fiscalizacidén que correspondan”.

Asimismo, esta condicion estaria rozando o confrontando con lo estipulado
en la Ley General de Control Interno N°8292, articulo 36, inciso a) que indica:

“El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez
dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, ordenard la implantacidén de las recomendaciones.
Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la
auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondréa
soluciones alternas para los hallazgos detectados”

Esta condicién se produce por causa de que el vehiculo placas N° PE-12-
001598 tiene una anotacion en el Registro Nacional, por una denuncia ante el
Organismo de Investigacion Judicial,OlJ, por robo, con fecha de registro del 13 de
octubre 1999, por lo que no se ha completado el proceso de desinscripcion. Esta
situacion fue comprobada por esta Auditoria Interna mediante consulta en linea en
la pagina del Registro Nacional de la Propiedad el dia 03 de octubre 2024.

Con la condicién indicada representa un riesgo para la institucion.

2.4 AUSENCIA DE UN PROCEDIMIENTO QUE DEFINA EL CONTROL Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE MAQUINARIA PESADA

En la contratacion directa N2 2022CD-000212-0006600001 denominada
“Servicio de mantenimiento preventivo de maquinaria pesada del Proceso de
Mantenimiento Aeroportuario de la DGAC”, se definieron instrumentos para el
control de mantenimientos realizados y gastos individualizados de la maquinaria
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pesada, como indican los apartados 3 y 6 del Pliego de Condiciones, no obstante,
no existe un procedimiento en el SGC que indiqgue cdmo se gestiona el control y el
mantenimiento de este tipo de equipos.
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II. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, se tiene que:

1. Laevaluacién del sistema de control interno muestra que a percepcion de
los funcionarios del Subproceso de Transportes existe un ambiente de
control positivo, con un 89% que corresponde a una calificacién de
“‘bueno”, ya que poseen un sistema especifico de valoracion de riesgos,
existen actividades de control que permiten garantizar una adecuada
gestion de la informacién, ademas, se hace uso de controles especificos
para las diferentes actividades, cuentan con procedimientos definidos y
se brinda seguimiento al sistema de control existente.

Sin embargo, existen debilidades del sistema de control interno
comprobadas mediante pruebas especificas ejecutadas por esta
Auditoria Interna en cuanto a la evaluacion y seguimiento del sistema de
control interno, donde principalmente se tienen las siguientes debilidades:

a) Expedientes de vehiculos incompletos.

b) Desactualizacién del Procedimiento 6P05 Servicios Logisticos en el
apartado 2.18.5.

c) Uso incorrecto del formulario 6F53-Entrega de vehiculo a taller.

d) Incumplimiento del Procedimiento 6P05 Servicios Logisticos en los
apartados 2.18.2.2y 2.18.2.9.

e) Desaprovechamiento de herramientas para el control del consumo de
combustible.

f) Normativa desactualizada en el Sistema de la Gestion de la Calidad.

2. El apartado 2.18.5-Control de desechos derivados de la reparacion de
vehiculos, del Procedimiento 6P05-Servicios Logisticos, esta
desactualizado ya que se contradice con lo indicado en el contrato de la
licitacion N°2022LA-000006-0006600001-“Mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos de la DGAC’.

3. No se cumple con lo indicado en los apartados 2.18.2.18-conformacién
de expedientes y el apartado 2.18.2.9 de corroboracion de reparaciones
por parte del trabajador calificado en mecanica automotriz.

4. A la fecha de inicio de esta auditoria se comprobo que la version
actualizada del Decreto Ejecutivo Ne 44119-MOPT, denominado:
‘REGLAMENTO PARA EL USO, CONTROL Y MANTENIMIENTO DE
LOS VEHICULOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL”,
no se encontraba publicada en el SGC, se publico hasta el 06 de
noviembre 2024.
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5. No se esta utilizando la herramienta para el control de consumo de
combustible que brinda el sistema SKYDATA mediante la licitacion
N°2023LD-000009-000660001, “Servicio de monitoreo, geolocalizacién y
que incluya rendimiento de combustible de la flotilla por vehiculo y
usuario” por lo que se limita la posibilidad de determinar la razonabilidad
del gasto de combustible.

6. No se ha atendido la recomendacion N°17 del informe de Auditoria Interna
namero Al-07-2020 dirigida al proceso de Administracion de Bienes
institucionales y al proceso de Servicios Generales que indica realizar las
acciones pertinentes para que se concluyan los tramites de desinscripcion
de los vehiculos que aun se encuentran registrados a nombre de la
Institucion pero que fisicamente ya no existen, esto con base a la lista que
se presento en el oficio DGAC-DFA-PROV-0OF-0217-2018. Lo anterior por
cuanto el vehiculo placa PE12-1598 se mantiene sin desinscribir.

7.En los procedimientos del SGC no se especifica como se lleva a cabo el
control y mantenimiento de los equipos de maquinaria pesada utilizados
en el Proceso de Mantenimiento Aeroportuario. Un procedimiento podria
estandarizar la gestiéon a lo largo del tiempo y regular ademas otros
aspectos de orden administrativo, como controles y documentacion
estandarizada que respalda la gestion que se realiza, lo que permite
mantener un registro detallado de todas las actividades de mantenimiento
realizadas a los equipos de maquinaria pesada.
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V. RECOMENDACIONES

A la Direccion General de Aviacion Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

2. Promover las gestiones que sean necesarias, de forma tal que el vehiculo
placas PE-12-001598 sea desinscrito. (Conclusion 6)

Al Subproceso de Transportes

3. Gestionar la actualizacion del procedimiento 6P05-Servicios Logisticos en el
apartado 2.18.5. Control de desecho producto de reparacion de los
vehiculos, para que se ajuste a lo que actualmente se realiza. (conclusion
2)

4. Realizar los ajustes administrativos necesarios para que se actualicen los
expedientes de vehiculos, se incorporen los documentos descritos en el
apartado 2.18.2.2 del Procedimiento 6P05-Servicios Logisticos y se
complete correctamente el formulario 6F53-Entrega de vehiculo a taller
(Conclusién 3)

5. Realizar los ajustes administrativos necesarios para que se cumpla con lo
indicado en el apartado 2.18.2.9 referente al correo electronico de visto
bueno del mecéanico de planta, respecto a los trabajos realizados por parte
del taller contratado, o en su defecto, considerar la posibilidad de actualizar
ese punto del procedimiento. (Conclusién 3)

6. Mantener actualizada la normativa que regula la gestion de vehiculos.
(Conclusién 4)

7. Realizar los ajustes administrativos necesarios para que se alimenten con los
datos requeridos el sistema de Skycontrol y asi se puedan generar reportes
del rendimiento en el consumo de combustible de los vehiculos de la DGAC
o de lo contrario, analizar la posibilidad de que se incluya en la herramienta
de conciliacion de combustible la relacion entre la cantidad de combustible y
los kilbmetros recorridos, para contar con puntos de referencia para poder
determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de tan importante gasto.
(conclusién 5)
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AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-03-2025

Al Proceso de Mantenimiento Aeroportuario de la Unidad de Infraestructura
Aerondutica

Valorar, incorporar en el Sistema de Gestion de Calidad de la institucion el
procedimiento de la gestion que se realiza para el control y mantenimiento del
equipo de maquinaria pesada, por parte del Proceso de Mantenimiento
Aeroportuario. Esto, como una oportunidad de mejora, con el fin de proteger y
conservar el patrimonio publico y garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la institucion. (Conclusién 7).
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