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1. Origen del Estudio

El estudio forma parte de las actividades programadas dentro del Plan Anual Operativo de la
Unidad de Planificacion Institucional del 2023. Se fundamenta en lo que establece la Ley
General de Control Interno 8292, en sus articulos 36 y 39, que se transcriben: “Articulo 36.-
Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevaréa el informe de auditoria al jerarca, con copia
a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondréa soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda. Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. “El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

Por otro lado, debido a la necesidad de dar seguimiento al cumplimiento de las acciones
correctivas por los entes auditados, se generd el compromiso establecido mediante el
Acuerdo de Sesion Ordinaria 88-2020 celebrado por el Consejo Técnico de Aviacion Civil
el dia 02 de diciembre del 2020, donde se le instruye a la Unidad de Planificacion
Institucional el involucramiento del seguimiento efectivo de aquellas disposiciones
establecidas por los entes contralores a nivel institucional.
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Por lo cual, este informe serd alusivo al seguimiento obtenido de las verificaciones
gestionadas de los siguientes informes:

Estudio Referente a la Contratacion de Profesional en Asesoria 'y
Al-01-2020 Asistencia Técnica en Tecnologia de la Informacion

Al-03-2021 Identificacion y Valoracion Riesgos posibles Fraudes Financieros

Al-05-2021 Existencias Superavitarias de Bienes Adquiridos de la DGAC

Revision del Avance al Proceso de Implementacion de las NICSP en la
Al-04-2022 Direccion General de Aviacion Civil

Revision del Avance al Proceso de Implementacion de las NICSP en la
Al-16-2022 Direccion General de Aviacion Civil

2. Objetivo del Estudio

» Acompaiiar a las dependencias involucradas en presentar la evidencia para el cumplimiento
de las acciones propuestas dentro del cronograma 5E14, con el fin de subsanar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en los periodos 2021-2022.

* Detectar a tiempo posibles incumplimientos de entrega de evidencias a la auditoria interna,
segun lo establecido por cada dependencia en su fecha de cumplimiento propuesto dentro del
cronograma SE14.

3. Alcance y Limitaciones
3.1 Alcance

En este informe se detalla el estado de cumplimiento de las Dependencias de la
Direccion General de Aviacion Civil en las recomendaciones propuestas de los
informes emitidos por la Auditoria Interna Institucional, comprendida en los periodos
2021y 2022

Direccion General de Aviacién Civil
Central Telefdnica: (506) 2242-8000 / www.dgac.go.cr
San José, Costa Rica 5F46 V.07



https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dgac.go.cr%2F&data=05%7C01%7Cjorozco%40dgac.go.cr%7Cf232b305b1b14cbdbe3208daf3f70bc9%7C239d140d1ced4d6d82640dca11ff2d2f%7C0%7C0%7C638090539631612642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AqnE4u7I2pRhGGkcQq%2B%2FVey0gsb3p0zmdMNa1Hjowec%3D&reserved=0

E 2022-2026

\IVERSARIO N
I COSTA RICA

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

3.2 Las limitantes habidas para la elaboracion y cumplimiento con este informe son:

» Falta de compromiso por los entes auditados en compartir y elaborar el cronograma
de seguimiento para el cumplimiento de las disposiciones 5E14.

* Tiempos propuestos por las dependencias para el cumplimiento de las disposiciones
muy extensos, por lo cual, no existe un cierre anual de estos informes y se extienden
a través de los afios, arrastrando recomendaciones viejas en nuevos informes;
generando un sesgo en los cierres de estos.

« La Auditoria Interna ha omitido copiar a esta Unidad asesora los cierres de los
informes que han sido subsanados por este ente. Generando un sesgo en el estado de
cumplimiento real de estas disposiciones. Sin embargo, parte del seguimiento y
acompariamiento que se da por esta Unidad es lo que permite determinar si del todo
se encuentran subsanadas, no obstante, se ha detectado que algunas recomendaciones
que se encuentran cerradas para la Unidad de Planificacion para la Auditoria Interna
aun se encuentran pendientes, por lo cual, es otra debilidad latente generando
dificultad para saber el estatus real de las recomendaciones y de los informes
gestionados por este ente contralor.

» Cambio de jefaturas en dependencias clave, genera un sesgo en el seguimiento y
cumplimiento efectivo de cada una de las recomendaciones.
3.3 Este informe se fundamenta mediante dos vias de analisis:

* La primera mediante el acompafiamiento brindado por el Subproceso de Control
Interno a todas las dependencias involucradas en ambos periodos.

* Y la segunda via, mediante informacion compartida por los auditores internos a esta
Unidad asesor
4. Resultados de los Seguimientos
4.1 Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna
Como resultado del seguimiento de las sesenta y ocho observaciones generadas por la

auditoria en diferentes informes se hace constar que cincuenta y cuatro estan cumplidas y
catorce en proceso segun lapsos de tiempo de cronograma.
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Cabe mencionar que se envié a la Direccion el estatus del informe Al-15-2022 donde
mediante acuerdo CETAC-AC-2022-0839 solicita el un plan de accion de cumplimiento de
todas las recomendaciones pendientes, en el siguiente grafico se puede observar los avances
obtenidos de este informe.

Estatus Disposiciones Al-15-2022
Cumplidas
2019-2022

-1

2021 2020 2021 2022 | 2021 | 2020 | 2019 2020 2021 | 2019 2022

epartamento Fipanciero DG Pl‘oveedura RH | Tl | UPI

Estatus Disposiciones Al-15-2022
Proceso
2019-2022

2021 2022 2022 2021

Departamento FinancieroDFA Proceso de Contabili®adveeduria
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Al-15-2022
Estatus de Cumplimiento

B Cumplidas

Proceso

Cumplidas 54
Proceso 14
Total 68

1. Cumplida: Son las recomendaciones que han sido efectivamente acatadas por la
Administracion ante la Auditoria Interna.

2. No aplica: Corresponde a las recomendaciones que debido a procedimientos
administrativos modificados o eliminados dejaron de ser aplicables por no haber sido
atendidas oportunamente.

3. Proceso: Consisten en aquellas recomendaciones que se encuentra dirigidas en dos
ambitos ya sea aquellas recomendaciones que no han sido acatadas por Administracién y/o
aquellas recomendaciones de los estudios oficializados en fechas relativamente cercanas a
este seguimiento, en que se considera el plazo que requiere la Administracion para su
implementacion.
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5. Conclusiones:

A raiz de los datos revelados en los graficos expuestos anteriormente se nota que
algunas de las unidades tratan de cumplir con las recomendaciones que presenta la
auditoria durante sus investigaciones, no obstante, muchas de las dependencias no
muestran el interés en las recomendaciones y tampoco cumplen con el cronograma
5E14 de nuestro sistema de gestion a pesar de que se les envia correos y llamadas por
la plataforma Teams. Seria importante buscar una manera junto con la Direccidn
General para incentivar estos cumplimientos de recomendaciones ajustandose a
tiempos menos extensos con el fin de que la Auditoria Interna no esté realizando otros
informes con las mismas observaciones.

6. Recomendaciones:

1. Auditoria Interna: Gestionar en tiempo y en forma la entrega de las actas de cierre
ante la Direccion General, para el conocimiento real del estatus de estos informes
emitidos por ellos. Por otro lado, es elemental tener este documento como respaldo
de cierre y resguardo del expediente fisico y digital de cada uno de estos informes.

2. Planificacion: Continuar con los seguimientos a las recomendaciones de los nuevos
informes con el fin de que las mismas no se acumulen y el control se vuelva
complicado.

3. Direccién General: Buscar la manera de incentivar a los departamentos para que
tengan un mayor compromiso en el cumplimiento de las recomendaciones generadas
por la Auditoria Interna.
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