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CEA: Comisién Estadistica de las Américas

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
CIE: Comisién Inferinstitucional de Estadistica

CONACE: Consejo Nacional Consultivo de Estadistica

INE: Instituto Nacional de Estadistica
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PEN: Plan Estadistico Nacional

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
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Introduccion

ElI SEN

Segln lo establece la Ley n.® 9694 en el articulo 4, con el propoésito
de racionalizar y coordinar la actividad estadistica nacional se crea
el SEN, el cual se encuentra conformado por el INEC, como ente
técnico rector del SEN; las instituciones de la Administracion pablica
cuya actividad estadistica es relevante en los diversos campaos
de la vida costarricense o que posean registros administrativas
de interés para la produccion de las estadisticas oficiales; y las
persaonas e instituciones de derecho privado que saoliciten su
incorporacion al SEN, siempre que sean responsables de producir
y divulgar estadisticas oficiales o posean registros de informacion
que sirvan de insumo para elaborarlas.

Mision del SEN

Producir y divulgar, de forma coordinada, estadisticas oportunas,
comparables y de calidad para la foma de decisiones que confribuyan
al desarrollo del pais.

Visidn del SEN

Un sistema estadistico con procesos formalmente establecidaos,
sustentados en tecnologias de la informacién y ftalento humano
adecuados, cuya produccion estadistica pertinente, accesible y de
calidad es ampliamente aprovechada por la sociedad.

El CBPECR

El INEC, en cumplimiento de su labor como entfe técnico rector del
SEN, pone a dispaosicion el (BPECR en su seqgunda versién. Surge
como una adaptacion, a la realidad y a las necesidades del pais, del
Codigo Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas de la Oficina
de Estadistica de la Unién Europea (Eurostat] y del Cadigo Regional
de Buenas Practicas en Estadistica para América Latina y el Caribe
de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA] de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL).
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Esta seqgunda versién incluye la Recomendacian del Consejo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE])
sobre Buenas Practicas de Estadistica, enfre las que se encuentran
requisifos instifucionales, juridicos y de recursos para sistemas
estadisticos; los métodos y la calidad del proceso de produccién
estadistica; la difusion; la coordinacién, cooperacién e innovacion
estadistica.

El CBPECR esta constituido por un conjunto de buenas practicas
estadisticas agrupadas en cuatro dimensiones, diecinueve principios
y cienfo once criterios. 5Su finalidad es fortalecer la coordinacién
de la actividad estadistica nacional, mejorar la calidad de las
estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN, y
reforzar la confianza y credibilidad de las personas e instituciones
usuarias sobre la informacién estadistica producida.

El presente cédigo es una guia para el mejoramiento de las
estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN.
Ademas, podra ser fomado como referencia por ofros Institfutos
Nacionales de Estadistica (INE], organizaciones internacionales y
persaonas e instituciones del sector pablico o del privado.



INEC | COSTA RICA CODIGO DE BUENAS PRACTICAS ESTADISTICAS DE COSTA RICA 9

Glosario

El Glosario de Términaos Estadisticos y de la Calidad, que define los
principales términos utilizados en el [(BPECR, se encuentra disponible
en linea, en http://sen.inec.cr/.
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Dimensién A. Gestion del SEN

El funcionamiento del SEN requiere un marco legal que incorpore
los principios basicos para asegurar una produccion estadistica de
calidad, asi como un ente técnico rector que coordine y articule la
adopcion de las mejores practicas estadisticas.

Principio 1. Marco legal para las estadisticas oficiales

El quehacer estadistico esta requlado y respaldado por un marco
legal, claro y vigente, para las esfadisticas oficiales. Todas las
institfuciones del SEN lo conocen y lo implementan en su produccién
estadistica.

Criterios de cumplimiento

1.1 La Ley del SEN es consistente. Se revisa y modifica perigdicamente.
Contiene los siguientes aspectos:

a) la definicién de las estadisticas oficiales;

b) la conformacién del SEN, su organizacidn, planificacion y la
coordinacién de las actividades estadisticas dentro del sistema;

c) lasfunciones, las relaciones, los derechosy las responsabilidades
de las instituciones del SEN en la produccion y difusion de las
estadisticas oficiales;

d) la ohligatoriedad de las personas, de las empresas y de las
instituciones pablicas de suministrar a las instituciones del SEN
la informacién necesaria para elaborar las estadisticas oficiales;

e] lagarantiade igualdad de acceso a las estadisticas oficiales para
todas las personas e instituciones usuarias, al mismo tiempo, de
manera imparcial y comprensible;
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f

g)

h)

k)

el mandato de confidencialidad estadistica y los lineamientos
para asegurarla;

la indicacion de que la produccion de estadisticas oficiales se
basa en metodologias estadisticas sélidas, asi como en
herramientas y procedimientos adecuadas;

la indicacion de realizar un Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda y un Censo Nacional Agropecuario al menos cada diez
anos;

el deber de elaborar los directarios, y registros de empresas y
establecimientos;

la designacién, organizacion, funciones y responsabilidades del
INEC como ente técnico rector, coordinador y representante del
SEN;

una descripcién clara y defallada del procedimiento para
nombrar a las auforidades del INEC, ademas de las razones por

las cuales podrian ser destituidas del cargo; y

los mecanismos de financiamiento del INEC.

Asimismo, la legislacién estadistica del pais requla:

aJ

b)

la independencia del INEC;

la relacién entre los productores de estadisticas oficiales y las
fuentes de informacion;

el acceso a los registros administrativas y su uso para fines
estadisticos;

la politica de difusién de las estadisticas ofciales;

el marco legal para garantizar la confidencialidad y las sanciones
en caso de incumplimiento; y
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f] la cooperacién entre las instituciones del SEN para aprovechar
la informacion disponible y evitar la duplicidad innecesaria en la
recoleccion de los datos.

1.2 La Ley del SEN y demas reglamentos estadisticos se encuentran
a disposicién del pablico.

Principio 2. Coordinacidn del SEN

La produccion de estadisticas oficiales es responsahilidad de
todas las instituciones del SEN. El INEC, como ente técnico rector,
planifica y coordina la actividad estadistica nacional de manera
participativa, considerando las necesidades de las personas e
instituciones usuarias, para lograr una produccién estadistica
efectiva y de calidad.

Criterios de cumplimiento

2.1 El INEC cuenta con una Comisién Interinstitucional de Estadistica
(CIE), conformada por los responsahles de las unidades a cargo de la
produccién estadistica de las instituciones del SEN y presidida por el
superior administrativo del INEC. La naturaleza de la CIE esta prevista
por la Ley del SEN.

2.2 El INEC cuenta con un Consejo Nacional Consultivo de Estadistica
(CONACE), como 6rgano consultive de las personas e instituciones
usuarias de las estadisticas oficiales producidas. En el CONACE
se encuenfran representadas las instituciones del sector pablico,
organizaciones empresariales e instituciones sociales, econémicas y
académicas. La naturaleza del CONACE esta prevista por la Ley del SEN.

2.3 El superior administrativo del INEC posee la jerarquia necesaria
para garantizar un acceso de alto nivel a las autoridades politicas y a
las entidades publicas administrativas.
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2.4 El superior administrativa del INEC tiene la potestad y el
compromiso de presidir organismos estadisticos internacionales, en
caso de ser requerido. Como su representante, consulta e informa a
las instituciones del SEN saobre la tematica especifica que se aborde en
actividades internacionales.

2.5 EI INEC tiene la responsabilidad de emitir los lineamientos técnicas
sobre el uso de conceptos, procedimientos estadisticos adecuados,
y la aplicacién de los estandares para la produccion y difusién de
estadisticas oficiales.

2.6 El INEC establece los procedimientos, mecanismas, herramientas,
directrices o acuerdos que garantizan la coordinacion efectiva dentfro
del SEN, lo cual incluye:

aJ un Plan Estadistico Nacional (PENJ;

b) la difusién coordinada de datos estadisticos, por ejemplo a
través de un sistema integrado de datos;

c) la asistencia técnica en la aplicacién de estandares vy
clasificaciones internacionales para uso estadistico;

d) procesos comunes de gestion de la calidad; y

e] comités interinstitucionales que apoyen la produccién
estadistica.

2.7 EI INEC gestiona las relaciones con los informantes, para lo cual
define las estrategias (uso compartido de registros administrativas,
mayor aprovechamiento de fecnologias, integracién de encuestas,
entre otras) que permitan optimizar la produccién estadistica nacional
y disminuir la carga de informacion a estos.

2.8 El INEC gestiona las relaciones con las personas e instituciones
usuarias de las estadisticas oficiales, de manera que se conozcan las
nuevas demandas de informacién que orienten los camhios requeridas
en la produccién, y se mejoren la difusion y el aprovechamiento de la
informacion estadistica.
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2.9 EI' INEC pone a disposicién de las instituciones del SEN un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), el cual contiene un marco normativo
de la calidad, un Modelo de Produccion Estadistica (MPE] propuesto y
un marco evaluativo para el asequramiento y control de la calidad de
las estadisticas oficiales. Para esto, el INEC dispone de una esfructura
organizativa que planifica, ejecuta y da mantenimiento al SGC.

2.10 EI INEC pone a disposicion de las instituciones del SEN una palitica
de difusién dirigida a organizar y estandarizar la difusién de las
estadisticas oficiales, considerando el acceso a microdatos y a fuentes
de datos no tradicionales (incluso datos del sector privado). Esta
politica contiene las requlaciones relacionadas con la confidencialidad
de la informacion estadistica, asi como las implicaciones legales,
técnicas y metodolégicas.

Dimension B. Entorno institucional

Las institfuciones del SEN deben contener elementos organizativos
indispensables para lograr la efectividad en la produccién y la
credibilidad de las estadisticas oficiales.

Principio 3. Independencia técnica

Las instituciones del SEN deben tener independencia técnica
respecto a organismos politicos y administrativos e interferencias
externas, para garantizar la credibilidad de las estadisticas oficiales.

Criterios de cumplimiento

3.1 La independencia técnica de las instfituciones del SEN esta
establecida en la Ley del SEN y asegurada en la practica mediante la
aplicacion de los principios de este cadigo.

3.2 Las instituciones del SEN, al margen de influencias politicas e
interferencias externas, tienen los siguientes compromisos:
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a) producir las estadisticas oficiales;
b) decidir sobre la infraestructura estadistica que se utilizard; y

c) elaborary publicar los planes de trahajo estadisticas, asi como
los informes periddicos de avance.

3.3 Las instituciones del SEN cuentan con mecanismaos para detectar
criticas, infterpretaciones erréneas y usos inadecuados de las
estadisticas oficiales que producen, y realizan las aclaraciones
publicas necesarias.

3.4 Las instfituciones del SEN tienen reglamentos y procedimientas
para nombrar o destituir a las personas responsables de las unidades
a cargo de la produccion de estadisticas.

Principio 4. Confdencialidad de las estadisticas oficiales

Las institfuciones del SEN deben asegurar el resguardo de la
confidencialidad de los datos e identidad de los informantes,
ademas de garanftizar la seguridad de la informacién con la que se
producen las estadisticas oficiales.

Criterios de cumplimiento

4.1 Las instituciones del SEN cumplen el principio de confidencialidad
estadistica establecido por la Ley del SEN, y elaboran y publican los
profocolos para asequrarla.

4.2 Las instituciones del SEN toman medidas especificas para
asegurar la plena profeccion de los datos individuales ante posibles
difusiones sin consentimiento. Con el Ain de garantizar la confanza
de los informantes, dentro de cada institucion:
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a) se proporcionan directrices a todo el personal involucrado en
la produccién de estadisticas oficiales, acerca de la profeccion
de la confdencialidad estadistica en el proceso de produccién
estadistica;

b) se aplican las sanciones correspondientes por incumplimiento
del principio de confidencialidad, seqin lo establecen la Ley
del SEN y los profocolos institucionales; y

c) todo el personal involucrado en la produccion de estadisticas
oficiales Airma un compromiso legal de confdencialidad cuando
se realiza su nombramiento.

4.3 Las instituciones del SEN, cuando dan acceso a los microdatos o
tabulados desagregados a las personas e instituciones usuarias
externas, aseguran la confidencialidad de los informantes por los
siguientes medios:

a) protocolos para protegerla confidencialidad de las estadisticas
oficiales en el acceso a microdatos y tabulados desagregados
por parte de las personas e instifuciones usuarias externas; y

b) una declaracion firmada por las personas e instituciones
usuarias externas que fengan acceso a microdatos y tabulados
desagregados con riesgo potencial de identfificacion de las
unidades de estudio, en la cual se especifica el compromiso de
confidencialidad y las sanciones en caso de incumplimienta.

4.4 |as instituciones del SEN comunican, a los informantes, acerca
de los principales usos y limitaciones de acceso que se aplican a la
informacién que ellos proporcionan.

4.5 Las instituciones del SEN son responsables de la gestion de las
bases de daftos generadas a partir de la informacién que recopilan
o0 reciben para sus operaciones estadisticas; por ftanfo, para su
seguridad e integridad estahlecen disposiciones fisicas, tecnolégicas
y administrativas.
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4.6 Las instituciones del SEN identifican temas de privacidad en
relacion con el uso de fuentes de datos no tradicionales (incluso datos
del sector privado) e implementan procedimientos para garantizar la
confidencialidad estadistica.

Principio 5. Suficiencia de recursos

Las instituciones del SEN deben garantizar recursos financieros,
humanaos y tecnolégicos suficientes y adecuados para la actividad
estadistica nacional.

Criterios de cumplimiento

5.1 Las instituciones del SEN cuentan con recursos suficientes de fipo:
a) fAnanciero;
b) humano calificado; y
c) tecnolégico adecuado.

5.2 Las instituciones del SEN supervisan y gestionan que se disponga
de los recursos necesarios para la produccion de las estadisticas
ofciales.

5.3 Las instituciones del SEN cuentan con procedimientos para evaluar
periodicamente y justificar las saolicitudes de nuevas estadisticas, en
funcién de las necesidades de las personas e institfuciones usuarias y
de su costo, asi como para analizar si se requiere elaborar fodas las
estadisticas oficiales actuales, con el fin de determinar si alguna se
puede descontinuar o reducir para liberar recursos.
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Principio 6. Compromiso con la calidad

Las instituciones del SEN deben comprometerse con la calidad
de sus procesos y productos estadisticos, conforme a las normas,
principios y estandares nacionales e internacionales, asi como caon
el SGC definido para el SEN.

Criterios de cumplimiento

6.1 Las instituciones del SEN adoptan y aplican lo estipulado en el SGC
defnido para el SEN, mediante:

a) la participacién en las capacitaciones para el SEN;
b) la realizacién de las evaluaciones de la calidad definidas;

c) la adopcién o adaptacion de las clasificaciones oficiales
para uso estadistico disponibles emitidas por el INEC y por
organismos infernacionales;

d) el cumplimiento del marco normativo, en el cual se encuentran:
la Ley del SEN, el PEN, el CBPECR y demas lineamientas técnicos;

Y

e) la adopcién o adaptacién del MPE propuesto.

b.2 Las instifuciones del SEN cuentan con indicadores y evaluaciones
continuas de la calidad de sus procesos, productos y servicios
estadisticos, y estos estan a disposicion del piblico.

6.3 Las instituciones del SEN realizan revisiones perigdicas y
exhaustivas acerca de la calidad del proceso de produccién estadistica,
conforme a lineamientos internos y normas internacionales, en las que
participan experfos externaos.

6.4 Las instituciones del SEN elaboran planes de mejora para el proceso
de produccién estadistica, con base en las evaluaciones de la calidad
efectuadas.
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6.5 Las institfuciones del SEN fienen identificados y documentados
tfodos los procesos necesarios para la produccién de estadisticas
oficiales.

6.6 Las TIC en las institfuciones del SEN son monitoreadas y evaluadas
regularmente, a fin de que sean adecuadas para su uso en el proceso
de produccion estadistica.

6.7 Las instfituciones del SEN disponen de programas de formacion
continua que confribuyan a optimizar el trabajo del personal de las
unidades a cargo de la produccién de estadisticas, y los ponen en
practica.

Principio 7. Imparcialidad, objetividad y transparencia

Las instituciones del SEN deben garantizar la imparcialidad,
objetividad y transparencia en la produccion de las estadisticas
oficiales, respetando la independencia cientifica, y asegurando
un trato equitativo hacia las personas e instituciones usuarias,
principalmente en términos de acceso a la informacion.

Criterios de cumplimiento
7.1 Las instituciones del SEN eligen las fuentes de dafos y la
infraesftructura estadistica con base en el método cientifico,

consideraciones estadisticas y otras propias del quehacer institucional.

7.2 Las insfituciones del SEN documentan y ponen a disposicion del
publico:

a) lainfraestructura estadistica;
b) los procedimientos utilizados en la produccién estadistica; y

c) los informes de las evaluaciones de la calidad de los procesos,
productos y servicios estadisticos.
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7.3 Las instituciones del SEN ponen a disposicion del pablico el
procedimiento establecido para responder a criticas, interpretaciones
erréneas y mal uso de las estadisticas oficiales.

7.4 Los errores descubierfos en las estadisticas oficiales difundidas
por las instituciones del SEN se corrigen, y las correcciones se publican
a la brevedad posible.

1.5 Las instituciones del SEN realizan los ajustes de las series de
tiempo de sus estadisticas oficiales e indicadores, segln corresponda,
y publican notas aclaratorias con el objefiva de Ffacilitar las
interpretaciones y comparaciones.

7.6 Las publicaciones y declaraciones estadisticas ofciales efectuadas
por las instituciones del SEN son objefivas e imparciales, y son
preparadas y revisadas junto con las unidades a cargo de la produccion
de estadisticas de cada institucion.

1.7 Las instituciones del SEN brindan acceso a las estadisticas
oficiales, al mismo ftiempo, de manera imparcial y comprensible, a las
personas e instituciones usuarias. En el caso de que un organismo
publico o privado tenga acceso a las estadisticas oficiales antes de su
lanzamiento piblico, debe sustentarse en un procedimiento previo, el
cual sera publicado y controlado.

7.8 Con respecto a la difusién de las estadisticas oficiales, en las
instituciones del SEN:

a) anuncian con doce meses de anticipacion la fecha de difusién
de las estadisticas oficiales;

b) existe y se pone a disposicién del piblico un calendario de
difusién anual;

c) explican los motivos por los cuales ocurre cualquier camhio
en el calendario de difusién, y anuncian una nueva fecha de
difusién; y
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d) comunican con anticipacién todas las revisiones o cambios
importantes en las metodologias y procedimientos empleadas,
al menos en la iteracién anterior de cada operacién estadistica.

Principio 8. Cooperacién y participacidn internacional

Las instituciones del SEN deben cooperar con el infercamhbio de
experiencias e informacién, asi como participar en la elaboracién
conjunta de estandares y actividades estadisticas en el amhito
internacional, para un mayor aprovechamienfto del conocimiento
adquirido.

Criterios de cumplimiento

8.1 Las instituciones del SEN participan activa y regularmente en
grupos de expertos, conferencias y talleres infernacionales de interés
estadistico.

8.2 Las instituciones del SEN llevan a cabo procesos de cooperacion
con el An de desarrollar o mejorar, de manera conjunta, metodologias
0 esfandares estadisticos con organismos internacionales y con los
INE de otros paises.

8.3 Las instfituciones del SEN brindan acceso a sus microdatos a
las organizaciones internacionales, preservando el principio de
confidencialidad, con el Ain de reducir las cargas relacionadas con las
solicitudes de informacion.

8.4 Las instituciones del SEN proporcionan respuestas completas
y oportunas a las salicitudes de informacion de las organizaciones
internacionales, relacionadas con el quehacer estadistico propio de las
instituciones.

8.5 Las instituciones del SEN afienden oportunamente las solicitudes
del INEC, con el An de que este represente al SEN en actividades
estadisticas internacionales.
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8.6 Las instituciones del SEN utilizan las herramientas estadisticas y
de TIC estandarizadas que requieran los organismos infernacionales
para fransmitir las solicitudes habituales de datos, microdatos y
metadatos.

Dimension C. Procesos estadisticos

El desarrollo de metodologias y procesos para la produccién de
las estadisticas oficiales de las instituciones del SEN debe estar
basado en directrices, orientaciones, normas y huenas practicas,
tanto nacionales como internacionales.

Principio 9. Metodologia sélida

La produccién de estadisticas oficiales de las instituciones del SEN
debe estar fundamentada en metodologias sdlidas y actualizadas,
y esas instifuciones se dehen comprometer a cumplir estandares
establecidos nacional e internacionalmente.

Criterios de cumplimiento

9.1 Las instituciones del SEN aplican las normas, lineamientos y
buenas practicas nacionales e internacionales para la produccion de
las estadisticas oficiales.

9.2 La produccién estadistica de las instituciones del SEN se basa en el
método cientifico y utiliza |a infraestructura estadistica especializada.

9.3 Las instituciones del SEN utilizan conceptos y definiciones para
la produccion de las estadisticas oficiales en concordancia con las
recomendaciones emitidas por los organismos especializados en la
tematica correspondiente.

9.4 Las instituciones del SEN utilizan las clasificaciones oficiales
para uso estadistico disponibles nacional e infernacionalmente, en
sus versiones mas actualizadas. En el caso de las clasificaciones
internacionales, las adaptfaciones que se realicen dehen ser
concordantes con las originales.
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9.5 Las instituciones del SEN deben asegurar que sus registros y
marcas muestrales o maestros se evallen y actualicen periddicamente
para garantizar su calidad.

9.6 En el disefio de las operaciones estadisticas, las institfuciones del
SEN prevéen que los instrumentos de capfura y procesamiento de datos
que se ufilizaran sean flexibles, de manera que permitan incorporar
nuevas necesidades de informacién de las personas e institfuciones
usuarias.

9.7 Las instituciones del SEN siguen procedimientos dehidamente
establecidos y transparentes para las revisiones metodolégicas
realizadas al proceso de produccion estadistica.

9.8 Las instituciones del SEN revisan y ajustan regularmente las
metodologias utilizadas (métodos de estimacién, metodologias para el
uso de RR. AA., métodos de validacién e imputacidn, entre otras), con el
fAin de garantizar la pertinencia y la calidad de los productos y servicios
estadisticos brindados.

9.9 Lasinstitfuciones del SEN establecen mecanismos de cooperacién con
el propésito de desarrollar metodologias estadisticas e infercambiar
conocimiento.

9.10 Las instifuciones del SEN participan en comités consultivas
técnicos formados por experfos en la materia correspondiente, que
asesaren sohre aspectos estadisticos pertinentes.

9.11 Las instituciones del SEN establecen alianzas con la comunidad
cientifica, las instfifuciones académicas y las organizaciones
internacionales, con el An de elaborar o mejorar las metodologias
estadisticas requeridas y las hahilidades del persaonal.

9.12 En las instituciones del SEN se recluta personal altamente
calificado, en las disciplinas académicas pertinentes, para el desarrollo
de metodologias y de las etapas del proceso de produccion estadistica.
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Principio 10. Procesos estadisticos adecuados

En fodas las etapas del proceso de produccién estadistica,
las instituciones del SEN deben utilizar de manera conjunta
procedimientos, metodologias, métodos y herramientas adecuados,
que garanticen la calidad de las estadisticas oficiales.

Criterios de cumplimiento

10.1 Las instituciones del SEN utilizan herramientas, métodos y técnicas
de planificacién adecuadas para la organizacion y el desarrollo de las
operaciones estadisticas.

10.2 Las instituciones del SEN revisan el proceso de produccién
estadistica a partir de procesos estadisticos estandarizados vy
conforme al cronograma previamente establecido, el cual se pone a
disposicién del pablico.

10.3 Las institfuciones del SEN revisan y ajustan los métodos y
herramientas utilizados en todas las etapas del proceso de produccion
estadistica, segln se requiera.

10.4 Las instituciones del SEN prueban y validan de manera integral
todos los documentos, herramientas (incluso las informéticas] y
procedimienfos de las operaciones estadisticas antes de su primera
utilizacion y cuando se presentan cambios significativos.

10.5 Las instituciones del SEN elaboran los informes de resultados
y la presentacion de datos estadisticos siguiendo los estandares
recomendados.

10.6 Cuando la metodologia y los procesos camhbian de manera
significativa, las instituciones del SEN realizan pruebas paralelas de
las antferiores y de las nuevas, con el Ain de analizar las diferencias en
los principales indicadores estadisticos.

10.7 Las instituciones del SEN ufilizan aplicaciones informaticas para
apoyar los siguientes procesos:
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a) recoleccién de datos;
b) procesamiento;

c) andlisis;y

d) difusion.

10.8 Las instituciones del SEN garantizan el correcto desarrollo del
proceso de produccién estadistica, mediante el establecimiento de
estrategias de confratacién y procesos de capacitacion del personal,
que se revisan y ajustan, segln se requiera.

Principio 11. Uso de los registros administratives con
fines estadisticos

Las instituciones del SEN deben promover el uso de los registros
administrativos para la elaboracion de estadisticas oficiales. Los
registros deben contar con la calidad necesaria para obftener
productos estadisticos adecuados.

Criterios de cumplimiento

11.1 En los registros administrativos utilizados para la produccion
estadistica, las instifuciones del SEN emplean los conceptos,
defniciones y clasificaciones para uso estadistico requeridos para los
fines estadisticos correspondientes.

11.2 Las insfituciones del SEN que producen estadisticas oficiales a
partir de registros administrativos son consultadas por los titulares
de esos registros, para su disefio y actualizacién, con el propésito
de que estos sean los mas adecuados para los fines estadisticos
correspondientes.

11.3 Las instituciones del SEN brindan cooperacién técnica a los
titulares de los registros administrativos para propiciar la calidad de
sus datos.
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11.4 Las instituciones del SEN establecen compromisos formales con
los titulares de los registros administrativos para compartir y utilizar
estos datos con fines estadisticos.

11.5 Las estadisticas oficiales que se producen en las instituciones
del SEN a partir del uso de registros administrativos mantienen la
coherencia intferna y la comparahilidad con otras estadisticas oficiales,
tanto nacionales como internacionales, en el uso de las clasificaciones
para uso estadistico, los conceptos y las definiciones requeridas para
un proceso estadistico de calidad.

11.6 Las instifuciones del SEN resguardan la confidencialidad de los
datos de los registros administrativos utilizados con fines estadisticas,
conforme lo establecido en la Ley del SEN.

Principio 12. Solicitud de informacién no excesiva

La informacién solicitada por las instituciones del SEN no debe
ser excesiva. Debe estar en consonancia con las necesidades de las
persaonas e instifuciones usuarias. Ademas, en la medida en que
sea posible, se deben utilizar fuenfes de datos no fradicionales
(incluso datos del sector privado), para reducir progresivamente
la carga a los informantes.

Criterios de cumplimiento

12.1 Las instituciones del SEN utilizan técnicas que permitan
interrelacionar las distintas fuentes de datos, siempre que sean para
fines estadisticos, con el An de reducir la carga a los infermantes y
aumentar el valor analitico.

12.2 Se promueve el uso compartido de datos entre las instituciones
del SEN para fines estadisticos, con el propésito de evitar la duplicidad
en la recoleccién y produccion estadistica.
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12.3 Las instituciones del SEN utfilizan registros administrativas
siempre que sea posible y rentable, para asi evitar la duplicidad de
solicitudes de informacién y reducir la dependencia de encuestas
directas.

12.4 Las instfituciones del SEN evaltan la longitud, complejidad vy
pertinencia de los cuestionarios o formularios utilizados para la
recoleccion de sus datos.

12.5 Las instituciones del SEN establecen la coordinacién necesaria
para evitar gue coincidan las fechas de recoleccion de datos de las
operaciones estadisticas que posean la misma poblacion de esfudio.

12.b Las instituciones del SEN aplican estrategias de sensihilizacién
para que los informantes comprendan la importancia de su colaboracién
en el suministro de los datos.

Principio 13: Relacidn costo-efectividad

Las instituciones del SEN deben uftilizar los recursos disponibles
de manera eficiente y eficaz, con el objetivo de opfimizarlos y
cumplir los objetivos planteados.

Criterios de cumplimiento

13.1 Las instituciones del SEN hacen uso eficiente de los recursos
Anancieros, humanos y tecnoldgicos disponibles para la produccion de
estadisticas ofciales, segan lo planificado.

13.2 Las institfuciones del SEN ejecutan acciones para mejorar el
pofencial estadistico de los registros administrativos y otras fuentes
de datos no tradicionales (incluso datos del sector privado], para
disminuir el costo que implican los censos y encuestas.
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13.3 Las instituciones del SEN comparten datos de personas vy
empresas, siempre que sea con fines estadisticos, sin vulnerar su
confidencialidad, para evitar duplicidades vy, por lo tanto, reducir los
costos en la produccion.

13.4 Las instituciones del SEN evaldan y ufilizan herramientas para
la automatizacién de los procesos estadisticos en los cuales existe
oportunidad del uso de nuevas ftecnologias o en aquellos que asi lo
permitan.

Principio 14. Innovacidn

En las instituciones del SEN, se deben explorar metodologias y
métodos innovadoras que aporten a la produccion de estadisticas
oficiales; en particular, se debe indagar sobre las posihilidades de
utilizar las fuentes de datos no tradicionales (incluso datos del
sector privado) o comhinarlas con las fuentes de datos existentes.

Criterios de cumplimiento

14.1 Con el An de satisfacer las nuevas necesidades de informacion y
mejorar la produccién estadistica, las instifuciones del SEN investigan
y utilizan:

a) fuentes de datos no tradicionales (incluso datos del sector
privada); y

b) metodologias o herramientas innovadoras, como el
procesamientoy anélisis de datos no estructurados (imagenes,
videos, texto, efc.), datos geoespaciales, entre otras.

14.2 Siempre que se ufilicen fuentes de datos no fradicionales y
metodologias o herramientas innovadoras, las institfuciones del SEN
evalGian sus implicaciones en la calidad de los productos y servicios
estadisticos, asi como en la infraestructura estadistica y las TIC.
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14.3 Las instituciones del SEN aplican las normas fécnicas, legales y
politicas que regulan el uso de las fuentes de datos no tradicionales.

14.4 Las instituciones del SEN participan en programas y actividades
para el desarrollo de capacidades que promuevan la innovacion en la
produccién estadistica.

Dimension . Productos estadisticos

Las estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN
deben satisfacer los requerimientos de las persaonas e instituciones
usuarias y cumplir con los atributos de la calidad definidos para los
productos estadisticaos, los cuales se describen en esta dimensian.

Principio 15. Pertinencia

Las estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN
deben safisfacer las necesidades de informacion de las personas
e instituciones usuarias.

Criterios de cumplimiento

15.1 Las instituciones del SEN ufilizan diversos mecanismos para
identificar a las principales personas e instituciones usuarias de las
estadisticas oficiales que estas producen.

15.2 Las instituciones del SEN establecen procesos participativos con
las principales personas e instituciones usuarias de las estadisticas
oficiales que producen, para identificar, analizar y evaluar los
requerimientos de informacion, asi como para monitorear la pertinencia
y la utilidad de estas.

15.3 Las institfuciones del SEN realizan encuestas periddicamente
para conocer el grado de satisfaccion de las personas e institfuciones
usuarias con respecto a las estadisticas oficiales que producen. Los
resultados de estas encuestas se ponen a disposician del pablico y son
tfomados en cuenta para definir planes de mejara.
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Principio 16. Precision

Las estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN
deben reflejar adecuadamente la realidad.

Criterios de cumplimiento

16.1 Las instituciones del SEN aplican controles y sequimientos durante
la recoleccion, digitacion y codificacion de los datos.

16.2 Las instituciones del SEN miden, analizan, documentan y ponen
a disposicién del pablico diferentes indicadores de precision de las
fuentes de datos utilizadas para la produccion estadistica, enfre los
cuales se encuentran la omision censal, el error muestral y no muestral,
el porcentaje de coberfura de la muestra, la tasa de respuesta, el
porcentaje de imputacion, el sobreregistro y el subregistro.

16.3 Las instituciones del SEN evaldan y validan regularmente los
datos originales, los resultados estadisticos intermedios (cortes
en el proceso de recoleccion con fines de validacién), los resultados
estadisticos preliminares y los resultados estadisticos fnales,
aplicando técnicas de validacion y comparaciones con otra informacion
estadistica.

16.4 Las instituciones del SEN, en caso de difundir resultados
estadisticos preliminares, se aseguran de que la precision de estos
sea aceptable.

Principio 17. Oportunidad y puntualidad

Las instituciones del SEN deben producir y difundir estadistficas
oficiales considerando la nafuraleza y vigencia temporal del
fenémeno esfudiado, la necesidad de las personas e instituciones
usuarias y la programacion establecida. Ademas, la produccion
y difusién debe ser concordante con los plazos estahlecidos
internacionalmente recomendados para cada fipo de esfadistica.
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Criterios de cumplimiento

17.1 Las instfituciones del SEN establecen la periodicidad de la
produccion y difusién de las estadisticas oficiales teniendo en cuenta
conjuntamente:

a) la naturaleza del fenémeno estudiado;
b) las necesidades de las personas e instituciones usuarias; y
c) las recomendaciones internacionales.

17.2 Las instituciones del SEN definen una fecha determinada para la
difusién de cada estadistica oficial. En caso de que la difusién no vaya
a efectuarse en la fecha establecida, se notfificara por adelantado, con
las explicaciones pertinentes y la nueva fecha de difusion.

17.3 Las instituciones del SEN anuncian, de forma anticipada a la
difusion final de los resultados estadisticos, toda actualizacion
sustancial que se realice en las metodologias y procesos ufilizados.

17.4 Las instituciones del SEN establecen planes para la gestion de los
riesgos que podrian atrasar la difusién de los resultados estadisticos
finales.

17.5 Las instituciones del SEN, cuando lo consideren atil, pueden
difundir resultados estadisticos preliminares, siempre y cuando estos
tengan precision y confabilidad aceptables.

Principio 18. Coherencia y comparabilidad

Las estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN
deben mantener la coherencia inferna y a lo largo del tiempo, asi
como ser comparables nacional e internacionalmente.
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Criterios de cumplimiento

18.1 Las instfituciones del SEN ufilizan conceptos, defniciones,
clasificaciones para uso estadistico y metodologias estandarizados
para mantener la comparabhilidad de las estadisticas oficiales. En caso
de realizar cambios en estos elementos, publican las explicaciones
sobre las diferencias entre las versiones.

18.2 Las estadisticas oficiales producidas por las instituciones del SEN
son internamente coherentes y consistentes en el tiempo.

Principio 19. Accesibilidad y claridad

Las estadisticas oficiales producidas por las instituciones del
SEN deben presentarse de forma imparcial y comprensible a todas
las personas e instituciones usuarias. Ademas, se deben brindar
materiales de apoyo para facilitar su inferpretacién, asi como
establecer mecanismos de consulta.

Criterios de cumplimiento

19.1 En las instituciones del SEN existe y se implementa una palitica
de difusion institucional definida para las estadisticas oficiales,
la cual garantiza, entre otros aspectos, el acceso a la informacién
estadistica a fodas las personas e instituciones usuarias y el principio
de confidencialidad.

19.2 Las instifuciones del S5EN comunican las estadisticas ofciales
utilizando diversos medios y formatos editables de difusién, que
facilitan su acceso y uso a las personas e instituciones usuarias.

19.3 Las instituciones del SEN publican en sus paginas webs oficiales
la informacion estadistica, acompafiada de sus respectivos metadatos,
documentos metodolégicos, documenfos concepfuales y ofros
materiales de referencia. Toda esta informacion es de facil ubicacion
para las personas e instituciones usuarias.
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19.4 Las instituciones del SEN dispanen, en sus paginas webs oficiales,
de datos y metadatos en el idioma inglés, para facilitar a las personas
e instituciones usuarias internacionales el acceso a la informacién
estadistica.

19.5 Las instituciones del SEN utilizan medios de difusién inclusivos
para garantizar un acceso equitativo a la informacion estadistica par
parte de las personas en condicién de discapacidad.

19.6 Las instituciones del SEN cuentan con estrategias y directrices de
comunicacién apropiadas para la difusion de los productos y servicios
estadisticos que ofrecen.

19.7 Las instituciones del SEN documentan e incluyen sus operaciones
estadisticas en el repositorio Archivo Nacional de Datos (ANDA].

19.8 Las instituciones del SEN tienen establecidos procedimientos
internos para dar respuesta a criticas, inferpretaciones erréneas
y usos inadecuados sobre sus publicaciones, o a errares en las
estadisticas oficiales difundidas.

19.9 Las instituciones del SEN brindan asistencia técnico para el
analisis de sus resultados estadisticos, a solicitud de las personas e
instituciones usuarias.

19.10 Las instituciones del SEN cuentan con una palitica en la cual se
establecen claramente las condiciones de venta de los productos y
servicios estadisticos que les requieran.

19.11 Las instituciones del SEN disponen de mecanismos que permitan
monitorear la cobertura de sus publicaciones y de las estadisticas
ofciales difundidas.
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