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Nomenclatura

CETAC: Consejo Técnico de Aviacién Civil

DGAC.: Direccion General de Aviacion Civil

UPI: Unidad Planificacion Institucional

ASCII: Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
SEVRI: Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional

SIVARI: Sistema Integrado de Valoracion de Riesgos Institucionales
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1. Introduccidn

El presente informe esta fundamentado en el articulo 17, inciso c) de la Ley General
de Control Interno, No. 8292, que en lo que interesa dice:

c) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus
objetivos.

Para efectos de la Ley se entenderd por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

v' Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

v Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

v' Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

v Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Conforme a lo anterior, la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional -ASCII, corresponde al seguimiento que realiza la administracion activa
para detectar desvios y evitar que la organizacién se aleje del cumplimiento de
objetivos, adicionando la rendicion de cuentas, que tanto el jerarca como titulares
subordinados estan obligados a presentar anualmente, sobre la funcionalidad
institucional.

Con el presente informe se ofrece una vision global de las actividades de Control
Interno Institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se
encuentran cada uno de los componentes funcionales y su integracion al proceso,
los cuales interactian entre si para promover el logro de los objetivos institucionales.

Dentro del marco integrado de control interno se identifican cinco elementos o
componentes de control interno que se relacionan entre siy son inherentes al marco
de gestion institucional, asi:
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1.1 Ambiente de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
un ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion vy el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores
organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCI y a una
gestién institucional orientada a resultados que permita una rendicién de cuentas
efectiva

1.2Valoracién del riesgo

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracion del riesgo institucional, como componente funcional del SCI. Las
autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto
se instaure.

1.3 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos
gue contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento del
SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser
dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
gue deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

1.4 Sistemas de informacion

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los
elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generary
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econdémica, y con apego al bloque de
legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de interés para la
consecucion de los objetivos institucionales.
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El conjunto de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines
indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en
forma manual, automatizada, o ambas.

1.5 Seguimiento del sistema de control interno

Seguimiento del sistema de control interno es las actividades que se realizan para
valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del
tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados
de otras revisiones se atiendan con prontitud.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

e Establecer y documentar la realidad institucional a partir del analisis de las
actividades desarrolladas por los diferentes niveles de gestion en la
DGAC/CETAC en materia de Control Interno mediante la aplicacion de la
ASCII del afio 2023.

2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar los componentes funcionales de control interno y su contribucion al
logro de los objetivos institucionales.

e Reforzar una cultura de control interno institucional.

e Establecer planes de accion que permitan subsanar las situaciones
irregulares que permean negativamente el ambiente de control.

e Dar Cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Control Interno No.
8292 del 31 de julio del 2002.

e Analizar el seguimiento final de acciones de mejora de la ASCI 2022 y su
relacion con los resultados de la ASCI 2023.

3. Metodologia
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3.1Actividades de Soporte

Antes de comenzar la Autoevaluacion 2023 se aplicaron acciones para mejorar
el ejercicio que realizarian las Dependencias, puntualmente se realizé lo
siguiente:

e Cambios al cuestionario

e Sensibilizacion por medio de la asesoria para la ejecucion y seguimiento
de las acciones de mejora de la ASCI 2022

e Capacitacion en Control Interno para jefaturas y enlaces

e Mejoras al SIVARI

3.1.1 Cambios en el Cuestionario

A nivel del cuestionario se implementaron algunos cambios, tratando de hacer solo
lo estrictamente necesario a fin de hacer comparaciones con los resultados del afio
anterior. El detalle de los cambios se muestra a continuacion:

Cambio | Componente | Norma de Redaccion Redaccion Explicacion
# de Control Control anterior actual
Interno Interno
1 Valoracion Sistema ¢Las medidas de | ¢Las medidas de | Se eliminan las
del Riesgo especifico de | control o medidas | control 0 | palabras
riesgo de administracion | medidas de | efectiva y
(Normas de | implementadas en | administracion | eficazmente
Cl 3.2) el proceso de | implementadas |con el fin de
SEVRI, en el proceso de | hacer la
minimizan SEVRI, pregunta  mas
efectiva y | minimizan  los | entendible

eficazmente  los | riesgos
riesgos relevantes | relevantes en su
en su unidad | unidad

organizativa? organizativa?
2 Actividades | Exigencia de | ;La ¢La Se cambia la
de Control confiabilidad | administracion administracion | palabra
y oportunidad | dispone de | dispone de | formularios por
de la | formularios documentos documentos
informacién | normalizados para | normalizados con el fin de
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(Normas de | la documentacion, | para la | evitar
Cl4.4) el procesamiento | documentacion, | confusion  en
y el registro de los | el procesamiento | esta.
tramites que se |y el registro de
efectien en la | los tramites que
institucion? se efectlen en la
institucion?
3 Sistemas de | Tecnologias ¢Los sistemas | ¢ Tiene usted | La idea del
Informacion | de la | de informacion | instaurado  un | cambio es
informacion | utilizados en su | plan de | lograr  mayor
(Normas de | unidad, cuentan | continuidad del | comprensién de
Cl5.9) con la | servicio de su|la pregunta y
implementacién Dependencia hacer énfasis en
de soluciones | (aunque sea | que  debemos
efectivas y | disminuido) en | estar
oportunas, que | el caso de que | preparados con
permitan la | los sistemas de |un plan de
operacion informacion  a | contingencia en
continua y [cargo de su |caso de que no
correcta de los | Dependencia no | podamos
sistemas? puedan ser | acceder a los
accesados? sistemas
informaticos en
que nos
solemos apoyar
para  nuestras
labores
sustantivas
diarias  (para
Control Interno
seria SIVARI,
para Recursos
Humanos
SIRH, etc.), lo

cual es lo que se
desprende de la
parte final de la
norma de
control interno
59 (En todo
caso, deben
instaurarse los
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mecanismos Y
procedimientos
manuales que
permitan

garantizar

razonablemente
la  operacion
continua y
correcta de los
sistemas de
informacion).

4 Seguimiento | Seguimiento ¢El proceso de ¢Elprocesode | Se elimina la
del SCI | autoevaluacion autoevaluacion | palabra efectiva
(Normas de | SCI le permite | SCI le permite | con el fin de
Cl6.1) identificar identificar hacer la
efectivamente oportunidades pregunta mas
oportunidades de | de mejora en el | entendible

mejora en el | control interno?

control interno?

Es importante comentar que estos cambios fueron consultados con los jefes de
Departamentos y el Subdirector General antes de aplicarlos entre el 14 y el 19 de
septiembre del 2023, tomando en cuenta su opiniébn para tomar la decision final
sobre su aplicacién (ver anexo 3).

3.1.2 Sensibilizacion por medio de la asesoria para la ejecucion y seguimiento
de las acciones de mejora de la ASCI 2021

Antes de realizar la Autoevaluacion del 2023 las dependencias estuvieron
ejecutando acciones para mejorar las debilidades que se habian encontrado en la
ASCI 2022, documentando y reportandolas. La Unidad de Planificaciébn se mantuvo
pendiente de que lo hicieran bien dado que estas acciones les podrian servir para
demostrar cumplimientos en la ASCI 2023, para lo cual se les mantenia en
constante sensibilizacion.

3.1.3 Capacitacion en Control Interno

Este afilo no hubo una capacitacion externa, sin embargo, se crearon videos
animados explicativos tanto sobre el uso del SIVARI, del Sistema de Control Interno
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y de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, cuyas direcciones electronicas
fueron remitidas en la circular DGAC-UPI-CIR-20-2023. Igualmente, se les
comunicé y recomendo la revision del video del Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Pdblica, CICAP, Illamado ¢Gestionamos
correctamente el Control Interno y los Riesgos?

3.1.4 Mejoras al SIVARI

Se aplicaron cambios buscando una mejor experiencia para el usuario y mayor
informacion para la realizacion de este informe. Estas se explican a continuacion:

e En caso de preguntas en las que se escogio la opcién de No Aplica no fue
necesario adjuntar evidencia, igualmente al responder No, en ambos casos
solo deberan hacer comentarios al respecto.

e A las preguntas se les asign6 una numeracion consecutiva por cada
componente de Control Interno al cual pertenezcan, siendo asi mas facil su
identificacion.

3.1.5 Cambios en la metodologia de revisién

La experiencia adquirida por la Unidad de Planificacibn en revisiones de
Autoevaluaciones de Control Interno le permiten ir adquiriendo mayores y mejores
conocimientos sobre cdmo deben evaluarse las normas de Control Interno. Un
ejemplo de esto se dio este afio con el cambio de metodologia solicitada para
evaluar las normas que buscan revisar si los sistemas de informacion cumplen
caracteristicas deseables, siendo que se solicitd a las Dependencias que tomaran
en cuenta la opinién de todos los usuarios de tales sistemas (aplicando encuestas
o similares), siendo asi posible que marcaran Si solo si todo el personal estaba de
acuerdo con la afirmacion de la pregunta del cuestionario. En el 37% de los casos,
no se aplic6 la metodologia solicitada, ante lo cual la Unidad de Planificacion
procedié a pasar las respuestas marcadas como “Si” a “Cumple Parcialmente” bajo
la justificacion de que ya se tenia al menos una respuesta Si (del titular subordinado)
pero no se sabian las de los demas usuarios de los sistemas de informacion.

3.2 Aplicacion

La aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional se
realizd en el mes de octubre del 2023, e inicid con la apertura del sistema SIVARI y
la publicacion de la circular DGAC-UPI-CIR-020-2023 del 20 de setiembre del 2023
(ver anexo 1).
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Durante la aplicacion la Unidad de Planificacion se mantuvo pendiente de las
consultas y dificultades que presentaran las diferentes unidades organizativas al
llenar el cuestionario. Luego del llenado, el personal de Planificacion reviso las
respuestas y evidencias brindadas para aprobarlas, procedié a solicitar su
correccion (en caso de que fuera posible, para lo cual se mantuvo estrecha
comunicacién con las Dependencias) o rechazarlas, en cuyo caso la escogencia de
respuestas (“Si”, “No”, “Cumple Parcialmente” o “No Aplica”) eran cambiadas por el
personal de Planificacion, con potestades para realizar tales acciones por otras que
se consideraran méas adecuadas, siendo lo mas comun el cambio de respuestas “Si”
de parte de los titulares subordinados, a “Cumple Parcialmente” en los casos
explicados en el apartado 3.1.

Al final todos los cuestionarios fueron revisados en una version final y aprobados de
parte de la Unidad de Planificacion.

3.3 Limitaciones

e La Unidad de Planificacion ha sufrido varias pérdidas de personal durante el
afio 2023, lo cual obligé a generar reacomodos de funciones, siendo el
subproceso de Control Interno afectado de manera que para la ASCIl 2022
contaba con tres personas para atender consultas y revisar cuestionarios y
para el ASCII 2023 se contd solo con dos funcionarios.

e También, al igual que durante el afio 2022, fue una limitante la falta de acceso
al software SIVARI fuera de las oficinas de la DGAC, salvo que el funcionario
contara con red VPN, lo cual no siempre es asi.

e La falta de jefatura nombrada en la Unidad de Accidentes e Incidentes
representd un obstaculo a vencer dado que esto actualmente recae en la
Subdireccion General y tal figura no cuenta con el tiempo suficiente para
atender temas de control interno con la profundidad requerida para que se
pueda desarrollar la ASCI como se espera, por ejemplo, llenando el
cuestionario en SIVARI, lo cual tuvo que ser realizado por personal de la
Unidad de Planificaciéon. Similar situacion se vivid con el proceso Gerencia
del Contrato de Concesion del AIDOQ, lo cual se detalla en el apartado 4.
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4. Participacion

Se logr6 la participacion de todos los titulares subordinados como
responsables del proceso de Autoevaluacién. También se contdé con la
participacion de una nueva dependencia, el proceso de Gerencia del
Contrato de Concesion del AIDOQ, esto a manera de plan piloto, dado que
€S un proceso nuevo y unipersonal, por tanto, muchas de las preguntas de la
ASCI no le aplican. Es importante aclarar que en la circular DGAC-UPI-CIR-
20-2023 no se menciona su participacion dado que al momento de emitirla
aun no estaba claro como se iba a trabajar en especial en cuanto al llenado
del cuestionario en el SIVARI, lo cual le corresponderia a la jefatura que esté
designada en el sistema, en este caso el subdirector general, sin embargo,
al final se resolvié recargandolo en personal de la Unidad de Planificacion
con perfil de administrador del sistema.

Reuniones virtuales. Estas reuniones o sesiones de trabajo tenian como
objetivo resolver problemas y aclarar dudas respecto al cuestionario y el
sistema SIVARI como tal. Todas las sesiones de trabajo fueron activadas
mediante la via del Teams, lo que produjo un respaldo documental mediante
una grabacién de video (en los casos que se solicitara de parte de alguno de
los participantes de la reunion) y lista de participacion descargada del Teams.
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5. Productos esperados
De esta aplicacion ASCIl 2023 se esperaba:

e Total participacion de los titulares subordinados y enlaces de Control Interno,
los primeros analizando y autoevaluando su Dependencia y los segundos
produciendo y adicionando informacion, ademas de que establecen en
conjunto los planes de accidn necesarios para subsanar 0 corregir
desviaciones en la consecucion de sus objetivos y/o prevenir fallas en los
procesos y actividades.

e El informe de resultados y recomendaciones de la Autoevaluaciéon del
Sistema de Control Interno Institucional 2023.

e Planes de accién para el mejoramiento de los procesos, los cuales se deben
establecer para cada una de las preguntas que fueron contestadas que no
cumplen del todo o que cumplen parcialmente, segun el criterio de cada uno
de los titulares subordinados y el analisis de cada respuesta por parte de la
Unidad de Planificacion.

6. Alcance

Se mantuvo el mismo alcance del afio 2022 en el sentido de que se traté de abarcar
toda la institucién (incluyendo los procesos unipersonales con sus superiores),
aplicando solo dos cambios que se explican a continuacion:

El primero fue que al Departamento de Servicios de Navegacion Aérea este afio no
se le pidi6 realizar la ASCI en conjunto con la Unidad de Informacién Aeronautica
dado que ahora esta ultima tiene jefatura aparte del Departamento, en cambio,
inicialmente se le solicito hacer una sola con la Unidad de Administracion del
Espacio Aéreo, sin embargo, esta decidid llenar su propia ASCII con un Unico
cambio en las respuestas, por tanto, se toman aparte sus resultados.

El otro cambio fue el ya mencionado, la incorporacién del proceso Gerencia de
Contrato de Concesion del AIDOQ, quedando pendiente el proceso de Fiscalizacion
de Contrato de Concesion del AIDOQ debido a que al momento de aplicar la ASCI
no habia nadie nombrado en este.
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El detalle de las dependencias que debian realizar la ASCI 2023 es el siguiente?:

Secretaria CETAC

Organo Fiscalizador de Gestion Interesada

Unidad de Accidentes e Incidentes

Contraloria de Servicios

Direccion General (considerando la situacién de los procesos de Regulacion y SSP).

Unidad de Planificacién Institucional

Unidad de Asesoria Juridica

Departamento de Aeropuertos (considerando la situacion de Salén Diplomatico)

Aeropuerto Internacional de Limon

Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

Aeropuerto Daniel Oduber Quirds

Unidad de Infraestructura

Proceso de Mantenimiento

Departamento Financiero Administrativo (considerando las situaciones de los procesos

de Archivo Institucional, Salud Ocupacional, Servicios Generales)

15 Unidad de Recursos Humanos

16 Unidad de Proveeduria

17 Unidad de Recursos Financieros

18 Departamento de Seguridad Operacional (considerando la situacion de Biblioteca
Técnica y proceso de Certificacion Aeronautica)

19 Unidad de Operaciones

20 Unidad de Licencias

21 Unidad de AVSEC FAL

22 Unidad de Aeronavegabilidad

23 Unidad de Supervision de Aer6dromos

24 Unidad de Supervision de Navegacion Aérea

25 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea

26 Unidad de Informacion Aeronautica

27 Unidad Administracion del Espacio Aéreo

28 Unidad de Tecnologias de Informacion

29 Unidad de Transporte Aéreo

30 Unidad de Aer6dromos Locales

O©C oo ~NOOPAWNLPE
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! Esto se detalld en la circular DGAC-UPI-20-2023, disponible en el anexo 1. Al final no quedé igual dada la
situacion explicada sobre el Departamento de Servicios de Navegacion Aérea y la Unidad de Administracion
de Espacio Aéreo.
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6.1 Cuestionarios

Para la aplicacion de la ASCIl 2023 se elaboraron los cuestionarios de
autoevaluacion basados estrictamente en las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General de la Republica segun Resolucién No, R-C0O-9-2009 del
26 de enero 2009, y publicada en la Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009. y los
objetivos de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de Julio de 2002.

Los cuestionarios estan estructurados por componente funcional y también por
criterios esto con el fin de poder obtener informacion méas precisa sobre el
cumplimiento de las normas e identificar claramente las oportunidades de mejora.
El detalle del cuestionario completo utilizado se muestra a continuacion:

#

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Fortalecimiento de la ética institucional (Normas de Cl 2.3 - 2.3.1)

1

¢ Usted como titular subordinado ha dado a conocer (para funcionarios de
recién ingreso) y/o recordado y promovido (para personal que ya conocen
del tema) el cumplimiento de los factores formales de ética, tales como:
vision, mision, valores, cédigo de ética de la Institucién?

¢Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del clima
organizacional?

¢ Se promueven en su unidad organizativa actividades de control para
proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos?

¢El titular subordinado ha dado a conocer los mecanismos para el
tratamiento de conductas fraudulentas, antiéticas, corruptas, manejo de
conflicto de intereses y la atencion apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucion?

¢Los funcionarios de su unidad organizativa conocen como se debe actuar
en relacion con la posibilidad de recibir ofrecimientos de
dadivas/recompensas por sus actuaciones en el desempefio de sus
labores?

Idoneidad del personal (Normas ClI 2.4)

¢ El titular subordinado promueve o facilita actividades de capacitacion y
actualizacion del personal de su unidad organizativa para que reuna las
competencias requeridas para el desempefio de los puestos y la gestion
de la unidad organizativa?

¢El titular subordinado promueve que los funcionarios cuenten con
herramientas tecnoldgicas adecuados para que ejecuten las actividades o
tareas asignadas?

Estructura organizativa (Normas de CI 2.5)
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8 | ¢El titular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad
organizativa, la estructura organizacional de la institucion, lo que permite
visualizar las relaciones jerarquicas, lineas de dependencias Yy
coordinacion?

9 ¢En su unidad organizativa la delegacién de cargo se realiza de
conformidad con el bloque de legalidad y se asigna la autoridad necesaria
para que los funcionarios puedan tomar decisiones y emprender las
acciones pertinentes?

10 | ¢La ejecuciéon de los procesos y operaciones en su unidad organizativa,
cuenta con la autorizacion y aprobacion respectiva de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas?

11 | ¢Existen en su unidad organizativa mecanismos para asegurarse que las
funciones incompatibles y procesos se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el
control por la totalidad del conjunto de labores?

Compromiso Superior (Normas de Cl 2.2-2.2.1)

12 | ¢Eltitular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad
organizativa, los objetivos, las politicas del departamento y los objetivos de
la institucion, esto para que sus funcionarios tengan, claridad y orientacién
en su gestion diaria?

13 | ¢Eltitular subordinado ha establecido mecanismos para dar a conocer por
escrito las funciones a quienes laboran en su unidad organizativa?

14 | ¢En su unidad organizativa se ejecutan acciones que logren el
mejoramiento del cumplimiento de sus labores diarias?

15 | ¢En su Unidad Organizativa cumplen con las recomendaciones emitidas
por los entes fiscalizadores (auditoria interna, auditorias de calidad,
Contraloria General de la Republica, OACI, FAA, etc.)?

COMPONENTE: VALORACION DEL RIESGO

Valoracion del riesgo (Normas de Cl 3.1)

1 | ¢En su unidad organizativa se realiza el seguimiento oportuno de los
Planes de Administracion de Riesgos, producto del proceso SEVRI?

Sistema especifico de riesgo (Normas de Cl 3.2)

2 | ¢Las medidas de control o medidas de administracion implementadas en
el proceso de SEVRI, minimizan los riesgos relevantes en su unidad
organizativa?

3 | ¢Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos
identificados en su proceso de valoracion de riesgos?

Vinculacién con la planificacién institucional (Normas de CI 3.3)

4 | ¢Se toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI para mejorar
la ejecucion y planificacion de las labores en su dependencia?
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Requisitos de las actividades de control (Normas de Cl 4.2)

1 | ¢(En su unidad, los mecanismos de evaluacion disefiados para las
actividades de control contribuyen al logro de los objetivos y proyectos?

2 ¢, Usted como titular subordinado disefia y ejecuta acciones de control para
prevenir el desvio de sus objetivos, proyectos y metas?

3 | ¢Los procedimientos y demds instrumentos (herramientas, formularios) de
uso diario en su dependencia son de conocimiento de los funcionarios
segun corresponda?

Proteccién y conservacion del patrimonio Cl 4.3

4 | ¢En su unidad organizativa se siguen las regulaciones establecidas por el
proceso de Bienes con respecto al uso, conservacion y custodia de los
activos pertenecientes a la institucion?

Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion (Normas
de Cl 4.4)

5 | ¢La administracion dispone de documentos normalizados para la
documentacion, el procesamiento y el registro de los tramites que se
efectden en la institucion?

Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. (Normas de CI
4.5)

6 | ¢En suunidad organizativa cuentan con un sistema de informacion (bases
de datos, softwares, otros) confiable, oportuno, relevante y competente
para dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos y/o proyectos?

COMPONENTE: SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de informacién (Normas de Cl 5.1)

¢, Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se
comunique en forma eficaz, eficiente la informaciéon de la gestién en su
unidad organizativa?

Flexibilidad de los sistemas de informacién (Normas de CI 5.2)

1 ¢ En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de
informacion internos, estan conformes con respecto a la confiabilidad y
oportunidad de la informacién?

2 ¢Los sistemas de informacion que se utilizan en su unidad organizativa
son lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les
permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?

3 ¢Los sistemas de informacion que se utilizan en su unidad organizativa
son lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les
permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?
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Gestion Documental (Normas de Cl 5.4)

4 | ¢;Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que
permitan que la informacion se traslade bajo condiciones de proteccion y
acceso adecuado?

Archivo institucional (Normas de CI 5.5)

5 | ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para el
resguardo y custodia de los documentos?

6 | ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la
proteccion de los documentos?

7 | ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la
ubicacion oportuna de los documentos?

Calidad de la informacion (Normas de CI 5.6)

8 ¢Los sistemas de informacion utilizados, son herramientas de gestion
adecuada, que les contribuye con el logro de los objetivos de su unidad
organizativa?

9 | ¢Estan adaptados los sistemas de informacion internos a las necesidades
de los requerimientos de los usuarios internos y externos?

Calidad de la comunicacion (Normas de CI 5.7)

10 | ¢Los sistemas de informacion que utilizan en su unidad organizativa,
propician una comunicacion oportuna y eficiente de las necesidades de los
distintos usuarios?

Tecnologias de la informaciéon (Normas de C1 5.9)

11 | ;Tiene usted instaurado un plan de continuidad del servicio de su
Dependencia (aunque sea disminuido) en el caso de que los sistemas de
informacion a cargo de su Dependencia no puedan ser accesados?

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

Seguimiento del SCI (Normas de CI 6.1)

1 | ¢El titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el seguimiento
continuo de los Planes de Acciones de Mejora, producto del proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

2 | ¢El proceso de autoevaluacion SCI le permite identificar oportunidades de
mejora en el control interno?

3 ¢En su unidad organizativa se comunica los resultados de los procesos
del Sistema de Control Interno (ASCIl y SEVRI)?

4 | ¢Cuando se detectan en su unidad organizativa, deficiencias o
desviaciones en la gestion, se realizan acciones correctivas para
solventar dichas situaciones?
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Conforme con el cuestionario anterior y a la informacion obtenida de los titulares
subordinados de cada una de las dependencias, se han revisado y aprobado cada
una de las adiciones segun corresponde obteniéndose los siguientes resultados.

7.1 Resultados por Componente de Control Interno

A continuacién, se muestran los resultados por componente de Control Interno tanto

en tabla como en grafico.

Cuadro N°1

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

RESULTADOS GENERALES DE LA ASCII 2023

Incipiente f\e\Eitel Competente [BIESd{o Nl 3 o]=]g o]
0-30 REECIONN 51-70 71-89 90-100

Ambiente De Control

Interno 94%
Valoracidn Del Riesgo 86%
Actividades De Control 97%
Sistemas De Informacion -
Seguimiento 86%
PROMEDIO GENERAL 89,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI.
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Grafico N°1
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

RESULTADOS GENERALES DE LA ASCII 2023
POR COMPONENTE

100% 94%  g6% L% 86%

80%
60%
40%
20%
0%
Ambiente De Valoracion DelActividades De Sistemas De Seguimiento
Control Riesgo Control Informacién
Interno

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Es resaltable ver el porcentaje tan alto que obtuvo “Actividades de Control”,
componente que se ve beneficiado con el Sistema de Gestion de Calidad y otros
instrumentos que tiene la institucion (que incluso se pueden extrapolar al resto de
la administracién publica) como evaluaciones de PAO, regulaciones del uso de
activos, la evaluacion del desempefio que ayuda a las jefaturas a controlar el
cumplimento de funciones/objetivos. Luego aparece “Ambiente de Control”
también con un nivel experto, que igualmente se ve beneficiado por aspectos
institucionales, como seguimientos a recomendaciones de auditorias, la
implementacion de acciones de la nueva la Comision de Liderazgo y Cultura y, de
la misma manera que Actividades de Control, se ve beneficiado por la nueva
evaluacion del desempefio, que permite a los funcionarios tener sus funciones por
escrito y conocer los objetivos a los cuales deben aportar. Es importante resaltar
estos resultados, lo cual hace ver que la institucion hace esfuerzos por hacer las
cosas bien, a pesar de las limitaciones de recursos.

Luego calificados como diestros aparecen “Valoracion del Riesgo”,
“Seguimiento”y por ultimo “Sistemas de Informacidn”, los cuales se consideran
resultados buenos, aunque mejorables, principalmente en Valoracion del Riesgo y
Seguimiento, resultados que son muy influenciados por la cultura de control interno
de la institucion. El primero de los anteriores se ve afectado por la falta de
seguimientos del SEVRI y de compartir la informacion sobre riesgos a los
funcionarios de las mismas dependencias, el segundo es afectado por la falta de
seguimiento de acciones de mejora y de comparticion de los resultados de ASCIl y
SEVRI. En cuanto a sistemas de informacion, su porcentaje se vio disminuido este
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afo por la falta de seguimiento de instrucciones en la aplicacion de la ASCI, aspecto
ya comentado en el apartado 3.2.
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Por otra parte, si bien los cuestionarios del afio 2022 y del 2023 no son exactamente
iguales se considera que si se puede hacer comparaciones, para lo cual se muestra
el siguiente cuadro y gréfico.

Cuadro N°2
Comparacion de Resultados por Componente ASCI 2022-ASCI 2023
COMPONENTE 2023 2022 | DIFERENCIA
Ambiente de Control Interno | 94% 93% 1%
Valoracion del Riesgo 86% 84% 2%
Actividades de Control 97% 95% 2%
Sistemas de Informacion 82% 95% -13%
Seguimiento 86% 84% 2%
TOTAL 89% 90% -1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Gréfico N°2
Comparacion de Resultados por Componente ASCI 2022-ASCI 2023
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
COMPARACION POR COMPONENTES ASC
2022-2023

150%

oo 24793 86%84% 97%95% 829%9°% 86%84%
0

Ambiente De Valoracién Del Actividades De Sistemas De
Control Riesgo Control Informacién
Interno

50%
0

x

Seguimiento

m2023 m2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Viendo los resultados anteriores se nota aumento en todos los componentes salvo
en el de Sistemas de Informacion, lo cual es entendible por el cambio en la
metodologia de evaluacion y la falta de seguimiento de esta. En general los
resultados se muestran satisfactorios y demuestran un interés en la mejora
continua.
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7.2 Resultados por Dependencia

A continuacién, se presenta un comparativo de cumplimiento tanto por area, como
por dependencia.

Cuadro N° 3 Comparativo de Resultados por Dependencia y Area

RESUMEN COMPARATIVO EN TERMINOS PORCENTUALES
AREAS/DEPENDENCIAS CUMPLIMIENTOS
2023 2022 DIFERENCIA
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL 93% 96% -3%
Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada AlJS 98% 100% -2%
Proceso Contraloria de Servicios 100% 100% 0%
Proceso Secretaria CETAC 81% 85% -4%
Unidad de Accidentes e incidentes 91% 99% -8%
Departamento de Aeropuertos 91% 88% 2%
Departamento de Aeropuertos 91% 87% 4%
Unidad de Aerodromos Locales 90% 88% 2%
Unidad de Infraestructura Aeronautica 81% 86% -4%
Proceso de Mantenimiento 98% 100% -2%
Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds 91% 82% 10%
Unidad Aeropuerto Internacional de Limén 98% 83% 14%
Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma 84% 92% -7%
DEPARTAMENTO FINANCIERO ADMINISTRATIVO 85% 88% -3%
Departamento Financiero Administrativo 90% 96% -6%
Unidad de Recursos Financieros 85% 82% 4%
Unidad Gestion Institucional de Recursos Humanos 77% 86% -9%
Unidad Proveeduria Institucional 88% 88% 0%
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL 90% 91% 0%
Departamento Seguridad Operacional 100% 88% 12%
Unidad AVSEC- FAL 82% 76% 6%
Unidad de Aeronavegabilidad 95% 95% 0%
Unidad de Supervision de Aerodromos 81% 98% -17%
Unidad de Transporte Aereo 73% 84% -11%
Unidad de Licencias 99% 90% 9%
Unidad de Operaciones Aeronauticas 95% 100% -5%
Unidad de Supervision de Navegacion Aerea 98% 95% 3%
Departamento Servicios de Navegacion Aérea 82% 97% -15%
Departamento Servicios de Navegacion Aérea 81% 99% -18%
Unidad de Administracion del Espacio Aereo 83% 96% -13%
Unidad de Informacién Aerondutica 84% ND ND
Direccion General 89% 88% 1%
Proceso Direccion General 90% 99% -9%
Unidad Asesoria Juridica 94% 85% 10%
Unidad de Planificacién Institucional 97% 98% -1%
Unidad de Tecnologias de Informacion 74% 68% 6%
PROMEDIO GENERAL 89% 90% -1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI
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Si bien es cierto hay que ser cuidadoso no se pueden hacer comparaciones 100%
confiables con respecto al afio 2022, se notan algunos aspectos valiosos de resaltar
a partir del cuadro anterior:

* Se present6 practicamente el mismo cumplimiento general al promediar 89% en
el 2023y 90% en el 2022.

* Hubo 2 dependencias con cumplimiento de 100% (menor cantidad que en el
2022:
1. Proceso Contraloria de Servicios (repite del 2022)
2. Departamento de Seguridad Operacional

* 12 dependencias presentaron mayor cumplimiento, 10 menor y 7 igual o
practicamente igual (diferencia menor a +2%).

» El Aeropuerto Internacional de Limon fue el que mayor avance alcanzé (14%).
Esto es un logro muy importante y denota el esfuerzo por mejorar a pesar de las
limitaciones de recursos.

*El Departamento Servicios de Navegacion Aérea es la dependencia que
retrocedié mas, sin embargo, esto se debio principalmente a la falta de aplicacion
de la metodologia solicitada en las preguntas de sistemas de informacién, con
lo cual la Unidad de Planificacion le cambié 6 respuestas “Si” a “Cumple
Parcialmente”.

* En general los porcentajes de cumplimiento de las dependencias se mantuvieron
similares a los del afio 2022.

7.3 Resultados por Preguntas

Se realiz6 otro andlisis con respecto a las respuestas dadas en cada pregunta. A
continuacion, se presenta un cuadro donde se muestran en orden los resultados.
Para ordenar los resultados se cred una formula que le asigna un valor de 1 a las
respuestas Si, un valor de 0,5 a las Parcial y 0 a las No, esto se suma y se divide
entre todas las respuestas menos las No Aplica.
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Cuadro N°4 Estadisticas de Respuestas por Preguntas

Cumple Valor

Si No No Aplica
PREGUNTA Parciamente | ° P "o [

11.- ¢ Tiene usted instaurado un plan de continuidad del servicio de su Dependencia (aunque sea
disminuido) en el caso de que los sistemas de informacién a cargo de su Dependencia no puedan  {10] 33% (10| 33% |10 | 33% (0| 0% | 50%
ser accesados?

3.- ¢En su unidad organizativa se comunica los resuttados de los procesos del Sistema de Control
Interno (ASCIl y SEVRI)?

2.- ¢ Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del clima organizacional? 19/63% | 5| 17% | 6 | 20,0% |0| 0% | 73%

3.- ¢ Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos identificados en su
proceso de valoracion de riesgos?

2.- ¢En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de informacion internos,
estan conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad de la informacion?

8.- ¢ Los sistemas de informacion utilizados, son herramientas de gestion adecuada, que les
contribuye con el logro de los objetivos de su unidad organizativa?

9.- ¢ Estan adaptados los sistemas de informacion internos a las necesidades de los
requerimientos de los usuarios internos y externos?

10.- ¢Los sistemas de informacion que utilizan en su unidad organizativa, propician una
comunicacion oportuna y eficiente de las necesidades de los distintos usuarios?

15/ 50% | 5| 17% |10 | 333% |0 | 0% | 67%

17\57% | 2| 7% |11| 37% |0| 0% | 75%

16| 53% | 1| 3% (13| 43% |0| 0% | 75%

16153% | 1| 3% |13 | 43% |0| 0% | 75%

16153% | 1| 3% |13 | 43% |0| 0% | 75%

16{53% | 1| 3% |13 | 43% |0| 0% | 75%

3.- ¢ Los sistemas de informacion que se utilizan en su unidad organizativa son lo suficientemente

0 0 0/ 0/ 0)
flexibles y susceptibles a modificaciones que les permitan dar respuesta oportuna a las necesidades? V\ST |1\ 36 112) 40% |0\ 0% | 7T%

1.- ¢En su unidad organizativa se realiza el seguimiento oportuno de los Planes de Administracion
de Riesgos, producto del proceso SEVRI?

1.- ¢ Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se comunique en forma
eficaz, eficiente la informacion de la gestion en su unidad organizativa?

201 74% |2| % | 5| 19% |3]|11% | 83%

20167% |0| 0% |10 33% |0| 0% | 83%

1.- ¢ Eltitular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el seguimiento continuo de los Planes

0 0 0, 0/ 0
de Acciones de Mejora, producto del proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 20| 74% 2| T | 5| 119% 13| 10% | 8%

2.- ¢Las medidas de control 0 medidas de administracion implementadas en el proceso de SEVR,
minimizan 10s riesgos relevantes en su unidad organizativa?

4.- ¢ Eltitular subordinado ha dado a conocer los mecanismos para el tratamiento de conductas
fraudulentas, antiéticas, corruptas, manejo de conflicto de intereses y la atencion apropiada de las {25/ 83% |2 | 7% | 3 | 10,0% |0| 0% | 88%
denuncias que se presenten ante la institucién?

5.- ¢Los funcionarios de su unidad organizativa conocen como se debe actuar en relacién con la
posibilidad de recibir ofrecimientos de dadivas/recompensas por sus actuaciones en el desempefio {24 86% [ 1| 4% | 3 | 10,7% (2| 7% | 91%
de sus labores?

12.- ¢ Eltitular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad organizativa, los
objetivos, las politicas del departamento y los objetivos de la institucion, esto para que sus 21190% |2 | 7% | 1| 33% |0]| 0% | 92%
funcionarios tengan, claridad y orientacion en su gestion diaria?

13.- ¢Eltitular subordinado ha establecido mecanismos para dar a conocer por escrito las
funciones a quienes laboran en su unidad organizativa?

6.- ¢ En su unidad organizativa cuentan con un sistema de informacién (bases de datos, softwares,
otros) confiable, oportuno, relevante y competente para dar seguimiento a la ejecucion de los 26|187% | 1| 3% [3| 10% |0]| 0% | 92%
objetivos y/o proyectos?

9.- ¢En su unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza de conformidad con el bloque de
legalidad y se asigna la autoridad necesaria para que los funcionarios puedan tomar decisionesy {25/ 86% (0| 0% | 4 | 10,3% [1| 3% | 93%
emprender las acciones pertinentes?

21| 75% |0 0% | 7| 25% |2| 7% | 88%

25/83% |0 0% | 5| 16,7% |0| 0% | 92%
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Cumple Valor

Si No No Aplica
PREGUNTA ! Parcialmente P! Final

10.- ¢La ejecucion de los procesos y operaciones en su unidad organizativa, cuenta con la

0, 0, 0, 0, 0,
autorizacion y aprobacion respectiva de parte de los funcionarios con potestad para concederlas? 28/ 9% | 1] % | 1] 336 0| 0% | 95%

11.- ¢Existen en su unidad organizativa mecanismos para asegurarse que las funciones
incompatibles y procesos se separen y distribuyan entre los diferentes puestos, de modo tal que una 27| 90% |0 0% | 3 | 10,0% |0 | 0% | 95%
sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad del conjunto de labores?

1.- ¢ Usted como fitular subordinado ha dado a conocer (para funcionarios de recién ingreso) y/o
recordado y promovido (para personal que ya conocen del tema) el cumplimiento de los factores 28193% |0 0% | 2| 67% (0| 0% | 97%
formales de ética, tales como: vision, mision, valores, codigo de ética de la Institucion?

8.- ¢ Elfitular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad organizativa, la
estructura organizacional de la institucion, lo que permite visualizar las relaciones jerarquicas, lineas {29|97% |1 3% [ 0| 00% |0| 0% | 97%
de dependencias y coordinacion?

3.- ¢ Los procedimientos y demas instrumentos (herramientas, formularios) de uso diario en su

0, 0, 0) 0, 0,
dependencia son de conocimiento de los funcionarios segun corresponda? 28/98% 101 0% | 2| T |0 0% | S7%

5.- ¢La administracion dispone de documentos normalizados para la documentacion, el

0, 0, 0 0, 0,
procesamiento y el registro de los trimites que se efectien en la institucién? 28/98% 101 0% |21 T |0 0% | ST

2.- ¢ El proceso de autoevaluacion SCI le permite identificar oportunidades de mejora en el control

. 29(97% | 1| 3% [0 | 00% [0 0% 97%
interno?

4.- ¢Cuéando se detectan en su unidad organizativa, deficiencias o desviaciones en la gestion, se

) . . . L 29(97% | 1| 3% ,0% % 9
realizan acciones correctivas para solventar dichas situaciones? 9| 7% 10| 00% 107 0% | 9

4.- ¢ Se toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI para mejorar la ejecucion y

0, 0, 0, 0, 0,
planificacion de las labores en su dependencia? 25/ %% 0| 0% | 1 W | 4| 15% | 9%

15.- ¢En su Unidad Organizativa cumplen con las recomendaciones emitidas por los entes
fiscalizadores (auditoria interna, auditorias de calidad, Contraloria General de la Replblica, OACI, 126]96% (0| 0% | 1| 3,7% |3 | 11% | 98%
FAA, etc.).

4.- ¢ Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que permitan que la

0, 0, 0) 0/ 0,
informacién se traslade bajo condiciones de proteccion y acceso adecuado? 29|91 01 0% | 11 360 0% | 98%

7.- ¢ Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la ubicacion oportuna de

29197% 0| 0% | 1| 3% (0f 0% | 98%
los documentos?

3.- ¢Se promueven en su unidad organizativa actividades de control para proporcionar seguridad

0/ 0, 0, 0/ 0/
razonable en el cumplimiento de los objetivos? S0/100%) 01 0% | 0] 00% |0 0% | 100%

6.- ¢Eltitular subordinado promueve o facilita actividades de capacitacion y actualizacion del
personal de su unidad organizativa para que redina las competencias requeridas para el desempefio {30{100%|0| 0% [ 0| 00% |0| 0% | 100%
de los puestos y la gestion de la unidad organizativa?

7.- ¢ Eltitular subordinado promueve que los funcionarios cuenten con herramientas tecnoldgicas

0, 0, 0, 0, 0,
adecuados para que ejecuten las actividades o tareas asignadas? S0|100%) 0| 0% | 0 00% |0 0% | 100%

14.- ¢En su unidad organizativa se ejecutan acciones que logren el mejoramiento del

cumplimiento de sus labores diarias? S0[100%) 01 0% |0] 00% 0] 0% [y

w

1.- ;En su unidad, los mecanismos de evaluacién disefiados para las actividades de control contrib{30{100%{ 0 | 0% | 0 0% 0| 0% | 100%

2.- ¢ Usted como titular subordinados disefia y ejecuta acciones de control para prevenir el desvio d30{100%| 0| 0% [ 0| 0% |0 0% | 100%

5.- ¢ Se implementan controles internos en su unidad organizativa para el resguardo y custodia de

30{100%( 0| 0% [ O | 0% (O 0% | 100%
los documentos?
6.- ¢ Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la proteccion de los wolool ol o Lol o 1ol o | 100%
documentos?

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI
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Es destacable encontrar resultados de 100% en 8 preguntas (5 mas que en el afio
2022) relacionadas con temas de:

Controles sobre ejecucion de objetivos y proyectos (3 preguntas)
Capacitacion

Promocién de herramientas tecnolégicas

Ejecucion de acciones de mejoramiento de la gestion

Resguardo y custodia de documentos

6. Proteccion de documentos

akrownPE

En el caso de la primera, la institucion tiene un marco administrativo que permite
lograr tales resultados como la evaluaciéon del PAO y del desempefio, informes de
labores, mas otras propias de cada Dependencia (reuniones con cierta frecuencia,
por ejemplo).

En cuanto a la segunda, igualmente la institucion tiene un Plan Anual de
Capacitacion con lo cual se logra demostrar facilmente su cumplimiento,
habiéndose dado este afio también capacitaciones coordinadas por la Unidad de
Tecnologias de Informacién a toda la institucion.

En la tercera, también hay participacion de la Unidad de Tecnologias de Informacién
ya que todo el personal cuenta con computadoras, este afio se asignaron monitores
y hay otros ejemplos mas especializados como el uso de drones de parte de la
Unidad de Accidentes e Incidente.

La cuarta estd muy ligada con el Sistema de Gestién de Calidad al actualizar
documentos y atender los hallazgos de las auditorias de calidad y la quinta y sexta
se facilitan con el uso del OneDrive.

Hay otras cuatro preguntas con resultados de 98% (28 respuestas Si y una Parcial),
estas relacionadas con los siguientes temas:

1. Cumplimiento de recomendaciones de entes fiscalizadores

2. Relacion entre el SEVRI y la planificacion y ejecucion de labores diarias

3. Comunicacion oportuna

4. Traslado de informacién bajo condiciones de proteccion y acceso adecuado

La primera pregunta muestra una buena cultura en una institucion que esta
acostumbrada a ser auditada (auditorias de calidad, de la OACI, FAA, entre otras).
La segunda pregunta también demuestra buena cultura, esta vez en el caso de
ejecucion de medidas de administracion de riesgo que permiten mejorar la ejecucion
de labores diarias.
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La tercera y la cuarta se logran facilmente con las herramientas tecnolégicas
actuales incluidas en el Office 365 (Teams, OneDrive, correo electronico).

Por otro lado, la pregunta con menor cumplimiento es la que dice “¢ Tiene usted
instaurado un plan de continuidad del servicio de su Dependencia (aunque sea
disminuido) en el caso de que los sistemas de informacion a cargo de su
Dependencia no puedan ser accesados?”, con solo un 50% de cumplimiento (10 Si
y 10 cumplimientos parciales). Esto era esperable ya que si bien depende de la
naturaleza de cada Dependencia (cantidad de personal, tipo de informacion,
tecnologia a disposicién, entre otros) en general no es sencillo tener tal plan de
continuidad de servicio.

También es importante tomar en cuenta que aun las respuestas Si tienen campo
para mejora, sobre lo cual actualmente se tiene contratado una empresa que esta
trabajando en ayudar a la institucién en tal tema.

Las demas preguntas que estan en el fondo de las calificaciones (con resultados
menores a 80%) son las siguientes:

1. ¢En su unidad organizativa se comunica los resultados de los procesos del
Sistema de Control Interno (ASCIl y SEVRI)?

2. ¢,Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del clima
organizacional?

3. ¢Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos
identificados en su proceso de valoracion de riesgos

4. ¢En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de
informacion internos, estan conformes con respecto a la confiabilidad y
oportunidad de la informaciéon?

5. ¢Los sistemas de informacion utilizados, son herramientas de gestion
adecuada, que les contribuye con el logro de los objetivos de su unidad
organizativa?

6. ¢Estan adaptados los sistemas de informacion internos a las necesidades de
los requerimientos de los usuarios internos y externos?

7. ¢Los sistemas de informacion que utilizan en su unidad organizativa,
propician una comunicacion oportuna y eficiente de las necesidades de los
distintos usuarios?

8. ¢Los sistemas de informacion que se utilizan en su unidad organizativa son
lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les permitan
dar respuesta oportuna a las necesidades?
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Sobre la primera y la tercera se nota que existe una falta de cultura a nivel
institucional de hacer participe en la gestibn de control interno y riesgos y/o
comunicar los resultados al personal, tomando en cuenta que en el afio 2022 estas
también estuvieron dentro de las més bajas también.

Sobre la segunda, igualmente se mira una falta de cultura al monitoreo del clima
organizacional (razén por la cual 6 respuestas “Si” fueron pasadas a “Cumple
Parcialmente” de parte de la Unidad de Planificacion al revisar cuestionarios, dado
gue solamente se mostraban acciones para la mejora continua, no del monitoreo),
pero a la vez falta de aplicacién de lo solicitado por la Direccion General al
Departamento Financiero Administrativo en el oficio DGAC-DG-OF-1396-2023 al
respecto “Mantener la practica del monitoreo del clima organizacional todos los afios,
compartir los resultados a las diferentes dependencias y revisar los instrumentos
utilizados.” y de una accion de administracion de riesgo que debia cumplir la Unidad
de Recursos Humanos, “Realizar encuestas de clima organizacional”.

Se consulté al Departamento Financiero Administrativo al respecto el dia 14 de
diciembre (la jefatura de tal dependencia no se encontraba laborando, pero se
consulto al jefe a.i. y a la secretaria), sobre la gestion realizada con el oficio DGAC-
DG-0OF-1396-2023, sin embargo, no se obtuvo informacion sobre gestion alguna
realizada con este. Sobre la accion de Recursos Humanos, al 14 de diciembre no
se tiene informacion en SIVARI de ningun estudio realizado. Lo anterior concuerda
con la falta de monitoreo de clima organizacional de algunas dependencias
demostrado en la ASCI.

Sobre las otras cinco preguntas, todas son del componente Sistemas de
Informacion en que se solicitd tomar en cuenta la opinién de todos los usuarios de
los sistemas y que en repetidas ocasiones no se hizo como se solicité por lo que la
Unidad de Planificacion al ver respuestas “Si” sin tal sustento las pasaba a “Cumple
Parcialmente”, ante lo cual son comprensibles los resultados.

7.4 Andlisis Cualitativo de Resultados proceso Gerencia del Contrato de
Gestion Interesada AIDOQ

El resultado cuantitativo de la Autoevaluacion del proceso Gerencia del Contrato de
Gestidn Interesada AIDOQ no es un buen indicador para analisis, dado que 45% de
las preguntas no le aplican a esta Dependencia y dos de cinco componentes de
Control Interno tampoco (estos ultimos por ser de recién creacion), por esta razén
no se hace un analisis cuantitativo ni se incluy6 en las estadisticas generales.
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Considerando lo anterior, es importante analizar por separado de las demas sus
resultados, dado que esta dependencia es nueva y muy particular. En este sentido
las respuestas de la ASCI demuestran los siguientes aspectos:

e Presenta muchos vacios administrativos, propios de un proceso nuevo (por
ejemplo, Plan Anual Operativo, fichas de proceso, entre otros).

e A pesar de las limitaciones en recurso humano se notan los esfuerzos por
cumplir con las tareas asignadas.

e Presenta la particularidad de no tener una jefatura fisica formal, la cual se
termina delegando en la subdireccion general.

e Muchas normas de control interno no pueden evaluarse al proceso, al ser
este unipersonal, esto a pesar de que son aspectos que aportan a la gestion
diaria, por tanto, se corre el riesgo de que su falta de aplicacion debilite el
control interno institucional.

e No se encontraron evidencias de que el superior del proceso fomente el
comportamiento ético a pesar de ser una dependencia con una funcién tan
delicada.

e Como fortaleza se encuentra el apoyo que le brinda el OFGI, la plataforma
tecnoldgica institucional y la buena actitud y disposicién de la funcionaria a
cargo.
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8. Resultados de la ejecucion de Acciones de Mejora de ASCI 2022
y su relacién con la ASCI 2023

Ademas de los resultados de la ASCI 2023 se aprovecha este informe para analizar
el seguimiento final de las acciones de mejora de la ASCI 2022 (planteadas para
corregir las situaciones que no permitieron que todas las preguntas del cuestionario
fueran respondidas como Si) y su influencia en las respuestas de la ASCI 2023.

La Unidad de Planificacién guio a las dependencias en el planteamiento y ejecucion
de estas, las cuales finalizaron en agosto del 2023.

8.1 Tipos de Seguimientos Finales Realizados

Los seguimientos finales realizados por las diferentes dependencias fueron
variados. Se clasifican de la siguiente manera:

e 0% (no han realizado la actividad planteada)

e Parcial 1-99% (ya empezaron, pero no han terminado de cumplirla

e Completo 100% (accion finalizada)

e Errores en los seguimientos (cometieron algun error por tanto el seguimiento
reportado no es confiable)

A continuacion, se muestra el detalle de los seguimientos reportados:
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Cuadro N°5 Tipos de Seguimientos de Acciones de Mejora Reportados

Cantidad Sin Errores en
Dependencia de 0% |Farcial (1-)Completo seguim los.
daCC|or_1es 99) 100% ento | S€guimient
e mejora (0353
% % % % %

Aeropuerto
Internacional 8 0%| 1 13% 6 75% 0% 1 13%
Daniel Oduber
Aeropuerto
Internacional 4 0% 0% 0% 0% | 4 100%
Tobias Bolafios
Aeropuerto
Internacional 4 0% 0% 4 llOO% 0%
de Limén
Unidad de
Asesoria 4 0% 0% 2 [50% 0%
Juridica
Unidad de 8 0%| 1 ‘13% 4 I 50% 0%
AVSEC FAL A
Departamento 5 0% 0% |5 l100% 0% 0%
de Aeropuertos
Departamento
Financiero 3 0%| 1 33% 2 I 67% 0% 0%
Administrativo
Departamento
Seguridad 2 0% 0% 2 I 100% 0% 0%
Operacional
Departamento
Servicios de

.. 1 0% 0% 1 I 100% 0% 0%
Navegacion
Aérea
Proceso I
Direccién 4 0% 0% 4 100% 0% 0%
General
Proceso
Secretaria 6 0%| 5 83% 1 17% 0% 0%
CETAC
Unidad de
Accidentes e 1 0% 0% 1 100% 0% 0%
incidentes
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Cantidad : sin Errores en

Dependencia (_je 0% Parcial (1-| Completo seguim IQS.
acciones 99) 100% iento seguimient
de mejora os

% % % % %

Unidad de

Administracion 3 0% 0% |3 | 100% 0% 0%

del Espacio

Aéreo

Unidad de

Recursos 7 0% 0% 0% 7 00% 0%

Humanos

Unidad de

Aerédromos 3 0% | 1 33% 2 r67°3 0% 0%

Locales

Unidad de

Aeronavegabilid 1 0% 0% 1 [100% 0% 0%

ad

Unidad de

Infraestructura 5 0% 0% 0% 0% 5 100%

Aeronautica

Unidad de 5 0% 0% |5 L100% 0% 0%

Licencias

Unidad de

Planificacion 1 0% 0% 1 I 100% 0% 0%

Institucional

Unidad de ‘

Recursos 7 0% | 2 9% 4 57% 0% 1 14%

Financieros E |

Unidad de

Supervision de 1 0% 0% 1 llOO% 0% 0%

Aeréddromos

Unidad de

Supervision de 1 0% 0% 1 Ij)O% 0% 0%

Navegacion

Aérea

Unidad de

Tecnologias de 7 0%| 2 29% 5 r71°o 0% 0%

Informacién L |

Unidad de

Transporte 7 0% 0% 7 [100% 0% 0%

Aéreo

Unidad

Proveeduria 3 0% 0% 3 llOO% 0% 0%

Institucional

TOTALES 101 0{0% |13 13% 65 64% 7l 7% (16l | 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI
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Con respecto al | cuatrimestre? de ejecucién hubo avances positivos en su mayoria,
el resumen se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro N°6 Comparacion de avances de Ejecucion y
Reporte de Acciones de Mejora durante el afio

Tipo de Ejecucion Seguimiento (I Finiquito (Il
reportada Cuatrimestre) Cuatrimestre)

0% 6 (6%) 0 (0%)
Parcial (1-99%) 10 (10%) 14 (14%)
100% 18 (19%) 64 (64%)

Sin seguimiento 49 (51%) 7 (7%)
Errores en los 13 (14%) 15 (15%)

seguimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Los errores encontrados no fueron aceptados como evidencia, sin embargo, durante
la Autoevaluacion se les indico que tipo de evidencia podian aportar que si fuera
valida, en los casos que asi se pudiera. Dentro de los errores encontrados se tienen
casos como los siguientes:

e Reporte de ejecucion de acciones que no tienen relacién con lo solicitado
por la norma de control interno evaluada (en ocasiones por confusiones con
otras preguntas de la ASCI).

e Reporte de ejecuciobn de acciones que cumplen parcialmente con lo
solicitado por la norma de control interno evaluada.

e Minutas incompletas.

e Uso de pruebas o realizacion de acciones extemporaneas.

e Muestras de comunicaciones redactadas, pero no enviadas.

Los aspectos por resaltar sobre los seguimientos realizados son:

e Alas dependencias que tuvieron errores en el seguimiento inicial se les avisé
al respecto mediante oficios.

e A las dependencias que tuvieron errores en el seguimiento final se le aviso
al respecto mediante Teams durante el tiempo de aplicacion de la ASCI.

2 se dice cuatrimestre porque la ejecucién de acciones de mejora se determina desde enero hasta
agosto, ocho meses, por tanto, se hace un corte al primer cuatrimestre.
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Es importante mencionar que la Unica dependencia que no hizo seguimientos de las
acciones fue la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

8.2 Relacién de la ejecucion de las Acciones de Mejora y los resultados de la
ASCI 2023

El objetivo principal de la ejecucion y reporte de las acciones de mejora era
fortalecer el control interno y asi ayudar a cumplir de mejor manera los objetivos del
Sistema de Control Interno Institucional, lo que llevaria a obtener mejores resultados
en la ASCI 2023, ante lo cual se procede a presentar un andlisis al respecto.

8.2.1 Analisis sobre las preguntas

Como se vera a continuacion las acciones de mejora colaboraron a poder justificar
las respuestas positivas de las preguntas analizadas (se escogieron para el analisis
aquellas con menor porcentaje en la ASCI 2022), asi como de otras mas que por
razones practicas no se pudieron incluir en el informe. Eso si, es importante trabajar
en capacitar a las dependencias para que ejecuten y reporten adecuadamente estas
acciones y asi no perder las oportunidades de utilizarlas correctamente en las ASCI,
igualmente se debe insistir en el tema de no dejar de hacer acciones que permitan
cumplir con las normas de control interno, aunque no tengan que reportarlas en el
SIVARI en el periodo de acciones de mejora.

8.2.1.1 ¢En su unidad organizativa se comunica los resultados de los
procesos del Sistema de Control Interno (ASCIl y SEVRI)?

En el afio 2022 esta fue la pregunta de menor cumplimiento (18 respuestas Siy 4
Parciales) con un valor final de 69%. Dado lo anterior ocho dependencias tuvieron
gue plantear, ejecutar, documentar y reportar acciones de mejora al respecto, cuatro
lo hicieron bien, dos con error, uno de manera parcial y uno no lo hizo del todo. Esto
deja un 56% de eficacia, porcentaje que se considera bajo.

Esta accidon es sencilla, sin embargo, tiene algunos detalles que cuidar, siendo el
mas importante que debe ser realizada en el tiempo correcto. Los resultados de
ASCII se deben compartir cuando se termina este ejercicio y se tiene la aprobacion
de la Unidad de Planificacion, que es en noviembre, esto dado que los resultados
estan recientes y se pueden explicar de mejor manera. Esto se solicita dado que
todos los funcionarios (que representan a la administracion activa, segun la Ley
Genera de Control Interno) son responsables de la implementacién del control
interno, por tanto, deben conocer la realidad de la dependencia en que estan en
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este tema. Lo ideal es que los resultados se compartan en las semanas siguientes
de finalizada la ASCII, sin embargo, se vieron casos en que se compartieron en
agosto siguiente que fue cuando se cerré el tiempo para darle seguimiento a las
acciones de mejora, es decir lo hicieron por cumplir con el calendario solamente,
igualmente hubo otros casos en que se compartieron durante el tiempo en que se
estaba aplicando la Autoevaluacion, es decir, cuando se estd a punto de tener
resultados nuevos, esos casos no fueron aceptados.

En cuanto a los resultados del SEVRI, estos deben compartirse cuando se terminan
las fases iniciales de este proceso que suele ser en marzo de cada afio, esto dado
gue es importante que se genere una cultura de riesgos, que todos los funcionarios
entiendan que se debe trabajar en evitar la materializacion de riesgos y que en caso
de que sucedan se debe tener planes de contingencia.

También es importante que se compartan no solo los resultados cuantitativos
(porcentajes de cumplimiento), si no todo el cuestionario, las respuestas dadas, esto
en caso de ASCIl y para el SEVRI, lo ideal es usar reportes de SIVARI, para esto
se remiti6 una circular, la DGAC-UPI-CIR-07-2023 (ver anexo 2), en que se
explicaba cémo se podia proceder.

Llama la atencion que, a pesar de los esfuerzos, esta pregunta no mejoré su
cumplimiento dado que para este afio obtuvo 15 Siy 10 Parciales para un valor final
de 67%. Esto hace ver que existe una pobre cultura de involucrar a los funcionarios
en temas de Control Interno, lo cual debe darsele prioridad, ademas de que la
Unidad de Planificacion debe trabajar en la comunicacién de lineamientos al
respecto que den menos margen para la comision de errores.

8.2.1.2 ¢EIl titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el
seguimiento continuo de los Planes de Acciones de Mejora, producto del
proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno?

Esta pregunta del cuestionario obtuvo un 82% de cumplimiento el afio pasado,
debido a esto siete dependencias tuvieron que hacer acciones de mejora, el
resultado fue el siguiente: cuatro porcentajes parciales (50%) y tres completos
(100%). En este caso, mas que una accion de mejora, lo que corresponde es seguir
los lineamientos de la Unidad de Planificacion para el seguimiento de las acciones
de mejora, en los casos en que se obtuvieron cumplimientos parciales fue porque
no se hizo uno de los dos seguimientos, en cuyos casos se hicieron llamados de
atencion de parte de la Direccion General bajo recomendacion de la Unidad de
Planificacién, lo cual ayudo a por lo menos tener cumplimientos parciales.
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8.2.1.3 ¢, El titular subordinado ha establecido mecanismos paradar aconocer
por escrito las funciones a quienes laboran en su unidad organizativa?

En el caso de esta pregunta, en el afio 2022 logré un cumplimiento de 81%, por lo
gue siete dependencias tuvieron que aplicar acciones de mejora, de estas, cuatro
lo completaron, una la hizo parcial y dos no lo hicieron. En la ASCI 2023 esta
pregunta obtuvo un porcentaje de 92%, mejord con respecto al afio anterior, lo cual
demuestra que si ayudo la aplicacion de acciones de mejora.

Esta pregunta tiene la particularidad de que se considera de facil cumplimiento si se
siguen las directrices en materia de evaluacién del desempefio dado que parte de
las actividades en este campo es la firma de parte del funcionario de las funciones
que le asigna su jefatura a cumplir durante el afio. De hecho, si todas las
dependencias cumplen con tales lineamientos y lo tienen presente en la ASCI, esta
pregunta deberia alcanzar el 100%.

8.2.1.4 ; Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos
identificados en su proceso de valoracién de riesgos?

Esta pregunta obtuvo un cumplimiento de 81% de porcentaje final en la ASCI 2022,
con lo cual se realizaron siete acciones de mejora, cuatro se completaron en 100%,
dos tuvieron errores y una se realiz6 parcialmente. En cuanto a las que se
completaron, se utilizaron para justificar las respuestas de la ASCI, salvo una (la del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés), se considera que hubo una
confusién dado que la accion se realizé y documentd correctamente por lo cual no
habia ningun impedimento para usarla.

Con respecto al afo 2023 esta pregunta tuvo un cumplimiento de 75%,
evidenciando que disminuyd con respecto al 2022, en este caso aplica un analisis
similar al apartado 9.3.1.1, que se mira una baja cultura para hacer participe a los
funcionarios de las dependencias de los temas de control interno, en este caso de
los riesgos, siendo que si no hay una obligatoriedad y recordatorio de cumplir esto
durante el afio no se hace como corresponde, habiendo una practica de hacerlo
durante el tiempo de aplicacion de la ASCI, llevando a la Unidad de Planificacion a
rechazar respuestas “Si” dada su aplicacién tardia.
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8.2.2 Andlisis sobre las Dependencias

En este campo es destacable revisar el caso del Aeropuerto Internacional de Limén,
dependencia con mayor avance entre el afio 2022 y el 2023, pasando de 83.2% a
97.5%, un aumento de mas de 14%. Entre los factores determinantes se considera
en primer lugar la aplicacion de acciones de mejora para ocho preguntas de la ASCI
que en el afio 2022 no lograron responder que Si, para lo cual planearon, ejecutaron
y registraron cuatro acciones de mejora (cuatro preguntas las abarcaron con una
sola accién y otras dos preguntas con dos acciones), obteniendo 100% en todas.
En la ASCI 2023 utilizaron toda la evidencia generada en las acciones de mejora y
les fue aceptada, con lo cual pudieron responder Si a todas las preguntas que el
afio anterior no pudieron.

Durante la aplicacion de las acciones de mejora el AIL mantuvo constante
comunicacién con la Unidad de Planificacion, asesorando esta y aconsejando
incluso realizar algunos cambios, los cuales fueron seguidos esto al final ayudé a
lograr los resultados obtenidos.

La Unica pregunta que el Aeropuerto Internacional de Limon no pudo contestar Si
fue la “nueva’”, la correspondiente a “planes de continuidad del servicio en el caso
de que los sistemas de informacién no puedan ser accesados”, lo cual es entendible
teniendo en cuenta que en general la DGAC/CETAC tiene falencias en este campo
y para lo cual desde noviembre del 2023 se esta ejecutando una contratacién al
respecto.

En el otro extremo destaca la Unidad de Recursos Humanos, la cual no le dio
seguimiento a ninguna de sus acciones de mejora y tuvo un cumplimiento de 77%,
9% menos que el afio 2022. A continuacion, se muestra las preguntas que el afio
pasado no pudo responder Siy su relacion con la Autoevaluacion del 2023.

Cuadro N°7 Comparacion de avances de Ejecucion y
Reporte de Acciones de Mejora durante el afio

Pregunta ASCI 2022 con Respuesta en Observacion
necesidad de accién de mejora ASCI 2023
¢El titular subordinado ha Si Usaron un ejemplo de un
establecido mecanismos para dar a formulario con el detalle de
conocer por escrito las funciones a las  funciones de la
quienes laboran en su unidad encargada del proceso de
organizativa? Capacitacion
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¢Usted como titular subordinado ha
dado a conocer (para funcionarios de
recién ingreso) y/o recordado y
promovido (para personal que ya
conocen del tema) el cumplimiento
de los factores formales de ética,
tales como: visién, misién, valores,
cbdigo de ética de la Institucién?

Si

Se utiliz6 material de la
Comision de Liderazgo y
Cultura

¢ En su unidad organizativa se realiza
el seguimiento oportuno de los
Planes de Administracion de
Riesgos, producto del proceso
SEVRI?

Cumple
Parcialmente

Se aportd evidencia de

coordinaciones sobre el
SEVRI, sin embargo, la
Unidad de Planificacion

consider6 que no era
suficiente para un Si dado
que el seguimiento de
riesgos lo hicieron de
manera tardia

¢Las medidas de control o medidas Si Se aport6 evidencia de una

de administracion implementadas en accion  realizada  para

el proceso de SEVRI, minimizan administrar riesgos de la

efectiva y eficazmente los riesgos gestibn interna  de la

relevantes en su unidad Unidad.

organizativa?

JUsted como titular subordinado Si Se utiliz6 como evidencias

disefia y ejecuta acciones de control la evaluacion del

para prevenir el desvio de sus desempefio y un

objetivos, proyectos y metas? Control interno de
correspondencia

¢En su unidad organizativa se siguen Si Recordatorio del uso de

las regulaciones establecidas por el formularios de asignacion

proceso de Bienes con respecto al de bienes para funcionarios

uso, conservacion y custodia de los nuevos

activos pertenecientes a la

institucion?

¢En su unidad organizativa se Cumple Comunicaron a tiempo los

comunica los resultados de los
procesos del Sistema de Control
Interno (ASCIl y SEVRI)?

Parcialmente

resultados de la ASCI pero
no en la forma correcta (solo
el porcentaje logrado)

Del cuadro anterior se muestra que no hubo tanta afectacion en las respuestas de
la ASCI 2023 por la falta de reporte de acciones de mejora en SIVARI, esto dado
que si hubo aplicacion de estas, lo que faltdé fue su reporte, ademas de que se
aprovecharon del tiempo de desarrollo de la Autoevaluacion para terminar algunas
asi como de los instrumentos institucionales ya establecidos, todo esto sin dejar de
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lado la asesoria de la Unidad de Planificacion durante la Autoevaluacién, que hizo
una primera revision del cuestionario y le hizo recomendaciones a la Unidad de
Recursos Humanos, las cuales fueron ejecutadas de buena forma.
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9. Conclusiones

e A pesar de las limitaciones (mencionadas en apartado 3.3), la ASCIl 2023 se
llevo a cabo exitosamente, logrando cumplir con lo exigido en la Ley General
de Control Interno y fortaleciendo el Sistema de Control Interno Institucional
tanto con las acciones de cada Dependencia individual como con las
desarrolladas por la Unidad de Planificacion para ayudarles en este tema.

e Se mostraron dificultades de aplicacion de la ASCIl en la Unidad de
Accidentes e Incidentes dada la falta de hombramiento de jefatura desde
marzo anterior (salvo por un nhombramiento interino a modo de recargo por
dos meses).

e El cumplimiento general se mantuvo practicamente igual al promediar 89%,
en comparacion con 90% del afio pasado.

e Todos los componentes de Control Interno mostraron crecimiento en su
cumplimiento con respecto a la ASCI 2022, salvo Sistemas de Informacion,
siendo esta ultima comprensible por el cambio de metodologia aplicada y la
falta de seguimiento de instrucciones de las dependencias.

e Como novedad, se aplicé la ASCII a un proceso nuevo, el de Gerencia del
Contrato de Concesion del AIDOQ, sin embargo, no fue posible hacerlo con
otro nuevo, el proceso de Fiscalizacion de Contrato de Concesién del AIDOQ,
dada la falta de personal en el tiempo de desarrollo de este ejercicio.

e El proceso de Gerencia del Contrato de Concesion del AIDOQ tiene muchas
debilidades de Control Interno debido a su recién creacion y falta de recurso
humano.

e EI| proceso Contraloria de Servicios y el Departamento de Seguridad
Operacional obtuvieron 100% de cumplimiento en la ASCI 2023.

e Las acciones de mejora de Control Interno desarrolladas durante el 2023
ayudaron a respaldar la ASCI 2023 de las dependencias que las aplicaron
correctamente y las utilizaron para justificar sus respuestas, sin embargo, en
algunos casos no fue suficiente para mejorar los resultados con respecto al
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2022, como en las preguntas sobre si se comparten los resultados de ASCI
o0 SEVRI.

e Existe una débil cultura de informar los resultados de ASCI/ SEVRI en las
dependencias de DGAC/CETAC o de involucrarlos en la respuesta del
cuestionario.

e Se siguen cometiendo errores en la ejecucién y reporte de las acciones de
mejora, que si o se cometieran ayudarian a obtener mejores cumplimientos
de las ASCI.

e EIl Aeropuerto Internacional de Limon aplicé y registré todas las acciones de
mejora correctamente, lo cual le ayudo a convertirse en la dependencia con
mayor avance en comparacion con la ASCI 2022.

e La Unidad de Recursos Humanos no le dio seguimiento a ninguna de las
acciones de mejora provenientes de la ASCI 2022.
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10. Recomendaciones

Al CETAC:

Aprobar este informe y solicitar a la Direccion General la implementacion de
las recomendaciones bajo su responsabilidad.

Hacerle un recordatorio a la encargada del proceso de Gerencia del Contrato
de Concesién del AIDOQ, asi como a las demas dependencias que tienen
como jefatura el CETAC (Direccién General, Organo Fiscalizador, Unidad de
Accidentes e Incidentes, Secretaria CETAC, Contraloria de Servicios) sobre
la importancia de actuar de manera ética y apegados a la normativa referente
a control interno en su gestion diaria.

A la Direccion General:

Realizar los esfuerzos correspondientes para realizar el nombramiento de la
jefatura de la Unidad de Accidentes e Incidentes, asi como de alguien a cargo
del proceso de Fiscalizacion de Contrato de Concesion del AIDOQ y de
personal de apoyo para el proceso Gerencia de Contrato de Concesion del
AIDOQ.

Felicitar a las siguientes dependencias por sus resultados obtenidos en la
ASCI 2022 y solicitarles mantener una cultura de control interno a pesar de
no tener que realizar acciones de mejora para el afio 2023:

v' Departamento de Seguridad Operacional
v" Proceso Contraloria de Servicios.

Felicitar al Aeropuerto Internacional de Limon por haber sido la dependencia
con mayor avance en la ASCI 2023 e instarlo a mantener la cultura de control
interno demostrada en el afio 2023.

Solicitarle al Departamento Financiero Administrativo atender el oficio DGAC-
DG-0OF-1396-2023 referente a debilidades institucionales identificadas en la
Autoevaluacién de Control Interno 2022.
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Solicitarle a la Unidad de Recursos Humanos estar mas atenta a las
instrucciones de la Unidad de Planificacion Institucional siendo que fue la
Unica dependencia que no hizo seguimiento a las acciones de mejora
provenientes de la ASCI 2022.

A la Unidad de Planificacion:

Seguir capacitando a las dependencias de la DGAC/CETAC en el correcto
planteamiento, ejecucion y reporte de acciones de mejora.

Reforzar las indicaciones dadas a las dependencias de la DGAC/CETAC
sobre la forma en que deben cumplir con la manera de comunicar los
resultados de la ASCl y SEVRI.

Recordar a las dependencias que a la hora de aplicar acciones de mejora
para cumplir con la pregunta ¢Se monitorea y se da una gestion de mejora
continua del clima organizacional? deben ejecutar tanto un monitoreo como
una gestion de mejora continua del clima organizacional.

Mantenerse capacitando a las dependencias de la DGAC/CETAC en cuanto
al correcto llenado de la ASCI.
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CIRCULAR

DGAC-UPI-CIR-20-2023

Para: Director General
Subdirector General
Jefe de Departamento
Jefe de Unidad
Jefe de Proceso
Enlaces de Control Interno

De: Vilma Lopez Viquez
Jefe Unidad de Planificacion Institucional

Fecha: 20 de septiembre del 2023

ASUNTO: Aplicacion de Autoevaluacion de Sistema de Control Interno Institucional, ASCII -
2023

Dando cumplimiento a la norma de Control Intemo 6.3.2 se les informa que del 4 al 31 de
octubre se aplicara la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional. Con la
potestad que brinda el CETAC y la Direccion General a la Unidad de Planificacion Institucional
se ha elaborado una agenda de reuniones, que van desde el 2 al 13 de octubre, con las
diferentes dependencias con el fin de dar explicaciones generales y evacuar dudas.

A continuacion, se mencionan una serie de elementos a considerar.

1. POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

“La Direccion General de Aviacion Civil, con el apoyo del Consejo Técnico de Aviacion Civil,
implementara un Sistema de Control Interno que estara implicifo en los procesos y
procedimientos institucionales, la administracion activa ejercera autocontrol permanente en
el desemperio de sus labores de manera tal que coniribuya a la consecucion de los objefivos
institucionales”.
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2. PROPOSITO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno -ASCI busca evaluar la calidad del Sistema
de Control Interno-SCl para asi detectar oportunidades de mejora y proceder a su
fortalecimiento.

3. INSUMOS PARA LA AUTOEVALUACION

+ Se utilizara el Sistema de Valoracion de Riesgos (SIVARI)

¢ FElcuestionario de autoevaluacion esta basado en las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General de la Republica segun Resolucion No, R-C0-9-2009 del 26
de enero 2009, y publicada en la Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009. y los objetivos
de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio de 2002 (disponibles en el
siguiente link: https-//dgaccocr-

my sharepoint. com/ b /g/personal/dwong_dgac_go_cr/EfD8lL arbSChHvEeClbl L xSsBhK
loDG WFI 8YuYTBsmb3g?e=EIiEfSp)

4. PARTICIPACION

+ Para este aiio la participacion muy similar a la del anterior:

o La Direccion General realizara ASCI considerando las situaciones de los procesos
de Regulacion Aeronautica y SSP.

= El Departamento Financiero Administrativo realizara ASCI considerando las
situaciones de los procesos de Archivo Institucional, Salud Ocupacional, Servicios
Generales.

o El Departamento de Segurdad Operacional realizara ASCI considerando las
situaciones de los procesos de Biblioteca Técnica y Certificacion Aeronautica.

o ElDepartamento de Servicios de Navegacion Aérea realizara ASCI como una sola
dependencia en conjunto con sus procesos y con la Unidad de Administracion del
Espacio Aéreo (dado que su jefatura es la misma).
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o El Departamento de Aeropuertos realizara ASCI| como una sola dependencia en
conjunto con su proceso de Salén Diplomatico.

» La Unidad de Planificacién espera la participacion de todos los jefes y enlaces de las
todas las dependencias que conforman la estructura organizativa de la Direcciéon General
de Aviacion Civil y el CETAC los cuales seran convocados a reuniones de tipo virtual
segun las fechas y horarios de la agenda que se adjunta. En el caso de que el titular
subordinado considere oportuno un cambio de enlace deberan avisar a la Unidad de
Planificacion a la mayor brevedad posible, siendo la fecha maxima para esto, la de la
reunion para la ASCI. Si el cambio requerido es por el nombramiento de una nueva
jefatura igualmente se debera informar a Planificacion siendo la fecha limite la
finalizacién de la ASCI.

+ Todas las sesiones de trabajo contaran con la participacion de la Unidad de Planificacion,
ademas del enlace vy titular subordinado de cada dependencia. Estas serviran para
consultar dudas, por lo cual se les solicita analizar el cuestionario y las posibles
respuestas a otorgar de manera previa. Considerando que este es muy similar al del afio
pasado, que ya existe amplia expertiz en el caso de algunas dependencias en este
campo y que hay videos de apoyo, se deja abierta la posibilidad de que no se haga la
reunion, para lo cual se requiere previo aviso y justificacion al menos 24 horas antes de
la fecha y hora indicada en esta circular, quedando bajo responsabilidad de la
dependencia el comrecto llenado de la Autoevaluacion, pero sin dejar de lado la
posibilidad de asesoria de parte de la Unidad de Planificacion cuando asi se considere
necesario.

+ la fecha y los horarios solo se pueden cambiar bajo situaciones muy justificadas, por
efecto de que la agenda deja poco margen para modificaciones y se debe entregar un
informe antes de finalizar el afio.
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5. AYUDAS PARA LA REALIZACION DE LA ASCI 2023

*« Se les recomienda, tanto a jefaturas como enlaces de Contral interno y personal en
general de la DGAC, revisar la charla del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica llamada . Gestionamos
correctamente el Control Interno y los Riesgos? disponible en el siguiente enlace:
https-//www youtube_com/watch?v=1cL7MnVlolw.

+ La Unidad de Planificacion grabo un video a manera de ejemplo explicando cémo usar
el SIVARI para contestar las preguntas de la ASCI 2023, se les deja el enlace para que
lo puedan revisar y asi guiarse de mejor manera: https://dgaccoct-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/dwong dgac go cr/EVCGIKsnDDIBhFLIntwaqQEBZVIcN
6c9B_ Y kRIuwknNFw?e=IVgI59

* La Unidad de Planificacion ha creado dos videos explicativos tedricos, uno sobre el
Sistema de Control Interno en general y otro sobre la Autoevaluacion, disponibles en el

siguiente enlace: https:/fwww dgac go cr/transparencia/unidad-de-planificacion/control-
interno/#1691588849559-3765587a-a75d

» Para cualquier consulta puede comunicarse con los siguientes funcionarios de la Unidad
de Planificacion: Daniel Wong, Elsie Carmona.

6. SOBRE EL SIVARI
+ EI SIVARI presenta unas limitaciones a tomar en cuenta:

o Un mismo documento no puede ser subido mas de una vez al sistema como
evidencia de cumplimiento de una norma de control interno (al responder que Si
o Cumple Parcialmente), por tanto, si se necesita usar el mismo documento mas
de una vez deberan cambiarle el nombre para subirlo al SIVARI las veces
siguientes a la primera.

= Los nombres de los documentos subidos no pueden tener tildes ni caracteres
especiales (*, %, /, entre otros). Se recomienda nombrarlos de maneras sencillas.

» En caso de tratar de acceder al SIVARI fuera de las oficinas de la DGAC se debe hacer
con conexién VPN.
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+ Para este afio hay unos cambios en el uso del SIVARI:

= En caso de que haya preguntas en las que se escoja la opcidn de No Aplica ya
no sera necesario adjuntar evidencia, igualmente al responder No, en ambos
casos solo deberan hacer comentarios al respecto.

o Las preguntas tienen una numeracion consecutiva por cada componente de
Control Interno al cual pertenezcan, siendo asi mas facil su identificacion.

* El cuestionario solo puede ser respondido desde el perfil de la jefatura de la
Dependencia. Se sugiere una estrecha coordinacion con el enlace para que este tenga
todas las evidencias a utilizar en una carpeta compartida, asi como las respuestas a
escoger y comentarios de las respuestas a aportar listos solo para ser subidos y/o
pegados en SIVARL

7. OTROS A CONSIDERAR

+ El cuestionario se mantiene muy similar (solo se simplifico la redaccion de tres preguntas
y se hizo la sustitucidn de una vieja por una nueva) al del afio 2022. Se espera con esto
poder hacer comparacion de resultados con el afio anterior, ademas de hacer la
experiencia para el usuano mas entendible, sencillo y que aporte mas valor agregado a
la gestion institucional.

+ Para este afio la Unidad de Planificacion sera mas esiricta a la hora de evaluar
respuestas de preguntas sobre si los sistemas de informacion que se utilizan presentan
caracteristicas positivas. Para poder marcar la respuesta Si, deberan demostrar que todo
el personal de la dependencia que usa los sistemas esta de acuerdo, si no es asi se
debera marcar la opcién Parcial o No (si ninguno esta de acuerdo con el enunciado de
la pregunta).

* 5Se les hace un llamado a ser honestos a la hora de responder el cuestionario, siempre
teniendo en mente que, si algo no se cumple, el proximo afio se podra trabajar para
mejorarlo, fortaleciendo asi la gestion institucional.

C: Archivoldwa
Adjuntos: cambios en el cuestionano, cuestionarios a utilizar y la agenda de reuniones,
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CIRCULAR
DGAC-UPI-CIR-07-2023

PARA: Director General y Subdirector
Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos
Enlaces de Control Interno

DE: Vilma Lépez Vigquez
Jefe Unidad de Planificacion Institucional

Fecha: 14 de marzo del 2023

ASUNTO: Informes SEVRI por Dependencia

Se les recuerda la importancia de compartir los resultados del SEVRI con los funcionarios de
su dependencia (es parte de lo que suele evaluarse en la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional). Para mayor facilidad se les informa que los funcionarios de la Unidad de
Planificacion que tienen rol de administrador del SIVARI (Maria Salazar, Hugo Garita, Daniel
Wong) pueden descargar reportes en Excel de este sistema, que pueden ser Utiles a la hora de
explicar a los interesados de manera resumida los resultados de la Valoracién del Riesgo

realizada en caso de que les sea solicitado. En el anexo 1 se muestra un ejemplo.

C, Archivo/dwa

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Direccidn General de Aviacién Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
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ANEXO 3 CONSULTA DE CAMBIOS EN EL CUESTIONARIO ASCI A
JEFATURAS DE DEPARTAMENTOS Y SUBDIRECTOR GENERAL

Cambios en cuestionario de Autoevaluacién de Control Interno 2023: Daniel Wong Alvarez - Outlook - Trabajo: Microsoft Edge

(D) aboutblank Q

T Eliminar Archivar Responder Responder a todos Reenviar v

Cambios en cuestionario de Autoevaluacién de Control Interno 2023

-;E’ Daniel Wong Alvarez
.»# Para: Kattia Perez Nufiezz Luis Diego Garcia Palma; Kira Gerken Yong: Sylvia Jiménez Cascante: Luis Miranda Mufioz

CC: Elsie Carmona Rivas; Francisco Flores Gutiérrez: Vilma L6pez Viquez

'& Explicacié de cambios en cue...

Buenos dias estimados compaiier@s.

En sus calidades de jefes de Departamento y subdirector general se les remite la informacion adjunta sobre los cambios que se planean hacer en el cuestionario de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2023 con el fin de que expresen sus observaciones al respecto. El plazo para lo anterior se cerrara el proximo 19 de septiembre.

En resumen, solo hay un cambio de fondo (cambio #3), los demas son de forma, para simplificar las preguntas.

Es importante que tomen en cuenta que si en la préxima Autoevaluacién no se logra responder 5i a la pregunta nueva (cambio #3), la gestién institucional se verd fortalecida en el afio 2024 con acciones de
mejora que apunten a cumplir la Norma de Control Interno en cuestion y que a la vez preparen a la institucion en caso de algin ataque cibemnético o similar, lo cual es lo mas importante, mds alla de que se
pueda ver afectado el porcentaje de cumplimiento de las dependencias que no la puedan cumplir este afio.

Quedo pendiente.
Saludos

Daniel Wong Alvarez

Proceso de Control Interno

Unidad de Planificacién Institucional
Tel: 2242-8058
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