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1. Introduccion

Con la vigencia de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio del
2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del 26 de febrero
del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, mediante las cuales se incorpora la obligatoriedad para que los jerarcas
y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado implementen un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo. Conforme a lo anterior se emite el
presente informe, como resultado de la aplicacion del sistema de valoracion de
riesgos a la totalidad de los Departamentos, Unidades y/o Procesos que conforman
la administracion activa de la DGAC y el CETAC que tienen que rendir cuentas por

el cumplimiento de objetivos institucionales.

La importancia de este informe radica en que el andlisis de resultados
y sus recomendaciones constituyan una herramienta aplicable para seguir

perfeccionando la valoracién de riesgos institucional.
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2.- Objetivos
2.1 Objetivo General:

Aplicar la Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) 2022 en la Direccién General
de Aviacion Civil y Consejo Técnico de Aviacion Civil con el fin de destacar los
posibles eventos o riesgos que han puesto o que pueden llegar a poner en peligro
el cumplimiento de los objetivos institucionales incluidos en el Plan Anual Operativo
2022, en el Plan Operativo Institucional y en algunos elementos del Plan Estratégico
Institucional, con el propdsito de mantener un nivel de riesgo aceptable y asi
propiciar el logro de los objetivos, la eficiencia y la transparencia institucional.

2.2 Objetivos Especificos:

o Reforzar el conocimiento y aplicaciéon de la ley, normas y principios del

Sistema de Valoracion del Riesgo.

e Conocer el grado de interés y compromiso de los titulares subordinados y
enlaces de las distintas unidades con respecto a la aplicacion del SEVRI y

del Sistema de Control Interno Institucional en general.

3.- Antecedentes
e En el afio 2016 no se realiz6 SEVRI (se realizaba bianualmente)

e Enelafo 2017 se aplico la valoracion de riesgos a 15 objetivos de la DGAC
en matrices Excel

e En el afio 2018 se valoraron 56 objetivos. Se empez6 a utilizar el sistema
SIVARI.

e En el afio 2019 se valoraron 109 objetivos (20% de los objetivos rutinarios
2019).

e En el afio 2020 se valoraron 185 objetivos (100% de los objetivos rutinarios
2020).
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e En el afio 2021 se volvieron a valorar el 100%, de las metas del PAO
rutinarios ademas de los estratégicos (153 y 2 respectivamente). En el PAO
hubo un cambio con los objetivos que son mas generales. Es importante
destacar que para el afio 2021 la Unidad de Planificacion decidi6 que se
utilizaran directamente las metas del PAO y no los objetivos, esto
considerando que, para este afo, siguiendo lineamientos del MOPT, se
redujeron la cantidad de objetivos y se plantearon de manera mas general,
por lo que se consider6 mas conveniente utilizar las metas que son mas
especificas y que, por tanto, se les puede aplicar mejor la valoraciéon de
riesgos.

e Enelafio 2022 se volvieron a valorar el 100% de los metas del PAO rutinarios
ademas de los estratégicos (representados en el Plan Operativo Institucional)
y algunos de los elementos del Plan Estratégico (Estrategia/Lineamiento
Estratégico/ Actuacion Estratégica) a los cuales se le detectaron riesgos en
el analisis de contexto realizado a principios de afio.

e En el afio 2023 se hizo igual que en el 2022, con la Unica diferencia que la
cantidad de objetivos institucionales aumentaron dado que se detectaron
riesgos no solo en el andlisis de contexto realizado, sino también en el de

partes interesadas, a principios de afio.

4.Marco Legal

La legislaciéon vigente se refiere de manera especifica al Control Interno en las
siguientes leyes y normas directrices: Ley General de Control Interno No. 8292 del
31 de julio del 2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del
26 de febrero del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para
gue los jerarcas Y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado

implementen un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo.
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5.Alcance

La aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgos, conocida como SEVRI
(Sistema Especifico de Valoracidn del Riesgo) y cuyos resultados estan contenidos
en el presente documento convoco a todas las dependencias que contienen metas
a cumplir en el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) de

la Direccién General de Aviacion Civil y el CETAC.

5.1Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC)
vOrgano Fiscalizador

vUnidad de Accidentes e incidentes

v Proceso de la Contraloria de Servicios

Vv Secretaria del CETAC

5.2 Direccién General de Aviacién Civil (DGAC)
v Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)
vUnidad de Planificacion Institucional

v Unidad de Asesoria Juridica

v Proceso de Regulacién Aeronautica

v Seguridad Operacional del Estado (SSP)

v'Unidad de Tecnologias de Informacion

5.3 Departamento de Seguridad Operacional

v Departamento de Seguridad Operacional
v/ Unidad de Operaciones Aeronauticas

v'Unidad de Transporte Aéreo
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v'Unidad AVSEC-FAL

v'Unidad de Supervision de Navegacion Aérea
v'Unidad de Licencias

v'Unidad de Aeronavegabilidad

v'Unidad de Supervision de Aerédromos

5.4 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea

v Departamento Servicios de Navegacion Aérea
v'Unidad de Administracion del Espacio Aéreo (ATM)

v'Unidad de Informacién de Navegacion Aérea (AIM)

5.5 Departamento de Aeropuertos

v Departamento de Aeropuertos

v Unidad de Infraestructura Aeronautica
v'Proceso de Mantenimiento

v'Proceso de Salén Diploméatico

vUnidad de Aer6dromos Locales

v Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés
v/ Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma

v Aeropuerto Internacional de Limén

5.6 Departamento Financiero —Administrativo

v Departamento Financiero —Administrativo

vUnidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
vUnidad de Recursos Financieros

Vv Unidad de Proveeduria Institucional
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v'Proceso Archivo Institucional
v'Proceso de Salud Ocupacional

V' Proceso Servicios Generales

6. Limitaciones

Para el desarrollo del SEVRI se presentd una limitacion importante, como fue que
no se tuviera acceso al SIVARI desde fuera de las oficinas de la DGAC (solo con
VPN, lo cual se ha estado instalando de parte de la Unidad de Tl de manera muy
limitada durante el presente afio), lo cual restringia su uso para las dependencias y
hacia necesario una mayor planificacion de parte de estas y de la Unidad de

Planificacion para su desarrollo.

Otra dificultad fue la disminucion del recurso humano en el subproceso de Control
Interno, encargado de acompaniar a las dependencias en el desarrollo del SEVRI,
dado que el funcionario Hugo Garita fue asignado a otras funciones debido a una

reorganizacion en la Unidad en cuestion, lo cual redujo al minimo su participacion.

7. Metodologia

7.1 Analisis de Contexto y Partes Interesadas

En diciembre del 2022 se desarroll6 el ejercicio de andlisis de contexto y partes
interesadas de parte del proceso de Gestion de Calidad y Control Interno. En este
se identificaron debilidades, amenazas y oportunidades a nivel de los aeropuertos
y del resto de la institucion. A partir de esta informacién se detectaron riesgos para
la institucién y posibles acciones de administracion de riesgo. Luego, durante enero
y febrero, el equipo del proceso, sin los representantes de los Departamentos,
trabajo en vincular lo anterior con elementos del PAO (metas u objetivos) y del Plan

Estratégico (Estrategia/Lineamiento Estratégico/ Actuacion Estratégica), ademas de
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redactar o mejorar la redaccion de los riesgos detectados. Este ultimo paso implicé
un esfuerzo importante para la Unidad de Planificacién dado que fueron 74 riesgos
los identificados, asi como reuniones con diferentes dependencias para determinar
cual elemento estratégico era el que mas se podria ver afectado por los riesgos
identificados en el analisis de contexto. Esto también represento un reto importante
para las dependencias que tuvieron que valorar los riesgos provenientes de estas
fuentes, dado que en algunas se les duplico o incluso triplico la cantidad de riesgos
a valorar; para el caso de Recursos Humanos a eso se le sumo la dificultad de la

ausencia de su enlace debido a incapacidad.

7.2 Cambios en el SIVARI

Como ha sido costumbre en los dltimos afos, el SEVRI se desarrollo en el sistema
SIVARI, sin embargo, para este afio se realizaron varios cambios en este
(aprovechando que desde enero se podia hacer uso de horas mantenimiento
contratadas para tal fin, con lo cual no se contd en todo el afio 2022). Estos se

explican a continuacion:

e No solicitud de plan de contingencia en riesgos bajos: Al resultar del analisis
de riesgos que el riesgo residual tiene un nivel bajo se dejé de solicitar plan
de contingencia, esto en concordancia con el Marco Orientador de Valoracién
de Riesgos, 5M03 que dice lo siguiente en el apartado 6.1: “Seran
considerados aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de
riesgo Bajo, los de rango de 1 a 2 (representados con color verde). ” Ante lo
cual, si el nivel de riesgo es bajo el SIVARI no abre mas matrices despueés
de la matriz de evaluacion de riesgos, es decir las etapas iniciales del SEVRI
terminan ahi. Esto permite apegarse a la normativa institucional, mayor
facilidad para el usuario y liberar cargas de trabajo para la Unidad de
Planificacion, dado que permite concentrar su analisis y seguimiento en los

riesgos de niveles medios y altos.
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e En la matriz de identificacién de riesgos se eliminaron los campos de causa
interna y causa externa dejando en su lugar solo uno que dijera causa,
ademas quit6 el espacio de justificacion de seleccion del objetivo y se movio
el espacio de Clasificaciones a la parte superior de la pantalla. Todo esto
para mayor facilidad del usuario.

e En la matriz de evaluacion de riesgos se eliminé el mensaje que decia lo
siguiente en caso de ser riesgos inaceptables: “Aceptable Gnicamente en
casos excepcionales justificadas, de lo contrario siempre se debe
implementar medidas de administracion de riesgos”, en su lugar se incluyo
uno que dice: “Inaceptable. Debera proponer medida de administracion de
riesgo.”. Lo anterior permite apegarse a la normativa institucional y deja de
generar confusion en los usuarios.

e Implementacion de niveles cuantitativos sobre el riesgo inherente y residual
en la matriz de evaluacion de riesgos. Esto permite al usuario entender mejor

la teoria de riesgos.

7.3 Matrices a llenar de parte de las dependencias

En cuanto al trabajo a realizar de parte de las dependencias, en esta primera etapa
de la valoracién de riesgos debian llenar las siguientes matrices por cada riesgo

detectado:

» Matriz de identificacién de riesgos: en esta detectan los riesgos de los

objetivos/metas analizados

» Matriz de analisis de riesgos: en esta analizan y determinan el nivel de riesgo
inherente del objetivo/meta analizada (sin medidas de administracion de

riesgo)
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* Matriz de evaluacién de riesgos: en esta se evallan las medidas de
administracion de riesgo actuales y se determina el nivel de riesgo residual, si
este Ultimo es medio o alto se llenan las matrices de administracion de riesgos
y de plan de administracion de riesgos, si el nivel de riesgo es bajo el SIVARI
no abre mas matrices, es decir las etapas iniciales del SEVRI terminan ahi, lo

cual es una novedad que se implemento este afio.

» Matriz de administracion de riesgos: en esta se plantea las medidas de

administracion de riesgos a implementar y se evalla su viabilidad

» Matriz de plan de administracion de riesgos: en esta se desglosa la medida

de administracion de riesgo y se detalla el resultado esperado

La siguiente etapa de la valoracién de riesgos corresponde al seguimiento de los
riesgos y las medidas planteadas para reducir sus niveles de riesgo, pero eso

corresponde al resto del afio.

7.4 Capacitacion

En cuanto a la capacitacion a los enlaces y jefaturas, en febrero del 2023, se crearon
videos explicativos, uno tedrico sobre la Valoracion de Riesgos en general y un
grupo aparte sobre como aplicar esta en el SIVARI, siendo que se hizo uno por
matriz, uno sobre aprobacién de las matrices de parte de la jefatura y un ejemplo de
riesgo bajo (el cual llega hasta la matriz de Evaluacién de Riesgos), al final se
hicieron ocho videos practicos, todos fueron guardados en el Onedrive y su
direccién electrénica fue incluida en la circular de apertura de SEVRI, dando
indicaciones para que se revisaran a modo de refrescamiento, capacitacion y

sensibilizacion sobre su importancia.

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




. o
ANIVERSARIO ( os A R I ‘ A
/ DIRECCION GENERAL DE L

AVIACION CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

7.5 Circular

El 13 de febrero se emitié la circular DGAC-UPI-CIR-06-2023! dando dos fechas
limites para terminar lo correspondiente a las fases de identificacion, andlisis y
evaluacion de riesgos, ademas del planteamiento de medidas de administracion de

riesgos:

e 17 de marzo para las dependencias que tenian que aplicar valoracion de riesgos
a los objetivos vinculados con los riesgos identificados en el Andlisis de Contexto

y Andlisis de Partes Interesadas.

e 10 de marzo para las dependencias que solo tenian que aplicar valoracion de

riesgos a los objetivos del PAO
7.6 Asesoria de parte de la Unidad de Planificacion
Para el desarrollo de la Valoracion de Riesgos de las Dependencias, el equipo de
Control Interno (Daniel Wong y Maria Salazar, con la participacion ocasional de

Hugo Garita) mantuvo constante comunicacion con estas ante capacitaciones

requeridas, dudas puntuales o situaciones con el SIVARI.

8.Analisis de Resultados

8.1 Alcance del SEVRI

A manera general se tienen los siguientes resultados en cuanto al alcance de la

Valoracion de Riesgos 2023:

e A 243 objetivos institucionales (metas del PAO objetivos de PAO, metas de
POI o elementos estratégicos del Plan Estratégico) se les debia aplicar la

valoracion de riesgos (a algunos mas de una vez, principalmente por los

1Ver Anexo 1
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riesgos identificados en el andlisis de contexto y analisis de partes
interesadas). De estos se concluye que se les aplicé a 236, lo que
corresponde a un 97% (7 quedaron fuera por la no participacion de la Unidad
de Tecnologias de Informacion). Valga aclarar que a dos se les identifico
riesgos, pero no se siguid con las otras fases por la falta de seguimiento del

proceso de Regulacién Aeronautica

e 244 riesgos identificados, esto significa que a algunos objetivos

institucionales se les identificé mas de un riesgo.

e Desarrollaron la Valoracion de Riesgos 31 dependencias de manera
completa (94%), una de manera incompleta (Regulacion Aeronautica) y una

no lo hizo del todo (Tecnologias de Informacion).

8.2 Nivel de riesgos.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta es el nivel de riesgos que se tenia al
hacer la valoracién de riesgos (niveles de riesgo residual). Los resultados
demuestran que en general la institucién se encuentra en una buena situacién para
cumplir con sus objetivos oficiales para este afio, dado que solo 13 (equivalente a
un 5%) de 242 riesgos detectados se clasifican como altos, 35 como medios (14.5%)

y 194 (80%) son bajos. El siguiente grafico representa lo descrito al respecto.

Grafico #1 Distribucion porcentual de los niveles de riesgo residual
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Distribucidn porcentual de los niveles de riesgo
residual

5,4%

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Elaboracion propia
Lo anterior también se detalla en la siguiente tabla resumen de cada unidad organizativa de la

institucion:

Tabla 1: Detalle de niveles de riesgo residual para cada Dependencia de
DGAC/CETAC
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Cantidad
Departamento de
Aeropuertos s
Aeropuerto internacional 3
Daniel Oduber Q
Aeropuerto internacional 10
de Limon
DEPARTAM |Aeropuerto Internacional
ENTO DE |Tgbjas Bolafios P. 10
AEROPUER
TOS -
Proceso de Mantenimiento 3
Unidad de Aerodromos 3
Locales
Unidad de Infraestructura 7
Aeronautica
Proceso Salén Diplomatico 1
Asesoria Juridica 12
Proceso de Seguridad
operacional del Estado 5
Proceso Direccion General 20
DIRECCION {— -
GENERAL |Unidad de Tecnologias de NA
Informacion
Proceso de Regulacion 2
Aerondutica*
Unidad de Planificacion
. 22
Institucional
Departamento Financiero
Adminstrativo 3
Gestion Institucional de 271
DEPARTAM |RECUrSOS Humanos
ENTO  |Proceso Archivo Central 6
FINANCIER [Unidad de Recursos 14
[e] |Financieros
ADMINSTRA[Unidad Proveeduria 9
TIVO Institucional
Proceso de Salud
Ocupacional 5
Proceso de Servicios 7
Generales
Departamento de 4
Sequridad Operacional
Proceso Bibioteca Tecnica 2
Unidad de Licencias 2
Unidad de Supervision de 5
Aerodromos
DEPARTAM [(jnidad de Supervision de
ENTO Navegacion Aerea 3
SEGURIDAD Unidad de Transporte
OPERACION 8
AL Aereo
Unidad de Operaciones 3
Aeronauticas
AVSEC FAL 6
Unidad de 4
Aeronavegabilidad
Proceso Certificacion 1
Aeronéautica*
DEPARTAM |D€Partamento Servicios de 2
enTo  [Navegacién Aérea
SERvVICIOS |Unidad de Administracion 2
DE del Espacio Aereo
NAVEGACIO[Unidad de Informacion
NABREA | aeronautica 6
Proceso Contraloriade 4
Servicios
CONSEJO [Organo Fiscalizador de la
TE(I:JNE'CO Gestion Interesada AlJS 8
AVIACION |Proceso Secretaria CETAC 4
CIVIL
Unidad de Accidentes e 2
Incidentes
TOTAL 243

*Solo realizaron la identificacion de eventos, como no hicieron analisis de riesgos, no se puede saber los niveles de riesgo residual
Fuente: Elaboracién propia

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




. o
ANIVERSARIO ( os A R I ‘ A
/ DIRECCION GENERAL DE L

AVIACION CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

8.3 Analisis de Riesgos Residuales Altos

De la tabla anterior llama la atencion que, de las dependencias que completaron el
SEVRI (esto deja por fuera a la Unidad de Tl y Proceso de Certificacion

Aeronautica), las Unicas dependencias con riesgos residuales altos son:

Departamento de Aeropuertos (1)
Direccion General (1)

Proveeduria Institucional (1)

Unidad de Licencias (1)

Unidad de Supervisién de Aerédromos (3)
Unidad de AVSEC FAL (4)

Unidad de Aeronavegabilidad (2)

N o gk~ wbd e

Siendo el 57% dependencias del Departamento de Seguridad Operacional y el 77%

de los riesgos en nivel Alto de este mismo Departamento.

A continuacion, se presenta un resumen de estos con un analisis en la columna de

la derecha:
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seguimiento brindado
de
de

al plan anual
capacitacion

bomberos

unidades que
agotaron la vida

atil.

Dependenci Objetivo/Meta Evento Medida de Andlisis
a Administracion
de Riesgo

Departament | Meta: Elaborar | Las unidades | Planteamiento de | Sobre este riesgo se nota que la fase
o] anualmente un informe | moviles de | adquisicion  de | de identificacion no esta correcta
de en el que se visualice | bomberos unidades SEl, | tomando en cuenta dos aspectos:
Aeropuertos | las revisiones, | estén para

aprobaciones y | dafiadas sustituciones de |e Como causa identificaron lo

siguiente: a la falta de capacitacion
del personal SEl,

El riesgo detectado en el Analisis de
Partes Interesadas estaba
redactado de la siguiente manera:
El riesgo de descategorizacion por
fallos en las unidades moviles de
bomberos y falta de capacitacién del
personal SEI, esto hace ver que en

el SEVRI tomaron parte del riesgo
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como causa, lo cual denota

confusion.

Es importante tomar en cuenta que el
riesgo detectado en el andlisis de
partes interesadas se vinculo al objetivo
de PAO “Dar seguimiento al convenio
entre Bomberos y DGAC para procurar
mantener los servicios de primera
respuesta capacitados.”, lo anterior si
bien no tiene relacion directa con la vida
atil de las unidades de bomberos, fue lo
MAas cercano gue Sse encontrd, por
cuanto en PAO y Plan Estratégico no se
menciona nada sobre la categorizacion
de los aeropuertos ni unidades maviles
de bomberos. En el caso del SEVRI,
este riesgo se reflejo tanto en el
objetivo mencionado como en su meta

(la de este ejemplo), llamando la
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atencion de que en este caso el riesgo
fue calificado como en alto y a la hora
de valorarlo para el objetivo se valoré
como medio, siendo que las medidas
de administracion en ambos casos son
sobre la adquisicibn de nuevas

unidades de extincion de incendios.

Lo mencionado en el parrafo anterior
denota debilidades en el PAO al no
tener  objetivos/metas sobre la
adquisicion de tal maquinaria.
Investigando al respecto con el proceso
de formulacién y evaluacion de planes,
se conocid que se incluyé una actividad
especifica sobre este tema en el PAO
(Dar seguimiento a las actividades
previstas para el ailo 2023, respecto a
la adquisicion de vehiculos SEI de

conformidad con el cronograma
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establecido) a incluir a partir del pasado
mes de abril, lo cual demuestra el nivel
de

institucion (que no se veia reflejado

importancia que tiene para la

inicialmente en el PAO 2023) y que

aumenta las  posibilidades de

implementacion.

Direccion Objetivo: Contar con | Presupuesto | Se procederd a | Toda la valoracién del riesgo se hizo
General personal tanto técnico | insuficiente solicitar el uso de | correctamente, se espera que la
como administrativo | para llevar a |los fondos de | medida sea eficaz para lo cual se
capacitado segun las | cabo la | estados estara atento a los seguimientos
necesidades y/o | capacitacion miembros de
normativa para apoyar | requerida de | COCESNA, para
el cumplimiento | personal el pago de
efectivo de objetivos | técnico y | capacitacion.
institucionales. administrativo.
Unidad de | Realizar 190 | Recurso Solicitud de | Toda la valoracion del riesgo se hizo
Aeronavega | auditorias humano personal correctamente, se espera que la
bilidad programadas en el | insuficiente inspector con su | medida sea eficaz para lo cual se
Plan de Vigilancia alos | para debida estara atento a los seguimientos.
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Aeronautica (PRA)

operadores realizacion de | capacitacién y los | En este caso es importante considerar
nacionales. vigilancias viaticos gque existe tanto un riesgo de
necesarios para | incumplimiento del PAO como de
la realizacion de | corrupcién, dado que por las
las vigilancias | limitaciones actuales se ha empezado
anuales, segun | la practica de que solo un inspector
plan anual de |haga la Vvigilancia, siendo mas
vigilancia susceptible a algun posible
ofrecimiento/ recibimiento de dadiva

gue si lo hacen dos inspectores.
Unidad de | Atender el 100% de | Cargas de | Solicitud de | Toda la valoracion del riesgo se hizo
Aeronavega | equipos de trabajo de | trabajo personal correctamente, se espera que la
bilidad desarrollo 0 | excesivas capacitado para | medida sea eficaz para lo cual se
actualizacion de los cambios y o | estard atento a los seguimientos.
normativa que actualizacion de | También es importante que la Unidad
coordine/solicite el las regulaciones | de Aeronavegabilidad tome previsiones
Proceso de aeronauticas en caso de que no se le pueda suplir del

Regulacion costarricenses personal solicitado.
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Internacionales de

Costa Rica (4).

asignados de
manera

deficiente.

econémico para
realizar las
debidas

inspecciones.

Unidad de | Atender el 100% de | La Mayor Toda la valoracién del riesgo se hizo
Licencias solicitudes de licencias | tramitologia organizacion de | correctamente, se espera que la
al personal | de las | las solicitudes | medida sea eficaz para lo cual se
aeronautico nacional o | solicitudes ingresadas a la | estara atento a los seguimientos.
extranjero tardan en | Unidad e
tiempo para | implementacion
respuesta al | por cada uno de
usuario  por | los Inspectores
falta al | de la Unidad.
personal de la
Unidad.
Unidad de | Realizar una Solicitar al DSO | Toda la valoracion del riesgo se hizo
Disponibilidad
Supervision | inspeccién de de capital de acuerdo al|correctamente, se espera que la
de vigilancia a cada uno P Y plan de vigilancia | medida sea eficaz para lo cual se
Aerodromos | de Aerodromos recur?os-, un estimado | estara atento a los seguimientos.
econdémicos
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Unidad de
Supervision
de

Aerédromos

Realizar
inspecciones

vigilancia

aerédromos locales.

8
de
a

Disponibilidad
de capital y
recursos
econémicos
asignados de
manera

deficiente.

Existe un plan de
vigilancia en el
cual se establece
la cantidad de
aerodromos que
seran  visitados
en el trascurso
del  afio, de
acuerdo y en
respuesta a la
carga de
actividades  del
personal
disponible,
operaciéon de los
aerodromos y los
montos
otorgados por la

administracion

No queda claro la medida de
administracion de riesgo. Se converso
con la funcionaria enlace de
Supervision de Aerdédromos y esta
explica que no se tiene planeado
realizar ninguna accion extra a pesar de
gue el afo pasado por tema de recortes
presupuestarios los dejaron  sin
presupuesto suficiente para poder
terminar las giras, ante lo cual se tuvo
gue hacer una solicitud adicional para
recibir una

poder reasignacion de

fondos suficiente.

Dado lo anterior se procedio a indicarle
a la jefatura de la Unidad que debe
realizar alguna accién (ver anexo 3), sin
embargo, al finalizar el presente
informe no se ha obtenido respuesta al

respecto.
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para viaticos de

giras, entre otros.

Unidad de
Supervision
de

Aerédromos

Atender el 100% de las
de

inscripcion durante sus

solicitudes

5 fases.

Disponibilidad
de capital y
recursos
econémicos

asignados.

Se realiza un
estimado con
respecto a los
procesos de
inscripcién

presentados en el
2021, conelfinde
generar un
de

cuantos podrian

estimado

proyectarse para
el 2022, con el
de

inscripciones en

incremento

respuesta a la ley
de
de

pistas y campos

nueva

inutilizacion

No queda claro la medida de
administracion de riesgo. Se converso
de

Supervision de Aerddromos y esta

con la funcionaria  enlace
explica que no se tiene planeado
realizar ninguna accion extra a pesar de
gue el afio pasado por tema de recortes
presupuestarios los dejaron  sin
presupuesto suficiente para poder
terminar las giras, ante lo cual se tuvo
gue hacer una solicitud adicional para
recibir una

poder reasignacion de

fondos suficiente.

Dado lo anterior se procedi6 a indicarle
a la jefatura de la Unidad que debe
realizar alguna accién (ver anexo 3), sin
finalizar el

embargo, al presente
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de aterrizaje, Ley | informe no se ha obtenido respuesta al
9902. respecto.
Unidad . Inspectores Analizar en | Toda la valoracion del riesgo se hizo
Realizar el 100% de '
AVSEC- FAL | . AVSEC para | conjunto con el | correctamente, se espera que la
inspecciones de . . .
_ i cubrir el Plan | DSO un recorte | medida sea eficaz para lo cual se
seguridad, segun la o _ _ i o
y de Vigilancia | en la cantidad de | estara atento a los seguimientos.
programacion del Plan | o o
L insuficientes | actividades  del
Anual de Vigilancia. o .
plan de vigilancia.
Unidad Realizar el 100% de | Inspectores Analizar en | Toda la valoracion del riesgo se hizo
AVSEC- FAL | las auditorias de | AVSEC para | conjunto con el |correctamente, se espera que la
seguridad de la | cubrir el Plan | DSO un recorte | medida sea eficaz para lo cual se
aviacion, segun la | de Vigilancia | en la cantidad de | estard atento a los seguimientos.
programacion del Plan | insuficientes actividades  de
Anual de Vigilancia. vigilancia
Unidad . Inspectores Analizar en | Toda la valoracion del riesgo se hizo
Realizar el 100% de _
AVSEC- FAL AVSEC para | conjunto con el | correctamente, se espera que la
las pruebas de . . .
_ ] cubrir el Plan | DSO un recorte | medida sea eficaz para lo cual se
seguridad, segun la o _ _ i o
y de Vigilancia | en la cantidad de | estara atento a los seguimientos.
programacion del Plan | o o
L insuficientes | actividades  del
Anual de Vigilancia. o _
plan de vigilancia.
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Unidad Verificar el | Probabilidad Si bien el evento no fue bien
AVSEC- FAL | cumplimiento de los |La de que los | Realizar las | identificado  (se  redactd6  como
instrumentos servicios gestiones consecuencia de no consecucion del
normativos sobre | otorgados se | administrativas objetivo), la medida de administracion
seguridad de la | vean por medio del|de riesgo se considera aceptable
Aviacion por parte de | afectados DSO para la|tomando en cuenta las limitaciones de
los poseedores de un obtencién de los | recursos de esta Unidad
COA, CO o] recursos de
habilitacion otorgada personal y
por la DGAC a nivel economicos
local e internacional.
Unidad de L Solicitar mediante | Toda la valoracion del riesgo se hizo
a
Proveeduria . oficio la | correctamente, se espera que la
probabilidad o _ _
Atender el 100% de g | posibilidad de | medida sea eficaz para lo cual se
. € que la . ; .
solicitudes de adquirir un | estara atento a los seguimientos.
y factura sea|
recepcion y entrega de _ sistema
o aplicada . »
suministros y ] informatico de
_ o extemporanea
materiales de oficina. control de
mente en el | )
inventarios para
SIFCO
el Proceso de

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




[y

2022-2026
. _p
COSTA RICA
L‘.[R}-\‘L:[L'IN_UIZNEI{."\:. DE L
/ A\'].ACION CIVIL

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Administracion de

Bienes

Institucionales.
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8.4 Clasificaciones de riesgos.

Al identificar los riesgos, las dependencias deben guiarse por una clasificacion que
el SIVARI tiene cargada para su facilidad, con lo cual se puede revisar los tipos de
riesgos segun su naturaleza que estan afectando a la DGAC, lo cual se muestra en

la siguiente distribucion y gréfico.

Tabla 3: Distribucidon de riesgos segun clasificacion general

# Riesgos Generales %

1| Entorno 15%
2 | Proceso 64%
3 | Informacién 13%
4 | Gestidn de Proyectos 8%

Fuente: SIVARI

Se nota que los mas frecuentes son los riesgos de procesos, que son basicamente
cuando los procesos de la institucion no estan desempefidndose como se espera,
seguido de largo por los de entorno que se dan por fuerzas externas que podrian
afectar la viabilidad del modelo de negocios de la empresa; luego siguen los de
informacion, que se dan cuando la informacién para la toma de decisiones no es
confiable o relevante y por ultimo por riesgos de gestion de proyectos, propios de

esta tematica.

Lo anterior también se denota en el siguiente grafico:

Gréfico 2: Distribucién porcentual de riesgos segun clasificacion general
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Direccidon General de Aviacion Civil

= Entorno = Proceso Informacién

Fuente: SIVARI

= Gestidn de Proyectos

Con respecto al aflo 2022 se mantienen datos muy similares tanto en orden como

en magnitud. A continuacion, se muestra una tabla comparativa.

Escogencia de clasificaciones generales de riesgos
2022 vs 2023

#|Riesgos Generales 2023| 2022

1| Entorno 15% 17%

2 | Proceso 64%| 57%

3| Informacién 13%| 18%

4| Gestién de Proyectos 8% 8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes de SIVARI

Analizando las clasificaciones especificas se tienen los siguientes resultados:
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Tabla #4: Distribucion de riesgos segun clasificacion especifica
# Clasificaciones Especificas de Riesgos %
1 Disponibilidad de Capital 6,12
2 Energia 1,49
3 Desastres Naturales 1,49
4 Legal 3,97
5 Sensibilidad 1,65
6 Fraude 0,17
7 Acceso 1,49
8 Autoridad 1,98
9 Capital de Conocimiento 5,29
10 Infraestructura 3,47
11 Liderazgo 2,15
12 Liquidez 3,47
13 Operacion 10,08
14 Oportunidad 2,98
15 Recursos Humanos 15,7
16 Reputacién 4,63
17 Salud Ocupacional 2,31
18 Satisfaccién al Usuario 10,25
19 Uso no Autorizado 0,17
20 Alineacién con la Estrategia 1,98
21 Asignacidn de Recursos 1,98
22 Contingencia 0,17
23 Disponibilidad de Informacion 43
24 Enlaces de Comunicacion 3,47
25 Evaluacion del Entorno 0,33
26 Medicidon de Resultados 1,16
27 Planeacion de proyectos 0,99
28 Gestion de proyectos 1,32
29 Direccion del Proyecto 0,17
30 Gestion de Interesados 0,5
31 Permisos Requeridos 0,5
32 Afectacidn de Servicios Publicos 0,66
33 Estudios requeridos 0,33
34 Disefo del proyecto 0,17
35 Condiciones de calidad 0,99
36 Obligaciones del contratista 0,5
37 Mejores practicas 0,5
38 Fiscalizacion y supervision de proyectos 1,16

Fuente: Elaboracién propia basada en reportes de SIVARI

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




E 2022-2026

Wi COSA RICA

AVIACION CIVIL TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

La tabla anterior demuestra que la clasificacion especifica mas usada fue la de
Recursos Humanos, entendiéndose esta como la falta de conocimientos,
habilidades y experiencias requeridas entre el personal clave de la institucion
amenaza la ejecucion de su modelo de negocios y el logro de sus objetivos; también
se puede considerar como la falta de personal, que suele ser muy aducido dentro
de las dependencias.

La que le sigue es riesgos de satisfaccion al usuario, que se define como “La falta
de enfoque en los usuarios amenaza la capacidad de la institucion para cumplir o
exceder las expectativas de estos. ”. Llama la atencidon que esta categoria fuera tan
seleccionada, en ese sentido se considera que el contar con un sistema de gestion
de calidad este incide en la cultura institucional y se ve reflejado al considerar la
falta de satisfaccion de los usuarios como posibles riesgos.

La tercera clasificacion escogida con mas frecuencia (10%) son las de Operaciones
gue se define como el riesgo de que estas sean ineficaces e ineficientes en la
ejecucion del modelo de gestién de la institucién, la satisfaccién de sus usuarios y
el logro de los objetivos de calidad, costo y tiempo, esta categoria es muy general
abarcando todos los procedimientos que definen como se hacen las tareas en la

institucién, por tanto, es normal que aparezca dentro de las primeras.

La cuarta categoria es la de Disponibilidad de Capital (6%), definida como el acceso
insuficiente al capital amenaza la capacidad de la institucion de crecer, ejecutar su
modelo de gestion y generar ingresos en el futuro para el desarrollo de la Aviacion.
Es claro que esto esta directamente relacionado con la situacion que estéa viviendo

actualmente la institucion arrastrada desde el afio 2020.
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Las cuatro primeras clasificaciones agrupan el 42% de los riesgos detectados, las

otras 35 recogen el 58% restante.

Con respecto al afio 2022 se mantienen similitudes en los datos anteriores, siendo
el cambio mas visible el correspondiente a la escogencia de Recurso Humano como
clasificacion especifica, lo cual se considera directamente relacionado con las
restricciones institucionales para contratar personal nuevo (mencionar circular de
RH) y que cada vez representan mayor riesgo para el cumplimiento de

objetivos de lainstitucidn. Lo anterior se muestra en la siguiente tabla:

Tabla #5: Clasificaciones especificas de riesgos mas escogidas en SEVRI 2023

1 Recursos Humanos 16% 11%

5 Satlschmon al 10% 9%
Usuario

3 Operacién 10% 8%

4 Dlsp_onlbllldad de 6% 7%
Capital

Fuente: Elaboracién propia basada en reportes de SIVARI

8.5 Redaccion de riesgos

La redacciéon de los riesgos es fundamental para una adecuada valoracién de
riesgos, da indicios sobre el entendimiento de los involucrados en este tema y se
requiere una capacitacion adecuada dado que no es sencillo, por esta razon se
grabaron videos de capacitaciones (uno teérica y un grupo de ocho sobre uso de
SIVARI en sus diferentes etapas) que tocaban este temay se pusieron a disposicion
de las jefaturas y enlaces, asi como de cualquier otro funcionario de la institucion

gue quisiera revisarlo.

Después de que se identificaron todos los riesgos de las dependencias que
alcanzaron la etapa de Plan de Administracion de Riesgo en el SEVRI, se procedio
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a analizar si la redaccion de estos habia sido adecuada. Para esto se reviso el
evento de cada riesgo y se clasific, segun la calidad de su redaccion en las

siguientes:

e Mal redactados,
e Regular (no siguen la estructura exacta, pero se entiende),

e Bien redactados

Al final, las de regular y bien redactados fueron unidas en una sola clasificacién de
aceptables. Se calcularon los porcentajes y se compararon con los registros a partir
del afio 2020 para revisar el cambio. Esto se visualiza en el siguiente gréfico.
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Gréfico 2: Calidad de Redaccion de Eventos de Riesgos SEVRI entre 2020 y
2023.

Calidad de Redaccidn de Eventos de Riesgos
SEVRI entre 2020y 2023

100%

86%
80%

8%
60% 62%

40% %
32%

80%

20% 20%
(]

— 14%

0%
2020 2021 2022 2023

e Redaccion de eventos mala Redaccion de eventos aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del 2023 son alentadores con respecto a los de los ultimos tres afos,
siendo claro un aumento sostenido, habiendo alcanzado un aumento de 2.7 veces
la cantidad de redacciones aceptables del afio 2020 al 2023 (de 32% paso a 86%)
desde que se empezaron a implementar las capacitaciones y sin dejar de crecer los
resultados positivos afio con afio. Esto permite ver el efecto que surgieron las

capacitaciones realizadas y el acompafiamiento del equipo de Control Interno.
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8.5 Resultados de la Encuesta de Percepcion sobre el SEVRI 2023

Este afio se implementd una novedad que permite conocer la opinion de los
involucrados en el proceso de valoracion de riesgos. Por medio de la circular DGAC-
UPI-11-2023 (ver anexo 4) se pidio a los titulares subordinados y enlaces completar

una encuesta (ver anexo 5).

Se hizo un corte para recoger los resultados el 8 de junio. En total se logré la
participacion de 33 personas, 17 enlaces y 16 titulares subordinados (57% del total
posible)?. Al revisar los resultados se notan dos usuarios que respondieron de
manera extrafia ya que uno de ellos respondié en las preguntas 3,5y 7 que No,
cuando se le consultaba si habia leido/visto la circular/los videos realizados por la
Unidad de Planificacién para ayudar a desarrollar el SEVRI y a pesar de eso en las
preguntas siguientes en que debia dar una valoracion sobre tales ayudas, respondi6
(debia hacerlo solo si respondia Si). De manera similar otro usuario hizo lo mismo
con las preguntas 5y 7 y las correspondientes valoraciones. Tales respuestas se
consideran no confiables y pueden distorsionar los resultados finales, por tanto se
decidié no tomar en cuenta ninguna de sus respuestas, por tanto al final se

consideraron 31 usuarios.

Haciendo el ajuste mencionado, los resultados alcanzados son los mostrados a

continuacion.

Pregunta 1: ¢ En el ejercicio del SEVRI usted fungié como enlace o como titular

subordinado (jefatura)?

2 38 Dependencias con titular subordinado y enlace da un total de 76, sin embargo algunas dependencias
repiten titular, dos repiten titular y enlace y en dos no habia titular al momento del SEVRI 2023 por motivos
de movimientos de personal, lo cual deja un total de 69.
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Respuesta Cantidad | Porcentaje
Enlace 16 52%
Titular Subordinado 15 48%
TOTAL 31 100%

Pregunta 2: ¢A qué Departamento/ Area pertenece la Dependencia que usted

representa?
Respuesta Cantidad | Porcentaje
CETAC 5 16%
Direccion General 6 19%
Departamento de Seguridad Operacional 10 32%
Departamento de Aeropuertos 5 16%
Departamento de Servicios de Navegacion Aérea 1 3%
Departamento Financiero Administrativo 4 13%
TOTAL 31 100%

Pregunta 3: ¢Usted reviso la circular DGAC-UPI-CIR-006-2023?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Si 30 97%
No 1 3%
TOTAL 31 100%

Pregunta 4: Si la respuesta fue Si responda cuan util fue la circular para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5
representando el 1 un Para nada util, 2 No muy util, 3 Algo util, 4 Muy util y el
5 Extremadamente Util)

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
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1 0 0%

2 1 3%

3 8 27%

4 11 37%

5 10 33%
TOTAL 30 100%
PROMEDIO 4,0 N/A
MODA 4 N/A
MEDIANA 4 N/A

Pregunta5: ¢ Usted reviso los videos que hizo la Unidad de Planificacion sobre
como utilizar el SIVARI para desarrollar la Valoracion de Riesgos Institucional
SEVRI?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 20 61%
No 13 39%

Pregunta 6: Si larespuesta anterior fue si, favor indicar cuén utiles fueron para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5
representando el 1 un Para nada atiles, 2 No muy utiles, 3 Algo utiles, 4 Muy
utiles y el 5 Extremadamente Utiles)

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 2 10%
4 10 50%
5 8 40%
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TOTAL 20 100%
PROMEDIO 4,3 N/A
MODA 4 N/A
MEDIANA 4 N/A

Pregunta 7 ¢Usted reviso el video teodrico que hizo la Unidad de Planificacion
sobre Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI)?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 17 52%
No 16 48%

Pregunta 8 Si la respuesta anterior fue si, favor indicar cuan util fue para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5
representando el 1 un Para nada util, 2 No muy util, 3 Algo util, 4 Muy util y el
5 Extremadamente Util)

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 3 18%
4 8 47%
5 6 35%
TOTAL 17 100%
PROMEDIO 3,9 N/A
MODA 4,0 N/A
MEDIANA 4,0 N/A
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Pregunta 9 En general ¢(Cémo califica el soporte recibido por la Unidad de
Planificacidon en el desarrollo de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) 2023 (en
escala del 1 al 5, representando el 1 un Muy Malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno
y 5 un Muy Bueno)?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 3 10%
4 9 29%
5 19 61%
TOTAL 31 100%
PROMEDIO 4,5 N/A
MODA 5 N/A
MEDIANA 5 N/A

En general los resultados son satisfactorios, lo cual es concordante con los
porcentajes de riesgos bien redactados, que es otro parametro de importancia y con
las mejoras que se han implementado en los Ultimos afios para lograr un mayor

acompafamiento a las dependencias.

En la parte cualitativa se dejo una pregunta abierta que decia lo siguiente: ¢ Tiene
alguna sugerencia o comentario general para la Unidad de Planificacion en cuanto

a la Valoracion de Riesgos Institucional?

Se dieron 13 respuestas (omitiendo las que decian No, Ninguna o similar), a
continuacion se muestran (se copio y peg6 del reporte de SIVARI, por eso se

muestran faltas ortograficas en algunos casos):

1. Es necesario emigrar a otro tipo de sistema para la elaboracion de este
ejercicio, ya que el SIVARI no es del todo amigable.
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2. Que el sistema sea mas amigable sin tantas matrices que confunden
porque se siente como si se estuviera redactando lo mismo de diferentes
formas

3. Para ser muy honesta yo en realidad no tengo ningun tipo de conocimiento
de que es el SEVRI y me gustaria aprender.

4. La herramienta ofimatica del SEVRI no me es amigable. Sugiero un solo
proceso de formulacion del PAO, con la identificacidén de riesgos. Sugiero
gue solo se lleven al SEVRI, los objetivos que a criterio de la jefatura, se
visualizan con un riesgo alto y por materializarse.

5. Se necesitan algunas mejoras en el sistema SIVARI en cuanto el acceso
deberia ser mas alternativo y facil de acceder, claro teniendo en cuenta la
seguridad de la informacion

6. Sibien ello no correspondio a la UPI, la circular del SEVRI tenia unos riesgos
determinados que, para su planteamiento, no se participé a las
dependencias. La sugerencia es que ello se comunique a quienes
determinaron esos riesgos para que a futuro se participe a las dependencias.

7. Vi la lista de videos pero cuando vi dos de ellos y sabia como se hacian las
actividades no segui viendo mas pero no puse atenciéon a la manera de
redactar los riesgos y en eso fallamos. De manera general, siento que hacen
un buen trabajo ustedes

8. Interactuar con mas frecuencia con los enlaces y efectuar capacitaciones
de refrescamiento

9. Excelente atencion la de Daniel y Hugo

10.Como este proceso no es de uso diario, favor seguir asistiéndonos como lo
han hecho, con el fin de realizarlo como se debe, saludos RR

11.Veo los videos en caso de duda antes de preguntar al encargado de
SEVRI. Si la duda es muy puntual como por ejemplo interpretacion, llamo
directamente al encargado de SEVRI.

12.Respecto a la que compete a esta Unidad de Transporte Aéreo, nos ha
servido para establecer una Politica de Transporte Aéreo y asi poderla
incluir en el PAO-2023 como un objetivo mas.
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13.Que no varie tanto el sistema de llenado del SEVRI, al variar la metodologia
genera confucciones

Llama la atencidén algunos comentarios, que se analizan a continuacion.

Hubo cuatro comentarios (el 1,2,4 y 5) acerca del SIVARI (también llamado
herramienta ofimética/sistema). En cuanto a la emigracion a otro sistema, la Unidad
de Planificacion ha considerado tal opcion, sin embargo la falta de recurso humano
ha dificultado poder ahondar en el tema, del cual también se le ha consultado a la
Unidad de Tecnologias de Informacién y no se ha recibido asesoria requerida. Lo
gue se ha optado es por trabajar para hacerle mejoras al SIVARI con el fin de hacer
la experiencia méas amigable y eficaz para el usuario y la DGAC/CETAC en general,
esto aln con las limitaciones que presenta la Unidad de Tecnologias de Informacién
tanto en asesoria como en acceso al sistema (hay restricciones para su acceso solo

estando conectado a la red institucional)

El comentario #3 llama la atencién porque parece contradictorio que un enlace diga
gue no conoce nada sobre SEVRI, esto a pesar de que a los nuevos enlaces se les
dio una induccién especifica y se aportaron los videos tanto tedrico como practicos
sobre el tema (ver anexo 6) y en varios casos se atendieron consultas

personalizadas.

El comentario #8 sobre las capacitaciones de refrescamiento se considera que ya
se abarca con la ayuda de las circulares, videos, atencion de consultas y
acompafniamiento en general. Para aumentar el acompanamiento que se brinda se

requeriria mayor recurso humano en el subproceso de Control Interno.

En cuanto al comentario 13, se entiende que los cambios pueden generar

confusiones, sin embargo, se realizan, como se dijo antes, para hacer la experiencia
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mas amigable para el usuario y eficaz para la DGAC/CETAC, por tanto, no pueden

dejar de aplicarse, lo que se hace es explicar tales cambios en los videos.

Acerca del comentario #6, este sera comunicado al subproceso de Gestion de

Calidad para su atencion.

8.6 Analisis sobre Riesgos provenientes del Andlisis de Contexto y Partes
Interesadas

Como se mencionod en la seccién de Metodologia, este afio se aplicé un analisis de
contexto y uno de partes interesadas, a partir de estos se identificaron riesgos para
la institucién y se ligaron a objetivos institucionales y dependencias responsables
de administrarlos. Si bien las dependencias tenian libertad de valorar los riesgos
(asignarles un nivel de riesgo segun su probabilidad, impacto y medidas de
administracion existentes), lo cual derivaba en clasificar los riesgos como
aceptables (nivel de riesgo bajo) o inaceptables (niveles de riesgo medios y altos),
si era requerido que incluyeran los riesgos identificados para valorarlos, en especial
aquellos que ya tenian acciones propuestas (provenientes del analisis de contexto),
de estos ultimos se revisé cuales se incluyeron en el SIVARI y cuales no, a

continuacion se presenta un resumen de los que no, y se hace el analisis respectivo.

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




[y

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
/ AVIACION CIVIL

2022-2026

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencia

responsabilidad
de la DGAC y/o

modificacion de la

ingresan a la asamblea

Objetivo Eventos Accion Propuesta Observacion
Responsable
Velar porque la . -
_ Legislacfion Mapeo constante de los
normativa _
atinente a la proyectos de ley que

Asesoria Juridica valor6 el riesgo

sobre seguridad
de la Aviacion
por parte de los

poseedores de

otorgados Seé vean

afectados

normativa internacional.

Asesoria CETAC Ley General de legislativa. (Medios de como bajo, ante lo cual no fue
se
Juridica Aviaicén Civil comunicacion y necesario aplicar la accién
encuentre .
_ aprobada por la proyectos que ingresan | propuesta
actualizada y )
Asamblea a los archivos de la
acorde a las o S
_ Legislativa. Asamblea Legislativa).
necesidades.
Verificar el AVSEC FAL valor6 el riesgo como
cumplimiento de Alto, ante lo cual propuso la accion:
los instrumentos | Probabilidad La de “‘Realizar las gestiones
normativos gue los servicios Cumplir los protocoles y | administrativas por medio del DSO
AVSEC FAL

para la obtencion de los recursos
de personal y econémicos” lo cual
se muestra como una medida mas

preventiva que la propuesta en el
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Dependencia

otorgada por la
DGAC a nivel
local e

internacional.

Objetivo Eventos Accion Propuesta Observacion

Responsable
un COA, CO 6 Analisis de Contexto, la cual es de
habilitacion dificil  aplicacibn  actualmente

considerando las limitaciones de

recursos de la Unidad.

Contraloria
de Servicios

Velar porque la
DGAC brinde
servicios de
calidad acorde a
las necesidades
y expectativas
de los usuarios
internos y

externos

La probabilidad de
percepcion

ineficiente hacia la
institucion de parte

de la sociedad

Realizar encuestas de

percepcion de usuarios

La Contraloria de Servicios valoro
el riesgo como bajo, esto es
razonable considerando que la
accién propuesta ya la realiza.

También es importante tomar en
cuenta que tal dependencia mostro
inconformidad sobre la asignacién
de tal riesgo dado que consideran
gue la probabilidad de percepcion
ineficiente hacia la institucion de
parte de la sociedad no cae bajo su

responsabilidad.
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

Departamento
de

Aeropuertos

Desarrollar y
mantener
aerodromos
locales y
aeropuertos
internacionales
gue cumplan la
normativa
aplicable y
buenas
practicas para
ofrecer
seguridad del
transporte aéreo
y excelente
servicio a los

usuarios.

La probabilidad de
que ingresos e
imagen de la
institucion

afectados por falta
de servicios
publicos en las

instalaciones del

AIDOQ que no
permitan  otorgar
nuevos  contratos
de uso

N/a (no se definio)

El Departamento de Aeropuertos
valoré este riesgo como bajo, ante
lo cual no fue necesario aplicar la

accién propuesta
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

La probabilidad
de que por tarifas

desactualizadas,

Objetivo PAO: Gerenciar

gue vuela a CR
se vea

disminuido,

apertura internacional

estas no se la dotacion de los recursos Departamento Financiero
Departamento | ajusten a la humanos, financieros y o , .
. . _ _ _ Administrativo valoré este riesgo
Financiero realidad, _ _ materiales que le permita a .
o _ Actualizar las tarifas o . | como bajo ante lo cual no se
Administrativ | provocando la institucion su operacion, ) . B
. . plante6 ninguna acciéon de
o) desajustes dentro de los estandares
financieros de la de calidad que se ha administracion de riesgo
Institucién o propuesto.
insatisfaccion en
los usuarios.
La probabilidad
de que la ) » )
_ Lineamiento Estratégico: | La Direccion General valoro este
_ . cantidad de _ _ _ _
Direccion o i 1. Estudio de tarifas | Promover el desarrollo de | riesgo como bajo ante lo cual no se
transito aéreo o . . ] .
General de otros aeropuertos. | la Aviacién Civil y la|plante6 ninguna accién de

administracion de riesgo
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

generando
disminucioén de

ingresos.

Direccién

General

La probabilidad
de que una
regulacion
rezagada afecte

al usuario

Capacitacion en
nuevas tecnologias

y sus regulaciones.

Objetivo PAO: Contar

con personal tanto

técnico como
administrativo

capacitado segun las
necesidades y/o
normativa para apoyar el
cumplimiento efectivo de

objetivos institucionales

Direccion General no consider¢ el
riesgo detectado en andlisis de
contexto que dice La probabilidad
de que una regulacion rezagada
afecte al usuario, en su lugar
identific6 el siguiente evento:

Presupuesto insuficiente para

llevar a cabo la capacitacion
requerida de personal técnico y
administrativo, ante lo cual se
propuso la siguiente medida de
administracion nueva: Usar fondos
de COCESNA,

con el

esto siendo

consecuente evento

identificado, lo cual afecta todas las

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

capacitaciones de la institucion, por
tanto mejorando tal aspecto se
espera lograr como parte de los
efectos, capacitaciones de nuevas

tecnologias y sus regulaciones.

Direccién

General

La probabilidad
gue por un flujo
de caja y manejo
de efectivo
limitado, se
incumpla con los
compromisos
financieros
adquiridos y se
incumpla con las
inversiones

establecidas.

Proyecto de ley que
excluya a la DGAC

de la Regla Fiscal

Objetivo PAO: Ejercer el
gerenciamiento operativo
a todas las dependencias
institucionales para lograr
el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
nacionales alineados al
Plan Nacional de
Desarrollo e internacional
segun recomendaciones
de OACI

El evento identificado fue el
siguiente: Flujo de caja y manejo
de efectivo limitado y se valord
como bajo con la medida actual de
control Se presentd mocién a la
Comisién de Asuntos Hacendarios
sobre la MODIFICACION DEL
TITULO IV DE LA LEY N.°. 9635
%Uu201CFORTALECIMIENTO DE
LAS FINANZAS
PUBLICAS%u201D , para la

exclusion de la regla fiscal.

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




[y

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
/ AVIACION CIVIL

2022-2026

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

Direccién

General

La  probabilidad
que el
levantamiento del
limite de gasto no
pueda verse
levantado, de
modo que no se
pueda desarrollar
la infraestructura
aeroportuaria
necesaria
afectando la
seguridad

operacional

Proyecto de ley que
para crear DGAC
como institucién

auténoma

Objetivo PAO: Ejercer el
gerenciamiento operativo
a todas las dependencias
institucionales para lograr
el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
nacionales alineados al
Plan Nacional de
Desarrollo e internacional
seglin recomendaciones

de OACI

Este riesgo se evalu6 como bajo

con la siguiente medida de
administracion de riesgo actual: Se
contratd la firma de un Plan de
Desarrollo Internacional de Costa
Rica, el cual prioriza los proyectos
a ejecutar. Con lo anterior el riesgo
se valor6é bajo, por tanto no fue
necesario crear ninguna medida
adicional, ante lo cual la accion
propuesta en el analisis de
contexto no se menciona en la
sin

Valoracion de Riesgos,

embargo llama la atencién que el

ley
mencionara como control actual,

proyecto de tampoco se

debido a esto se consultdo (ver

anexo 2) con la Direccion General

Direccion General de Aviacion Civil
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

y esta explicO6 que ya se esta

trabajando en tal tema, sin

embargo no se incluyé en la
Valoracion de Riesgos dado que no
habia claridad sobre tal accién en

ese momento.

Direccién

General

La probabilidad de
que por fondos
disponibles de
AERIS no
utiizados no se
puedan
desarrollar
algunos objetivos

establecidos

Revisiobn mensual de
la ejecucion de la
del

fondo de asistencia

planificacion

de Aeris

Objetivo PAO: Ejercer el
gerenciamiento operativo
a todas las dependencias
institucionales para lograr
el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
nacionales alineados al
Plan Nacional de
Desarrollo e internacional
segln recomendaciones

de OACI

El evento identificado fue el
siguiente: Fondos disponibles de
AERIS no utilizados. Como medida
de control actual se puso lo
siguiente:

Se elabor6 el procedimiento 5P07
para la planeacion y ejecucion del
fondo de asistencia.

Con lo anterior el riesgo se valoré
bajo por tanto no fue necesario
crear ninguna medida adicional,

habiendose cubierto ya la accién

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
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Dependencia

Direccién

General

La probabilidad de

no contar con
personal menor al
requerido para
lograr la Visiéon de

la Institucion

Proyecto de ley que

para crear DGAC
como institucion
auténoma

Objetivo PAO: Ejercer el
gerenciamiento operativo
a todas las dependencias
institucionales para lograr
el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
nacionales alineados al
de

Desarrollo e internacional

Plan Nacional

seglun recomendaciones

de OACI

Objetivo Eventos Accion Propuesta Observacion
Responsable
propuesta en el andlisis de
contexto
El evento identificado fue el

siguiente: Personal disponible en la
DGAC- CETAC menor al requerido.
Como medida de control actual se

puso lo siguiente:

Se ha gestionado solicitudes
especificas para la creacion de
plazas ante la  Autoridad

Presupuestaria.

Con lo anterior el riesgo se valoré
bajo, por tanto no fue necesario
crear ninguna medida adicional,
sin embargo llama la atencion que
el proyecto de ley tampoco se
mencionara como control actual,

debido a esto se consulté con la

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

Direccion General (ver anexo 2) y
esta explic6 que ya se esta
trabajando en tal tema, sin
embargo no se incluyé en SEVRI
dado que no habia claridad sobre

tal accidn en ese momento.

Direccién

General

La probabilidad de
decisiones

tomadas y
ejecutadas

lentamente por
poca efectividad
de los canales de

comunicacion

Desarrollar un plan
de comunicacion

organizacional.

Objetivo PAO: Ejercer el
gerenciamiento operativo
a todas las dependencias
institucionales para lograr
el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
nacionales alineados al
Plan Nacional de
Desarrollo e internacional
segun recomendaciones
de OACI

El evento identificado fue el
siguiente: Ejecucion de decisiones
lentamente. Como medida de
control actual se puso lo siguiente:
Se elabor6 y aprob6 una politica

de liderazgo y cultura institucional.
Con lo anterior el riesgo se valoré
bajo por tanto no fue necesario
crear ninguna medida adicional,
habiendose cubierto ya la accion

propuesta en el analisis de

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

contexto como parte del control

actual descrito.

La probabilidad de
que por falta de
alineacion

estratégica con el

Alinear planes

Objetivo PAO: Ejercer el
gerenciamiento operativo
a todas las dependencias
institucionales para lograr

el cumplimiento de las

El evento identificado fue el
Falta de alineacion
ICT. Como

actual se

siguiente:
estratégica con el
medida de control
menciono lo siguiente:

Se firmdé convenio entre el CETAC

institucionales se

a todas las dependencias

Direcciéon ICT se cuente con o . -
estratégicos con el obligaciones y objetivos y el ICT, en el 2023.
General Infraestructura _ : . _ ,
. ICT nacionales alineados al Con lo anterior el riesgo se valoré
aeroportuaria _
oficiente o de Plan Nacional de bajo por tanto no fue necesario
calidad Desarrollo e internacional | ¢rear ninguna medida  adicional,
_ segun recomendaciones . . L
deteriorada. habiendose cubierto ya la accion
de OACI s
propuesta en el analisis de
contexto.
Direccién La probabilidad de Objetivo PAO: Ejercerel | El evento identificado fue el
[ i
que los objetivos , gerenciamiento operativo | siguiente: Regulacion
General Mantener relaciones

desactualizada. Como medida de

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

vean  afectados
por cambio en la

legislacion

proactivas con

diputados.

institucionales para lograr
el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
nacionales alineados al
Plan Nacional de
Desarrollo e internacional
segun recomendaciones
de OACI

control actual se mencioné lo
siguiente:

Se tiene establecido el Proceso de
Regulacién Aeronautica desde del
afio 2020, este es el responsable
de mantener actualizada la
normativa.

Con lo anterior la evaluacion del
riesgo resulté baja por tanto no fue
necesario crear ninguna medida
adicional, sin embargo, llama la
atencién que no se incluy6 dentro
de las medidas actuales la medida
propuesta, ante lo cual se consult
a la Direccion General (ver anexo
2), la cual aseguro que tal riesgo se
enfoco desde el punto de vista de

la legislacién aeronautica, la cual

Direccion General de Aviacion Civil
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

solo es modificada si la Direccion
General hace las gestiones por
medio de RACs. Por otro lado si se
ve como legislacion que los
diputados pueden modificar y
afectar la gestion institucional, se
considera que ya hay controles al
respecto, dado que Asesoria
Juridica hace analisis a solicitud de
la Direccion General cuando se
comunican posibles cambios en la
legislacion, por tal razén en
ninguno de los casos es necesaria
la medida propuesta de Mantener
relaciones proactivas con

diputados

Direccion General de Aviacion Civil
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

La
de que la

probabilidad

cantidad

de transito aéreo

2. Coordinacion con

ICT para establecer

Lineamiento

Estratégico: Promover el

La evaluacion del riesgo resultd
baja considerando la medida de
control actual que es: “Se realizo
una reduccion en las tarifas
establecidas para los aeropuertos
AIDOQ, segun

CETAC-AC-520-2022.

internacionales

acuerdo

Direccion que vuela a CR se _ o Respuesta de ARESEP: OF-0123-
o estrategias de desarrollo de la Aviacion _
General vea disminuido, y _ . IT-2023” Con lo anterior no se
atraccion de lineas Civil y la apertura
generando . : . requieren hacer acciones
o aéreas. internacional
disminucion  de adicionales por tanto queda la duda
INQresos. sobre la accién propuesta en el
analisis de contexto, sin embargo
se ve que en otro riesgo ya se
menciond por tanto se asegura
haber quedado cubierta.
Direccion La probabilidad | Proteger los | Objetivo PAO: Ejercer el | En este caso no se incluyo en la
General de pérdidas | contratos financieros | gerenciamiento operativo | valoracion de riesgos la medida

Direccion General de Aviacion Civil
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Dependencia

Recursos

Financieros

financieros en la
institucion por
cuentas

incobrables,

proyecciones
financieras para tipo
de cambio, aumentar

el tipo de cambio.

un presupuesto
institucional que se ajuste
a la normativa aplicable y

gue permita el

Objetivo Eventos Accion Propuesta Observacion
Responsable
humanas y | a traves de clausulas | a todas las dependencias | propuesta “Proteger los contratos
economicas que no afecten los | institucionales para lograr | financieros a través de clausulas
producidas por | ingresos. el cumplimiento de las que no afecten los ingresos” dado
crisis en temas de obligaciones y objetivos que no se veian proximos
salud nacionales alineados al .
oportunidades para hacerlo este
Plan Nacional de . ] . ]
_ _ afo (situacion confirmada luego
Desarrollo e internacional _ . ] .
. . por la sefiora Vilma Lopez, jefa de
segln recomendaciones
de OACI la Unidad de Planificacion
aduciendo esta que la recién
ampliacion del contrato del AIJS
con AERIS no incluyé cambios en
el contrato).
La probabilidad de | Ejecutar  garantias, o _ Recursos Financieros identifico el
Objetivo PAO: Garantizar | . . ]
desajustes contemplar siguiente evento: No contar con la

informacion oportuna y completa
para rendir las liquidaciones asi
como fallo de fluido eléctrico impide

el acceso a los sistemas para poder

Direccion General de Aviacion Civil
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

variacion del tipo
de cambio y pago
de demandas
evitando asi el
cumplimiento de

algunos objetivos.

cumplimiento de los

objetivos institucionales

presentar el presupuesto, realizar
los ajustes 'y liquidaciones
presupuestarias. Lo anterior no
tiene relacion con el riesgo
detectado en andlisis de contexto,
por tanto se indag6 revisando las
medidas actuales de control para lo
cual se encontrd lo siguiente: Este
objetivo se cumple ya que las
metas asignadas al PAO de
Presupuesto se cumple. Haciendo
la consulta a la Unidad de
Recursos Financieros, se indica
acciones

que las propuestas

(ejecucibn de  garantias vy
proyecciones financieras de tipo de
cambio) ya las realiza la institucion

como parte de su gestion diaria, por

Direccién General de Aviacion Civil
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Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

otro lado el aumento del tipo de
cambio no es factible, en cuanto al
pago de demandas, estas no se
pueden presupuestar dado que no
se conoce si estas seran perdidas
0 ganadas judicialmente, ademas
de que no se sabe en qué afio se
ordenara su pago en caso de
perderse el caso. Por los motivos
anteriores el riesgo de este objetivo
se enfocd en otra linea y no la
propuesta en el analisis de

contexto

Unidad
Administracio
n del Espacio

Aéreo

La  probabilidad
gue la Operacion
del Aeropuerto se
vea interrumpida

eventualmente

(Por definir)

Meta PAO: Mantener
operaciones aéreas con
un margen de seguridad

superior al 99.95%

La Unidad Administracion del
Espacio Aéreo identific6 en el
SEVRI, 4 riesgos para esta meta, 3
de ellos venian del analisis de

partes interesadas, en el cuarto se

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




[y

ANIVERSARIO
DIRECCION GENERAL DE
/ AVIACION CIVIL

2022-2026

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Dependencia

Responsable

Objetivo

Eventos

Accion Propuesta

Observacion

por falta de
disponibilidad de
personal ATC por
bloqueos,
manifestaciones o
enfermedades
contagiosas  de
Controladores
Aéreos,
generando
insatisfaccion de

los usuarios.

identific6 el siguiente evento:
Separacion entre aeronaves menor
a la prescrita por normativa
internacional, con la siguiente
causa: Aplicacion inadecuada de
las técnicas de control de transito
aéreo por parte de los
controladores aéreos.
Considerando lo anterior se puede
concluir que el riesgo identificado
en el Andlisis de Contexto no se
atendi6é en el SEVRI 2023. Debido
a lo anterior se contact6 al enlace
de la Unidad y este admitié que no
se incluyé en SIVARI, aunque si
tienen medidas de administracion
actuales para manejar ese riesgo,

ante lo cual se acordé reaperturar

Direccién General de Aviacion Civil
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el proceso de SEVRI para que
pueda valorarse nuevamente el

riesgo.
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En general no se considera malo no haber planteado la medida de administracion
de riesgo en SIVARI, tal como se hizo en el andlisis de contexto, dado que puede
ser que en la realizacion del SEVRI se analizaron aspectos diferentes con mayor
detenimiento que provoco los cambios. Lo que si se considera importante es revisar
los casos en que no se consideraron las acciones propuestas dado que puede
causar un debilitamiento de la administracion de riesgo. Para los casos que se
consideraron se contacté con los enlaces y/o jefaturas de las Dependencias que

tuvieron tal situacion, explicaciones que se desarrollaron en la tabla anterior.
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9. Conclusiones

e Se realizaron varios cambios en el SIVARI, los cuales permitieron apegarse
mejor a la normativa y mayor facilidad a los enlaces y jefaturas usuarias del

sistema.

e Para el presente afio se aplico una innovacion que permite un analisis de
riesgos mas integral, al identificarse riesgos provenientes del andlisis de
partes interesadas, los cuales fueron vinculados, en la mayoria de los casos,
con elementos del Plan Estratégico, ampliando asi el SEVRI no solo a metas
del PAO si no a aspectos estratégicos mas amplios, lo cual contribuye con

su cumplimiento.

e El desarrollo de la Valoracion de Riesgos 2023 represent6 un reto para la
Unidad de Planificacién al verse disminuido el recurso humano disponible
para el acompafamiento a las Dependencias y por otro lado aumentarse la
cantidad de riesgos a atender (producto del andlisis de partes interesadas,

implementado este afio). Aun asi, se logro resultados satisfactorios.

e La Unidad de Tecnologias de Informacion no realizé la Valoracion de
Riesgos, incumpliendo asi lo dispuesto en la norma de control interno 3.2
Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional y lo solicitado
mediante Circular DGAC-UPI-CIR-06-2023.

e Los riesgos detectados en el analisis de contexto y partes interesadas a
veces no son comprendidos como se espera de parte de la dependencia
responsable de gestionarlo en la Valoracion de Riesgos, lo cual dificulta el

desarrollo de esta.
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e La mayoria de los riesgos residuales son de nivel bajo, aunado a eso, a los
riesgos con niveles medios y altos se les aplicaron medidas de administracion
de riesgos, por lo tanto, se espera que el cumplimiento del PAO 2023 tenga

un nivel aceptable.

e La clasificacion general mas frecuente de riesgos esta relacionada con la
probabilidad de que los procesos de la institucion no se desempefien como

Seé espera.

e La clasificacién especifica de riesgo mas escogida fue Recurso Humano,
siendo consecuente con las dificultades que esta viviendo la institucién en

este tema.

e Se mantiene una tendencia de aumento muy importante (2.7 veces) de
redaccion de eventos de riesgos de manera aceptable que empez6 en el afio
2021, tomando como linea base el afio 2020.

e Por primera vez se aplic6 una encuesta para conocer las opiniones de los
involucrados en el SEVRI 2023, siendo calificado el acompafiamiento general
de la Unidad de Planificacion como Muy Bueno (promedio de calificacion 4.5
de 5).
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10. Recomendaciones

A la Unidad de Planificacion:
e Aplicar un seguimiento semestral del SEVRI, asi como una evaluacion anual

de los resultados.

e Reforzar las indicaciones y asesorias dadas a las dependencias que deben
incluir riesgos del analisis de contexto en el SIVARI.

e Revisar la metodologia utilizada para desarrollar el analisis de contexto y
partes interesadas para lograr mayor comprension de parte de las
dependencias que al final tienen que desarrollar la valoracion de riesgos en
el SEVRI

e Colgar en la pagina web de la DGAC los videos explicativos sobre SEVRI.

A la Direccion General:

e Revision del presente documento y remitir al CETAC para su informacion.

e Solicitar mayor compromiso a la Unidad de Tecnologias de Informacion, en
el manejo de sus riesgos a través del proceso de Valoracién de Riesgos, asi
como desarrollar la Valoracion de Riesgos 2023, aunque ya se haya vencido
el plazo para esto.

e Solicitar mayor compromiso al proceso de Regulaciéon Aeronautica en el
manejo de sus riesgos a través del proceso de Valoracion de Riesgos, asi
como terminar la Valoracion de Riesgos 2023, aunque ya se haya vencido el

plazo para esto.
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Al CETAC:

o Dar por recibido el informe y girar las instrucciones a la Direccion
General para el cumplimiento de las recomendaciones.
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CIRCULAR

DGAC-UPI-CIR-06-2023

PARA: Director General v Subdirector
Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos
Enlaces de Control Interno
VILMA LOPEZ mj'ﬁgm

DE: Vilma Lopez Viquez VIQUEZ VIQUEE (FIRMA
Jefe Unidad de Planificacién Institucional  (FIRMA) vy iy
Fecha: 13 de febrero del 2023

ASUNTO: Apertura a la aplicacidn del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional 2023

Con la potestad que brinda la Direccion General a la Unidad de Planificacion Institucional se les
informa que desde el proximo 17 de febrero el sistema SIVARI estara abierto para que empiscen
a desarmollar el proceso de Valoracion de Riesgos Institucionales 2023. La fecha para finalizar
este proceso seran dos diferenciadas:

+« 17 de marzo para las dependencias que tienen que aplicar valoracion de riesgos a los
objetivos vinculados con los riesgos identificados en el Analisis de Contexto y Analisis
de Partes Interesadas.

« 10 de marzo para las dependencias que solo fienen que aplicar valoracion de riesgos a
los objetivos del PAO

Es importante tener en cuenta que el SEVRI es de suma importancia ademas de obligatorio,
siendo que existe una politica institucional v compromiso del jerarca (Consejo Técnico de
Aviacion Civil) al respecto:

1. POLITICA INSTITUCIOMAL

La Direccion General de Aviacidn Civil, aplicard anualmente un enfoque de Valoracion de
Riesgos que permita la toma de decisiones y coadyuve al cumplimiento de la mision y la visidn
institucional v los objefivos propuestos Esta politica permitirad asegurar que la Institucion detecte
y administre un nivel de riesgo aceptable para el desamollo deseable v seguro de la Aviacion
Civil de Costa Rica.

Direccién General de Aviacion Civil
La Umuca, del puente peatonal del Hespital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(306)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica fsww.dgac.go.cr
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2. COMPROMISO DEL JERARCA

Se declara el compromiso por parte del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), v la
Direccion General, el de velar porque el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional se encuentre en funcionamiento garantizando a la administracion activa
el acceso a los recursos materiales, humanos v tecnolégicos necesarios para llevar a cabo
dicho proceso de gestion de riesgos y que los productos del SEVRI sean utilizados en la toma
de decisiones, promoviendo la paricipacion activa de todos los actores en el ambito
institucional.

3. INSUMOS PARA LA VALORACION

+* Para la aplicacion se tomaran como insumo:

¥ Las actividades de los objetivos que estan incluidos en el Plan Anual Operativo 2023
y Plan Operativo Institucional 2023 (ya estan en el sistema).

¥ Los riesgos asociados a las debilidades y amenazas identificados en el analisis de
contextos de la organizacion.

v Los riesgos asociados a las expectativas de las paries interesadas.

Para poder hacer el vinculo entre Analisis de Contexto y SEVRI se analizo cuales metas del
PAQ podrian ser afectadas por las amenazas y debilidades encontradas. En caso de que
no se pudiera involucrar directamente con alguna meta especifica del PAD, se reviso si
podia hacer la vinculacion con los objetivos (mas generales que las metas) o directamente
con el Plan Estratégico Institucional. Para mas detalle pueden revisar el Anexo 1 de esta
circular.

En el caso de haberse dado el vinculo con una meta especifica lo que se debe hacer es
solamente considerar el fiesgo detectado en la Valoracion de Riesgos de la dependencia
conforme lo analizado en el Analisis de Contexto. En caso de que haya sido con un objetivo
del PAO o elemento del Plan Estratégico lo que se debe hacer es ademas de las metas del
PAD, aplicarle la valoracion de riesgos a estos otros elementos (ya cargados en SIVARI).
La Unidad de Planificacion se estara comunicando con las dependencias involucradas para
guiarles al respecto. Se les informa que el analisis realizado también incluyd propuestas de
acciones administrativas para el abordaje de riesgos, para que las tomen en cuenta a la
hora de plantear medidas de administracion de riesgos.

En cuanfo a los riesgos asociados al Analisis de las Partes Interesadas (ver Anexo 2) sucede
lo mismo que en los de Andlisis de Contexto, se ligaron los riesgos a metas/objetivos del
PAD (siendo los mas comunes los ohjetivos).

Direccidn General de Aviacidn Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(306)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica /wrww.dgac.go.cr
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En caso de que una meta u objetive del PAD tenga varios riesgos (que pueden venir de
cualquiera de los insumos mencionados al principio) se debe desamollar una valoracidn de
riesgos por cada riesgo, para lo cual en el SIVARI se encontrarén el mismo objetivo repetido
la misma cantidad de veces que riesgos existentes. Para mayor claridad se realizd una
clasificacion de los riesgos por objetivos para los casos en que existe mas de un riesgo por
objetivo, lo cual se puede ver en el Anexo 3. En caso de que un objetivo tenga mas de un
riesgo, pero la atencidn de tales riesgos esta asignada a diferentes dependencias se debe
actuar como de costumbre, cada dependencia por aparte.

En cuanto a insumos que pueden servir para las fases de identificacian y analisis de riesgos
se les insta a consultar, entre otros, las siguientes fuentes de informacidn instifucionales:

. Reportes de la Contraloria de Servicios.

. Reportes de Salidas no Conformes.

. Reportes de S5P (para el Departamento de Seguridad Operacional).
. Lecciones Aprendidas de proyectos.

. Valoraciones de Riesgos de afios anteriores

4. ASESORIA

+ Se han creado videos explicativos, uno de la teoria de la Valoracién de Riesgos
Institucionales, a modo de refrescamiento y sensibilizacion sobre su importancia Los otros
videos son sobre el uso del SIVARI, se hicieron varios con el fin de hacero mas entendible para el
usuario, separando cada una de las etapas del SEVRI y la posibilidad de tener riesgos aceptables

¥ no aceptables.
Los videos se pueden encontrar en la siguiente direccién:

hitps://dgaccocr-
my.sharepoint.com/.f/g/personallmsalazar_dgac_go_cr/EifBTFUbZ3VDk_MlwzFX3ksBdA
KAY4juTlxdNeWzad NftQ7e=910Bp3

= Deben prestar mucha atencién a la Identificacién de Riesgos dado que es la etapa mas
importante y de mayor dificultad a la vez. Para facilitarles, en el Anexo 4 se encontraran
ejemplos de eventos de riesgos mal redactados, con el fin de que eviten cometer los mismos
errores.

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)223 1-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica fwww.dgac.go.cr
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* La Unidad de Planificacion Institucional estara en la mejor disposicion de evacuar consultas
o dudas al respecto. Puede contactarmnos a los siguientes correos dwong@dgac.go.cr,
hgarita@dgac.go.cr, msalazari@dgac.go.cr o por medio de Teams, igualmente se estara
contactando a las diferentes dependencias en los casos en que la UPI lo consideres
necesario.

* Se les informa también de la existencia del documento del Sistema de Gestion, 5112
Instructivo para el usuario de SIVARI en el modulo de SEVRI, para su referencia.

5. OTROS

* Es importante involucrar al personal de la Dependencia en este proceso ya que su opinion
es de mucha importancia, al menos una persona por proceso debe parlicipar (en caso de
gue haya procesos en la Dependencia) ademas del enlace vy la jefatura. Igualments se debe
compartir con estos los resultados del SEVRI una vez que estén listos. Se debe documentar
la (s) reunidn (es) efectuadals).

= El sistema SIVARI se blogqueara automaticamente una vez concluido el periodo de
aplicacion, generandose una solicitud de prarmoga automatica de parte del sistema, la cual
debe ser completada y justificada de parte de la Unidad Organizativa para el analisis de
aprobacion de parte de la Unidad de Planificacion.

* Se les insta a las jefaturas de los departamentos a darle seguimiento al manejo de los
riesgos de las unidades a cargo, en especial los riesgos de contexto.

* Para esta aplicacion se podra acceder mediante el siguiente  link:
http:/idgacapp.dgac.go.cr:8080/apps/sivarisvgest.nsfiwh?

« Se exceptia de esta aplicacion a la Auditeria Interna

C. Archivol/dwa

Direccidon General de Aviacion Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:( 506)2242-B000/ Fax:{506)2231-2 107/ Apartado Postal 502601000
San José. Costa Faca fwww.deac co.cr
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ANEXO 1: RIESGOS DETERMINADOS EN EL ANALISIS DE CONTEXTO QUE DEBEN SER MANEJADOS EN EL
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Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-B000/Fax:(506)2231-2107/ Apartado Postal 5026/ 1000
San José, Costa Rica Maww.dgac.go.cr
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Direccion General de Aviacion Civil
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ANEXO 3: OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON MAS DE UN RIESGO IDENTIFICADO EN
ANALISIS DE CONTEXTO Y ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

La probabilidad que por un flujo de caja
y manejop de efectivo limitado, =
incumpla con  los  compromisos
financieros adquindos ¥ s incumpla con
las inversiones astablecidas.

Direccidn Geaneral Andlisis de Contexto

La probabilidad que el levantamiento del
limte de gaste no pueda werse
levantado, de modo gQue no se pusda

desarollar B infracstr - Direccidn General Andlisis de Contexto
aeroportuaria  necesaria  afectando  la
seguridad operacional

La probabilided de gue por fondos
disponibles de AERIS no utilizados no se
pusdan desamollar algunos objetivos
establecidos

Objetive PAD: Ejercer &l

Direccidn General Andlisis de Contexto

La probabiided de no contar con
personal menor al requando para lograr
la Visidn de |a Institucidn

gerenciamienta operativo a todss
las dependencias institucionales

Direccidn General Andlisis de Contexto

para lograr el cumplimiento de las La probabilidad de e —— dm=y

obligaciones y objetivos I
nacicnales alineados al Plan o as | nta por
Macional de Desamollo & de oz canales de

Direccién General Andlisis de Contexto

internacional segln
recomendacicnes de OACI

La probabiidad de que por falta de
alineacidn estratégica con el ICT =e
cuente con Infraestructura aeroportuarnia
ineficients o de calidad deteriorada.

Direccidn General Andlisis de Contexto

Direccidn General Andlisis de Contexto

para proyecios se wea afectado por
variables econdmicas (Variaciones en
fipe de cambio, desempleo, inflacidn,
deficit fiscal, PIB. Situacidn econdmica

Direccidn General Andlisis de Contexto

Direccidn General Andlisis de Contexto

Direccion General de Aviacion Civil
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La probabilidad que por un flujo de caja
vy manejo de efectivoe bmitedo, se
imcumpla oo los. compromisos |Direccidn General Andlisis de Comtesto

financierns adquindos y =& incumpla con
|Ias invarsiones establecidss.
La probabilidad gue al levantamiento del

limite de gasto no pueda wverse
levantsdo, de modo gue no se pusds

desarrollar Ia infrasstr = Direccidn General Andlisis da Contesdo
seroportearia  necesaria  afectando s
seguridad opermacional
|La probabiided de guwe por fondos
disponibles de AERIS no utilizados no sa| . . e
puedan ollar slgunos objstivos Direccidn General Andlisis de Comntesdo
. establecidos
Objetive PAD: Ejercer el —
-gal:nl:iarri ué-arsl'mc-al |La probabilided de mno contar con
155 da Jencias institucionalas personal menor al requerido para lograr|Direccidn General Andlisis de Comntesdo
para lograr el cumplimiento de las | Visidn d? l2 In dn
figaciones y objeti |La probabilidad de decisiones tomadas y
nacionales slineados al Plan Ejecutadas - lentamente  por  poGaIn. o in General Analisis de Contexto
Macional de Desamolio & efectividad de los. canales da
intermacional seglun L I'IIIZ'.EIGI'EI.FI
mendacicnas de OACI |La probabiided de gue por falta de
alineacidn estratégica con el ICT =e Di i&n Genaral analisis de C

cuente con Infraestruciura asroportuarnis
imeficiente o de calidad detericrada.

|La probabilidad de que los chjetivo
imstitucionales se vean sfectados por Direccidn General Andlisis de Comtesto
cambio en la legislacion

|La probabilided de gue el presupuesto
para proyecios s wea afectado por
wariables econdmicas (Maraciones en
|tipe de cambio, desempleoc, inflacidn,
deficit fiscal, PIB. Situacion econdmica
mundial) de manera negativa

La probabilidad de pérdidas humanas v
econdmicas producidas por crisis en Direccidn General Andlisis de Contesdo
temas de salud

Direccidn General Andlisis de Comntesdo
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La probabilidad de que se incumpla con
loes. erimientos solicitedos entes .
axn:.r:; provocando pnsil:laspur Direccidn Ganeral Requisitos de Partes
) disminuciones en la calificacidn de riesgo Interesadas
Objetivo PAD: Ejercer el de los asrop de Costa Rica
gerenciamiento operativo & todas )
las dependencias institucionales  [La probabilidad de informacion ywo
para lograr el cumplimiento de las |procedimientos administratives
obligaciones y objetivos incumplidos dentro de los plazos Direccitn Genaral Requisitos de Partes
nacicnales alineados al Plan establecidos legalmente generaria Interesadas
Macional de Desamraollo & demandas judiciales, responsabilidades
intermacional segin civiles y disciplinarias
recomendaciones de OACI |La probabilidad de que la Operacidn del
Asropuerto =5 intermumpida .
evenbualments por huelga de |Direccidn General RHT::TE de F;m
Controdadores Adrens, generando
imsatisfaccidn de los usuanos.
Lineamiento Estratégico: La probabilided de que la cantidad de
Promover el desamolio de la transito s&reo que vuela a CR se vea| . A
foriacian Civil y la apertura disminuido, generando disminucion de|Tooson General fAnéiliin da Contaxtn
intemacional ingresos.
Objetive PAD: Contar con
personal tanto Ecnico como
administrative capacitado Lin - .
las nacasidadea:fo mmE:vga |La probabilidad de que una regulacion|n. . . General Andlisis de Contesto
L rezagada afects al usuario
para apoyar el cumplimianio
efectivo de objetivos
institucionales
|ta probabiidad de prestacién  de
procesos desmejorados por =
dependencia de destrezas en pocas|o Hurmanos Andlisis de C
personas, ante la falte de ellas,
provocando  insatisfacciéén en los
.- ) USUANoS.
sl T
necesario para cumplr con s |00 12 T L aneies
objetivos organizacionales eBconotmisntn sobre I crames de I Recursos Humanos Andlisis de Contexdo
mismas, provocando incumplimiento de
objetivos.
La probabiidad de gque los procesos
intermos y servicios otorgados se vean |Recursos Humanos Anglisis de Contexto
afectados por fugas de personal.

Direccion General de Aviacion Civil
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Objetive PAO: Contar con
personal tanto Scnico como
administrativo capacitado segun
las necesidades yio nomativa
para apoyar el cumplimiento
afectivo de objetivos
institucionales

La probabilided de que se tenga una
adaptacion a los cambios de manera
inoportuna por bajo grado de iniciativa

Recursos. Humanos

Anadlisis de Contesdo

Im'ﬂu
La probabilidad de personal desmotivado

vy poco comprometido por bajo grado de
iniciativa permitido y aceptado

Recursos Humanos

Andlisis de Contexto

Objetive PAD: Desamollar y
mantener asrddromas. locales y
seropuertos intermmacionales que
cumpdan la normativa aplicable y
buenas practicas para ofrecer
seguridad del transporte aéreo y
excelente servicio 8 los usuarios.

imagen de la institucidn afectados por
falta de servicios pablicos en las
instalaciones del AIDOO que no permitan
otorgar nuevos contratos de uso

|La probabilided de gue ingresos e

Depariamento de
Asropuerios

Andlisis de Contexdo

|La probabilidad que la infraestructura yio
equipos sean dafiados por desasies
naturales o por el cambio cimdtico

Departamento de
Asropuertos

Andlisis de Contexto

Objetive PAD: Brindar soluciones
8 los posibles problemas o
inconvenientes a nivel de
tecnologias y comumicacion que
puedan presentarse en las
dependencias instihucionales

|La probabilidad de ciberseguridad
wulnerada provocando Informacidn
desactualizada, lenta toma de decisiones,
cargas de trabajo inecesarias.

Tecnologias de
Informacidn

Andlisis de Contexdo

La probabilidad de servicios afectados o
paralizados por problemas de seguridad
de kos sistemnas informaticos

Tecnologiss de
Informacicn

Anadlisis de Contesdo

Lineamiento Estratégico:
Promover al desamolio da la
Awriacidn Civil y la apertura
internacional

La probabilidad de gue la cantidad de

transito aéreo gue vuela a CR sa vea

disminuido, generando disminucidn de
ingresos.

Departamento Financiero
Administrativo

Andlisis de Contexdo

Meta PAO: Activar al 100% de las
faces de alerta

|La probahilidad de que por mala

ejecucion de los procedimientos internos

no 52 le comunique de manera oporbena

la informacidn de las asronaves an

situacidn de emergencia a los Bombercs

incumpliendo los compromisos adguiridos
rla DiGAC.

Depariamento Senvicios
de Navegacion Adrea

Reqguisitos de Partes
Interesadas

Meta PAO: Publicar el 100% las
solicitudes o requerimientos de
NMOTAM, Planes de YVuslo,
Circulares de Informacian
Asronsutica y Suplementos a la
AIP

La probabilidad de gue por una ejecucidn
inadecawda de los procedimientos
operativos intermmos, la transmisidn de los
planes de vuelo sea incompleta o
inoportuna.

Gestidn de la Informacidn
Asronautica

Requisitos de Partes
Interesadas

Direceion General de Aviacion Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital Meéxico 500 m noroeste sobre marginal derecha
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Mota PAQ: Mantener
OpEracioness AErEAS OO L

margen de seguridad supernor al
EERL

Fiesgo de acodenties por falta de
informmacion o infrmacian ermdnea que

Eﬂﬂi E Ear SCCaienies aireos

Admiresiracion del
Espacio A#reo

Requisios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que por falta de pago
oportung no 52 brindo sendcs
meteomidgios en los asropusrios
inbenacionales.

Administracidn del
E=pacio Ag&reo

Reguisiios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que no se atisndan
los: compromiscs adquirdos por L
institucion en las cartas de acusrdo,
causando inoumplimisntos en la alencidn
de las asronaves.

Mota PAO: Activar el 100% de las
fases de alerts

Admirestracion del
Espacio f#reo

Requisfios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que por mala
ejecwcion de los procedimienios intemos
no se e comunique de mansra oportuna
Ia informacidn de las asronaves en
situacion de emergencia a la CHE
incumpliendo los compromisos adgquiridos
por la DGAC.

Administracitn del
Espacio A#reo

Requisios de Partes
Interesadas

Objetive PAC: Cumplir con los
estandares relativos a inspeccion
¥ sisterma de gestion de la
segundad (CAPITULO R
Operaciones y obligaciones del
operador del RAC 135}

La posibilided de gue Conveneo
establecido sea incumplido de manema
ocasional por no seguir los pardametros
acordados, provocando la suspension del
SETVICED

Paralizacion de operacion imemacional

|en = MTEP por ausencia de SEL

ATBP

Requisios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que el servicio
presiado por COCESMA sea suspendido
eventualments, por incumphmiento de
obligaciones contractuales, cawsando
disconformidad entre las partes y
paralizacion de servicios de navegacion.

AITBP

Requisiios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que la Normatreas
intemacionales de acabamiento
obligatorio sean ncumplidas de fonma
ocasional, debedo al desconoomesnio de
|3 mEsma, provocando sanciones de
diversa naburalsra a b Instiucesn.

ATBP

Requisios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que la proioooios

lineamizntos de acatamiento obligatono

sean incumplidos occasionaliments, debido

a falta de aprobacién de protocolos por

parte del Minfterio de Salud y

desconocimients de los entes gue deben
erto.

Objetive PAC: Cumplir con los
estandares relativos a la
|Faciliacidn an & AITBP sagin
eexn 9 de ka OWCLL

ATBP

Requisfios de Partes
Interesadas

La posibilidad de un servicio prestado de
forma deficiente, debido a incumplimiento:
de kos requisitos de seguridad y
facilitacidn, provocando retrascs y
aumento del incdencias que
comprometan la seguridad de La aviacion.

ATBP

Requisios de Partes
Interesadas

|imposibilidad de brindar el seracio,
debido a ausencia de personal en el
horario de operacion, provocamndo
inoperatvidad intermacional, retrasos ¥
aumento de inocdencias gue
comprometan la seguridad de la aviacion.

ATBP

Requisios de Partes
Interesadas

La probabilidad de que la operacion del
Seropusrto se wea interrumpida
eventualments, por intervenodn de L
oormuenidad.

ATBP

Requisios de Partes
Interesadas

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000

San José, Costa Rica f'www.dgac.go.cr




ANIVERSARIO

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

i

D

2022-2026

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

2022-2026 .4

)

COSVA RICA

TRABAJAMDOD, DECIDIENDO, ME]ORANDD

Objetive PAO:Cumplir con los
estandares relativos a la
Facilitacién de conformidad con el
Anexo 9

Riesgo de incumpliminetos contractuales
para con la concesidn y que ello afecte el
servicio a los usuarios en la terminal del
ADOD

Requisitos de Partes
Interesadas

Riesgo de perder vidas o incremento de
emargencias por la no atencién en sitio
de personal calificado

Objetive PAD: Cumglir con los
estandares relativos a inspeccidn
y sistema de gestiin de la
seguridad en cumplimiento dal
Capitulo IV: Operaciones y
obligaciones del operador del
RAC 139

AIDOO

Requisitos de Parbes.
Interesadas

La probabilidad de que la Normativas
nacionales de acatamients obligatonio
sean incumplidas ocasionalmente, debido
a falta de controles gue provoguen
sanciones administrativas

AL

Requisitos de Partes
Interesadas

La probabiidad de gque la Mormativa
intemacional de acatamiento obligatono
e5iE desactualizada de  manera
ocasional, debido a falta de conbroles
sobre las enmiendas 8 la normativa
establecida o mnuevas normativas,
provocando  sanciones  de  diversa
naturaleza a la Insfitucidn.

AL

Requisitos de Partes
Interesadas

La probabilidad de gque la Mormativas
internacionales de acatamiento
ocbligatoric sean incumplidas de forma
ocasional, debido al desconocimiento de
la misma, provocando sanciones de
diversa naturaleza a la Institwcicn.

AL

Requisitos de Partes
Interesadas

|La probabilided que el servicio de
metaorologia =E| suspandido
occasionalments, por incumplimiento de
ohligaciones convenidas, prowocando la
suUspencitn de Operaciones
Seroporiuarnas.

AdL

Requisitos de Partes
Interesadas

[La probabilidad de que la operacidn del
Aeropuerto se wea  interrumpida
eventualmente, por intervencion de la
comunidad, causando insatisfaccion de
o5 USUaros.

AL

Requisitos de Partes
Interesadas

La posibiided de un servicio prestado de
forma deficiente. debido a incumplimiento
de los requisitos de seguridad, provogue
la aparcion de acios de interferencia
ilicita

AL

Requisitos de Partes
Interesadas

La posibiidad de no poder brindar el
servicio, debido a ausencia de personal
en &l horario de operacion, provocando
inoperatividad internacional, retrasos y
aumento de imcidencias que
comprometan la seguridad de la aviacion

AdL

Requisitos de Partes
Interesadas

Direccion General de Aviacion Civil
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Meta PAO Realzar el 100% de
\nesbones relativas a los procesos
ide contratacedn pdilica

La probabilidad de gue la Mormativas
nacionales de  acatamenio  obligatono
sean incumpldas ocasionaimente, debido
a falta de controles gue provogquen

|EH'HHEI'E’! administrativas

Proveaduria

Requisios de Pares
Interesadas

La probablidad de que las
especificaciones  wcnicas definidas
|incomectaments  debido a falla de
conocimeento en mateda de contratacion,
prowoque retrasos en la adquisscion de
produchss o Senicks.

Proveaduria

Requisios de Fares
Interesadas

Meta PAD: Alender el 100% de
sollcitudes de pago recibldas por
Tesoreria de Maners oporiuna.

La probabikdad de que por controles
administrativos cumplidies
deficientements  debido a falta de
seguimiento, provogue el incurmplimeento
de lss obligaciones con los provesdores

|Ftemr5|:~a Financiaros

Requisios de Fares
Interecadas

La probablidad de gue la Mormatives
nacionales de acatamenio obligatono
Sean incumpldas ocasionaiments, debldo
a falta de controles gue prowvogquen
ERMNCiones adminisirativas

|Fte<:.|r5|:ra Financieros

Requisios de Fares
Interesadas

Direccidn General de Aviacion Civil
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ANEXO 4: EJEMPLOS DE ERRORES EN LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
Redactarlo como la negacion del objetivo: No poder realizar las inspecciones

Redactarlo como la Consecuencia: Imposibilidad de poder brindar atencién a usuanos
gue regueran presenfar documenfos (objetivo: Recibir y distribuwir el T100% de
documentos recibidos)

Redactarlo como objetivo: Gesfionar 100% de las soficifudes de confratacion necesarnas
para el periodo 2021

Redactarlo como actividad: Recepcion de tiguete para la solucién de una incidencia

Diireccion General de Awiacion Ciwvil
La Uruca, del puente peatonal del Hospital Meéxico 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-800M)/ Fax:(506)223 1-2 107/ Apartado Postal 5026/ 1000
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ANEXO 2 REUNION CON DIRECCION GENERAL SOBRE RIESGOS DE CONTEXTO
QUE NO APARECEN EN VALORACION DE RIESGOS

o

E 7 DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

AT o2 AGENDA-MINUTA
_/ ‘\\::-\‘\‘ IONCIVIL

1. TIPO DE SESION.

[ SESIGN N° 1 | ORDINARIA: | EXTRAORDIANRIA: |
2. ASISTENTES.
NOMBRE DEPENDENCIA PUESTO CORREO ELECTRONICO
1 Silvia Solano Solis Direccién General Profesional SC 3
2 Alicia Vargas Vasquez Direccién General Enlace Control Interno/
SEVRI
3 Daniel Wong Alvarez uPI Encargo de Subproceso
de Control Interno

3. DATOS DE LA REUNION:
| CONVOCADO POR FECHA SITIO Y TIPO DE LA REUNION
| Silvia Solano Solis 26/6/23 Teams

4. TITULO O TEMA DE LA REUNION: __ Aclaracién sobre riesgos de la Direccién General 3

5. OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Aclarar sobre las medidas del anélisis de contexto propuestas para administrar los riesgos de
la Direccion General no incluidos en la Valoracion de Riesgos
2. Aclarar sobre la ejecucién de recomendaciones del informe DGAC-UPI-INF-35-2022

6. ACUERDOS Y CONCLUSIONES PRINCIPALES:

1. En el riesgo del andlisis de contexto “La probabilidad de pérdidas humanas y econémicas
producidas por crisis en temas de salud” no se incluy6 en la valoracion de riesgos la medida
propuesta “Proteger los contratos financieros a través de clausulas que no afecten los
ingresos” dado que no se veian proximos oportunidades para hacerlo este afio {situacidén
confirmada luego por la sefiora Vilma Lopez, jefa de la Unidad de Planificacion aduciendo esta
que la recién ampliacién del contrato del AS con AERIS no incluyé cambios en el contrato).

2. En el riesgo del andlisis de contexto “La probabilidad de que los objetivo institucionales se
vean afectados por cambio en la legislacion” no se planted la medida “Mantener relaciones
proactivas con diputados” dado que se enfocd desde el punto de vista de la legislacién
aeronautica la cual solo es modificada si la Direccién General hace las gestiones por medio de
RACs. Por otro lado si se ve como legislacién que los diputados pueden modificar y afectar la
gestion institucional, se considera que ya hay controles al respecto, dado que Asesoria
Juridica hace analisis a solicitud de la Direccion General cuando se comunican posibles
cambios en la legislacién, por tal razén en ninguno de los casos es necesaria la medida
propuesta de Mantener relaciones proactivas con diputados

3. En los riesgos del andlisis de contexto “La probabilidad de no contar con personal menor al
requerido para lograr lo Vision de la Institucion” y “La probabilidad que el levantamiento del
limite de gasto no pueda verse levantado, de modo que no se pueda desarrollar la
infraestructura aeroportuaria necesario afectando la seguridad operacional” no se incluyé en
la Valoracion de Riesgos la medida propuesta de “Proyecto de ley que paro crear DGAC como
institucion outénoma” dado que en el momento de desarrollar la Valoracion de Riesgos no
se tenia claridad al respecto, a pesar de que posteriormente se empez6 a trabajar en el tema.

4. En cuanto al riesgo del andlisis de contexto La probabilidad de que una regulacién rezagada
afecte al usuario, este no se considero directamente como estaba redactado, en su lugar
identifico el siguiente evento: Presupuesto insuficiente para llevar a cabo la capacitacion

SISTEMA DE GESTION DGAC 5F01, Agenda-Minuta
R: 13/07/22 V.05 Pagina 1 de 2
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requerida de personal técnico y administrativo, ante lo cual se propuso la siguiente medida
de administracion nueva: Usar fondos de COCESNA, esto siendo consecuente con el evento
identificado, lo cual afecta todas las capacitaciones de la instituc 6n, por tanto mejorando
tal aspecto se espera lograr como parte de los efectos, capacitaciones de nuevas
tecnologias y sus regulaciones.

5. Las recomendaciones del informe DGAC-UPI-INF-35-2022 deben ser gestionadas por la UPI
en colaboracién con la Direccion General

7. ACCIONES
NO. DE ACCIONES POR REALIZAR RESPONSABLE FECHA DE ESTADO
ACUERDO VENCIMIENTO
NA NA NA NA NA

8. SIGUIENTE REUNION
FECHA: NA
LUGAR: NA

9. CIRCULACION:

Este informe de la reunién debe mantenerse como prueba de seguimiento, las decisiones, los
resultados y las acciones. Este documento puede ser distribuido por correo electronico a todos
los asistentes para acciones de seguimiento.

10. FIRMAS:

) Firmado
S
[ ke oo L ALVA R =

SOLIS (FIRMA) 153110 06'00" Fecha:

‘I (FIRMA] 2023.06.26

15:11:54 -06'00"
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ANEXO 3 CORREO A LA UNIDAD DE SUPERVISION DE AERODROMOS SOBRE
MEDIDA DE ADMINISTRACION DE RIESGO NIVEL ALTO

Administracion de riesgo alto de AGA: Daniel Wong Alvarez - Outiook - Trabajo: Microsoft Edge
(@) aboutblank

Eliminar Responder a todos Reenviar +

Analisis Reporte de salidas
Mafiana 9

Inicio  Vista Ayuda  Administracion de riesgo alto de AGA

Daniel Wong Alvarez
Para: Luis Tc

Favoritos CC: Maricru: C nanc ie Carmona Rivas
Carpetas Buenas tardes Luis.

deia de ent..|  Estaba revisando el SEVRI de ustedes y vi que el riesgo ligado al objetivo "Realizar 8 inspecciones de vigilancia a aerddromos locales." con el evento
que dice "Disponibilidad de capital y recursos econdmicos asignados de manera deficiente.” fue evaluado con nivel alto, pero tiene la siguiente

redaccién en la medida de administracion:

Existe un plan de vigilancia en el cual se establece la cantidad de aerédromos que serdn visitados en el trascurso del afio, de acuerdo y en respuesta

ala carga de actividades del personal disponible, operacion de los aerédromos y los montos otorgados por la administracién para vidticos de giras, sgo ligado al objetivo

entre otros. s locales.” con el evento
dmicos asignados de

Con el siguiente resultado planeado: o tiene la siguiente

A pesar de que no se puede realizar el 100 % de las inspecciones para todos los aerédromos inscritos en el pals dada la falta de personal, se

establecen lineas de priorizacidn de aerddromos de servicio publico y con mayor frecuencia, y aerédromos y helipuertos nuevos al afio, con el fin de la cantidad de

ir cubriendo la totalidad inscritos en el AIP en un plazo medio. afio, de acuerdo y en
sponible, operacién de los

En la redaccion anterior més que indicar que se va a hacer nuevo para disminuir el nivel de riesgo, indica lo que ya se hace. Ante la duda consulté tracion para vidticos de

con Maricruz y ella me indica que el riesgo esta presente considerando las situaciones que pasaron el afio pasado en que les recortaron

presupuesto y estuvieron cerca de no poder terminar las giras pero que en efecto en el SEVRI no se puso ninguna medida nueva para reducir el

riesgo. Entonces me corresponde recordarte que cuando hay riesgos con niveles altos, como este caso, deben realizar alguna accién nueva para

administrar el riesgo, la cual me interesa saber cuil serfa para poder darle seguimiento en los préximos mes

Historial d inspecciones para todos

Saludos personal, se establecen
iblico y con mayor

Daniel Wong Alvarez fio, con el fin de ir

Proceso de Control Interno 10 medio.

Unidad de Planificacién Institucional

Tel: 2242-8058

Dsisquess e (D (_._ C B~ g = (g @ :' ~Ae raBm , Q
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ANEXO 4 CIRCULAR DGAC-UPI-CIR-11-2023

Encuesta de percepcién sobre Valoracidon de
Riesgos (SEVRI) 2023

iHola! ;Le gustaria dedicar 2 minutos a completar este formulario? Serfa genial recibir su respuesta a mas tardar el 2 de
Jjunio del 2023. jGracias!

Par favor responda con toda sinceridad. Sus respuestas nos permiten mejorar.

1. ;En el gjercicio del SEVRI usted fungio como enlace o como titular subordinado (jefatura)?

/T) Enlace

CJ Titular Subordinade

2. ;A qué Departamento/ Area pertenece la Dependencia que usted representa?

(O ceTac

O Direccion General

O Departamento de Seguridad Operacional
O Departamento de Aeropuertos

O Departamento Servicios de MNavegacion Aérea
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O Departamento Servicios de Navegacion Aérea

O Departamento Financiero Administrative

3. jUsted revisé la circular DGAC-UPI-CIR-006-2023?
() si
O No

4. Si la respuesta fue Si responda cuan Gtil fue la circular para desarrollar la Valoracion de
Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5 representando el 1 un Para nada Util, 2 No muy util, 3
Algo util, 4 Muy atil y el 5 Extremadamente Util)

5. jUsted revisd los videos que hizo |la Unidad de Planificacion sobre como utilizar el SIVARI
para desarrollar la Valoracion de Riesgos Institucional SEVRI?

O si
ONO
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6. Si la respuesta anterior fue sf, favor indicar cuan Gtiles fueron para desarrollar la Valoracion de
Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5 representando el 1 un Para nada utiles, 2 No muy
dtiles, 3 Algo (tiles, 4 Muy Gtiles y el 5 Extremadamente Utiles).

7. ¢Usted reviso el video tedrico que hizo la Unidad de Planificacion sobre Valoracién de
Riesgos Institucional (SEVRI)?
O s
O No

8. Si la respuesta anterior fue sf, favor indicar cuan til fue para desarrollar la Valoracion de

Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5 representando el 1 un Para nada util, 2 No muy util, 3
Algo util, 4 Muy (til y el 5 Extremadamente Util).

[Xel

. En general ;Coémo califica el soporte recibido por la Unidad de Planificacién en el desarrollo
de la Valoracion de Riesgos (SEVRI) 2023 (en escala del 1 al 5, representando el 1 un Muy
Malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno y 5 un Muy Bueno)?
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. ¢Usted revisd el video tedrico que hizo la Unidad de Planificacion sobre Valoracion de
Riesgos Institucional (SEVRI)?

O si
ONO

co

. Sila respuesta anterior fue sf, favor indicar cuén atil fue para desarrollar la Valoracion de
Riesgos 2023 (en una escala del 1 al 5 representando el 1 un Para nada Gtil, 2 No muy dtil, 3
Algo (til, 4 Muy dtil y el 5 Extremadamente Util).

W

. En general ;Cémo califica el soporte recibido por la Unidad de Planificacion en el desarrollo
de |a Valoracion de Riesgos (SEVRI) 2023 (en escala del 1 al 5, representando el 1 un Muy
Malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno y 5 un Muy Bueno)?

10. ;Tiene alguna sugerencia o comentario general para la Unidad de Planificacién en cuanto a la
Valoracién de Riesgos Institucional?

Escriba su respuesta
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ANEXO 5 RESULTADOS COMPLETOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION
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ANEXO 6 INDUCCION A ENLACES NUEVOS SOBRE ROL DE ENLACE EN
CONTROL INTERNO/SEVRI

Induccion sobre rol de enlace en Control Interno/SEVRE: Daniel Wong Alvarez - Outiook - Trabajo: Micrasoft Edge
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Induccion sobre rol de enlace en Control Interno/SEVRI

Reunién de Microsoft Teams

Unete a través de tu computadora, aj 6n celular o dispositivo de sala

< aqui para unirte a la reunién

65 867 121 65
o: BXLaEv
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viernes, 17 de febrero de 2023 08:53:57
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