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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Cuél fue el objetivo del estudio?

Realizar los arqueos a las cajas chicas de la Direccién General de Aviacion
Civil, y comprobar que existen controles suficientes y en cumplimiento de la
normativa dispuesta por la institucion a partir de lo dispuesto en el “Reglamento
Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico de Aviacion Civil”
N.° 02-2023 CETAC Ministerio de Obras Publicas y Transportes Consejo Técnico
De Aviacién Civil y la Direccion General De Aviacion Civil.

¢Por qué se justificé el estudio?

El presente estudio esta incluido en el plan de trabajo de 2024, en atencién
al Reglamento Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico de
Aviacion Civil” N.° 02-2023 CETAC.

¢, Cuales fueron los principales hallazgos?

De acuerdo con la verificacion del cumplimiento a la normativa en materia de
caja chica y los arqueos realizados por parte la Auditoria Interna, asi como por la
Unidad de Recursos Financieros, encargados de administrar y custodiar esos
activos, se detectan las siguientes desviaciones de control:

» Arqueos Realizados a los Fondos de Cajas Chicas de la DGAC.

» No se localizé el fondo de Caja Chica en la Unidad del Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios Palma.

» Incumplimiento del Reglamento Interno del Fondo Fijo Caja Chica
para el Consejo Técnico De Aviacion Civil” N.°02-2023, al ejecutar el
Cronograma de Arqueos 2024, por parte del Proceso de Tesoreria en
los fondos de Caja Chica de la DGAC.

» Ausencia de Cauciones o Garantias de los Funcionarios Encargados
de los Fondos de Cajas Chicas AITBP y AIDOQ.

¢, Qué esperamos de la Administracion?
Se espera que la administracion activa considere e implemente las

recomendaciones propuestas en este informe y comunique a la Auditoria Interna
del avance de éstas. Ademas, se espera que el presente informe sirva como insumo
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para implementar una mejora continua del sistema de control interno, en lo referente
al manejo adecuado de los fondos de caja chica y el cumplimiento de la normativa
vigente en este tema, tanto por la Unidad de Recursos Financieros como de los
encargados de administrar y custodiar las diferentes cajas chicas de la DGAC.
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I.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

El estudio de Arqueo y Revision de los Fondos de Caja Chica se efectlia en
razén de la verificacién de la eficiencia de controles que la Direccion General de
Aviaciéon Civil debe implementar en la actividad, debido a que se identifican ocho
fondos de caja chica que van de los ¢400,000.00 a ¢2,000,000.00 y por la
naturaleza propia de la gestion que se realiza a través de estos desembolsos se
evidencia un riesgo inherente a la actividad por la facil realizacion y que los fondos
se encuentran en administraciéon directa por funcionarios publicos.

1.2.-JUSTIFICACION

El presente estudio esta incluido en el plan de trabajo de 2024, en atencién
al Reglamento Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico De
Aviacion Civil” N.° 02-2023 CETAC.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Realizar los arqueos a las cajas chicas de la Direccion General de Aviacion
Civil, y comprobar que existen controles suficientes y en cumplimiento de la
normativa dispuesta por la institucion a partir de lo dispuesto en el “Reglamento
Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico de Aviacién Civil” N.°
02-2023 CETAC, Ministerio de Obras Publicas y Transportes Consejo Técnico de
Aviacion Civil y la Direccion General de Aviacion Civil.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Realizar los arqueos de las cajas chicas de la DGAC para comprobar
gue la sumatoria de sus valores correspondan al dato reportado por la
Unidad de Recursos Financieros para dicho fondo.

2. Verificar el control de los arqueos sorpresivos que debe realizar la
Unidad de Recursos Financieros a las cajas chicas de la DGAC y el
cumplimiento del cronograma de arqueos 2024. Q)

3. Constatar la existencia de cauciones o garantias que deben rendir los ,_S
encargados de las cajas chicas en cumplimiento al Instructivo 1611, ~
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“Cauciones o garantias que deben rendir los encargados de recaudar,
custodiar o administrar fondos y valores publicos”, del Sistema de
Gestion DGAC.

1.4.- ALCANCE

El estudio comprendio la realizacion del arqueo de seis de los siete fondos
de caja chica en colones y un fondo en ddlares con que cuenta la Institucién, ese
ejercicio se llevé a cabo en los siguientes fondos:

Unidad de Recursos Financieros.

Proceso de Servicios Generales-Recursos Materiales.

Unidad de Accidentes e Incidentes Aéreos.

Proceso de Mantenimiento Aeroportuario.

Unidad Aeropuerto Internacional de Limén

Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés

Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma en colones y
dolares. (No fue posible realizar el arqueo)

Noak~wnNpE

1.5.- METODOLOGIA

En la ejecucion de la auditoria se aplica la metodologia establecida por esta
Unidad para el desarrollo de auditorias, las técnicas y practicas de la profesion y lo
establecido en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA
Financiera.
1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, Ne 8292.

b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-
DC-119-2009)*

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)?

! La Gaceta N.2 28, del 10 de febrero del 2010 LSOA
2 La Gaceta N.2 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015
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e. Ley Ne 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos

f. Reglamento Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico
De Aviacion Civil” N.° 02-2023 CETAC Ministerio de Obras Publicas y
Transportes Consejo Técnico de Aviacion Civil y la Direccion General de
Aviacion Civil.

g. Procedimiento 6P02, Gestion Financiera V29.

h. 6111, Cauciones que deben rendir los encargados de recaudar, custodiar
o administrar fondos publicos V.05

i. Ley General de Administracion Publica.

j. Ley General de Aviacion Civil.

k. Circular DGAC-URFI-TES-CIR-0191-2015, Determinacion de gastos por
medio de cajas chicas como indispensables y urgentes.

Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

“Articulo 36.-Informes dirigidos a 1los titulares
subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable
de diez dias hébiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenard la implantacidén de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevard el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra
por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe vy propondrd soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con wvista de 1lo anterior, el Jerarca deberé
resolver, en el plazo de veinte dias hébiles contados
a partir de la fecha de recibo de 1la documentacidn
remitida por el titular subordinado; ademads, deberé
ordenar la implantacién de recomendaciones de 1la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de 1los
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primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podréd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el Jjerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estaran sujetas, en 1lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de 1la Republica. Firme la
resolucidén del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendrd un plazo de guince dias héabiles, contados a
partir de su comunicacidén, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle gue el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias hédbiles siguientes, salvo que el Jjerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de
treinta dias habiles, una vez completado el expediente
que se formarad al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el dérgano
contralor, dara lugar a la aplicacidén de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. E1 jerarca % los titulares NQ|
subordinados incurriréan en responsabilidad ﬁﬁﬁ
administrativa vy civil, cuando corresponda, si LSOQA

incumplen injustificadamente los deberes asignados en
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esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacidédn de
servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demés
funcionarios puUblicos incurrirdn en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el
sistema de control interno u omitan las actuaciones
seisnecesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica
aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa
contra el jerarca que injustificadamente no asigne los
recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa
contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne
el Jjerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demés

funcionarios publicos también incurriréan en
responsabilidad administrativa % civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o) retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor,

el subauditor y los deméds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de &érganos
colegiados, la responsabilidad serd atribuida a todos
sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa,
el voto negativo”.
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1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en Sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES
No se encontraron limitaciones para realizar el estudio.
1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La normativa que reglamenta las disposiciones generales que regulan la
asignacion, operacién y control de los Fondos Fijos de Caja Chica de las
instituciones gubernamentales se establece en el articulo Ne 3 del Reglamento
Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico De Aviacion Civil” N.°
02-2023 CETAC,; el cual a la letra dice:

“Articulo 3°—Naturaleza. La ejecucién del gasto
mediante el fondo fijo caja chica es un procedimiento
de excepcidén vy, por consiguiente, limitado a 1la
atencidén de gastos menores indispensables y urgentes,
segun el criterio justificado del jefe de la Unidad de
Recursos Financieros o el jefe del Proceso de Tesoreria
del Consejo Técnico de Aviacidn Civil”.

Para atender los gastos mencionados, la DGAC cuenta con la caja central y
siete cajas auxiliares que se ubican en diferentes Unidades y Procesos de la
Institucion, mismas que son administradas por custodios que la administracién ha
designado para tal fin.

El procedimiento 6P02, en el punto 2.40.8 indica que los montos de las cajas
chicas auxiliares del CETAC que actualmente se tiene en operacion, son:

“Recursos Financieros: Un fondo de caja chica por un
monto ¢2.000.000.00, incluye un fondo méximo a
mantener en efectivo de ¢1.000,000.00 y mantendrda como
minimo en efectivo el 0.5% del monto maximo autorizado
con el que se cubrird aquellos pagos urgentes, menores
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o iguales a un monto ¢100,000.00 para compra de bienes
y servicios.

Servicios Generales: un fondo de caja chica por un
monto de, ¢1.200.000.00 incluye un fondo maximo a
mantener en efectivo de ¢700.000.00 y mantendrd como
minimo en efectivo el 0.5% del monto maximo autorizado
con el que se cubrira aquellos pagos urgentes, menores
o iguales a un monto ¢50,000.00 para compra de bienes
y servicios.

Mantenimiento de Aeropuertos: un fondo de caja chica
por un monto de ¢1.000,000.00, incluye un fondo a
mantener en efectivo de ¢500,000.00 y mantendrd como
minimo en efectivo el 0.5% del monto maximo autorizado
con el gue cubrirdn aquellos pagos urgentes, menores
o iguales a un monto ¢50,000.00 para compra de bienes
y servicios.

Administraciones de 1los Aeropuertos Internacionales
Tobias Bolafios, Daniel Oduber y Limén: un fondo de
caja chica por un monto de ¢400.000,00 y mantendré
como minimo en efectivo el 0.5% del monto maximo
autorizado en efectivo cada uno, incluye un fondo a
mantener en efectivo de ¢200,000.00 con el que se
cubrird aquellos pagos urgentes, menores o iguales a
¢50,000.00 para compra de bienes y servicios. En el
caso de AITBP mantendrd un fondo de efectivo de $200
con el fin de facilitar los vueltos en esta moneda.

Accidentes e Incidentes: un fondo de caja chica por un
monto de ¢600.000.00 incluye un fondo maximo a mantener
en efectivo de ¢150,000.00 y mantendrd como minimo en
efectivo el 0.5% del monto méximo autorizado en
efectivo con el que se cubrird aquellos pagos urgentes
menores o iguales a un monto de ¢50.000.00 para compra
de bienes vy servicios. Excepto cuando ocurra un
Accidente-Incidente que podran contar con un =Q|
desembolso de ¢80,000.00 médximo por funcionario”.
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En el siguiente cuadro se detallan los funcionarios responsables y los montos

aprobados de cada fondo de caja chica, al momento de realizar el estudio.

Cuadro Ne 1
Cajas Chicas de la Direccion General de Aviacion Civil

Encargado a la fecha de

; Monto
realizar este Informe

Caja Chica

Unidad de Recursos Financieros

Mayela Solorzano Corella ¢2.000.000,00

Proceso de Servicio Generales-Recursos Materiales

Kattia Perez Nufiez

¢1.200.000,00

Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios | Osvaldo Calderon Chavez ¢400.000,00
Palma

Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber | Johanna Gavarrete ¢400.000,00
Quirds Brenes

Unidad Aeropuerto Internacional de Limén Julio Arias Quesada ¢400.000,00
Proceso de Mantenimiento Aeroportuario Raquel Calderén Madrigal ¢1.000.000,00
Unidad de Accidentes e Incidentes Aéreos Rocio Iturrino Monge ¢600.000,00

Fuente: Elaboracion propia con base en el Procedimiento 6P02, Gestion Financiera y datos del Proceso de Tesoreria.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefalado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados)
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 3 de julio del afio
en curso se remitié nota (Al-231-2024) con el fin de convocar a la conferencia final
con el propésito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes
gue puedan surgir de los resultados finales. Este ejercicio se llevé a cabo el 08 de
julio de 2024 mediante reunion virtual a través de la plataforma Microsoft Teams,
con la participacion por parte de la administracion de los siguientes funcionarios:

1. Sr. Luis Miranda Mufioz, Subdirector DGAC

2. Sra. Kattia Pérez Nufez, Depto. Financiero Administrativo

3. Sr. Ronald Romero Méndez, Unidad Recursos Financieros

4. Sra. Sary Alpizar Pefia, Proceso Tesoreria

5. Noelia Villalobos Gutierrez, Jefatura Proceso Gestion Documental y
Remuneracion
Por parte de la Auditoria Interna intervinieron:

1. Sr. Oscar Serrano Madrigal, Auditor General — CETAC

2. Sra. Maribel Mufioz Arrieta, Sub Auditora General — CETAC

3. Sra. lleana Chavarria Arce, Auditora

informe, que hicieran necesario promover cambios al mismo.

Durante dicha reuniébn no se realizaron observaciones al contenido del |
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. COMENTARIOS

2.1.- ARQUEOS REALIZADOS A LOS FONDOS DE CAJAS CHICAS DE
LA DGAC

La Auditoria Interna realiz6 arqueos de seis de los siete fondos de caja chica,
obteniendo los siguientes resultados que se resumen en el cuadro Ne 2.

Cuadro Ne 2
Resultado de Arqueos de Cajas Chicas Enero a mayo de 2024
Realizados por Auditoria Interna

No Unidad o Proceso Faltante Sobrante

1 Unidad de Recursos Financieros - ¢ 8.46
2 Proceso de Servicio Generales-Recursos Materiales - ¢367.57
3 Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma no

se localiz6 el fondo

4 Unidad Accidentes e Incidentes Aéreos - ¢0,00
5 Proceso de Mantenimiento Aeroportuario - ¢3.37
6 Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés - ¢16,73
7 Unidad Aeropuerto Internacional de Limén - ¢100,75

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de los arqueos realizados por Auditoria Interna.

De conformidad con los resultados obtenidos se estima que las diferencias
son inmateriales® para la Auditoria Interna, y que mediante la revision se evalu6 la
exactitud del arqgueo monetario, los registros exactos al dia en que se practicé,
documentos de respaldos completos y conformes con la normativa, asi como el libro
de bancos y chequeras al dia con excepcién de la Unidad del AITBP, ya que dicho
arqueo no se realizé debido a que no se localizé el fondo.

2.2.- NO SE LOCALIZO EL FONDO DE CAJA CHICA EN LA UNIDAD DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL TOBIAS BOLANOS PALMA.

Como parte del procedimiento de comprobacion de la existencia en
integridad de los fondos de caja chica se realizo la visita al lugar la situacion
determinada se detalla a continuacion: .

3 Se refiere a que la importancia relativa de esos montos no afecta las cifras mostradas en los estados | =
financieros de la DGAC.
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1.

Fondo de Caja chica de la Unidad Aeropuerto Internacional Tobias

Bolafos Palma:

No fue posible localizar el fondo custodiado por el sefior Osvaldo Calderon

Chaves por un monto de 400.000 y el fondo adicional de $200, la visita se realizé
el dia 10-06-2024, con el fin de efectuar el arqueo del fondo de Caja Chica
correspondiente, por lo que se determinaron las siguientes situaciones :

1.

w

El fondo no se localizé en la ubicacién sefalada por el custodio al momento
de la revision.

La chequera tampoco fue localizada ya que se encuentra de igual manera en
la caja.

El responsable designado de dicho fondo se encontraba de vacaciones.

Se verificaron todas las ubicaciones posibles sin embargo no fue posible su
localizacion.

En el saldo de libros se determin6é un monto de ¢266.376,16 vy la diferencia
se encontraba en efectivo en la caja por un monto de ¢133.624 ninguna de
las cantidades pudo ser comprobada por esta Auditoria.

Aunado a lo anterior se determin6 que, la oficina donde se custodia la caja

nunca es cerrada con llave y diversas personas tienen acceso a la misma lo que
determina que no existen las medidas de seguridad necesarias para asegurar la
integridad de los fondos en custodia.

El Reglamento Interno del Fondo Fijo Caja Chica
para el Consejo Técnico de Aviacién Civil” N.°02-
2023 indica lo siguiente:

Articulo 12.-Competencia del Proceso de Tesoreria
de la Unidad de Recursos Financieros.

e) Procurar que la ubicacién fisica de la caja chica
asegure la proteccién adecuada para la custodia del
dinero, valores, documentos y la integridad fisica
del encargado.

De conformidad con el articulo 89 y siguientes de
la Ley General de la Administracién Puablica, el
jefe del Proceso de Tesoreria podrad delegar 1las
competencias indicadas en un colaborador del
Proceso de Tesoreria.
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Articulo 15-Responsabilidad del encargado del Fondo
Fijo Caja Chica

Los responsables de caja chica seran responsables
de lo siguiente:

a) Recibir los fondos autorizados y custodiarlos.

Articulo 29. -Sistemas de archivo. El sistema de
control interno de la administracién del fondo fijo
caja chica deberd garantizar la custodia y el buen
uso de estos recursos y el registro de datos
necesarios para disponer de informacidén confiable
y oportuna, para lo cual el responsable dispondréa
de un sistema de archivo que permita la féacil
localizacidén de documentos, y otros fines que se
estimen convenientes.

Articulo 34. -Procesos administrativos por actos
delictivos. En caso de que se detecten
sustracciones en perjuicio de un fondo de caja
chica, el jefe de la Unidad de Recursos Financieros
y el Proceso de Tesoreria, deberadn comunicar al
superior jerdrquico y a las instancias Jjudiciales
correspondientes, para que procedan con la
investigacién respectiva. En el caso de las
diligencias realizadas en sede administrativa, el
CETAC, de conformidad con 1los resultados de 1la
indicada investigacién solicitard al ministro de
Obras Publicas y Transportes la apertura de 1los
procedimientos administrativos tendentes a
determinar 1la verdad real de los hechos vy a
establecer, segun sea el caso, la responsabilidad
disciplinaria, administrativa, civil. En el caso de
la responsabilidad civil, una vez establecida la
misma, deberd realizarse las diligencias de cobro
respectivas.

Articulo 35. -Procedimiento a seguir al detectarse =

otras irregularidades. El jefe de la Unidad de
Recursos Financieros y el Proceso de Tesoreria, los IESA
entes fiscalizadores vy de control pondrdn en S
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conocimiento de la Direccidén General de Aviacidn
Civil, los hechos irregulares en que incurran 1los
servidores, relacionados en el manejo de 1los
recursos del fondo fijo <caja chica, para que
instruya si lo consideran necesario el inicio de
una investigacién preliminar vy, en caso que se
determine la eventual —responsabilidad de un
colaborador del CETAC, solicitard al ministro de
Obras Publicas y Transportes la apertura de los
procedimientos administrativos tendentes a
determinar la verdad real de 1los hechos y a
establecer, segun sea el caso, la responsabilidad
disciplinaria, administrativa, civil.

Segun lo anteriormente citado se determind que existe negligencia y
descuido por parte del encargado de la custodia de la caja chica, debido a que
no se contaba con las medidas de seguridad adecuadas que aseguraran la
integridad de los fondos en una ubicacion fisica adecuada.

2.3.- INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DEL FONDO FIJO
CAJA CHICA PARA EL CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL” N.°02-
2023 AL EJECUTAR EL CRONOGRAMA DE ARQUEGQOS 2024 POR PARTE
DEL PROCESO DE TESORERIA EN LOS FONDOS DE CAJA CHICA DE
LA DGAC

Segun el procedimiento 6P02, Gestion Financiera, se debe establecer un
cronograma de arqueos por parte de la Unidad de Recursos Financieros- Proceso
de Tesoreria, el mismo se muestra a continuacion:

Cuadro Ne3
Cronograma de Arqueos Cajas Chicas 2024
Mes Liberia Pavas Oficinas Centrales Limoén
Enero
Febrero Eva
Marzo
Abril Eva
Mayo
Junio LSQA
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Septiembre
Octubre

Noviembre Eva

Diciembre
FUENTE: Cronograma suministrado por Tesoreria.

Tal como lo indica el cuadro anterior, a continuacion, se detalla coémo debe
cumplirse en cada caja chica:

Cuadro Ne 4
Distribucion de Arqueos, segun cronograma
enero - mayo de 2024

Unidad o Financiero Recur:sos Mantenimiento | Accidentes | AITBP | AIDOQ | AIL
Aeropuerto Materiales
Enero Si Si 0] O} @ [©) ®
Febrero Si Si Si Si Si Si Si
Marzo Si Si @ @ ©) @ [©)
Abril Si Si Si Si Si @ @
Mayo Si Si O D @ Si Si

FUENTE: Elaboracién propia de acuerdo con informacion suministrada por Tesoreria.
Nota: @ No correspondia practicar arqueo

En el siguiente cuadro se muestra el resultado de las revisiones efectuadas
para verificar el cumplimiento del cronograma de arqueos 2024, por parte del
Proceso de Tesoreriay los resultados de cada arqueo:

Cuadro Ne 5
Arqueos realizados por Tesoreria de
Enero a mayo de 2024

Caja Fecha de Faltante | Sobrante Realizado Por: Realizado A:
Arqueo

12-01-2024 ¢2.46 | Sheyris Aguilar Madrigal | Heidy Villalobos Alvarado
15-02-2024 ¢2.46 | Eva Chan Barrantes Heidy Villalobos Alvarado

Un|da_d de Recursos 15-03-2024 ¢61.46 | Karen Solérzano Barboza | Heidy Villalobos Alvarado

Financieros

18-04-2024 ¢7.46 | Mayela Solorzano Corella | Heidy Villalobos Alvarado
12-05-2024 ¢18.46 | Karen Solérzano Barboza | Heidy Villalobos Alvarado LSQA
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Caja F:cha de Faltante | Sobrante Realizado Por: Realizado A:
rqueo
12-01-2024 ¢47,57 | Sheyris Aguilar Madrigal | Maricela Hernandez Gutiérrez
- 20-02-2024 ¢47,57 | Eva Chan Barrantes Maricela Hernandez Gutierrez
Proceso de Servicios - — —
Generales-actualmente | 11-03-2024 ¢47,57 | Heidy Villalobos Alvarado | Maricela Hernandez Gutierrez
Recursos Materiales : 2 2
22-04-2024 ¢367.57 | Mayela Solorzano Corella | Maricela Hemandez Gutiérrez
29-05-2024 ¢367.57 | Karen Sol6rzano Barboza | Kattia Perez Nufiez
Unidad de Accidentes | 13-02-2024 Sheyris Aguilar Madrigal | Rocio Iturrino Monge
e Incidentes Aéreos | 16.04.2024 ¢0.50 | Eva Chan Barrantes Rocio Iturrino Monge
Proceso 22-02-2024 ¢ 71.00 | Heidy Villalobos Alvarado | Raquel Calderén Madrigal
Mantenimiento -
Aeroportuario 11-04-2024 ¢8.51 | Eva Chan Barrantes Raquel Calder6n Madrigal
13-02-2024 ¢1.16 Sheyris Aguilar Madrigal | Osvaldo Calderén Chaves
Unidad AITBP
16-04-2024 ¢1.16 | Eva Chan Barrantes Osvaldo Calderén Chaves
22-02-2024 ¢16.73 | Mayela Solorzano Corella | Johanna Gavarrete Brenes
Unidad AIDOQ
08-05-2024 ¢16.73 | Sheyris Aguilar Madrigal | Johanna Gavarrete Brenes
23-02-2024 ¢0.75 Karen Solérzano Barboza | Julio Arias Quesada
Unidad AIL
08-05-2024 ¢100.75 | Sheyris Aguilar Madrigal | Julio Arias Quesada

FUENTE: Elaboracidon propia de acuerdo con documentacion suministrada por Tesoreria.

De la revision realizada por Auditoria Interna al cumplimiento del cronograma
de arqueos para el periodo 2024, se encuentran algunas diferencias respecto al
cumplimiento, tal como se detalla a continuacion:

1. Unidad de Recursos Financieros:

e De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizado mensualmente por
el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024) se comprobd que se
ejecutaron los 5 arqueos por realizar.

e Los resultados de los arqueos realizados fueron de sobrantes, que
oscilan entre ¢2,46 y ¢61,46, los cuales son de importancia inmaterial.

2. Proceso de Servicios Generales-Recursos Materiales:

e De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizado mensualmente por

el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024) todos fueron ejecutados

como se encontraba programado.

Julio, 2024
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Los resultados de los 5 arqueos realizados fueron de sobrantes, los
cuales oscilan entre ¢47.57 y ¢367.57, los cuales son de importancia
inmaterial.

3. Unidad de Accidentes e Incidentes Aéreos:

De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizados bimensualmente
por el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024), Esta Auditoria logro
comprobar la ejecucion de estos.

De los 2 arqueos realizados por el Proceso de Tesoreria, con un sobrante
inmaterial de ¢0.50 colones.

4. Proceso Mantenimiento Aeroportuario:

De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizados bimensualmente
por el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024), Esta Auditoria logro
comprobar la ejecucion de estos.

De los 2 arqueos realizados por el Proceso de Tesoreria, todos
corresponden a sobrantes inmateriales que oscilan entre los ¢8.51 y
¢71.00 colones.

5. Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma:

De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizados bimensualmente
por el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024), Esta Auditoria logro
comprobar la ejecucion de estos.

De los 2 arqueos realizados por el Proceso de Tesoreria, todos
corresponden a sobrantes inmateriales de ¢1,16 colones.

6. Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds:

De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizados bimensualmente

por el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024), Esta Auditoria logro
comprobar la ejecucién de estos.

De los 2 arqueos realizados por el Proceso de Tesoreria, todos
corresponden a sobrantes inmateriales de ¢1,16 colones. Q)
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7. Unidad Aeropuerto Internacional de Limon:

e De acuerdo con el Cronograma de Arqueos realizados bimensualmente
por el proceso de Tesoreria (enero a mayo de 2024), Esta Auditoria logro
comprobar la ejecucion de estos.

e De los 2 arqueos realizados por el Proceso de Tesoreria, los resultados
de los arqueos realizados fueron de sobrantes, que oscilan entre ¢0.75y
¢100.75, los cuales son de importancia inmaterial.

Se determina que el cronograma se cumple como se indica en el debido
cronograma de arqueos para el periodo 2024, establecido para ese fin, sin
embargo, se determin6 que el Proceso de Tesoreria no se apega al Reglamento
Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico de Aviacion Civil”
N.°02-2023 ya que este indica lo siguiente:

Articulo 13- Responsabilidad del Proceso de
Tesoreria. En relacidn con el fondo fijo de caja chica
serd responsable de lo siguiente:

a) Realizar, como minimo, una vez al mes y en forma
sorpresiva arqueos a las cajas chicas de 1la
institucidn.

Segun la normativa establecida, los auto-arqueos de caja chica se estan
cumpliendo de la manera establecida en el cronograma 2024, no obstante esta
Auditoria comprobé que son coordinados con anticipacién y depende de la
ubicacion de la Unidad*, los mismos son realizados cada dos meses, lo que genera
que en caso de presentarse algun inconveniente con un fondo o ausencia del
mismo, no sea detectado a tiempo, ademas, se pierde la objetividad del arqueo y
se incumple con el Articulo Ne13 inciso a) detallado en el parrafo anterior y que
pertenece al Reglamento Interno del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo
Técnico de Aviacioén Civil” N.°02-2023.

Aunado a esto la practica de auto-arqueos (término con el que denomina el
Proceso de Tesoreria los arqueos que realizan de forma virtual) coordinados no
cumplen con el reglamento y no ofrecen un valor a la institucion, tnicamente son

4 Unidad de AlL; Unidad de AIDOQ y Unidad de AITBP
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realizados por cumplir con el cronograma establecido, solamente el arqueo fisico y
sorpresivo ofrece una seguridad absoluta sobre la confiabilidad de la informacion.

Adicionalmente en la carpeta que contiene los respaldos de los arqueos
realizados a la fecha de revision para el periodo 2024, no se observan los oficios
de delegacion en caso de ausencia del titular de la custodia de la caja chica como
se indica en el cumplimiento del 6P02, Gestion financiera punto 2.40.9 y Nota 2.

2.4.- AUSENCIA DE CAUCIONES O GARANTIAS DE LOS FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE LOS FONDOS DE CAJAS CHICAS AITBP Y AIDOQ

1. Seincumple con lo indicado en Instructivo 6111, “Cauciones o garantias
gue deben rendir los encargados de recaudar, custodiar o administrar
fondos vy valores publicos

De acuerdo con el Instructivo 6111, “Cauciones o garantias que deben rendir
los encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos”, del
Sistema de Gestion de Calidad de la DGAC, los responsables de las cajas chicas
deben suscribir un bono de garantia mediante una Letra de Cambio o Pdliza de
Fidelidad de acuerdo con el monto de la caja chica a cargo y lo establecido en dicho
Instructivo.

El siguiente cuadro detalla los montos por Proceso o Unidad, que los
encargados de cajas chicas deben de asegurar en el cumplimiento de administrar
los fondos de caja chica de la DGAC:

Cuadro Ne 6
Montos de las Cauciones que deben rendir los Encargados
de las Cajas Chicas de la DGAC, 2024

Encargado Caja Chica de: Monto de Caucion
Unidad de Recursos Financieros ¢2.000.000,00
Proceso de Recursos Materiales ¢1.200.000.00
Proceso de Mantenimiento Aeroportuario ¢1.000.000,00
Unidad de Accidentes e Incidentes ¢600.000,00
Unidad AITBP ¢400.000,00
Unidad AIL ¢700.000,00
Unidad AIDOQ ¢400.000,00

FUENTE: Instructivo 6111 del Sistema de Gestion de la DGAC.
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Para la verificacion de las cauciones descritas en el cuadro anterior, se solicito
a la funcionaria Sary Alpizar Pefia, Jefe del Proceso de Tesoreria de la Unidad de
Recursos Financieros, las cauciones correspondientes, de conformidad con el
Instructivo 6111, corresponde a la Unidad de Recursos Financieros la custodia y
actualizacion de los montos de dichas cauciones por lo cual se nos compartio la
carpeta de OneDrive denominada “Arqueos 2024” la cual contiene una carpeta
llamada “Letras de cambio firmadas por el funcionario” se solicité de igual manera
a la funcionaria Sra. Noelia Villalobos Gutierrez, Jefe del Proceso de Gestion
Documental y Remuneraciones, la copia de respaldo que custodia de las cauciones
para verificar el control cruzado de ambos Procesos, ya que segun el Instructivo
6111 punto 2.4 indica:

2.4. Responsabilidad:

“Responsabilidad por el control y seguimiento: Unidad
de Gestidén Institucional de Recursos Humanos
Responsabilidad por la custodia y actualizar montos:
Unidad de Recursos Financieros

Responsabilidad Asesoria 1legal: Ejecucién de la
Garantia.

“"2.6.7. Jefe de la Unidad de Gestién Institucional de
Recursos Humanos: Reciba copia de la letra de cambio vy
lleve un control mediante el 6F55, Control de Letras Cambio
Cauciones, una lista nominativa de los funcionarios
Responsables de recaudar, custodiar o administrar fondos
y valores puUblicos interinos o en propiedad, para ejercer
el control y seguimiento de los vencimientos de las letras
de cambio. Comunique al funcionario un mes antes del
vencimiento para tramitar un nuevo documento y al
responsable de custodia de garantias de 1la DGAC con
antelacién para la anulacidén respectiva”.

Dichas funcionarias facilitaron los documentos escaneados con el total de
cinco cauciones vigentes a la fecha de este estudio. Sin embargo, dicho control se
encuentra desactualizado, ya que segun lo verificado por la Auditoria Interna contra
la documentacion entregada por Noelia Villalobos de la Unidad de Gestidon
Institucional de Recursos Humanos, no se identifico las letras de cambio
confeccionada y firmada por el encargado del fondo del Caja Chica de AITBP y la A [@)
encargada del fondo de Unidad de AIDOQ, comprendiendo que por sana practica
de control interno deben establecerse este tipo de controles a los funcionarios que LSQA
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custodian fondos publicos; tal como lo indica la Ley Ne8131. Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en su articulo
13, de donde se extrae lo siguiente:

‘Articulo 13.- Garantias. Sin perjuicio de
previsiones que deba tomar la Administracién, todo
encargado de recaudar, custodiar o administrar fondos
y valores pUblicos deberd rendir garantia con cargo a
su propio peculio, en favor de la Hacienda Publica o
la entidad respectiva, para asegurar el correcto
cumplimiento de los deberes y las obligaciones de los
funcionarios. Las leyes y los reglamentos determinaran
las clases y los montos de las garantias, asi como los
procedimientos aplicables a este particular, tomando
en consideracién los niveles de responsabilidad, el
monto administrado y el salario del funcionario.

(...)

En el siguiente cuadro se detalla el resultado de las cauciones verificadas en
la carpeta de “Arqueos 2024” y confirmadas con la revision realizada al control de
la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos:

las

Cuadro Ne 7
Letras de Cambio por Cauciones de los encargados de Cajas Chicas

resguardadas en la Unidad de Recursos Financieros y con copia en la
Unidad de Recursos Humanos

- 7 Condicién
Unidad o Proceso Encargadp de Caja Monto de Lgtra de | Fechade Flrma_de Plazo para de Letra de Fondo
Chica Cambio Letra de Cambio renovar L.C. ; en$
Cambio
. . ) Sin )
Unidad AlIL Julio Arias Quesada @700.000,00 1/5/2016 vencimiento Vigente
) Johanna Gavarrete No hay letra No hay letra

Unidad AIDOQ Brenes ©400.000,00 No hay letra

Unidad de Recursos | Heidy Villalobos Sin .

Financieros Alvarado €2.000.000,00 10/9/2020 vencimiento Vigente

Proceso de sin

Mantenimiento Raquel Calderén vencimiento Vigente

Aeroportuario Madrigal €1.000.000,00 22/04/2023

Unidad de sin

Accidentes e 7/10/2019 vencimiento Vigente

Incidentes Aéreos Rocio Iturrino Monge £600.000,00

Osvaldo Calderon
Unidad AITBP Chavez No se localizé No hay letra No hay letra No hay letra $200
fondo €400.000,00
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i . Condicion
. Encargado de Caja Monto de Letra de | Fecha de Firma de Plazo para Fondo
e @ [FreeesD Chica Cambio Letra de Cambio renovar L.C. deCLetra_l de en $
ambio
Proceso Recursos Sin
Materiales-Servicios . Vigente
Generales Kattia Perez Nuiez €1.200.000,00 20/7/2022 vencimiento

FUENTE: Elaboracién propia, informacion recopilada de la carpeta de Letras de Cambio en custodia
del Proceso de Tesoreria

Como se nota en el cuadro anterior, en detalle logramos verificar fisicamente
la existencia de las letras de cambio por cauciones de 5 de los 7 encargados de
cajas chicas, las cuales no vencen mientras el funcionario y funcionaria encargada
de dicho fondo se mantenga en su puesto, tal como lo indica el Instructivo 6111:

“2.5. Plazo de las garantias: Las garantias ofrecidas
por los funcionarios seran vigentes mientras ocupen
sus cargos, asi como por el lapso de prescripcidn de
la responsabilidad civil y/o mientras se encuentre
pendiente un procedimiento administrativo por dafios y
perjuicios.

Sobre los responsables de administracién de fondos el
instructivo 6I11 indica lo siguiente:

“"2.6.5. Funcionarios responsables de recaudar,
custodiar o administrar fondos y valores publicos
interino o en propiedad: Cumple con el requisito de
rendir un bono de garantia mediante letra de cambio
6F129, Letra de cambio cauciones o garantias,
indicando nombre del funcionario, girado a la orden
del Consejo Técnico de Aviacidén Civil, por el monto en
colones que corresponda, lugar, fecha de emisidn,
firma al reversa y con vigencia indefinida en caso de
puestos fijos en propiedad y en caso de puestos
politicos tendrdn vigencia a la fecha de cambio de
gobierno mas de 3 meses preventivos.”

Como bien enfatiza el Instructivo, corresponde a la Unidad de Recursos
Humanos la responsabilidad del control y seguimiento de las cauciones a los
encargados de las cajas chicas, pero como se destaca en el cuadro Ne 2, no se gz=
esta realizando dicha labor, la cual se indica en el Instructivo:
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“"2.6.2 Jefe de la Unidad de Gestidén Institucional de
Recursos Humanos: Remita oficio comunicando al
funcionario designado o) suplente para ejercer
funciones de recaudacidén, custodia o administracidn de
fondos y valores publicos, sea interino o en propiedad,
la obligacién de rendir un bono de garantia mediante
letra de cambio SISTEMA DE GESTION DGAC 6I11, Cauciones
o0 garantias que deben rendir los encargados de
recaudar, custodiar o administrar fondos y valores
publicos o pdliza de fidelidad, la cual debera entregar
debidamente firmada a la Jefe de la Unidad de Gestidn
Institucional de Recursos Humanos quien verificaréd si
estd correcta y trasladarda a la Unidad de Recursos
Financieros la misma.”

Lo mismo sucede con la responsabilidad que a este respecto tiene la Unidad
de Recursos Financieros, no solo de custodiar las cauciones, sino también de
actualizar los montos y confeccionar las que se encuentren pendientes, segun logro
constatar esta Auditoria al determinarse la ausencia de la letra de cambio de la
encargada de fondo de caja chica de la Unidad del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quiros, por un monto de #400.000,00 y el encargado del fondo de la
Unidad de AITBP, por un monto de #400.000,00 mas un fondo de $200 como se
puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro Ne 8
Letra de cambio por caucion de los encargados de Cajas Chicas
pendientes de efectuar

Unidad Encargado de Monto de Fecha de Fondo | Condicién de
0 Caja Chica Letra de Firmade en Letra de
Proceso Cambio Letra de doélares Cambio
Cambio $
Unidad Osvaldo No ha sido
AITBP Calderon ¢400.000,00 N/A $200 i
) confeccionada
Chavez
Unidad Johanna No ha sido
AIDOQ Gavarrete ¢400.000,00 N/A '
confeccionada
Brenes
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FUENTE: Elaboracion propia con informacion proporcionada por Proceso de Tesoreria en “Carpeta
de Letras de Cambio en custodia de la URF”.

La situacion antes descrita fue informada en los informes de cajas chicas
correspondiente al periodo 2023 y 2022 lo que denota que no se lleva un control
adecuado y eficiente de dichas cauciones.

En el Instructivo 6111, “Cauciones o garantias que deben rendir los
encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos”, indica:

2.4. Responsabilidad: Responsabilidad por el control
y seguimiento: Unidad de Gestién Institucional de
Recursos Humanos

Responsabilidad por la custodia y actualizar montos:
Unidad de Recursos Financieros

En sintesis, al no ejercerse los controles necesarios en materia de cauciones,
los responsables de su control, seguimiento, custodia y actualizacion evidencian un
incumplimiento a lo indicado en las Normas de Control Interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE), las cuales en el acapite 4.1 sefialan lo siguiente:

“4 .1 Actividades de control.

El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de
control pertinentes, las que comprenden las politicas,
los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a

asegurar razonablemente la operacidn y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser

dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir
para garantizar razonablemente su efectividad (..)”.

(...)
“4.5 Garantia de eficiencia vy eficacia de 1las
operaciones
El jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la
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gestidn institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes
a los cuales puedan verse expuestas, asi como 1los
requisitos indicados en la norma

Supervisidén constante E1l jerarca y los titulares
subordinados, seguin sus competencias, deben ejercer
una supervisidén constante sobre el desarrollo de la
gestidédn institucional y la observancia de 1las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucidén de 1los
objetivos.” (Subrayado no es del original)

Aunado a lo anterior de la revision efectuada por esta Unidad de Auditoria
Interna a los 7 fondos de caja chica, verificamos fisicamente cinco de las siete
cauciones las cuales se encuentran debidamente archivadas en fisico y digital,
segun lo indica la normativa vigente.

El encargado de la custodia del fondo de caja chica de la Unidad de
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, no cuenta con una caucion vigente
0 no nos fue presentada, por lo que la situacién antes descrita en el comentario 2.2
de esta informe cobra un caracter de mas importancia, debido a que la caucion es
la garantia de la recuperacion total del fondo extraviado, al asumir el custodio ese
compromiso con la inexistencia de dicho documento a la fecha de esta revision se
evidencia el incumplimiento por parte de los responsables de dichas actualizaciones
de cauciones.

No se logro verificar la caucién de la encargada de la custodia de la caja chica
de la Unidad de AIDOQ.

No fue posible verificar la documentacion soporte de los oficios de delegacion
de los encargados a los funcionarios que suplen a encargados de caja chica en
cada una de las unidades segun esta establecido en el Instructivo 6111.
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2.5.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES PENDIENTES DEL
INFORME AI-09-2023.

Esta auditoria logro determinar que cinco recomendaciones se encuentran
pendientes desde el periodo 2023, cuando fueron incluidas en el Informe Al-09-
2023, denominado Arqueos Realizados a los Fondos de Cajas Chicas de la DGAC,
las cuales se detallan a continuacion:

A la Unidad de Recursos Financieros

2. Las cauciones deben ser verificadas detalladamente por parte del Proceso de
Tesoreria, con el fin de comprobar su validez y actualizacion de monto y custodio
de los fondos de caja chica en cumplimiento de lo indicado en el Instructivo 6111,
“Cauciones o garantias que deben rendir los encargados de recaudar, custodiar o
administrar fondos y valores publicos”.

A la Unidad de Gestién Institucional de Recursos Humanos

6. Establecer un procedimiento para aplicar, en caso de suplencia del responsable de
caja chica, con respecto a la confeccion de la letra de cambio por la responsabilidad
asumida, dicha recomendacion fue redireccionada al Proceso de Tesoreria, los
cuales se encuentran modificando dicho procedimiento para adaptarlo a la practica
de suplencia

8. Valorar la posibilidad de realizar el estudio de las cargas laborales recomendado
en el informe Al-13-2022, en coordinacién con las diferentes unidades y procesos.

9. Se debe evidenciar la participacion que tienen los colaboradores en el
seguimiento y actualizacion del SCI.

A la Unidad de Tecnologias de Informacién

10. Evaluar la factibilidad de realizar un estudio sobre el rendimiento de los sistemas
de informacion su vialidad y el valor agregado que represente para su posible
ejecucion Unidad de Tecnologias de Informacion en el que se indica que se enviara
un oficio a las dependencias pertinentes solicitando informacion sobre el
rendimiento actual de las herramientas, lo cual es necesario. qQ
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II. CONCLUSIONES

1. Se realizaron los arqueos de los fondos, se verific en cada uno de los
arqueos realizados el cumplimiento de la normativa, incluido el nuevo
reglamento que aplica para dicha materia, asi como la existencia de los
procedimientos que regulan el uso y administracion de los fondos de caja
chica de la Institucién a excepcion del fondo perteneciente a la Unidad
AITBP. (Ver Comentario 2.1).

2. Se determiné que la Unidad de AITBP, no cuenta con las medidas de
seguridad adecuadas para custodiar el fondo de caja chica, debido que el
administrador no tenia conocimiento de la ausencia del fondo en forma
fisica que se encontraba constituido de efectivo y chequeras, antes de la
solicitud de este para la verificacion, por parte de esta Auditoria, el area
donde se encontraba era de facil acceso para varias personas. Este
incumplimiento también alcanza a lo indicado en el Reglamento Interno
del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico de Aviacion Civil” N.°
02-2023 P en los articulos Ne12 inciso €), articulo Ne15 inciso a), articulo
Ne29, Ne34 y Ne35 (si este aplicara), sobre las practicas sanas de custodia
de este, asi como las sanciones en caso de presentarse una
anomalia.(Ver comentario 2.2)

3. Se determiné que el cronograma de arqueos a realizar en el periodo 2024,
se cumple como se indica en la programacion, sin embargo, se verifico
que el Proceso de Tesoreria no se apega al Reglamento Interno del
Fondo de Caja Chica para el Consejo Técnico de Aviacion Civil” N.°02-
2023, especificamente con el articulo Ne13 inciso a, en el que este indica
que los arqueos deben ser sorpresivos y el Proceso de Tesoreria los
coordina con anticipacion, lo cual le resta la objetividad y genera un
incumplimiento al Reglamento antes citado, ya que dichos arqueos
programados de forma virtual son Unicamente para dar cumplimiento al
cronograma. (Ver comentario 2.3)

4. Se determiné que en la carpeta que contiene los respaldos de los arqueos
realizados segun el cronograma a la fecha de revisién para el periodo
2024, no se observan los oficios de delegacion en caso de ausencia del
titular de la custodia de la caja chica como se indica en el 6P02, Gestion
financiera punto 2.40.9 y Nota 2 (Ver comentario 2.3).
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5. No se nos suministro la letra de cambio confeccionada y firmada por el
encargado del fondo de Caja Chica de AITBP y la encargada del fondo
de la Unidad de AIDOQ, comprendiendo que por sana practica de control
interno deben establecerse controles a los funcionarios que custodian
fondos publicos; tal como lo indica la Ley Ne8131l. Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en
su articulo 13 y el Instructivo 6111, “Cauciones o garantias punto 2.6.5 de
Funcionarios responsables de recaudar, custodiar o administrar fondos y
valores publicos interino o en propiedad: (Ver comentario 2.4)

6. Segun las comprobaciones realizadas por esta Auditoria, se determiné
gue aun existen recomendaciones que se encuentran pendientes de
cumplimiento y corresponden al Informe Al-09-2023, Arqueos y Revision
de los Fondos de Caja Chica en la DGAC 2023. (Ver comentario 2.5)

sou

Soa
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IV. RECOMENDACIONES

A la Direccion General de Aviacién Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Unidad de Recursos Financieros

2. La Unidad de Recursos Financieros en su Proceso de Tesoreria debe
realizar las verificaciones y aplicar lo indicado en el Reglamento Interno
del Fondo Fijo Caja Chica para el Consejo Técnico de Aviacion Civil” N.°
02-2023 P en los articulos Ne34 y Ne35 (si este ultimo aplicara) con
respecto al tema de la sustraccion o extravio del fondo de caja chica de
la Unidad AITBP, y aportar evidencia documental a esta Auditoria con
respecto a dicho tramite, las denuncias presentadas, la investigacion
pertinente, las medidas de seguridad implementadas, la reposicion de las
chequeras y el efectivo faltante asi, como la constitucion nuevamente del
fondo de caja chica y las comunicaciones adicionales con respecto a este
procedimiento.(Ver conclusion 2)

3. El Proceso de Tesoreria debe cumplir con el cronograma 2024 en apego
de lo indicado en el Reglamento Interno del Fondo de Caja Chica para el
Consejo Técnico de Aviacion Civil” N° 02-2023, especificamente con el
articulo Nel13 inciso a, en el que este indica que los arqueos deben ser
sorpresivos, para que aporten un valor real, como mejoras en las medidas
de seguridad, sean confiables y ofrezcan mejora en el sistema de control
interno para la institucion preferiblemente deberian ser se forma
presencial .(Ver conclusion 3)

4. Los documentos soporte de las delegaciones de Caja Chica solicitados a
las URF y al Proceso de Tesoreria deben ser respaldados y entregados
como parte de la revision de cumplimiento de los procedimientos
establecidos para cada periodo en revision. (Ver conclusion 4)

5. Las cauciones deben ser verificadas por parte del Proceso de Tesoreria,
con el fin de comprobar su validez, actualizacion de monto y custodio de
los fondos de caja chica en cumplimiento de lo indicado en el Instructivo
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6111, Se encuentra pendiente desde el informe AI-09-2023. (Ver
conclusién 4,5y 6)

6. Establecer un procedimiento para aplicar, en caso de suplencia del
responsable de caja chica, con respecto a la confeccion de la letra de
cambio por la responsabilidad asumida Se encuentra pendiente desde el
informe AI-09-2023 (Ver conclusion 6)

A la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos

7. Establecer controles de seguimiento de las cauciones en cumplimiento
de la responsabilidad que se indica Instructivo 6111, “Cauciones o
garantias que deben rendir los encargados de recaudar, custodiar o
administrar fondos y valores publicos “y la responsabilidad atinente a la
UGIRH como indica el punto 2.4 del instructivo 6111. (Ver conclusion 4)

8. Valorar la posibilidad de realizar el estudio de las cargas laborales
recomendado en el informe AI-13-2022, en coordinacion con las
diferentes unidades y procesos. También se encuentra pendiente desde
el informe Al-09-2023 (Ver conclusién 6)

9. Se debe evidenciar la participacion que tienen los colaboradores en el
seguimiento y actualizacién del SCI. asumida Se encuentra pendiente
desde el informe Al-09-2023 (Ver conclusién 6)

A la Unidad de Tecnologias de Informacién

10. Evaluar la factibilidad de realizar un estudio sobre el rendimiento de los
sistemas de informacion su vialidad y el valor agregado que represente
para su posible ejecucién. Se encuentra pendiente desde el informe Al-
09-2023 (Ver conclusién 6)

L e
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