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1.- INTRODUCCION

1.1 LEYES Y REGLAMENTOS APLICANBLES

Conforme a la politica institucional en la cual la Direccion General de Aviacién Civil y el
CETAC manifiestan su compromiso de aplicar anualmente una valoraciéon de riesgos que
coadyuve a la toma de decisiones y direccione los esfuerzos hacia al cumplimiento de la
mision, la visidn y los objetivos institucionales. vinculado siempre a la normativa vigente,
principalmente lo que sefiala el Articulo 18. —Sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional. Todo ente u 6érgano debera contar con un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por &reas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus
particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de
uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo”,

Asi como en la normativa comunicada y publicada por la Contraloria General de la Republica
denominadas “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE). que
en su articulo 2 expresa lo siguiente:

Articulo 2° — Establecer que las “Normas de control interno para el Sector Publico” son de
acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Republica y las instituciones y
6rganos publicos sujetos a su fiscalizacién, y que prevaleceran sobre cualquier normativa
gue otras instituciones emitan en el ejercicio de competencias de control o fiscalizacion
legalmente atribuidas. Asimismo, que su inobservancia generara las responsabilidades que
correspondan de conformidad con el marco juridico que resulte aplicable.

1..2 OBJETIVOS

1.21 OBJETIVO GENERAL

1.2.1.1 realizar la valoracion de los riesgos mas relevantes de las actividades,
inherentes a las unidades y/o de los procesos organizacionales, en el marco de la
seguridad operacional de la aviacién y las actividades de apoyo, con el fin de
proporcionar seguridad razonable al logro de los objetivos.

2.2 OBJETVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1 Promover la cultura institucional de valoracién del riesgo, que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2.2.2 Fortalecer el sistema para la gestion del riesgo institucional, que permita identificar,
analizar, evaluar y administrar los riesgos mas relevantes y dar el adecuado
seguimiento, lo anterior con el fin de ubicar a la Direccion General de Aviacién Civil
y el CETAC en un nivel del riesgo institucional aceptable, todo en el marco del
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

1.2.2.3 Aplicar el sistema de valoraciobn de riesgo institucional conforme a la estructura
organizacional formal, y aprobada y vigente.

1.2.2.4 Utilizar para esta aplicacion el Sistema integrado de Valoracion de riesgos institucionales
-SIVARI
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1.3 INSUMOS PARA LA APLICACION

13.1

13.2

1.3.3

1.4

141

1.4.2

1.4.3

Para la aplicacién SEVRI 2020 se constituyeron como insumos de principal importancia la
totalidad de los objetivos rutinarios incluidos en el Plan Anual Operativo 2020

Se aplico utilizando para ello el SIVARI

Se realizo con el acompafiamiento necesario por parte de Control Interno

ACOMPANAMIENTO

Si dispuso por parte de la Unidad de Planificacién Institucional el acompafiamiento virtual
en todo el proceso de aplicaciones de SEVRI, se utilizo la asesoria presencial(cuando fue
posible ) , el correo institucional , teléfono y la herramienta TEAMS de mensajeria y video
llamada, se evacuaron consultas , se atendieron innumerables correos relacionados y se
resolvio gran cantidad de problemas , de conectividad , de acreditacion al sistema , se
cambiaron contrasefias y se crearon nuevos usuarios .

Para dar inicio al proceso de valoracion de riesgos se envié a nivel institucional una
Circular UPI-CIR-025-2020 con la informacion necesaria, para la aplicacion incluyendo el
objetivo inicial y se comunicé la politica institucional y el compromiso del jerarca —

También fue necesario hacerles saber a enlaces vy titulares subordinados la necesidad de
aprovechar el tiempo establecido para la aplicacion SEVRI 2019 ya que una vez
finalizado el periodo determinado para la aplicacién el sistema SIVARI se bloquea
autométicamente.

1.4.4 Ademas el sistema autométicamente envia recordatorios (correo electrénico) para evitar la

1.5

expiracion de los plazos establecidos al realizar la aplicacion

ALCANCE

1.5.1 En la aplicacién SEVRI 2020 se tomaron en cuenta treintas y dos dependencias de las seis

areas en que se estructura la organizacion formal de la Direccion General de Aviacién Civil
y el CETAC (unidades y procesos segun la estructura organizacional vigente. asi:

Consgjo _'I:ecn!c_o OFGI Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada AlJS
de Aviacion Civil

CSs Proceso Contraloria de Servicios

AlIG Unidad de Accidentes e incidentes
D|recc_|or_1,Gen.e.raI Al Asesoria Juridica
de Aviacion Civil

SD Proceso Salon Diplomético

SSP Proceso de Seguridad Operacional del Estado

DGAC Proceso Direccion General

UPI Unidad de Planificacién Institucional
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CETAC Proceso Secretaria CETAC

TI Unidad de Tecnologias de Informacién
gggtrzé%?]%llmdad AIR Unidad de Aeronavegabilidad

AVSEC_FAL AVSEC FAL

SNAV Unidad de Supervision de Navegacion Aérea

PEL Unidad de Licencias

BT Proceso de Biblioteca Técnica

TA Unidad de Transporte Aéreo

OPS Unidad de Operaciones Aeronduticas

AGA Unidad de Supervision de Aerédromos
Bz\%c;ai?gxlzfege AIM Unidad de Informacion Aeronautica

ATM Unidad de Administracion del Espacio Aéreo
Depto. Aeropuertos AIDOQ Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Q

AlL Aeropuerto Internacional de Limén

AITBP Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios P.

AOL Unidad de Aerédromos Locales

1A Unidad de Infraestructura Aeronautica

MANT Proceso de Mantenimiento
23%%};2%32”0 " RF Unidad de Recursos Financieros

SO Proceso de Salud Ocupacional

RH Gestion Institucional de Recursos Humanos

PROV Proveeduria Institucional

SG Proceso de Servicios Generales

2. METODOLOGIA

2.1 DIRECTRICES GENERALES

2.1.1 Las directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI, estan
contenidas en la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica,
l6gicamente buscando especificar las acciones necesarias para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el SEVRI, asi como el establecimiento y asociacién de los
responsables de su ejecucion , ademas por lo establecido en el Marco Orientador del
Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional de la Direccién General de Aviacion
Civil.
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2.1.2 El Proceso de Control Interno de la Unidad de Planificacion Institucional como
responsable de la aplicacion del SEVRI, inicia el proceso mediante la convocatoria a
todos los enlaces vy titulares subordinados de cada una de las unidades y procesos
sujetos a valoracion.

2.1.3 Se inicia con él envié digital de la Circular DGAC-UPI-CIR-025-2020, ademas de la
apertura del periodo de evaluacion comunicado por el propio sistema utilizado para la
valoracion (SIVARI), el cual tendra a partir de la fecha de apertura 30 dias calendario para
la finalizacion de la aplicacion SEVRI 2020.

2.1.4 Para la aplicacion ya los objetivos rutinarios propuestos en el Pan Anual Operativo estan
incluidos en el sistema (SIVARI) esto con el fin de facilitar el analices deteccion y
valoracién de riesgo

2.2 PLANIFICACION.

2.2.1 Laaplicacion de SEVRI se sustenta en las siguientes acciones generales:

2.2.1.1 Definir los objetivos a evaluar y los equipos de trabajo que participaran en el proceso
(Titulares subordinados, enlaces).

2.2.1.2 Divulgar la normativa en materia de riesgo, en relaciéon con la valoracion de riesgos, asi
como las directrices, instrucciones y el Marco Orientador para la implementacion y
funcionamiento del SEVRI.

2.2.1.4 Realizar la aplicacion utilizando para ello el Sistema Integrado de Valoracion de Riesgos
Institucional -SIVARI y los objetivos rutinarios incluidos en el Plan Anual Operativo

2.3 CAPACITACION.

2.3.1 Desde el periodo inicial se capacitaron a los funcionarios enlaces vy titulares
subordinados de cada unidad o proceso para realizar la aplicacion, pero eso no es 6bice
para no dar la guia y el acompafamiento necesario por parte del Proceso de Control
Interno.

2.3.2  Efectuar cuando se solicite un refrescamiento a los enlaces de las dependencias sobre
el uso del sistema SIVARI.

2.4 IMPLEMENTACION.

2.4.1 Cada unidad o proceso sujeto a valoracién debe realizar la respectiva valoracién del
riesgo utilizando para ello el sistema SIVARI.

2.4.2 Cada unidad definird un Plan de Administracion de Riesgos (para riesgos altos) o un
Plan de Contingencia (riesgos moderados o bajos) que seran ejecutados por los
colaboradores definidos como responsables del SEVRI, segun los plazos programados
dentro del SIVARI, asi como el seguimiento respectivo.
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El Proceso de Control Interno con base en la aplicacion SEVRI 2020 elabora un informe
de Resultados de la Evaluaciéon de Riesgos, el cual sera conocido por la Direccion
General y sometido a la aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil

2.5 SEGUIMIENTO.

251

A cada dependencia se le solicitara realizar el seguimiento del Plan de Administracién del
Riesgo (o Plan de Contingencia, segun corresponda) y elaborara un Informe de
Seguimiento semestral sobre la ejecucion de las acciones incorporadas en el Plan de
Administracion de Riesgos (o Plan de Contingencia). Este informe sera remitido al
Procesos de Control Interno para su andlisis posterior informe a la Direccion General.

2.6 DIVULGACION DE LA INFORMACION.

26.1

La Unidad de Planificacién Institucional y su Proceso de Control Interno publicaran en la
pagina oficial de la DGAC el Informe de resultado del Proceso de Evaluacién de Riesgos,
lo anterior basado en el principio de transparencia y de rendicion de cuentas, ademas de
facilitar el conocimiento de las partes interesadas. es necesaria plan aprobacién por
parte del CETAC

2.7 METODOLOGIA DE VALORACION DE RIESGOS.

27.1

Por disposicion del Consejo Sectorial de Transportes adoptada el 8 de diciembre de
2010, se establecié: “Que las instituciones que a la fecha no cuenten con el Sistema
Integrado de Valoracion de Riesgos Institucionales (SIVARI), procedan a coordinar con
la directora del Departamento de Informatica del MOPT, para que instalen dicho
sistema”. La Direccidn General de Aviacion Civil cuenta desde 2015 con una versién
del SIVARI misma que ha sido actualizada cada afo hasta contar con la Ultima versién a
la cual se le siguen realizando los ajustes segun las necesidades de la Unidad de
Planificacion y del proceso de control interno -

2.8 RESPONSABLES DE LA EJECUCION.

28.1

2.8.2

Sera responsable de la guia y aplicacion del SIVARI el Proceso de Control Interno de la
Unidad de Planificacion Institucional, ademas de los  los titulares subordinados de
cada dependencia ademas se definira para estas aplicaciones a un funcionario como
enlace para lo referente a control interno, colaborador que debera cumplir con los
requisitos minimos establecidos en el punto punto 6.5 de la Guia Metodoldgica para
la Autoevaluacion de control interno.

El Proceso de Control Interno recibird todas las aplicaciones del SIVARI y realizara un
informe final con base en los resultados obtenidos que serd presentado a la Direccion
General.
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2.8.3 Cada enlace de dependencia sera responsable por darle seguimiento a los planes de
accion propuestos dentro de los Planes de Administracion del Riesgos (o Planes de
Contingencia).

2.8.4 El Proceso de Control Interno de acuerdo con sus posibilidades realizara un informe
cada semestre de los seguimientos a los planes de accién de las unidades,

3. ESTRUCTURA

3.1 La deteccion e identificacion de riesgos del SEVRI, estard basada en una estructura de de
eventos segln las siguientes categorias:

3.1.1 RIESGOS DE ENTORNO

CUADRO 1.
Elaborado por: Desarrollo Swat (06/0372013 07:51:26 p.m.)
Mombre: Entorno
Clave: Ent
Permite caracterizar el entormo donde se desarrollara la
actividad o proyecto vy definir el tipo de estrategia v ~
comportamiento innovador de quienes lo ejecutaran,
Descripcion: comprende elementos como el pais donde estd ubicada la
dependendia o la institucidn, su naturaleza, la region, ciudad;
ademas el sector, la industria v condiciones econdmicas, W
politicas, sociales, culturales.
Cuolor repories
(fondo):
Color repories
(fuente): |
Muestra: Muestra
1 Disponibilidad de Capital 3.30
2 Energia 0.83
3 Desastres Naturales 385
4 Legal 514
5 Sensibilidad 2.84

3.1.2 RIESGOS DE PROCESO

CUADRO 2.
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Coler repories
(fondao):

Coler repories

Proceso

FR

(fuente):
Muesira: Muestra
o Fraude
Fd Fat== -]
= AUt oriclasc
2o < ae O
10 Tnfr acsstructor s
11 Ligderarzgo
12 Liguidez
13 O parachtn
14 OporTurscasc
15 Recursos Humanos
16 Reputacson
a7 Salud OcupEcsoral
12 Satisfaccdn al Usuoanio
19 Uso o Autorizadco

Elaborado por: Desarrollo Swat (06/03722018 07:51:26 p.m.}

Cualquier actividad o tarea de la dependencia se enmarca dentro de
un proceso.

-

20

W N W

a8s

N

20

-

Ta

59

=7

as

=

a2

B ON N U B

o5

-

28

3.1.3 RIESGOS DE INFORMACION

Elaborado por- Carmen Maria Miranda Mufioz (068/03/2018 075126 p.m_)
Mombre: Informacidn
Clawve: Inf

Descripcion:

Caolor repories

(fondo):

Color reportes

(fuente):

Puesira:

Las dependencias, con la sofisticacidn tecnoldgica v la complejidad
en =l mansjo de la informacdcidn, enfrentan distintas amenazas que
muchas veces explotan sus wvulnerabilidades. La confidencialidad,

imtegridad v disponibilidad de la informacidn, es fundamental, para

la confiabilidad.

Muestra
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3.1.4 RIESGOS DE GESTION DE PROYECTOS

CUADRO 4.
7 Editar {8 salir [
Elaborado por: Lianette Medina Zamora (068/03/20138 075127 p.m.
HMombre: Gestidgn de Proyectos
Clave: GP

La gestion de los riesgos es parte integral de la direccion del
proyecto, siendo un elemento dave en el proceso de toma de
decisiones. Cuando la dependencia vaya a comenzar una nueva
labor o proyecto, se enfrenta al reto de invertir dinero en personal,
equipamiento, instaladones, formacidn, suministros v gastos
financieros.

Descripcion:

Caolor repories -

(fomdao):

Caolor repories

(fuenta): -
Muestra: | Muestra
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3.1.5 Distribucién porcentual Estructura de riesgo

Gréfico 1
ESTRUCTURA DE RIESGOS
26%
16%
439%
ENTORNO PROCESOS INFORMACION = GESTION DE PROYECTOS

ENTORNO 16%
PROCESOS 43%

INFORMACION 26%
GESTION DE PROYECTOS 15%

3.1.5.1 Como se observa en el gréafico anterior y segln la estructura de riesgos empleada para
esta aplicacion. los riesgos de proceso 43% son los de mayor incidencia, por tanto son
los que presentan un problema mayor que debe ser abordarda de la mejor manera, esto
por cuanto incide en toda la actividad que realice una unidad o proceso donde destaca
como un problema la asignacion de recurso humano .( cuadro 2)

3.1.5.2 Tambien y la informacion juega un papel importante en la funcion diaria de las unidades
y se magnifiesta como un problema grave 26% ya que las dependencias, con la
revolucion tecnolégica y lo complejo del manejo de la informacion, enfrentan distintas
amenazas que muchas veces destacan su vulnerabilidad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion (cuadro 3)

3.1.5.3 Por otra parte, el entorno (15%) y la gestion de proyectos (16%) comprenden un 31% de
la estructura de riesgos siendo que la gestién de los riesgos es parte integral de la
direccion del proyecto, y se considera un elemento clave en el proceso de toma de
decisiones.

3.1.5.4 Por su parte el entorno que es donde se desarrolla la actividad o proyecto es un elemento
gue permite definir la estrategia por cuanto comprende elementos como el estado de la
nacion. donde esta ubicada la dependencia o la institucién, su naturaleza, la region,
ciudad; ademéas el sector de desarrollo, la industria en general y condiciones
econdmicas, politicas, sociales, culturales.
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3.2.1 Parametros de aceptabilidad corresponde a los criterios que permiten determinar el
nivel de riesgo

3.2.2  El nivel de riesgo se determinara valorando mediante estimaciones la probabilidad de
ocurrencia y la magnitud de la consecuencia esperada de los eventos que conforman los
riesgos, con base en los siguientes parametros:

3.2.2.1 Seran considerados aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo
Bajo y/o Moderado.

3.2.2.2 No podréa considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de
riesgo Alto.

3.3 Rangos de aceptabilidad del riesgo

Los rangos de aceptabilidad del riesgo se representan en las variables asi:

CUADRO 5
| MANITUD |
HECHOS INSIGNIFICANTE MODERADO CATASTROFICO
PROBABILIDAD IVALOR 1 2 3
CONSTANTE 1 E11-M1, E34-M1
E1-M1, E5-M1, E5-M2, E6-M1, E8-M1, E15-M1,
E16-M2, E18-M1, E20-M1, E23-M1, E23-M2,
E24-M1, E30-M1, E32-M1, E33-M1, E40-M1
OCACIONAL 2
E2-M1, E7-M1, E12-M1, E14-  E3-M1, E4-M1, E4-M2, E9-M1, E10-M1, E16-
M1, E17-M1, E19-M1, E21-M1, M1, E25-M1, E28-M1, E29-M1, E31-M1, E33-
E22-M1, E27-M1, E37-M1, E39- M2, E35-M1, E36-M1, E38-M1
REMOTO 3 M1, E39-M2

3.3.1 CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE DEL RANGO DE RIESGOS

3.3.1.1 Los criterios tomados en cuenta para el establecimiento de rangos de aceptabilidad son
los siguientes:

. Criterios de probabilidad que se define como el mayor o menor grado de
posibilidad de que un evento aleatorio ocurra,?

. Criterio de magnitud. Estimacién cuantitativa del riesgo, expresada por la
combinacion de valores de la Probabilidad y Consecuencia de ocurrencia de un
evento. MR = Probabilidad x Consecuencia. Nivel de Riesgos 2

1 Fuente: https://concepto.de/probabilidad/#ixzz6UpUb4too

2 procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos Mutual de seguridad. Chile
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CUADRO 6
Categoria Descripcion
Puede ocurrir solo en circunstancias
Remoto excepcionales
Probabilidad _ Aungue no se espera que suceda puede
ocasional suceder
Se espera que se presente
Constante reiteradamente
Insignificante practicamente ninguna influencia negativa
sobre el negocio, pueden dejarse sin mediar
CRITERIOS causaran problemas no significativos,
Magnitud 2 Moderado posibilidad de lesiones leves
pérdidas financieras o de infraestructura o
posibilidad de pérdida de vidas o lesiones
3 Catastrofico |graves.

Sus consecuencias no afectan la operacion
de los procesos no es necesario establecer
acciones

Nivel de
Riesgo

Aungue no se espera que suceda

Puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales

4 RESULTADOS

4.1 Los resultados de la aplicacion SEVRI 2020 en términos porcentuales proporciona datos
importantes a la administracion ademas de conocer cudles de los objetivos propuesto
en el Plan Anual Operativo que tienen un riesgo alto, medio o bajo en su cumplimiento.

4.1.1 Partiendo de esa clasificacion nos damos cuenta que la mayoria de objetivos
(64.33%)mantienen un riesgo bajo indicador que nos permite establecer que esos
objetivos se cumpliran dentro de los parametros y fechas establecidas , no obstante
existen otros objetivos que mantienen un nivel de riesgo alto (8.00%) que podrian tener
eventos desencadenantes que puedan materializar un riesgo e interferir en su
cumplimiento por lo que se ha precisado establecer medidas administracion u accién
gue puedan remediar y disminuir el nivel de riesgo , por otro parte también se manifiesta
un dato . 27.00% de nivel de riesgo medio que podrian en su momento ser un obstaculo
para el cumplimiento de los objetivos, aunque se puede minimizar el riesgo con medidas
sencillas de contencién y /o administracion.
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4.2 Basados en lo anterior, pero en términos absolutos se presenta los siguientes resultados
:124 objetivos con nivel de riesgo bajo. 52 de riesgo medio y 16 objetivos con un riesgo
alto para los cuales se han establecido las medidas de contencion respectivas, resultados
porcentuales y absolutos representados en el siguiente grafico

Grafico 2
NIVEL DE RIEGOS
140 70%
120 60%
100 50%
80 40%
60 30%
a0 20%
20 10%
(o] 0%
BAJO MEDIO ALTO

4.3 VALORACION DE RIESGO

4.3.1 Como se ve en estos comentarios la informaciéon que nos brinda el SIVARI. no permite
establecer comparaciones entre los riesgos inherentes al proceso y los riesgos
residuales que en definitiva se mantienen después de establecer medidas de contencion
a los riesgos inherentes, por ejemplo

Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma

OBJETIVO EVENTO -RIESGO

NIVEL DE
RIESGO

MEDIDA DE
ADMINITRACION

Cumplir con los estdndares
relativos a inspeccién y

Programacion de
desalojos incumplida.

1. Definir por escrito un
procedimiento conjunto

sistema de gestion de la
seguridad (CAPITULO IV:
Operaciones y obligaciones
del operador del RAC 139)

con el encargado de
espacios del
apartamento de
Aeropuertos y Asesoria

Legal para una mejor
planificacion de
desalojos.

4.3.2 Como podemos observar en el ejemplo anterior un riesgo inherente y de riesgo alto se
minimiza en un riesgo bajo con las medidas de contencion adecuadas, quedaria por ver
el seguimiento que la dependencia les dard a esas medidas para facilitar ese
seguimiento el SIVARI esta adecuado a la situacion y se pueden incorporar acciones, o
documentos que respaldara en su medida las acciones realizadas y el mantenimiento de
riesgo en un nivel bajo.

4.3.3 Con esta propuesta de comparacion entre el riesgo inherente y riesgo residual es como
obtenemos los resultados finales. ya con medidas de contencion del riesgo para lo cual
tenemos valorados 204 Objetivos y se propusieron 224 mediada de administracion de
riesgo
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4.3.4 En el siguiente cuadro se nos presenta el nivel de riesgo alto, y como con medidas
de contencién se minimiza y disminuye su nivel.

435 Asi tenemos que diez riesgos inherentes de nivel alto a los cuales se les ha
establecido mediadas de administracion que van desde cumplir plazos de
elaboracion y entrega de informes hasta la tramitacion de documentos que se
traducen en acciones de gestion de mas recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos y capacitacion) se minimizo y tenemos un riesgo residual bajo riegos
(23.00%)

Por otra parte 18 riesgos de nivel inherente alto (48.00%) se han minimizado gracias a las
medidas de contencion de riesgo residual en nivel medio

Y 10 riesgo de nivel inherente alto (16.00% (mantuvieron ese nivel pese a la incorporacion
de mediadas de contencién, tal como veremos en el cuadro 5y grafico 3

CUADRO 5 RIESGO POR NIVEL
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Reporte Nivel de Riesgos Institucional 2020

Dependencia

Objetivo

Evento

Proveeduria Institucional

Registrar los bienes de la institucion
en los sistemas SIBINET y SIFCO

Perdida de activos por falta de controles

Proveeduria Institucional

Resolver recursos de objecion
(cartel) y de apelacion
(adjudicacion)

Ampliacion en los plazos de adjudicacion
por la presentacion de recursos de
objecidn y apelacion.

Proceso de Seguridad
operacional del Estado

3. Mantener actualizada la base de
datos de incidentes que permita la
oportuna toma de decisiones con

No contar con una base de datos robusta

Proceso de Seguridad
operacional del Estado

No contar con una hase de datos robusta

Aeropuerto Internacional

Cumplir con los estandares relativos

Programacion de desalojos incumplida.

Tobias Bolafios P.? a inspeccion y sistema de gestion de

la seguridad (CAPITULO IV:

P T
Unidad de Tecnologias de  |Atender las solicitudes de incidentes|Indecentes atendidos de manera
Informacion ineficiente
Unidad de Tecnologias de  |Suministar al usuario final de la Equipo tecnoldgico suministrado de
Informacion institucion las herramientas manera ineficiente

tecnologicas necesarias para el

correcto desempeiio de sus

funciones
Unidad de Tecnologias de  |Realizar informes de avance de Avance del informe realizado de manera
Informacion proyectos de tecnologias ineficiente

informaticas

Unidad de Infraestructura
Aeronautica

Se utilizan métodos inadecuados para el
analisis de restriccion de alturas

Proveeduria Institucional

Mantener actualizado el registro de
las garantias de cumplimientoy
participacion en los procesos de
Contratacion que se requieran

Vencimientos de garantias tanto de
cumplimiento como de participacion.

Riesgo | Riesgo
Inherente | Residual

Medida

Realizar la conciliacion entre
ambos sistemas para garantizar
que los activos

estan registrados en

ambos

Velar por que los recursos se
resuelvan en el pazo establecido por
Ley

Gestionar con la unidad de Tl alguna
opcion de herramienta tecnoldgica
que

PR e e s Levias

Mientras se gestiona la base de datos
institucional con la unidad de
informacion aeronautica, se utiliza el

" cooaine i

1. Definir por escrito un
pocedimiento conjunto con el
encargado de espacios

dain daa s

Se envia correo a soporteti,Se da
soporte via remota por medio de
llamada

Se realiza mediante una solicitud para
brindarle las herramientas necesarias

Informe mensual de los proyectos
con su cronograma de
actividades

Solicitar Aprobacion de Plan de
Capacitacion en temas
aeronauticos

Llevar el control del vencimiento de
as garantias de participacion y de
cumplimiento
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Proveeduria Institucional Dotar de los recursos necesarios a  |Falta de recursos imposibilitan el Medio (Llevando un control del plan de
las diferentes dependencias dela  [cumplimiento de objetivos. comprasy su
DGAC ejecucion
Proveeduria Institucional  |Administrar y controlar los bienes  |Inventarios desactualizados no permiten Medio |Realizar y actualizar en los sistemas
muebles e inmuebles de la un efectivo control de los mismos los inventarios de
Direccién General de Aviacion Civil y activos
sus dependencias.
Proveeduria Institucional  |Velar por la correcta gestion de las |Posibles fraudes en los procesos de Medio |Llevando controles de los procesos de
contrataciones administrativas para |contratacion. contratacion
|garantizar la transparencia
Unidad de Accidentes e 2. Fomentar la prevencion de Falta personal Medio |Oficios enviados
incidentes accidentes e incidentes aéreos para
Proceso de Salud Contar con Comisiones de Salud Participacion de las personas trabajadoras Medio |Gestionar mediante el correo
Ocupacional Ocupacional en los diferentes en la postulacion y eleccion de sus institucional, informacién para
centros de trabajo de la DGAC en representantes de conformidad al Decreto incentivar a los
cumplimiento del Decreto 39408 Ejecutivo 39408-MTSS. Desinterés de las funcionarios para que participen
MTSS personas trabajadoras para conformar las activamente en la conformacion de
comisiones. las
comisiones de salud ocupacional
Proceso de Salud Promover el bienestar fisico y Ante el COVID-19, el Proceso Salud Medio |Gestionar el apoyo mediante la
Ocupacional mental de los funcionarios de la Ocupacional a sufrido un incremento en asignacion de recurso humano y
DGAC las cargas de trabajo en acatamiento a las realizar planes
disposiciones del Poder Ejecutivo y a los de trabajos diferenciados para
Lineamientos Nacionales y Especificos para atender y abordar la prevencion del
la Vigilancia de la infeccién por contagio del
Coronavirus (COVID-19) emitidos por el COVID-19 en usuarios y funcionario
Ministerio de Salud por Coronavirus (2019- de la institucién, asi como una
nCoV), implementando acciones y medidas eventual
de prevencion ante la situacion actual de propagacion a terceros.
emergencia nacional, con el fin de
minimizar el riesgo de contagio para los
usuarios y los funcionarios de la
institucion, asi como una eventual
propagacion a terceros.
Proceso de Salud Actualizar el Plan de Emergencias de|No contar con el acceso a la informacion Medio |Solicitar la informacion a la Unidad
Ocupacional conformidad a los cambios requerida por la norma CNE-NA-INTE-DN- Infraestructura Aeronautica con el fin
sustanciales que se presenten en la |01:2015 para la elaboracion del Plan de de
. iee Lemiun an ain NSS! n
Proceso de Salud Fomentar el bienestar mental de los |Ante el COVID-19, el Proceso Salud Medio |Gestionar el apoyo mediante la
Ocupacional funcionarios de la DGAC Ocupacional a sufrido un incremento en asignacion de recurso humanoy
las cargas de trabajo en acatamiento a las realizar planes
" i TN : . 4 i e in
Proceso de Salud Contar con los equipos, materiales y |Falta de recursos financieros para la Medio |Gestionar los recursos financieros
Ocupacional sefializacion que apoyen el Plan de |adquisicion de los equipos, materiales y para la adquisicion de los equipos,
Emergencias de Oficinas Centrales |[sefializacién que apoyen el Plan de materiales y sefializacién que apoyen
Emergencias de Oficinas Centrales. Ante la el Plan de Emergencias una vez que la
emergencia nacional por COVID-19 se han
dispuesto los recursos para suplir las informacidn sea suministrada.
necesidades de insumos para prevenir el
contagio para los usuarios y los
funcionarios de la institucién, asi como
una eventual propagacion a terceros.
Proceso de Seguridad 1. Establecer el programa de Atrasos en el plan de implementacién del Medio |Conformar el equipo de seguridad
operacional del Estado seguridad operacional del estado en |SSP operacional, con inspectores de las
Costa Rica en cumplimiento de la unidades
: ac fos e L
Proceso de Seguridad Atrasos en el plan de implementacion del Medio |(Generar una Circula de
operacional del Estado Ssp Asesoramiento que sea la normativa
temporal para la
TS n
Proceso de Seguridad 2. Prevenir condiciones que ponen |La poca cantidad o falta total de datos de Medio |Se ha gestionado con los
operacional del Estado en riesgo la seguridad operacional |los eventos que se dan en la industria operadores/proveedores de servicios,
aeronautica. que establece el
PP SRS
Proceso de Seguridad La poca cantidad o falta total de datos de Medio |Generar los Niveles Minimos
operacional del Estado los eventos que se dan en la industria Aceptables de Seguridad Operacional
aeronautica. por parte del
Cesed (a om0 n
Unidad de Licencias Convalidar las licencias extranjeras |Falta de inspectores para atender las Medio |Sistema SIAR
de personal técnico nacional o solicitudes de convalidaciones de forma
extranjero privada y solicitudes de los Operadores.
Unidad de Accidentes e 1. Iniciar los procesos de Falta de Personal Medio |Oficios de solicitud de
incidentes? investigacion de los accidentes e personal
incidentes graves aéreos para
" L : ac
Unidad de Tecnologias de  |Brindar mantenimiento preventivo a|Mantenimiento brindado de forma Medio |Actualizar equipos
Informacion los equipos informaticos ineficiente constantemente,brindar un
mantenimiento adecuado
Unidad de Infraestructura |Elaborar propuesta del plan de Se debera realizar modificaciones en los Medio |Plantear nuevamente el plan de
Aeronautica inversion para el afio 2021 Planes Institucionales y Nacionales inversion evidenciando técnicamente
respectivos las
IS
Aeropuerto Internacional  |Realizar y controlar la facturacion  |Facturacion realizada erréneamente. Medio |1. Reportes mensuales al

Tobias Bolafios P.

de acuerdo al apéndice tarifario
vigente

Departamento de Financiero por

medio de correo

L 2 i
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Unidad de
Aeronavegabilidad

3. Mejorar el Marco Normativo de
Aeronavegabilidad.

Marco normativo atendido de manera
deficiente

Proveeduria Institucional

Verificar el cumplimiento del Plan
Anual de Adquicisiones del periodo
anterior

Esto a que existen compras que no se
realizan o e llevan a cabo debido a que
llegan a destiempo a la Proveeduria y el
plazo no es suficiente para terminar el
proceso de compra.

Proceso regulatorio

Proceso de Mantenimiento

Aplicar el programa de
mantenimiento preventivo
electromecdnico y de obra civil en

Emergencia sanitaria por COVID-19

Informe a la direccion sobre
cumplimiento del plan de
adquisiciones

Aeropuerto internacional
Daniel Oduber Q

Cumplir con la normativa AVSEC en
cuanto a la no recuperacion de
credenciales emitidas en el AIDOQ

Alcanzar el porcentaje estipulado de no
recuperacion de credenciales.

Medidas de higiene

Aeropuerto internacional
Daniel Oduber Q

Realizar y controlar la facturacion
de acuerdo al apéndice tarifario
vigente

Fallas en el sistema FyC

Realizar supervision presencial o por
medio de correo electrénico a las
empresas que prestan servicios en el

Unidad de Licencias

Certificar al peronal aeronautico
nacional y extranjero de acuerdo a
lo establecido en el RAC LPTA de
conformidad con las solicitudes que
se reciben

Falta de Inspectores para atender y
cumplir con las solicitudes de las
certificaciones del personal aerondutico.

Correos electrdnicos al departamento

financiero

Proceso Direccion General?

Fortalecer la gestion de proyectos a
nivel institucional

La no ejecucidn oportuna y efectiva de los
proyectos

Sistema SIAR

Unidad de Supervision de
Aerodromos

5. Inscribir los aerédromos,
helipuertos o campos de aterrizaje
para vehiculos ultraligeros a

aa

Proceso de inscripcidn inconclusos

Establecimiento de equipos
multidisciplinarios que puedan
trabajar los

Unidad de Recursos
Financieros

L M
Elaborar los registros contables

Sistema financiero institucional
desactualizado, incumpliendo asi con la
nueva normativas

Se utiliza el procedimiento publicado
para la inscripcion de
aerédromos.

Unidad de Recursos
Financieros

Gestionar los documentos de los
presupuestarios de la DGAC

Personal de la Unidad trasladado con poca
experiencia o expertis

Solicitar la mejora en el sistema
financiero e
informatico

Unidad de Aerodromos
Locales

Implementar y dar seguimiento a
un sistema de monitoreo de control
de fauna en los Aerédromos
Locales.

Evitar/prevenir un accidente o incidente
con aeronaves por la presencia de aves o
animales dentro de los Aerédromos. (Ya se
aterrizando, rodando en pista o saliendo).

Solicitar a Recursos Humanos més
personal y estabilidad laboral en
cuantoa

oportunidad de

crecimiento

Coordinacién con los Gobiernos
Municipales

GRAFICO 3 NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

Nivel de Riesgo residual

= BAIO = MEDIO = = ALTO

Basado en lo anterior vemos como varias Unidades tiene un riesgo de nivel alto de
cumplimiento de al menos uno de sus objetivos: asi
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Dependencia Cuadro
6 UNIDADES CON
RIESGOS DE NIVEL
ALTO

Objetivo

Riesgo

Unidad de
Aeronavegabilidad

3. Mejorar el Marco Normativo de
Aeronavegabilidad.

Marco normativo atendido de manera
deficiente

Proveeduria Institucional

Verificar el cumplimiento del Plan
Anual de Adquisiciones del periodo
anterior

Esto a que existen compras que no
se realizan ono se llevan a cabo
debido a que llegan a destiempo a la
Proveeduriay el plazo no es
suficiente para terminar el proceso
de compra.

Proceso de Mantenimiento

Aplicar el programa de
mantenimiento preventivo
electromecanico y de obra civil en

A . Lok : 1

Emergencia sanitaria por COVID-19

Aeropuerto internacional
Daniel Oduber Q

Cumplir con la normativa AVSEC en
cuanto a la no recuperacién de
credenciales emitidas en el AIDOQ

Alcanzar el porcentaje estipulado de no
recuperacion de credenciales.

Aeropuerto internacional
Daniel Oduber Q

Realizar y controlar la facturacidn
de acuerdo al apéndice tarifario
vigente

Fallas en el sistema FyC

Unidad de Licencias

Certificar al personal aerondutico
nacional y extranjero de acuerdo a
lo establecido en el RAC LPTA de
conformidad con las solicitudes que
se reciben

Falta de Inspectores para atender y
cumplir con las solicitudes de las
certificaciones del personal aeronautico.

Proceso Direccidn
General

Fortalecer la gestidon de proyectos a
nivel institucional

La no ejecucion oportuna y efectiva de los
proyectos

Unidad de Supervision de
Aerodromos

5. Inscribir los aerédromos,
helipuertos o campos de aterrizaje
para vehiculos ultraligeros a
solicitud de los operadores e

Proceso de inscripcidn inconclusos

Unidad de Recursos
Financieros

Elaborar los registros contables

Sistema financiero institucional
desactualizado, incumpliendo asi con la
nueva normativas

Unidad de Recursos
Financieros

Gestionar los documentos de los
presupuestarios de la DGAC

Personal de la Unidad trasladado con poca
experiencia o expertis

Unidad de Aerodromos
Locales

Implementar y dar seguimiento a
un sistema de monitoreo de control
de fauna en los Aerédromos
Locales.

Evitar/prevenir un accidente o incidente
con aeronaves por la presencia de aves o
animales dentro de los Aerédromos. (Ya se
aterrizando, rodando en pista o saliendo).

A nivel de riesgo residual el balance general es el siguiente:
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CUADRO 7 NIVEL GENERAL DE RIESGO RESIDUAL

Nivel de Riesgo Residual
Institucional

Dependencia Bajo Medio

Proceso de Mantenimiento

Unidad de Accidentes e incidentes

Unidad de Accidentes e incidentes

Proceso Direccién General

AVSEC FAL?

Proceso Salén Diplomatico

Proceso Salén Diplomético

Unidad de Supervision de Navegacion Aérea
Proceso de Mantenimiento

Proceso Archivo Central

Proceso Direccién General

Unidad de Operaciones Aeronauticas
AVSEC FAL

Unidad de Aeronavegabilidad

Unidad de Recursos Financieros

Unidad de Aerédromos Locales

Unidad de Planificacion Institucional
Proceso Archivo Central

Proceso de Salud Ocupacional

Unidad de Licencias

Unidad de Informacién Aeronautica

Unidad de Administracién del Espacio Aéreo
Proceso de Seguridad operacional del Estado
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios P.
Unidad de Tecnologias de Informacion
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios P.
Asesoria Juridica

Unidad de Transporte Aéreo

Unidad de Infraestructura Aeronautica
Aeropuerto internacional Daniel Oduber Q
Aeropuerto internacional de Limén

Proceso secretaria CETAC

Proceso Contraloria de Servicios

Unidad de Supervision de Aer6dromos
Proceso Biblioteca Técnica

Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada AlJS
Proceso de Servicios Generales

Gestion Institucional de Recursos Humanos

Unidad de Planificacién Institucional
Proveeduria Institucional

o
o
o
0
0
0
0
o
0
0
0
4
0
0
0
o
6
0
0

Alto
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TOTALES 143 | 65 | 16
TOTALES ABSOLUTOS
TOTALES PORCENTUALES

En términos absolutos se establecieron 224 riesgos de los cuales 143 son de riesgo de
Nivel bajo. 65 de nivel medio y 16 de riesgos de nivel.

GRAFICO 4 DISTRIBUCION PORCENATUAL DE RIESGO RESIDUAL

Riesgos Residuales

BBajc OMedico EAlto

5. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

5.1 COMENTARIOS

5.1.1 Se realiz6 la valoracién de riesgos en 32 dependencias abarcando oficinas centrales y
emplazamientos (aeropuertos internacionales y sus unidades) dependencias todas de la
Direccion General de Aviacion Civil-DGAC y el Consejo Técnico de Aviacion Civil -
CETAC.

5.1.2 Se valoré al menos un riesgo de cada uno de los objetivos incluidos en el PAO 2020.

5.1.3 Hubo limitaciones importantes en la aplicacion muchas complicaciones para la
aplicacion debido a los cambios en la modalidad laboral por efecto de la pandemia.

5.1.4 No se concluyeron a algunas participaciones como es el caso de la contraloria de
servicios, Servicios de Informacién Aeronautica que no logro aprobar todas las matrices
de valoracion,
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5.1.5 Para esta aplicacion SEVRI 2020 se tomaron en cuenta la totalidad de objetivos incluidos
en el Pao 2020 lo que no representa un gran avance, ya que, en 2018, valoramos un
objetivo por dependencia, en 2019 el 20% de los objetivos y para este 2020 se valora la
totalidad (100.00%) de los mismos.

5.1.6 Basicamente podemos afirmar que se lograron los objetivos propuesto, pero siempre
existe la posibilidad de mejora y participacién en las actividades de Control Interno.

5.2 RECOMENDACIONES

A la Direcciéon General se le solicita.

1 Se le solicita el aval revision y tramite posterior al CETAC para lo correspondiente
2 Comunicar los acuerdos de CETAC con respecto al presente informe

A la Unidad de Planificacion Institucional, Proceso de Control Interno

3 Comunicar los resultados generales de la Aplicacion a cada una de las
dependencias. Y solicitar su publicacion en la pagina de la DGAC.
4  Estructurar el plan de seguimiento institucional al SEVRI.

A todas las dependencias

5 Se les solicita a todas las unidades | seguimiento de sus Planes de Accion.

6 Cada una de las dependencias que concretaron planes de accién deben realizar el
seguimiento de esos planes e informar cada seis meses del avance logrado al
proceso de Contra interno de la Unidad de Planificacion Institucional.

7 Recordar la responsabilidad que mantienen titulares subordinados con respecto lo
establecido en la Ley General de Control Interno (8292) vy la normativa aplicable

8 Cada titular de departamento deberd velar por mantener actualizada la
valoracién de riesgos, en sus unidades u procesos organizativos y poner especial
atencion cuando se sucedan eventos o cambios, en el entorno que afecten el
cumplimiento de sus metas u objetivos.

Por ultimo, se les comunica que este informe a disposiciéon de todos en el sitio Web de la
Direccién General de Aviacién Civil (www.dgac.go.cr)., una vez que haya sido aprobado
por el CETAC.

6.1. MATRICES APLICADAS AL SEVRI 2019

6.1.1 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Pagina 21


http://www.dgac.go.cr)/

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL SEVRI-2020
RESULTADOS

Permite identificar los eventos (riegos) que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento
de objetivos, las posibles causas internas y externas de los eventos identificados, las posibles

consecuencias y los factores de riesgo generales y especificos.

Nuevo Evento (Riesgo)

= Guardar & sair

Elaborado por: Carmen Maria Miranda Mufioz (17/10/201201:38:43p.m.)
Estado: En Proceso

Contribuir con el establecdmiento, evaluaddn y mejoramiento del Sistema de Control Intermno v el Sistema Espedfico de
Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI), que fadiite el logro de los objetivos institucionales con criterios de efidenda

& Objetivo: y efectividad, empleando mecanismos de evaluaddn y verificacidn, formulando asi recomendaciones que conlleven al
mejoramiento continuo.
Se induye la justificacion del porqué se selecdond este objetivo.

Justificacidon de la

seleccidn del objetivo:

Evento 1
Evento

Causa Interna 1

Causa Interna

Causa Externa 1

Causa Externa

Consecuenda 1
Consecuendas

Clasificacion
Clasificacién General
Entormo
Desastres Naturales

Clasificacién Especifica Legal

6.1.2 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS.

Permite determinar la probabilidad, magnitud, nivel de riesgo inherente, medidas de
administracion (controles), nivel de riesgo residual.

Sin id didas de administracién de riesgos (INHERENTES)
Probabiidad  Probable ¥ | Magnitud:  Mayer ~  Nivel De Riesgo Inherente Alta [
Medidas de Administracicn

_‘_QAgregar I.l_;;EIimhar

Descripcion Aptiud  Actitud Documenfade  Es efective  Existen evidencias dz control Probabiidad Wagnitud Riesgo Residual
Medida Admnistracion 2 5i 5i Na o Ho Pobabe  Mayer [
Medida Admnistracian 1 Si Si Si Si Si Inusual Hoderade Woderado

Considerando las medidas de administracion de riesgos existentes (RESIDUAL)

Hivel De Riesgo Resdua Seri I

Pagina 22



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL SEVRI-2020
RESULTADOS

6.1.3 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS.
Se realiza una priorizacion segun el nivel de riesgo, el grado en que la institucion puede afectar
los factores de riesgo, la importancia (vinculacion) para la gestion y su justificacion, el costo de la

medida y la relacion costo-beneficio.

- o >
G ik htir j-applotusni.dgacgo.cr/app/sivas t.nsf/webHomeZopenforr - O | Buscar.. o~
i SIVARI - i loraci..
=5 i SIVARI - 'ma de Valora
Matriz de Aprob. Gral. (Rafael Hidalgo) -& %
ac =|=x
8 sair {21 Biacoa 3= Exportar a Excol / mprimie
E 7pm
Matriz de Evaluacién de Riesgos Extados Aprobada
Periodo icio v

Unidad Organizativa
Proceso Archiv o Central

consulta,

Evento:

(Controles
Insructivs 4102 8 puno 2.3 denominda Consua y péstame de d
Nivel de Riesgo Inherente  * Vinculacion dela Gestion © Fjad, o1 AU PUSS MACAT . (vt g ta medida * Recursos Adicionsles
R foca Baja Menor a €100.000 Es requerido personal capacitado para realizar esta actividad
= Anilisis Costo/Beneficla  Mivel de Riesgo Residual * Mivel de Aplicacidn
c<B S i

Parametro de Accesibilidad Aceptable y o 5= considers necesaro Implementar medidas de sdministracén de nesgos.

Resuitado Evaluaciin (Pricrizacdn De
Riesgos)

= Observaciones

6.1.4 MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
A partir de la priorizacién anterior, se evalla las medidas para la administracion de cada riesgo
considerando: la relacién costo-beneficio, la capacidad e idoneidad de los participantes, el

cumplimiento del interés publico y la viabilidad juridica.

Confribur con el establedmiento, evaluaddn v mejoramiento del Sistema de Control Interna v el Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgos Institucional (SEVRI), que faclite el loaro de los
con ariterios de efidencia y efectividad, empleando mecanismos de evaluadion y verificaddn, formulando asi recomendadiones que conlleven al mejoramientn continuo,

Evento: Evento 1

Objetiva:

e

Actividades Propuestas para la Administracidn de Riesgos
- -
_oAgregar | g Eliminar

Descripcion iCambio nivel de Riesgo?  Costo Andlisis costo be... Capacidad .. Cumplimiento inte... Viabilidad Juridica Jusl]
Q) Accion 1 g5 20000-30000 C Si Si S Indi

6.1.5 MATRIZ DE PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Se agrega informacién sobre la fecha de ejecucién (inicio — fin), responsables de ejecucion y
monitoreo, indicadores para medir la ejecucion y observaciones relevantes.
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— o *
o i ; tus01 dgac.go.cr ) . -

¢ | Buscar. o~
i SIVARI - Sistema de Valoradi...

< §it SIVARI - Sistema de Valora...

Matriz de Aprob. Gral. (Rafael Hidaigo)
Ac

—l= %
8 saw ) Btacora 1 Expartar a Excel / mprimic

Etaborade por. Francisco Soto Molina (27/06/2018 0243 10 pm. )

Matriz de Administracion de Riesgos

Estado: Aprobado
Periodo Fecha de Inicio

unidad Organizativa & Responsable Enlace
Proceso Archiv o Central Francisco Soto Moling
|
para de Riesgos
Mediaa de Administracitn Propuesta RESURBCO PTOQT... £CAMbIO nivel 0 Riesgo? | Costo ANdisis COSIOD...  CApaCKIad.. CUMBIMENO IN... VISbIIaaa Juridica | JUSUBCECHSN Via.
S Elaboracién g2 I3 actas de SiMINAcion documental, Rem...  Documentos el Menora $100.000 C© si E si

6.1.6Matriz de Revisiéon de Riesgos.

Permitira medir el avance en la ejecucion, ingresando informaciéon sobre las actividades
realizadas y el porcentaje (%) de avance.

- a X
o W hitp/rsr 1 dgacgo.criapk estnsf/webHome?openforr T

- & | Buscar.. L -
i SIVARI - Sistema de Valoradi.
< SIVARI - Sistemna de Valora.
Matriz de Aprob. Gral. (Rafael Hidalgo) - & X
AC -8 X

8l sair O Grear comentario ) Bscora =1 Exportar a Excel / mprimic

Elaborado por. Francisco Soto Mokina (28/06/2019 11.47.54 a.m )
Matriz de Revision de Riesgos

Estado: Finiquitado
Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Unidad Organizativa & Responsable Enlace
209 28/06/2019 11272019 Froceso Archiv o Central Francisco Soto Molina
Objetivo: S. Llevar a cabo procesos de eliminacion documental para liberar espacio en el Archivo Central

Evento: Documentos eliminados por debajo de los e

s legales

Informacion General | & Archivos Adjuntos

Actividades de Administracidn: Elaboracidn de la actas de eliminacidn documental, Remisidn de drculares informativas, verfficacién de los plazos de conservacidn de los documentos a eliminar

Resultado Planeado: 25 % documentacion convertida en formato no ligible

Resultada Alcanzado: 3

Porcentaje de Ejecucion: 100.00 ]

Andlisis de Resultados:

Responsable de Ejecucion:

Indicadores Para el Monitoreo

ACIVIGa0eS O 12 MEOIGa 08 ATMON  ODIEING 08 13

ta cosigna donde f.__ Evitar I el

6.1.7 MATRIZ DE PLAN DE CONTINGENCIA.

Se establece la accion a realizar, el periodo en que eventualmente se materializaria el riesgo, el

tiempo y costo previsto y una reserva sobre estos aspectos, el responsable de la ejecucion de la
accioén y el disparador.
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- al x
o W htpy/fsrv-si-applotus01. daac.qo.ar/app/sivari_v2/svgestnstfweb Home?openform - @[ Busear L~ T
il SIVARI - Sistema de Valoraci

i fiF SIVARI - Sistema de Valora...

Matriz de Aprob. Gral. (Rafael Hidalgo)

- &%
Ac —l&x
Bl sanr Crear comentano 48] Bitacora = Exponar a EXcel / IMprimir

Elaborado por. Francisco Soto Molina (274062019 0Z.41.09 p.m.)

L) Matriz de Plan de Contingencia
Perioda Fecha de

Estado: £n Proceso de Seguimicnta

Fecha Fin Unidad Organizativa 5 Responsable Enlace
2019 28/06/2019 31/12/2019 Proceso Archiv o Central Francisco Soto Molina

Objetive: 6. Faciltar 2 los usuarios 1 informacién solictada por cualquier medio de consulta,

Evento: Usuarios de Ia informacin piblica atendidos de forma deficiente.

Imtormacion Cerers] pBemAR onol R oo g

Riesgo Residual: Eajo
Probabiliaaa: Remoto
N jar un inventarss documental actusltzado de actesible para |os usuanos de ks informacsdn,

Conservor un irven
Garantizar que el servicio sea efectivo durante toda la jormada laboral

Estimacion de Costo

- Tiempa WA
- Costo en eolones. /A

Reservas

- Tiempa WA

* Costo en colones: WA

* Disnaradnr: e s hava narsonal denanible nars atendar 2 lns tEnne de I nfnrmacin

6.1.8 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CONTINGENCIA.

Se ingresa la informacion sobre las actividades de seguimiento que permitan valorar la
necesidad de ejecutar la accion de contingencia identificada.

6.2. ORGANIGRAMA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES -MOPT-
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

‘Conzeio Tecmico
‘ae mmacen Cowi -
cETAc M
1
W
E
Auditora L
i Intema P
incidentes  -—- o}
L
i
[==== ] !
ceneral 1
C
o]
Asesoria Pranicacion
Jurigica Instiscional

| —_— | | Asropuerios | |m| DEPARTAMEN

[ ] [ | —1 [ | —1

Administracisn Infommacion N
Operacianes Sreans dei Asronautics Infrasstructura Asrtammos G ratiasicns eeureos
o el ey S acaies ancieros

Nabegaion Zomet e R Proveeaura
Aerea it DLt Liman Insttucional

| AVSEC-FAL |

wmor0~ZC

Supsrvsion o e
| Licencias Meropuartos | Tecnologla | ekl ot

Pagina 25



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL SEVRI-2020
RESULTADOS

6.3 NORMATIVA EMITIDA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN

MATERIA DE CONTROL INTERNO

Articulo 2° — Establecer que las “Normas de control interno para el Sector Publico” son de
acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Republica y las instituciones y érganos
publicos sujetos a su fiscalizacion, y que prevaleceran sobre cualquier normativa que otras
instituciones emitan en el ejercicio de competencias de control o fiscalizacién legalmente
atribuidas. Asimismo, que su inobservancia generara las responsabilidades que correspondan de
conformidad con el marco juridico que resulte aplicable.

Articulo 3° — Modificar la normativa que se indica a continuacién: a) Para que el punto 2.1 de
las “Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoraciébn del Riesgo Institucional (SEVRI)” (D-3-2005-CO-DFOE), aprobadas mediante
resolucién R-CO-64-2005 del 1° de julio de 2005, y publicadas en el Diario Oficial “La Gaceta” N.°
134 del 12 de julio de 2005, se lean como sigue: “2.1. Ambito de aplicacion. Toda institucion
publica debera establecer y mantener en funcionamiento un Sistema Especifico de Valoracién
del Riesgo Institucional (SEVRI) por &reas, sectores, actividades o tareas, de acuerdo, como
minimo, con lo establecido en estas directrices generales que seran de acatamiento obligatorio.
Se exceptla de su aplicacién a las instituciones de menor tamafio, entendidas como aquellas
que dispongan de un total de recursos que ascienda a un monto igual o inferior a seiscientas mil
unidades de desarrollo y que cuenten con menos de treinta funcionarios, incluyendo al jerarca,
los titulares subordinados, y todo su personal, quienes deberan observar lo que al efecto
establecen las “Normas de control interno para el sector publico”. b) Para que el articulo 3 de la
resolucién R-CO-26-2007 del 7 de junio de 2007, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” Ni
119 del 21 de junio de 2007, mediante la cual se aprobaron las “Normas técnicas para la gestion
y el control de las tecnologias de informacién”, (N-2-2007-CO-DFOE), se lea como sigue:
“Articulo 3 — Establecer que las “Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias
de informacién” son de acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Republica y las
instituciones y érganos publicos sujetos a su fiscalizacion, excluyendo a las instituciones de
menor tamafio, entendidas como aquellas que dispongan de un total de recursos que ascienda a
un monto igual o inferior a seiscientas mil unidades de desarrollo y que cuenten con menos de
treinta funcionarios, incluyendo al jerarca, los titulares subordinados, y todo su personal; y que
estas normas prevaleceran...”

c) Para que el punto 1.1. “Ambito de aplicacién” de las “Directrices que deben observar la
Contraloria General de la Republica y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacion para
elaborar la normativa interna relativa a la rendicién de garantias o cauciones” (D-1-2007-CO;
Resolucién No R-C0O-10-2007, de 19 de marzo de dos mil siete, publicada en La Gaceta N° 64
del 30 de marzo de 2007), se lea como sigue: “1.1. Ambito de aplicacién La presente normativa
se aplicara a todos los entes y érganos publicos que integran la Hacienda Publica sujetos a la
Ley de Administracidon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, la Ley General de
Control Interno y la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.”

Articulo 4° — Derogar la normativa que se indica a continuacién: a) El “Manual de normas de
control interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y 6rganos sujetos a su
fiscalizacion” (M-1-2002-CO-DDI), publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 105 del 5 de junio
de 2002 y modificado mediante publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 248 del 24 de
diciembre de 2003. b) El “Complemento N° 1 del Manual sobre normas técnicas de control
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interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y érganos sujetos a su
fiscalizacion relativas al control de obras publicas”, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 4
del 7 de enero de 1986. c) El “Manual sobre normas técnicas de control interno relativas al uso,
control y mantenimiento de vehiculos” de noviembre de 1995, publicado en el Alcance N° 7 a “La
Gaceta” N° 24 del 2 de febrero de 1996. d) Las “Directrices para el fortalecimiento del control en
la gestién publica” (D-03-2004-CO-DDI), publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 248 del 20
de diciembre de 2004. e) El “Manual de operaciones para las comisiones de festejos populares”
(M-1-2006-CO-DFOE), cuya emision fue informada mediante publicacion en el Diario Oficial “La
Gaceta” N° 57 del 16 de agosto de 2006.

Articulo 5° — Hay que informar que esta normativa sera distribuida por medio de los mecanismos
pertinentes y estard a disposicion en el sitio Web de la Contraloria General de la Republica
(www.cgr.go.cr).

Articulo 6° — Hay que informar que la administracidon activa contard con un periodo maximo
improrrogable de un afio a partir de la entrada en vigor de esta normativa para realizar los
ajustes necesarios a fin de incorporarla en su gestién. La autoevaluacion anual del sistema de
control interno que realice cada institucién debera verificar la implementacion efectiva, controlada
y sostenida de la normativa. No deberd comunicarse a la Contraloria General la documentacion
relacionada, salvo que ello sea requerido expresamente.

Articulo 7° — Hay que comunicar que la referida normativa entrard a regir a partir de la
publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial “La Gaceta”.

6.4 GLOSARIO DE TERMINOS USADOS EN SISTEMA DE VLORACION DE RIESGOS -

SEVRI'Y AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL -ASCII

Actividades de control Uno de los cinco componentes funcionales del control interno.
Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los titulares subordinados
deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales.

Administracion activa Uno de los dos componentes organicos del control interno. Desde el
punto de vista funcional, es la funcién decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la
Administracién. Desde el punto de vista organico, es el conjunto de 6rganos de la funcion
administrativa que deciden y ejecutan, incluyendo al jerarca.

Ambiente de control Uno de los cinco componentes funcionales del control interno. Comprende
el conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCly a
una gestion institucional que permita una rendicién de cuentas efectiva.

Ambiente ético Conjunto de factores informales en materia ética vigentes en la organizacion.
Incluye, entre otros factores, los valores compartidos, las creencias, el clima organizacional, el
estilo gerencial, los modelos de toma de decisiones, las manifestaciones verbales y los
comportamientos de los diferentes miembros de la organizacion.

Auditoria interna Uno de los dos componentes organicos del SCI. Es la actividad independiente,
objetiva, asesora y que proporciona seguridad al ente u drgano, puesto que se crea para agregar
valor y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales
mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad
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de la administracién del riesgo, del control y de los procesos de direccién en las instituciones y
organos. Debe proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del
jerarca y demas servidores de la institucién se realiza con apego a sanas practicas y al marco
juridico y técnico aplicable.

Bloque de legalidad Comprende el ordenamiento juridico y el marco técnico aplicable a un
determinado tema.

Caucion Garantia que los funcionarios encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos
y valores institucionales, deben rendir a favor de la Hacienda Publica o de la entidad u érgano
correspondiente.

Clima organizacional Conjunto de caracteristicas medibles del ambiente laboral, percibidas
directa o indirectamente por los empleados, que inciden sobre la satisfaccién del personal con su
trabajo y, en consecuencia, influyen en su motivaciéon, en su comportamiento y en su
contribucién a la operacién y el fortalecimiento del SCI, y al logro de los objetivos institucionales.

Cdédigo de ética Documento que detalla formalmente los principios y valores éticos que deben
regir los comportamientos de los miembros de la organizacion, las actuaciones que han de ser
evitadas y el modo de resolver determinados conflictos éticos que puedan presentarse.

Competencias del personal Conjunto de atributos que una persona posee y le permiten
desarrollar una accion efectiva en determinado ambito. Es la interaccion armoniosa de las
habilidades, conocimientos, valores, motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes propias de
cada persona que determinan y predicen el comportamiento que conduce a la consecucién de
los resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion.

Componentes del SCI Los componentes del SCI son elementos que trabajan de manera
integrada y cumplen una funcién especifica en procura del cumplimiento de los objetivos del
sistema.

Creencias Presunciones basicas compartidas por todos los miembros de la organizacién, que
sustentan el modelo de organizacién e inciden, juntamente con los valores, en los
comportamientos individuales y colectivos.

Criterios fundamentales de control Orientaciones basicas emitidas por el jerarca para el
funcionamiento de cada uno de los componentes del SCI vistos individualmente y en su
interaccion.

Cumplimiento del SCI Condicién del SCI segun la cual el sistema en funcionamiento se esta
aplicando tal como esta establecido y disefiado.

Declaracion de valores Tipificacion formal y detallada de los valores que las autoridades
superiores han decidido impulsar como guias éticas para la gestion organizacional.

Eficacia de las operaciones Capacidad de las operaciones para contribuir al logro de los
objetivos institucionales de conformidad con los parametros establecidos.

Eficiencia de las operaciones Aprovechamiento racional de los recursos disponibles en el
desarrollo de las operaciones institucionales, en procura del logro de los objetivos institucionales,
asegurando la optimizacion de aquéllos y evitando dispendios y errores.
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Estilo administrativo (o estilo gerencial) Modos en que las autoridades superiores dirigen la
institucion y se comportan en el desempefio de sus labores como superiores jerarquicos, con las
limitaciones impuestas por la cultura organizacional y la guia de su filosofia administrativa.

Etica Estudio de la moral y de las obligaciones del hombre con apego a una conducta
responsable, incluyendo el desempefio de una profesién o trabajo con altura en el ejercicio
especifico, sin orientacion especulativa o mercantilista, en pro del servicio de los demas. Sus
normas pueden ser juridicas (si se encuentran reguladas por el derecho) o de otra indole (si no
han sido reguladas positivamente).

Filosofia administrativa Orientacion basica de las autoridades superiores en la conduccién de
la institucién, que conlleva una definicién subyacente de valores, creencias y actitudes incidentes
sobre su comportamiento gerencial.

Funciones incompatibles Tareas cuya concentracion en las competencias de una sola
persona, podria permitir la realizacién o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones o
cualquier tipo de irregularidades, y en consecuencia debilitar el SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Incluyen, por ejemplo, las funciones de autorizacion, ejecucién, aprobacion y
registro de transacciones, asi como las de custodia de recursos.

Gestion documental Conjunto de actividades realizadas por la institucién con el fin de controlar,
almacenar y recuperar, de manera oportuna y eficiente, la informacién producida o recibida en el
desarrollo de sus actividades.

impacto De la gestion institucional: Efecto que la gestién de una entidad publica debe genera
en la sociedad a la cual se debe, mediante la consecucion de los fines encomendados. Las
entidades publicas deben priorizar sus actividades en funcion de su impacto en el logro de esos
fines.

Del riesgo: Medida cuantitativa o cualitativa de la consecuencia de un riesgo sobre el logro de
los objetivos institucionales.

Jerarca Superior jerarquico del érgano o ente y quien ejerce la maxima autoridad dentro del
6rgano o ente; puede ser unipersonal o colegiado

Marco institucional en materia ética Conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestién éticos en
una institucion. Esta compuesto por el programa ético, el ambiente ético, y la integracion de la
ética en los sistemas de gestion institucionales.

Materialidad Montos financieros involucrados, priorizados de acuerdo con su cuantia, ya sean
cuentas de balance o presupuestarias; conjuntos de cuentas; actividades; procesos o proyectos.
La administracion activa deberd hacer su gestion de control interno de acuerdo con las
prioridades establecidas.

Modelo de toma de decisiones Toda metodologia relativa a los procesos para realizar
elecciones que conduzcan a la resolucién de situaciones de indole administrativo, sobre los
cuales tienen incidencia los valores, las creencias y otros aspectos de la cultura organizacional,
asi como el ejemplo superior.
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Nivel de riesgo aceptable Nivel de riesgo que la institucién esta dispuesta y en capacidad de
retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en
relaciéon con sus beneficios esperados o ser incompatible con las expectativas de los sujetos
interesados.

Politicas Criterios o directrices de accién elegidas como guias en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del
nivel institucional. Sirven como base para la implementacién de los procedimientos y la ejecucion
de las actividades de control atinentes.

Programa ético Conjunto de los factores formales en materia ética establecidos en la institucion.
Incluyen la declaracién formal de valores, el cédigo de ética o su similar, la vision y la misién y la
estrategia de implementacion para el fortalecimiento de la ética.

Rendiciéon de cuentas Deber de responder o rendir cuentas ante una autoridad superior o ante
la ciudadania por la responsabilidad conferida, que comprende la obligacion legal que tiene un
servidor publico de informar peri6dicamente sobre cémo utiliza los fondos que le fueron dados
por el pueblo para buscar el bienestar de la colectividad, y asi satisfacer las necesidades con
apego a criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

Riesgo Probabilidad de que ocurran eventos de origen interno o externo, que tendrian
consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Seguimiento Uno de los cinco componentes funcionales del SCI. Incluye las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del SCI a través del tiempo y
para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad las medidas adoptadas como
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones.

Seguridad razonable El concepto de que el control interno, sin importar cuan bien esté disefiado
y sea operado, no puede garantizar que una institucion alcance sus objetivos, en virtud de
limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno, errores de juicio, la disponibilidad
de recursos, la necesidad de considerar el costo de las actividades de control frente a sus
beneficios potenciales, la eventualidad de violaciones del control, y la posibilidad de colusion y de
infracciones por parte de la administracion, entre otros.

Sistema de control interno (SCI) También denominado “control interno”. Comprende la serie de
acciones disefladas y ejecutadas por la administracién activa para proporcionar una seguridad
razonable en torno a la consecucién de los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en
las siguientes categorias: a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad y oportunidad de la
informacion; c) Eficiencia y eficacia de las operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico
y técnico.

Sistema de gestion Sistemas y procedimientos utilizados en el desarrollo de los diferentes
procesos y actividades de una organizacion.

SEVRI Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional, Conjunto organizado de
componentes que interactlan en la ejecucién de las actividades correspondientes, para producir
informacion que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la institucién en un nivel de
riesgo aceptable y a promover el logro de los objetivos institucionales.
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Sistemas de informacion Uno de los cinco componentes funcionales del SCI. Se refiere al
conjunto de elementos y condiciones vigentes en una institucion para ejecutar de manera
organizada, uniforme y consistente las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en
forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la
gestién institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales.

eficiencia del SCI Condicién del SCI segun la cual el sistema en funcionamiento no contiene
controles excesivos ni carece de los necesarios que se requieren para su funcionamiento
eficiente, en relacion con las actividades, procesos, operaciones u otros objetivos de control.
Esta cualidad se relaciona con las caracteristicas de completitud, razonabilidad e integridad del
SClI, establecidas en el articulo 7 de la LGCl y especificadas en la norma 1.3.

Sujetos interesados Personas fisicas y juridicas, internas o externas a la institucion, que
pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones institucionales.

Titular subordinado funcionario de la administraciéon activa responsable de un proceso, con
autoridad para ordenar y tomar decisiones. Ejemplo: director, coordinadores de aérea o
departamento y jefes de unidad y encargados de procesos.

Validez del SCI Condicién del SCI segun la cual el sistema en funcionamiento esta disefiado
para que la organizacion cumpla con los objetivos institucionales de largo, mediano y corto
plazos, asi como con el bloque de legalidad que le aplica. Esta cualidad se relaciona con las
caracteristicas de aplicabilidad y congruencia del SCI, establecidas en el articulo 7 de la LGCl y
desarrolladas en la norma 1.3.

Valoracion del riesgo Uno de los cinco componentes funcionales del control interno.
Corresponde a la identificacion, el andlisis, la evaluacién, la administracion, la revision, la
documentacién y la comunicacién de los riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto de
su materializacion; y la toma de acciones para operar y fortalecer el SCI y promover el logro de
los objetivos institucionales, asi como para ubicar a la organizacion en un nivel de riesgo
aceptable

Valores Ideas y principios de naturaleza ética que, de conformidad con la orientacién superior,
deben guiar la actuacion de los miembros de la organizacién en el desarrollo de la gestién
institucional. Constituyen una orientacién para que quien toma una decisién determine el curso
de comportamiento apropiado.

Valores compartidos Constituyen las ideas generalizadas acerca de como debe actuarse en el
desarrollo de las actividades, y por ello se traducen en comportamientos que se consideran

positivos desde el punto de vista de su contribucién a una gestién éticamente correcta y que, por

ende, contribuya al logro de los objetivos institucionales sin perder de vista el bien comun.
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