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INSTRUCTIVO PARA ELABORAR LA FORMULACION Y
EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

1. PROPOSITO

2.

1.1.

Guiar a las jefaturas y enlaces del PAO en la manera correcta de completar el formulario 5F70
Matriz de Programacién y Evaluacion del PAO y el POI, tanto para formular el Plan Anual
Operativo (PAO), como para realizar las evaluaciones a este.

DESCRIPCION:

Este instructivo presenta la siguiente estructura:

2.1.

e |nstrucciones Generales (2.1.)

e Formulacion del PAO (2.2)
¢ Evaluacién del PAO (2.3)

Instrucciones Generales:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

La Formulacion del PAO del afio siguiente: se realiza una vez al afio (cuando sea solicitado
por el Proceso de Formulacién y Evaluacién de Planes, via circular)

Las Evaluaciones semestrales: se realizan dos veces al afio, entre 10 vy 15 dias después de
finalizado cada semestre (los semestres serian: 1. Enero, febrero y marzo, abril, mayo v junio,
2. Julio, agosto y septiembre, octubre, noviembre vy diciembre). Una vez finalizado el semestre
la_Unidad de Planificacion emitird _una Circular recordando la presentacién oportuna y
especificando una fecha de cumplimiento obligatorio para la rendicidon de cuentas semestral.

Tanto la “formulacion” como las “evaluaciones”, deben remitirse a Planificacion Institucional,
via oficio, en dicho oficio puede incluirse cualquier explicacidn que se considere oportuna y
gue no sea posible detallar dentro del formulario, asi mismo, pueden incluirse los principales
logros de la Unidad y cualquier informacién gue sea relevante de la planificacién anual o bien
de la rendicién de cuentas.

Enlace de PAO:

e Para poder contar con un enlace de PAQO, la jefatura de la dependencia debera enviar un
correo electrénico a la persona de Planificacién Institucional que coordina lo referente al
PAQO de la institucién, indicando el nombre del funcionario designado v deberé esperar la
respuesta de confirmacion de Planificacion.

e El enlace de PAO es aquel funcionario que coordina aspectos generales a nivel de
formulacién y evaluacion, apovya a la jefatura en llevar el control y sequimiento durante el
ano del cumplimiento de los objetivos y metas definidos v firma la matriz 5F70.

e El perfil que deben tomar en cuenta las jefaturas para la definicion de un “enlace de PAO”
es el siguiente:
o Ocupar _como minimo un_ puesto de técnico dentro de la dependencia ala
cual pertenece.
o Contar con al menos dos afios de experiencia como funcionario de la institucién.
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o Conocer el Marco Estratégico Institucional.

Conocer el objetivo general/principal de la dependencia a la gue pertenece.

o Comprender vy poseer capacidad critica y conocer las diferentes relaciones entre
departamentos, unidades y procesos.

o Comprender la metodologia que sirve de base para la formulacién y evaluacion de PAO
(es decir, conocimiento y comprension del presente instructivo).

(0]

2.2. Formulacion del PAO:

La formulacion es de vital importancia ya que marcara la pauta sobre lo que cada dependencia tiene
como propésito desarrollar durante el afio, indicando que porcentaje o cantidad (segun el indicador

definid

0) planea alcanzar cada trimestre para finalmente alcanzar el cumplimiento de cada meta y

objetivo propuesto al finalizar el afio. El formulario 5F70, Matriz de Programacion y Evaluacién del
PAO vy el POI, para efectos de la formulacion del Plan Anual Operativo, debe completarse de la
siguiente manera:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

“Afio 202 ”: indicar el afio del periodo en que se esta formulando el Plan Operativo Anual
(seré& el afo siguiente).

“Dependencia”: Anotar el nombre del Departamento, Unidad o Proceso (segln la estructura
organizacional oficial y aprobaciones de Procesos de la Direccion General).

“Tipo de Objetivos”: Indicar Rutinarios (estratégicos se utiliza Gnicamente para POI)

3.1. Los objetivos “Rutinarios” son todos aquellos que representan las labores periddicas que
como resultado desprenden productos especificos de la dependencia.

“Vinculacion Estratégica PEI”: Indicar los lineamientos estratégicos con los que se vinculan
los objetivos que se estan incluyendo en el PAO de la Dependencia.

“Vinculaciéon con Politica de Calidad”: Indicar con cual(es) items de la politica de calidad
institucional se vinculan los objetivos incluidos en el PAO.

En la columna “Productos Especificos”: corresponde a bienes y servicios que la institucién
ofrece como respuestas a las necesidades de los usuarios. Los productos se generan bajo la
responsabilidad de la institucion, ya sea por produccion directa o por subcontratacion.

En la columna “Objetivos”: Para la definicién de los objetivos se debe tomar en cuenta que
deben definirse en funcién de aquellos que obtengan como resultado los productos especificos
de la dependencia, es decir, los bienes y servicios que cada dependencia ofrece como
respuestas a las necesidades de los usuarios, Unicamente. Los objetivos deberan cumplir con
lo siguiente:

¢ Deben indicar el nimero de objetivo y el objetivo respectivo.

e Ser redactados en infinitivo (es decir, verbos terminados en ar, er ir).
o Deben responder a las preguntas:

¢ QUE se hara?
¢,PARA QUE se hara?
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2.2.8.
L]

2.2.9.

En la columna “Metas”:
Se refiere a la accidén concreta que se realizard para el cumplir del objetivo planteado.
Las metas deben ser cuantificables/medibles a través del afio, por lo que deben responder a
un porcentaje o una cantidad absoluta (es decir, responde a un indicador definido) que al
finalizar el afio permita definirse si se logré el cumplimiento total o parcial.
Sobre la meta se realiza la programacioén de cumplimiento, misma que debera ser trimestral.
Cada meta estara vinculada al indicador.
Las metas deben estar numeradas respecto al objetivo. (Ejemplo: Obj 1, Meta 1.1)
Para efectos de orden y mejor comprension se han definido dos tipos de metas:

o Metas proactivas: se refiere a todas aquellas que desde su formulacién se tiene clara
la cantidad o porcentaje especifico que se propone alcanzar al terminar el afio y que
su planificacién y ejecucién depende totalmente de la dependencia.

Ejemplos: 1) Realizar 8 inspecciones de vigilancia a aerédromos locales.
2) Cumplir el 50% del protocolo de preguntas de ...
3) Realizar los informes de formulacién el PAO y POI del afio...

o Metas reactivas o sujetas a requerimiento: se refiere a aquellas que la dependencia
debe cumplir como parte de sus responsabilidades pero que no puede programar
porque depende de la solicitud o similar de un tercero.

Ejemplos: 1) Atender el 100% de las solicitudes de inscripcion de aerdédromos,
helipuertos o campos de aterrizaje.

2) Tramitar el 100% de las solicitudes de: autorizaciones de matriculas de aeronaves
Tl y extranjeras, la inscripcion de aerédromos, certificados de explotacién y poderes
3) Atender el 100% de solicitudes de informacién estadistica recibidos

Este tipo de meta requerird dentro del Excel de la formulacién afiadir una hoja bajo el
nombre “Meta #’, donde a nivel de la programacion/formulacién se establecera el
detalle de férmula de célculo a utilizar y el control de sustento de datos que se
mantendrd como respaldo de las solicitudes o similares recibidas y las atenciones
brindadas para cada caso.

En la columna “Indicador”: representa una herramienta que permite determinar el grado de
cumplimiento/avance de los objetivos y metas establecidos, logra demostrar el cambio dado
respecto a una situacion de partida.

El indicador debe estar enfocado, ser claro y especifico.

Se deberan establecer indicadores de cantidad o porcentaje seguin corresponda.

2.2.10. En la columna “Formula”: se debe indicar la operacion matematica que se utilizara para

indicar el avance de cada trimestre (conteo simple, porcentaje, otros).

En los casos en los que la operacion mateméatica sea compuesta y el espacio del formulario
sea insuficiente para consignar dicha operacion, se deberé afiadir una hoja adicional al Excel
gue defina la metodologia de calculo del indicador.

2.2.11. Las columnas “Programacién/Evaluacion”: (I, I, Ill, IV) se debe indicar para la formulacion

la programacion propuesta para cada trimestre, segun la meta definida, la programacion
trimestral se indicard en porcentaje o en cantidad. En el caso de las metas reactivas, se
entiende que la programacion que se indique podra ser variable porque dependera de las
solicitudes o similares recibidas por la dependencia, lo cual, no implicaria incumplimientos a
nivel de evaluacion si no se alcanza el porcentaje indicado en la formulacion.
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2.2.12. Lacolumna “total”: esta corresponde ala sumatoria de las columnas |, II, [ll y IV, (en ningan
caso debiendo exceder el 100% o la cantidad programada en la meta).

2.2.13. La columna “Prueba Documental”: se incluira en esta columna toda aquella informacion
con la que se pueda verificar la consecucion de los objetivos propuestos. (estos seran los
documentos que se solicitaran cuando se realicen las Verificaciones del PAO y determinaran
si los avances indicados son reales o no).

2.2.14. En la columna “Observaciones”. en la “formulacion”, esta debe ser utilizada para brindar
mayores detalles sobre el objetivo a cumplir, por ejemplo: una explicacion de la labor a
realizar, listado de actividades que se llevaran a cabo para la consecucion del objetivo,
etapas (si las hay), entre otros datos que se consideren importantes.

2.2.15. El dltimo apartado del formulario debera completarse con los datos de la persona que realizé
la formulacion del PAO, asi como los datos de la jefatura aprobando la formulacién y las
firmas de cada uno de ellos? .

Ejemplos de Formulacion, segun las indicaciones brindadas.
Ejemplo 1, con meta proactiva

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
ANO 2022

Dependencia: Planificacion Institucional

Tipo de Objetivos: Rutinarios

Vinculacion Estratégica PEI: L4y L7

Vinculacion con Politica de Calidad: » Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de Gestion.
* Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion.

Programacion / Evaluacion
- Py . i -
Productos Especificos. Objetivos Indicador Formula B Prueba Documental Observaciones

r dependencia
B (] mn v TOTAL

4 4 4 4

Esta meta se refiere a todo el proceso

1. Elgborar el Plan Anua! Documemu deinforme| 4o formulacién del PAO v POl del
‘ Oﬁera.lwu Iy el Plan Odperatlwu ‘ Canidad 4 F’J;\{O e ;lnfur;ne‘F'Ol, CETAG, desde la formulacién con las
Planes Anuales nstiuclona’ Comesponclentes & |4 4 palizar el PAO y POI antidac de Nimero de informes eportas de 03 dependencias, coordinaciones con el
periodo 2023 de modo que se informes PAQ y 2 2 Sistemas SPP (del . -
Institucionales del 2023 elaborados Proceso de Presupuesto, inclusion de
cuente con el marco orientador POl elaborados MOPT) y SFP inf - st d
para alcanzar los propdsitos (Ministerio de . n ?TmECIUn ensis emas_ &
institucionales Hacienda) informacion SPP, SFP, aprobaciones del

CETACy otros.

Ejemplo 2, con meta reactiva o sujeta a requerimiento:

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
ANO 2022

Dependencia: Asesoria Juridica

Tipo de Objetivos: Rutinarios

Vinculacién Estratégica PEI: L7

Vinculacion con Politica de Calidad: = Cumplir con las regulaci i les e inter I p
+ Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de Gestion.

a nuestras operaciones.

Programacién / Evaluacién
(Sumativa) Prueba

Productos Especificos Objetivos Indicador Formula Doc
umental

Observaciones

r dependencia
=2 = I 1] v TOTAL

4 4 4 4

i o
1. Mantener actualizado el 1.1, Tramitar el 100% de

. - las saolicitudes de: -
Lo . Registro Aerondutico P . Formula En las evaluaciones
Facilitcidn el Registro autorizaciones de Porcentaje .
Aeronautico Co_starrh?ense para la matriculas de aeronaves Tl de compuesta- trimestrales se detallaran los
utilizacién de dicha detalle en 25% 25% 25% 25% 100% tramites de solicitudes

y extranjeras. la solicitudes
inscripcidn de aerddromos, | atendidas
cerificados de explotacidn

vy poderes

Costarricense

actualizado informacidén por parte de

usuarios externos ¥
funcionarios de la institucidn

hoja "Meta recibidos y atentidos, en la
11" hoja "Meta 1.1."”

! Las firmas pueden ser fisicas o digitales, pero deben venir las 2 en el mismo tipo, no puede venir una de cada una.
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2.3. Evaluacion del PAO

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Para efectos de las “Evaluaciones del PAO”, la dependencia debe presentar a Planificacion
Institucional:

e Oficio de remision de la evaluacion.

e Formulario 5F70, Matriz de Programacion y Evaluacion del PAO y el POI, con la
evaluacién-presentacion de resultados, debidamente firmado.

¢ Eldocumento de Excel completo, es decir, como minimo:

v" Hoja con 5F70, Matriz de Programacion y Evaluacion del PAO y el POI, de
“evaluacion”,

v" Hojas de control (en caso de que existan metas reactivas con formulas compuestas u
otras que necesitan un mayor detalle)

v Como buena practica se recomida mantener la hoja de la “formulaciéon” presentada,
asi:

Fermulacién Evaluacion Meta 1.1 Meta 2.1 hMeta 3.1

Cabe destacar que para hacer la “Evaluaciéon semestral’ que solicita Planificacién Institucional
unicamente debe utilizarse el mismo formulario que presento para la “Formulacion”, es decir, 5F70
Matriz de Programacion y Evaluacion del PAO y el POI, ya en él se cuenta con la informacién
gue se requerida, Unicamente deben cambiarse/actualizarse las columnas de: avances
trimestrales, total, prueba documental y observaciones.

Las evaluaciones que solicita Planificacion se realizan cada seis meses, no obstante, el contenido
de la evaluacion se debe presentar de manera trimestral, es decir, en la evaluacién del ler
semestre, se presentan los datos correspondientes al | y Il trimestre del afio y en la evaluacién del
2do semestre, se adicionan los datos del Il y IV trimestre.

A continuacién se detalla cada apartado, para efectos de la evaluacion:

2.3.4.“Dependencia”: Anotar el nombre del Departamento, la Unidad o Proceso.

2.3.5.“Tipo de Objetivos”: Indicar rutinarios.

2.3.6. “Vinculacion Estratégica PEI”: Indicar los lineamientos estratégicos con los que se vinculan con
el PAO de la Dependencia.

2.3.7. “Vinculacién con Politica de Calidad”: Indicar con cual(es) items de la politica de calidad
institucional se vinculan los objetivos incluidos en el PAO.

2.3.8. En la columna “Productos Especificos”: Son bienes y servicios que la institucion ofrece como
respuestas a las necesidades de los usuarios. Los productos se generan bajo la responsabilidad
de la institucion, ya sea por produccion directa o por subcontratacion.

2.3.9. En la columna “Objetivos”: se indica el nimero de objetivo y el objetivo respectivo de acuerdo
con la numeracion asignada en el Plan Operativo Anual programado y aprobado.
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2.3.10.
2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.
2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

En la columna “Metas”: se indica el nUmero de meta y la meta respectiva de acuerdo con el Plan
Operativo Anual programado y aprobado.

En la columna “Indicador”: se indica el indicador establecido en el Plan Operativo Anual
programado y aprobado.

En la columna “Formula”: Se debe sefalar la formula indicada en el Plan Anual Operativo
programado y aprobado. O bien como se explicé anteriormente, en los casos en los que la
operacién matematica sea compuesta y el espacio del formulario sea insuficiente para consignar
dicha operacion, se debera afiadir una hoja adicional al Excel que defina la metodologia de célculo
del indicador.

“En las columnas Programacién/Evaluacion”: (1, I, lll, IV):

En la evaluacion del ler semestre del afio se deben completar los avances de los trimestres | y I
y en la evaluacion del 2do semestre deben completar los avances de los trimestres Il y IV.

Segun el semestre que se esté evaluando, se deberan completar las columnas correspondientes,
ya sea el porcentaje o la cantidad alcanzada en cada trimestre.

Es importante destacar, que si ya se realiz6 la primera evaluacién y ahora sigue la 2da, deben
mantenerse los avances indicados en la lera, estos no pueden variarse.

Nota: Se debe recordar que las “metas reactivas” deberan mantener su hoja respectiva de control
dentro del mismo Excel y contener: 1) El detalle en un “cuadro de control de sustento de datos” y
2) La formula de calculo que se aplicé para obtener el resultado de avance o cumplimiento de la
meta.

En la Columna “Total”: esta corresponde a la sumatoria de las columnas |, II, lll y IV, (en ningan
caso debiendo exceder el 100% o la cantidad programada en la meta).

En la columna “Prueba Documental”: se deben incluir los documentos que respaldan el avance
que se indicado en cada objetivo/meta para los trimestres en evaluacion.

En la columna “Observaciones”: se debe incluir toda aquella informacion que: 1) se considere
relevante y que expligue en qué consiste el avance indicado, 2) brinde las justificaciones
correspondientes para avances por debajo de la programacién u avances nulos, aspectos que
afectaron positiva 0 negativamente en el avance del objetivo.

El dltimo apartado del formulario deberd completarse con los datos de la persona que realizé la
recoleccion de la informacion, asi como los datos de la jefatura aprobando la evaluacion.

Ejemplos de Evaluacion del PAO del ler semestre:

Ejemplo 1, con meta proactiva
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MATRIZ DE PROGRAMACION Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
ANO 2022

Dependencia: Planificacién Institucional

Tipo de Objetivos: Rutinarios

Vinculacion Estratégica PEl: L4y L7

Vinculacion con Politica de Calidad: « Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporades al Sistema de Gestién.
«Buscarla iencia a través del mej iento continuo de nuestro Sistema de Gestion.

4 4 4 a

Programacion / Evaluacion
g [Sumstiva) Prueba Documental Observaciones
por dependencia

mn 1 TOTAL

Productos Especificos Objetivos Indicador Formula

1) Fermulacién PAO 2023: DGAC-UPI-INF-008-

1. Elaborar el Plan Anual
Operativo y el Plan Operativo o g 2022 de fecha 28/04/2022, oficio de remisidn a
. Institucional correspondientes al Cantidad de . ocumento de iy cign: DGAC-UPI-OF-083-2022 y aprobado por
Elaboracién de Planes 1.1.Realizar el PAQ y POl Namero de informes informe PAQ e " -
Anuales Institucionales periodo 2023 de modo que se del 2023 informes PAQ y elaborados 2 2 informe PO DG mediante oficio DGAC-DG-OF-0740-2022.
cuente con el marco orientador POl elaborados . P 2) Fermulacién de POI: DGAC-UPI-INF-006-2022
Sistema SPP y SFP

Informe Plan Operativo Institucional 2023 , Oficio

para alcanzar los propositos
remisidn MOPT: DGAC-UPI-OF-087-2022

institucionales

Ejemplo 2, con meta reactiva o sujeta a requerimiento:

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

ANO 2022
Dependencia: Asesoria Juridica h
Tipe de Objetivos: Rutinarios h
Vinculacién Estratégica PEI: L7 :

Vinculacion con Politica de Calidad: « Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras operaciones.
= Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de Gestion.

Programacion / Evaluacion

Objetives Metas
Productos o . o i
e (en funcion de los [vinculacién con . (Sumativa) Prueba .
Especificos - . Indicador Formula Observaciones
or dependenci preductos define los presupuesto porque aqui Documental
p P! . _ y
objetives que necesito) se asignan los recursos) L v TOTAL
1. Mantener actualizado el 1.1. Tramitar el 100% de las Se tramitaron todas las
Facilitcidn el Registro Registro Aerondutico solicitudes de: autorizaciones : Formula o ;
. ) Porcentaje de solicitudes recibidas durante el
Aeronautico Costarricense para la de matriculas de aeronaves Tl L compuesta-
X . N X ; . . . solicitudes | 25% 25% 50% | semestre, el detalle se
Costarricense utilizacion de dicha informacion |y extranjeras, la inscripcion de detalle en hoja R A
. . N " atendidas . " encuentra en la hoja de calculo
actualizado por parte de usuarios externos | aerddromos, ceriificados de Meta 1.1. ——

y funcionarios de la institucién explotacién y poderes

Las hojas de calculo de control relacionadas a las metas pueden variar, sin embargo, la Unidad
de Planificacion Institucional, brinda un ejemplo que puede servir para facilitar la gestion a las
dependencias, a continuacion, la hoja de calculo vinculada a la meta que se visualiza en la

imagen anterior.
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1. Objetivo: Mantener actualizado el Registro Aeroniutico Costarricense para la utilizacién de dicha informacién por parte de usuarios externos y funcionarios de la institucién

1.1. Meta: Tramitar el 100% de las solicitudes de: autorizaciones de matriculas de aeronaves TI y extranjeras, la mnscripcién de aerddromos, certificados de explotacién v poderes

I s
Solicitudes recibidas 12 31
Solicitudes tramitadas 12 31
Solicitudes recibidas acumuladas 12 43
Solicitudes tramitadas acumuladas 12 43
(recibidas acumuladas/ tramitadas
CemiEy 1,00000 1,00000

43 1,0000

m IV Totales
43

43 43

43 43

1,00000 1.00000

Techo por trimestre \ 25% 50%

75%  100% |

Porcentaje ejecutado por trimestre
acumulado
Porcentaje ejecutado por trimestre

25,00% 50,00%

25,00% 25,00%

75,00% 100,00%

CONTROL DE SUSTENTO DE DATOS
— — i
Fecha Solicitud Fecha Estatus Cs
oy |merizscién pars cpsracién ds asronsve TI-AXCY, an Cantificado e - i Daniel AUTORIZACION DE
W |iramita SUNSHINE AIRS.A : Concluido o OPERACION
- [G)ES‘L\OS(‘?;EC]DR REGISTRO AERONAUTICO DEL AERODROMO LA | Tnscrito l tomo 9 a1 cluido Daniel INSCRECION EN TOMOS|
2022 DESINSCRIPCION REGISTRO AFRONAUTICO DEL AFRODROMO LA | 2 Inserito al tomo 3. Concluido Daniel INSCRPCION EN TOMOS|
7 a0as | AUTORIZACION VUELA AVIACION 5.A. VUELA EL SALVADOR N N - - AUTORIZACION DE
L0 | LR Mot 202 DGAC-DSO-OF-026-2022 | Concluido Daniel g
. . AUTORIZACION VUELA AVIACION $.A. VOLARIS MEXICO . X OF.027 . . AUTORIZACION DE
24/1/2022 o7 CAMBIO INCLUIR N545VL 1442720 DGAC-DSO-OF-02 ‘Concluido Daniel ODERACION
AUTORIZACION OPERACION INTERCAMBIO VUELA COSTA RICA N AUTORIZACION DE
17172022 152 DGAC-DSO-OF-032. ‘Concluid Daniel
I ¥ VUELA EL SAI VADORAUTORIZACION TIBHC AEROBELL — e OPERACION.
trimestre AUTORIZACION DE OPERACION DE VEHICULO ULTRALIGERO AUTORIZACION DE
3/2/2022 A 2/3120; DGAC-DS0-0F-0038-2022 ‘Concluid Daniel N
UL-TT-140- FUMIGACION. S e OPERACION.
<mes | AUTORIZACION DE MODIFICACION LISTADO DE AERONAVES A 202 - - AUTORIZACION DE
O | o EreAMBID AvTANCA TaCA. 2432021 | DGAC-DSO-OF-0055-2022 | Concluido Daniel g
. AUTORIZACION DE OPERACION PRIVADA TI-BKE TANGO INDIA 2272 X  OF 2022 . . AUTORIZACION DE
3/3/2022 LOECOSA 17/2/20 DGAC-DSO-OF-0041-2022 Concluido Daniel ODERACION
AUTORIZACION RENOVACION CONTRATOWET IN VUELA AUTORIZACION DE
8/3/2022 11/3/2022 DGAC-DSO-OF-044-2022 ‘Concluid Daniel
AVIACTON / VOLARIS. — e OPERACION.
AUTORIZACION CANCELACION TI-BJE TRANSPORTES AEREOS AUTORIZACION DE
10/3/2022 144372022 DGAC-DS0-0F-046-2022 Concluid Daniel N
COSTARRICENSESS.4. S e OPERACION.
INSCRIPCION en  Registzo Assoniutico éal DEL HELIPUERTO TNSCRITO AL TOMO 3 FOLIO - - CRPCTin I
2022 = 71372022 _ 3
163202 | oUEReS 173720 o Ao Concluido Daniel  |INSCRPCION EN TOMOS|

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5P02, Planificacién y Control de Gestion
5F70, Matriz para Formulacién Programacion y Evaluaciéon del Plan Anual Operativo

4. CONTROL DE VERSIONES

Version

Fecha

Origen del cambio

1

20/08/2014

Se modificaron los puntos 1, 3, 4,5, 7, 8,9 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
y17

2

23/12/2016

Modificacion en el titulo y se modificaron los apartados 2.1.y 2.2.

3

10/08/2017

Se madifican los apartados 1., 2., 2.1., 2.2.

23/08/2017

Se modificaron los apartados 1.1., 1.2., 1.3,, 2., 2.1,, 2.1.3., la nota
del 2.1.4. Se modifican también los apartados 2.1.8., 2.1.16.,2.1.17.,
22.1.,2.24.,2.29.,2.210.,2211.,2.2.14.,2.2.15.,2.2.17.,2.2.18,,
y por ultimo se modificaron las notas al pie 1, 2y 3.

05/09/2019

Modificacion general del Instructivo

20/05/2021

Se madifican los apartados 1.2., 1.3., 2.1., 2.1.2,, 2.1.7., 2.1.8,,
2.1.10,2.1.11.,, 2, 2.2.1,, 2.2.3., 2.2.12., 2.2.13 en su nota, 2.2.16.,
Modificacion en la Evaluaciéon del PAO del ler semestre en su
ejemplo 2.

14/10/2022

Se eliminan los apartados 1.2 y 1.3. Se modifica en la descripcion
los apartados 2.1., del 2.1.1 al 2.1.4.
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