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Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

1. Contenido y Alcance de la Identificacién de
implicaciones en el Modelo de Gestion

El presente documento desarrolla la Fase 6 del Proyecto “Diagndstico Institucional, Plan
Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC”, y se incluye dentro del
Entregable C.

Etapa lll: Definicion del Modelo Objetivo y Analisis GAP

Fase 6: Identificacion de implicaciones en el Modelo de Gestion

La definicién del Modelo de Gestidn se focaliza en definir la gestion de las nuevas dreas de la
Organizaciéon, asi como en determinar el modelo de relacién que debe existir entre éstas,
describiéndose para ello los procesos de interlocucién y coordinacion.

Por considerarse 6ptimo, esta Fase se desarrolla a su vez en funcién de dos Modelos:
e Modelo de Relacion.
e Modelo de Gobierno.

El Modelo de Relacidn define, para ciertas dreas de la Organizacién Objetivo, cdmo debe ser la
interaccion entre los Departamentos-Unidades que la conforman, asi como con otras
dependencias de la Institucién.

Con el Modelo de Gobierno se desarrollan los Comités necesarios para gobernar y facilitar el
desarrollo de la nueva Organizacién, definiéndose los roles del personal asistente y otras
especificaciones. El Modelo de Gobierno provee la informacidon necesaria para la toma de
decisiones en los diferentes niveles de responsabilidad de la Organizaciéon y sirve como
herramienta de control y seguimiento para poder evaluar la evolucién e implantacidn del Plan
Estratégico Institucional.
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2. Modelo de Relacidon

En el presente Capitulo se define el modo de relacion que debe mantenerse entre las
diferentes areas de la Institucién, a fin de disefiar un modelo jerarquico y de vinculos dptimo
para el gobierno de la Organizacién.

Se establece una relacién de subordinacién entre la jefatura superior y sus colaboradores de
forma univoca y directa. Dicha relacién se establece, por ejemplo, entre un director hacia un
responsable de Departamento y asi sucesivamente.

La relacidn de autoridad funcional representa la relacién de mando especializado. Dicha
autoridad se limita al método especifico de ejecucion de una actividad y puede existir en forma
paralela a la autoridad lineal, o bien, entre un érgano especializado en determinada funcién y
los subordinados de otros jefes de linea.

De forma global, las unidades staff colaboran con todas las dependencias de la Institucion,
aunque principalmente asesoran al CETAC y a la Direccion General, dependiendo de su
ubicacidn en el organigrama. Las Unidades asesoras o de apoyo cuentan con una autoridad
técnica derivada de su preparacidn y/ o experiencia, lo cual les permite proponer a la Unidades
de linea, las medidas o criterios para resolver ciertos asuntos, pero no para transmitirselas
como ordenes. En todo caso, pueden recurrir a una dependencia superior, para que ésta, a su
vez, la transmita con caracter de orden o mandato.

Relacidn de coordinacion

La relacién de coordinacién tiene por objeto interrelacionar las actividades que realizan
diversas dependencias de la Institucién. En las ilustraciones siguientes, ésta se presenta
mediante una linea discontinua de color verde.

o 6
I n eco Entregable C  Identificacion de implicaciones en el Modelo de Gestion

COCESNA



de la estructura del CETACy la DGAC

izacion

Diagnéstico Institucional, Plan Estratégico y Modern

N
OSTARICA

AVIACION CIVIL

DIRECCION ¢

inacion

llustracion 1. Relacion de coord

iIneco

uowir 'y

539|207
SOWO0JPYIRY BINJONIISBRIU|

soyandosay
[IeTRRETe]

edpNpuOIRY
ugioeWIOM|

eaJay
uopesaneN
[VeTRRENTq]

e1Sojouda | ap

ojuaweynedag SHEPLEE TR

eAlRISIUILPY
-0JapUERUL
[VeToRENNe]

Jeuoidninsul
©INP3dN0Id

SouBWNH Yy

V4-D3SAV

soyandosay
“dng

B3Iy ‘Aep ‘dng

eIy ABN
A soyuandoiay
dng ug2a.IQ

0219y
ayodsuel |

sealpy
sauopesadQ
ap uodalIg

Jopezijeasiy

uag

uo2a11aQ

ouesig

SOIDINIDS
©10[BIIUOD

|e8a7 eli0sasy

pepiedA
oulau|[013u0)

1DV0 so13h01d
uons3n

euIdu|
eLoYpny

S3]euoIRUIRI|
sojunsy

Entregable C

iones en el Modelo de Gestion

Icac

de impl

icacion

Identif



B

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTARICA

Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y Modernizacion de la estructura del CETAC y la DGAC

llustracion 2. Relaciéon de coordinacion
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llustracion 3. Relaciéon de coordinacion
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Relacién entre areas

Con el objeto de indicar la relacidon entre areas, se hace uso del nuevo organigrama
institucional, donde la asignacién de una serie de colores permite facilmente observar las
vinculaciones de cada Unidad.

El color verde indica relacidn de coordinacion entre dependencias. Este tipo de relacion tiene
por objeto interrelacionar las actividades que realizan diversas dreas de la Institucion.

Por el contrario, con el color rojo se indican aquellas relaciones que deben evitarse entre
ciertas dependencias. En este sentido, dentro del area funcional técnica se debe mantener una
independencia entre el area reguladora/ supervisora (Direccion de Operaciones Aéreas y
Direccién de Supervisién de Aeropuertos y Navegacion Aérea) y el area operadora (Direccion
de Aeropuertos y Direccién de Navegacion Aérea).

= 10
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3. Modelo de Gobierno

En este Capitulo se presentan los diferentes Comités que deberan crearse para llevar a cabo el
desarrollo y seguimiento de las diferentes estrategias planteadas a lo largo del presente
Proyecto.

Para ello, se recurre a un modelo de ficha, donde se contemplan los siguientes aspectos:
e Comité. Identifica el Comité en cuestion.
e Miembros del Comité. Designa al personal que debe formar parte del Comité.

e Alcance/ Ambito. Indica el objeto fundamental del Comité. Se presentan cuatro tipos
de dmbito, los cuales cubren el total de Comités planteados.

o Implantacion.
o Desarrollo.
o Seguimiento.
o Evaluacion.

Dentro de este apartado también se hace referencia al Programa Estratégico que se
encuentra especialmente vinculado al Comité en cuestién.

e Asuntos a tratar. Define brevemente aquellos temas objeto de trabajo del Comité.
e Periodicidad. Indica la regularidad de las reuniones del Comité.

e Duracién. Define la duracion del Comité, pudiendo ésta ser indefinida o temporal. Para
este ultimo caso, se plantea el hito a partir del cual el Comité debera dejar de trabajar,
pues sus objetivos se han alcanzado.

= 14
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Comité de Transformacional Institucional

Comité de Transformacion Institucional

Miembros:

Direccion General

Unidad de Planificacion

Director Financiero-Administrativo

Director de Operaciones Aéreas

Director de Supervisién de Aeropuertos y Navegacion Aérea
Director de Navegacion Aérea

Director de Aeropuertos

Alcance/ Ambito: i Implantacion o Seguimiento
El/ Desarrollo Evaluacién

DN N N N NN

Programa Estratégico: “Desarrollo e implantacion del Plan Estratégico y
Modernizacién de la Estructura”

Asuntos a tratar:

Definicién de cronograma para la implantacién del Modelo Objetivo.
Constitucion de todos los Comités.
Coordinacion del Plan Estratégico y Modernizacion de la Estructura.

Periodicidad:

La periodicidad sera semanal.
Podra reunirse el Comité a propuesta de cualquiera de las partes.

Duracidn: O Indefinida
Temporal

El Comité dejara de trabajar cuando se hayan finalizado todas las
transformaciones necesarias para adoptar el Modelo Objetivo.

15 =
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Comité de Programas Estratégicos

Comité de Programas Estratégicos

Miembros:

v Direccion General
v" Unidad de Planificacion
v" Direcciones/ Departamentos

En este Comité participaran todas las Direcciones de forma individualizada

Alcance/ Ambito: O Implantacion o Seguimiento
U Desarrollo Evaluacion

Programa Estratégico: “Desarrollo e implantacion del Plan Estratégico y
Modernizacion de la Estructura”

Asuntos a tratar:

Seguimiento y evaluacion del desarrollo de los Programas Estratégicos.
Identificacion de incumplimientos e irregularidades.
Propuesta de soluciones.

Periodicidad:

La periodicidad sera mensual.
Podrd reunirse el Comité a propuesta de cualquiera de las partes.

Duracion: Q Indefinida
uf Temporal

El Comité dejara de trabajar cuando transcurra un tiempo adecuado
tras el desarrollo de todos los Programas Estratégicos que permita la
evaluacién de los mismos.

17 =
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Comité de Roles Institucionales

Comitéde Roles Institucionales

Miembros:

Direccion General

Unidad de Planificacion

Unidad de Control Interno y Calidad

Director de Operaciones Aéreas

Director de Supervisién de Aeropuertos y Navegacion Aérea
Director de Navegacion Aérea

Director de Aeropuertos

DN N N N NN

Alcance/ Ambito: Implantacién i Seguimiento
U Desarrollo Ef Evaluacion

Programa Estratégico: “Velar por la diferenciacion de roles en la
Institucion”

Asuntos a tratar:

Identificacion de posibles conflictos de interés entre el area reguladora
el drea operadora de aeropuertos y navegacion aérea.

Supervisiéon de relaciones entre ambas dareas.

Desarrollo de medidas preventivas y correctivas.

Periodicidad:

La periodicidad sera mensual.
Podra reunirse el Comité a propuesta de cualquiera de las partes.

Duracion: @ Indefinida
U Temporal

19 =
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Comité de Puestos de Estructura

Comitéde Puestos de Estructura

Miembros:

Director Financiero-Administrativo
Departamento de Recursos Humanos

Unidad de Personal

Unidad de Capacitacion

Unidades de la Institucion

Direcciones y Departamentos correspondientes

AN NN

En este Comité participaran todas las Unidades de forma individualizada

Alcance/ Ambito: o Implantacion ™ Seguimiento
Desarrollo EI/ Evaluacioén

Programa Estratégico: “Desarrollo de mapa de puestos y carrera
profesional”

Asuntos a tratar:

Desarrollo de un mapa de puestos para la totalidad de la Institucién.
Coordinacion entre: definicion de puesto — perfil profesional —
capacitacion - promocioén

Periodicidad:

El comité se reunira inicialmente con todas las Unidades de la
Institucion.
Podra reunirse el Comité a propuesta de cualquiera de las partes.

Duracidn: QO Indefinida
M/ Temporal

El Comité dejara de trabajar cuando el mapa de puestos esté
desarrollado y evaluado.
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Comité de Capacitacion

Comité de Capacitacion

Miembros:

v' Director Financiero-Administrativo

v Departamento de Recursos Humanos

v Unidad de Capacitacién

v Unidades de la Institucién

v' Direcciones y Departamentos correspondientes

En este Comité participaran todas las Unidades de forma individualizada

Alcance/ Ambito: ] Implantacidn o Seguimiento
M Desarrollo & Evaluacién

Programa Estratégico: “Capacitacion enfocada”

Asuntos a tratar:

Desarrollo de un Plan de Capacitacidon enfocado para toda la
Institucion.

Una vez desarrollado el Plan de Capacitacién, debera eliminarse el
actual Comité de Capacitacion, cuyas funciones y objetivos no
responden a la nueva estrategia de la Institucion.

Periodicidad:

El Comité comenzara su trabajo una vez desarrollado el mapa de
puestos de la estructura institucional (Comité de Puestos de
Estructura).

El comité se reunira inicialmente con todas las Unidades.

La periodicidad sera anual.

Podra reunirse el Comité a propuesta de cualquiera de las partes.

Duracion: @ Indefinida
O Temporal

23 =
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Comité de Tecnologia

Comité de Tecnologia

Miembros:

Departamento de Tecnologia

Unidad de Desarrollo

Unidad de Sistemas

Unidades de la Institucién

Direcciones y Departamentos correspondientes

ANANENENEN

En este Comité participarantodas las Unidades de forma individualizada

Alcance/ Ambito: & implantacién O Seguimiento
Desarrollo O Evaluacién

Asuntos a tratar:

Identificacion de necesidades tecnoldgicas en cada una de las Unidades
de la Institucion.

Planteamiento de soluciones tecnoldgicos para cubrir las necesidades
detectadas.

Identificacion de la adaptacion del personal a los nuevos sistemas
tecnoldgicos.

Periodicidad:

El comité se reunirda inicialmente con todas las Unidades.
La periodicidad sera trimestral.
Podra reunirse el Comité a propuesta de cualquiera de las partes.

Duracidn: M Indefinida
U Temporal
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4. Conclusiones

El presente documento Fase 6 “ldentificacion de implicaciones en el Modelo de Gestion”
desarrolla el modo de relacidn que debe existir entre las diferentes areas de la nueva
Institucidn, asi como los diferentes Comités, cuya creacién se considerada necesaria para
gestionar diversos aspectos del Proyecto “Diagndstico Institucional, Plan Estratégico y
Modernizacién de la Estructura del CETAC y la DGAC”.

El documento se divide en dos partes esenciales: Modelo de Relacién y Modelo de Gobierno.
En el primero de ellos, se disefia la vinculacién entre las diversas Direcciones — Departamentos
- Unidades definidas para la nueva Institucidon, donde destaca la independencia entre las
Direcciones de Operaciones Aéreas/ Supervision de Aeropuertos y Navegacion Aérea y las
Direcciones de Navegacidn Aérea y Aeropuertos, todas ellas dentro del drea funcional técnica.

Respecto al Modelo de Gobierno, se exponen diversos comités para su creacién:
e Comité de Transformacion Institucional.
e Comité de Programas Estratégicos.
e Comité de Roles Institucionales.
e Comité de Puestos de Estructura.
e Comité de Capacitacion.
e Comité de Tecnologia.

Para todos los Comités referidos se han definido los miembros que deben formarlo, el alcance/
ambito, los asuntos a tratar, la periodicidad y la duracién.

Con esta Fase 6 se concluye la definicion del Modelo Objetivo (TO-BE), dando paso al
planteamiento del Andlisis GAP y al establecimiento del Plan de Transformacion.
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