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1. FUNDAMENTO LEGAL
1.1 Ley General de Control Interno No.8292

Esta ley establece los criterios que deberan observar los entes u 6rganos sujetos
a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, en lo que respecta al
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento, evaluacion
y responsabilidades correspondientes al sistema de control interno. A
continuacion, se citan algunos articulos de la precitada ley de Control Interno

1.2 ARTICULO 3, Obligatoriedad de disponer de un sistema de control
interno.

Los entes y Organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control
interno, los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y
congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Ademas,
deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y
competencias; todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.

“parrafo 1, Facultad de promulgar normativa técnica sobre control interno. La
Contraloria General de la Republica dictard4 la normativa técnica de control
interno, necesaria para el funcionamiento efectivo del sistema de control interno
de los entes y de los 6rganos sujetos a esta Ley. Dicha normativa sera de
acatamiento obligatorio y su incumplimiento sera causal de responsabilidad
administrativa”

1.2.1 ARTICULO 12, Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno.

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su
cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con
las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.
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e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente
o el 6rgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes
de la administracion activa.

1.2.2 ARTICULO 17, Seguimiento del sistema de control interno.

Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que
se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del Sistema de Control
Interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca
y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones
de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a
tales acciones.

c) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus objetivos.

d) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periodicas que
realizan la administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de
la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de control y fiscalizacién
que correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion

1.3 SUPERIOR JERARQUICO

El Superior Jerarquico de este 6rgano desconcentrado, sobre el que pesan las
aludidas responsabilidades de control interno, es el Consejo Técnico de
Aviacién Civil, tal y como lo ha sefialado la Procuraduria General de la
Republica en el Dictamen 034-2003 de 11 de febrero de 2003:

“(...) el Consejo Técnico de Aviacion Civil constituye, por disposicion
legal, un érgano maximamente desconcentrado del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes. (...) la Direccion General de Aviacién Civil es un
organo administrativo que se encuentra ubicado dentro de la estructura
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, pero desconcentrado
frente a éste. Asimismo, dicho Organo se encuentra subordinado al
Consejo Técnico de Aviacién Civil”.
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1.4 UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La Unidad de Planificacion Institucional tiene dentro de las funciones descritas
en el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, Decreto N°
37735-PLAN, lo descrito en el articulo 28, inciso r:

‘Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacion de labores de
control interno y valoracién de riesgos institucionales, en concordancia
con la planificacion institucional y conforme a las directrices emitidas por
la Contraloria General de la Republica”

Esta Unidad se conforma como unidad asesora dentro de la estructura
organizativa de la Direccion General de Aviacion Civil-DGAC, para la
coordinacién, conduccién, disefio y propuestas metodologias, para la
ejecucion de la Autoevaluacion Anual del Sistema de Control Interno -ASCIl y
la aplicacién del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional-
SEVRI.

1.5 FUNCION DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Se aplica a la funcién de la Unidad de Planificacion Institucional y por ende a
este marco normativo la siguiente legislaciéon: Ley General de Aviacion Civil N©
5150 de 11 de diciembre de 1972, publicada en el Alcance N° 66 La Gaceta
N° 106 de 06 de junio de 1973.

2. CONTROL INTERNO
2.1 DEFINICION

También llamado Sistema de Control Interno (SCI de ahora en adelante). El
articulo 8° de la LGCI define el SCI de la siguiente manera:

Comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la
administracion activa para proporcionar una seguridad razonable en
torno a la consecucién de los objetivos de la organizacion,
fundamentalmente en las siguientes categorias:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad y
oportunidad de la informacién;

c) Eficienciay eficacia de las operaciones; y

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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El sistema Control Interno esta estructurado basado en dos tipos de
componentes,

Los organicos del control interno que son las instancias de la administracion
activa y la auditoria

« Auditoria Interna, Es la actividad independiente, objetiva y asesora,
gue proporciona seguridad al ente u 6rgano, puesto que se crea para
validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico
y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion
del riesgo, del control y de los procesos de direccion en las entidades y
los 6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacion, la auditoria
interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la
actuacion del jerarca y la del resto, de la administracion se ejecuta
conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

« Administracién activa desde el punto de vista funcional, es la funcion
decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la
Administracion. Desde el punto de vista organico es el conjunto de
organos y entes de la funcidbn administrativa, que deciden y ejecutan;
incluyen al jerarca, como Ultima instancia.

Por su parte, los componentes funcionales corresponden a aquellos
elementos que se interrelacionan con el fin de coadyuvar a una adecuada
gestion institucional, y operan de acuerdo con la forma en la cual la
Administracion conduce la Institucion. Estos son: ambiente de control,
valoracion de riesgo, actividades de control, sistemas de informacién y
seguimiento. La definicion de estos se presenta a continuacion.

* Ambiente de Control: Es el conjunto de factores organizacionales que
propician una actitud positiva y de apoyo al Sistema de Control Interno
(SCI) y una gestién institucional que permita una rendicion de cuentas
efectiva.

» Valoracion Del Riesgo: Corresponde a la identificacion, el analisis, la
evaluacion, la administracion, la revision, la documentacion y la
comunicacion de los riesgos su importancia y la probabilidad e impacto
de su materializacion; y la toma de acciones para operar y fortalecer el
SCIl y promover el logro de los objetivos institucionales, asi como para
ubicar a la organizacion en un nivel de riesgo aceptable.
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* Actividades de Control: Corresponde a las politicas y procedimientos
que el jerarca y los titulares subordinados deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar para asegurar razonablemente la operacion vy el
fortalecimiento de SCI y el logro de los objetivos institucionales.

+ Sistemas de Informacién: Se refiere al conjunto de elementos y
condiciones vigentes en una institucion para ejecutar de manera
organizada, uniforme y consistente las actividades de obtener,
procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica,
y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestion
institucional y otra de interés para la consecucién de los objetivos
institucionales.

* Seguimiento: Incluye actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento de los elementos del SCI a través del tiempo
y para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad las
medidas adoptadas como producto de los hallazgos de auditoria y los
resultados de otras revisiones.

A continuacion, se presenta un esquema de los componentes y su interaccion
con respecto a las normas de control interno.

NORMAS DE
CONTROL
INTERNO

.

=

Ambiente control

Administracion Valoracion de riesgo
Auditoria interna Actividades de control
Sistema de informacion
seguimiento
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3. POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

“La Direccion General de Aviacién Civil, con el apoyo del Consejo
Técnico de Aviacion Civil, implementara un Sistema de Control
Interno que estara implicito en los procesos y procedimientos
institucionales, la administracion activa ejercera autocontrol
permanente en el desempeiio de sus labores de manera tal que
contribuya a la consecucién de los objetivos institucionales”.

4. PROPOSITO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno -ASCI busca evaluar la
calidad del Sistema de Control Interno-SCI para asi detectar oportunidades de
mejora y proceder a su fortalecimiento.

5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El articulo N° 7 de la Ley General de Control Interno (LGCI), menciona
caracteristicas que deben poseer los SCI los cuales se mencionan y se
conceptualizan a continuacion:

+ Ser aplicable. El funcionamiento del SCI debe responder a las
caracteristicas y condiciones propias de la institucion.

* Ser completo. EI SCI debe considerar la totalidad de la gestién
institucional, y en él deben estar presentes los componentes organicos
y funcionales.

+ Ser razonable. El SCI debe estar disefiado para lograr los objetivos del
sistema y para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria las
necesidades de la institucion, con los recursos que ésta posee y a un
costo aceptable.

» Serintegrado. Los componentes funcionales y organicos del SCI deben
interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestidn
institucional.

» Ser congruente. El SCI debe ajustarse a las necesidades, capacidades
y demas condiciones institucionales y estar enlazado con el bloque de
legalidad.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA QUE LE DA SOPORTE AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

A continuacion, se detallan las responsabilidades para cada uno de los
actores(as) involucrados en la autoevaluacion del SCI.

6.1 Consejo Técnico de Aviacién Civil

* Aprobar el marco normativo institucional para orientar el proceso de
implementacion del SCI.

« Emitir politicas institucionales en materia de Control Interno.

* Velar porque la administracién actie de acuerdo con la normativa
existente tanto interna como externa.

» Conocer los informes o reportes presentados sobre la ASCI, para
mejorar asi la toma de decisiones con el propésito de fortalecer el
Sistema de Control Interno de la institucion.

* Mantenerse informado de los riesgos para la consecucion de los
objetivos de la institucion.

6.2 Direccién General de Aviaciéon Civil

» Ejecutar la politica y los lineamientos aprobados por el Consejo Técnico
de Aviacion Civil, para la implementacion del SCI.

» Fortalecer una cultura organizacional en el marco del SCI.

* Monitorear las actividades del SCI y de los titulares subordinados(as)
en cada uno de los procesos.

* Rendir cuentas ante el Consejo Técnico de Aviacion Civil y partes
interesadas respecto de la implementacion del SCI.

* Revisar y avalar los informes de Autoevaluacion de Control Interno
antes de comunicarselos al CETAC.

« Conocer los informes de seguimiento de acciones de mejora de Control
Interno y coordinar la implementacion de sus recomendaciones.

* Remitir los informes de Autoevaluacion de Control Interno al CETAC
para su aprobacion

6.3 Unidad de Planificacién Institucional, Proceso de Control Interno.

» Coordinar con los titulares subordinados(as), la implementacién del SCI.

» Coordinar con la Direccién General la implementacién de acciones a
nivel institucional que faciliten el cumplimiento de las normas de control
interno en la DGAC/CETAC.

* Velar por el cumplimiento de los procedimientos y politicas internas en
relacion con la implementacion del SCI.
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* Mejoramiento continuo de los métodos y técnicas utilizadas en la
aplicacion del SCI.

» Coordinar con los titulares subordinados(as), la autoevaluacion del SCI.

* Analizar los resultados de la Autoevaluacion del SCI.

* Evaluar los planes de accion implementados por las entidades de
gestion.

* Presentar a cada nuevo Consejo Técnico de Aviacién Civil la presente
Guia Orientadora para su conocimiento y valoracion o para aprobacion
de cambios en caso de que sea necesario.

» Asesorar al Director General y al CETAC respecto a la implementacion
del SCI, fomentando que éste sea un tema inherente en las actividades
de la institucion.

» Coordinar la publicacion de los informes de Autoevaluacion de Control
Interno en el sitio web de DGAC

* Remitir a la Direccion General el informe de ASCI y de seguimiento a
acciones de mejora para lo que corresponda.

» Coordinar la actualizacion del documento 5P04 en concordancia con el
5M01 Guia Metodoldgica para la Autoevaluacién de Control Interno
Institucional y 5M03 Marco Orientador Valoracion de Riesgos.

» Coordinar mediante el Sistema de Gestion de la Calidad la actualizacion
del presente documento conforme la experiencia y la capacitacion
ensefian mejores maneras de implementar el Sistema de Control
Interno, en sus apartados 6.2,6.3,6.4, 6.5y 6.5.1 (Responsabilidades de
DGAC, Unidad de Planificacion, Titulares Subordinados, Perfil de los
Enlaces y Funciones), 13 (Indicadores del ASCI) y Anexos.

6.4 Titulares Subordinados(as) (personas encargadas de las entidades de
gestion)

« Cumplir las politicas y lineamientos estratégicos en relacion con el SCI.

» Liderar la autoevaluacion del SCI, y participar al personal a cargo en el
analisis y llenado del cuestionario.

» Definir las acciones necesarias para mejorar el SCI, las cuales deberan
guedar plasmadas en el Plan de Acciones de Mejora.

* Velar por el adecuado funcionamiento del SCI en la entidad bajo su
cargo, promoviendo mejoras para fortalecerlo, y en procura de alcanzar
los objetivos institucionales.

« Suministrar todo tipo de informacién que le sea requerido para facilitar
el trabajo conjunto con miras al mejoramiento del Sistema.

* Informar a la Unidad de Planificacion Institucional — Control Interno el
nombre del Enlace de Control Interno de su Dependencia y cualquier
cambio al respecto.

* En caso de cambio de Enlace de Control Interno el Titular Subordinado,
debera asegurar la debida induccion al colaborador nuevo y el
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adecuado traspaso de conocimientos entre el funcionario que deja y el
gue toma las funciones y efectuar la debida comunicacion al Proceso
de Control Interno.

« En caso de cambio de Titular Subordinado, el funcionario nuevo
revisara la ASCI mas reciente de la dependencia y su plan de accion,
informando al Proceso de Control Interno si no estd de acuerdo con
este, siendo este caso le corresponderia plantear un plan de accion
diferente.

+ Comunicar a los funcionarios de la Dependencia los resultados de la
ASCI y sus planes de accion.

6.5 Perfil de los enlaces del sistema de Control Interno

Los enlaces que llevaran a cargo el proceso de Autoevaluacion y valoracion de
riesgos actividades o proceso del Sistema de Control Interno deben tener el
siguiente perfil:

« Ocupar como minimo un puesto de (o contar con los requisitos para
ocupar ese puesto):
« Técnico (para personal del Régimen de Servicio Civil),
» Inspector (para el Departamento de Seguridad Operacional),
« Gestor o Técnico Aeronautico AIM/ARO/A (en Departamento de
Servicios de Navegacion Aérea)

« Contar con al menos dos afios de experiencia como funcionario de la
institucion

« Conocer los procesos institucionales y sus competencias, asi como
conocer cudles son los objetivos de los departamentos, unidades o
procesos Y su alineacion con los objetivos institucionales

« Comprender y poseer capacidad critica y conocer las diferentes
relaciones entre departamentos, unidades y procesos.

« Comprender la metodologia que sirve de base para la aplicacion de los
procesos de Control Interno

« ldentificar las causas, consecuencias y riesgos propios de los procesos
de la dependencia a la que presta su servicio.

« Tener el conocimiento suficiente para elaborar planes de accion con el
fin de remediar las inconformidades existentes y la mitigacion de riegos

6.5.1 Funciones

« Conocer y utilizar los sistemas implementados en la aplicacion de los
procesos de control interno.
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» Colaborar con los Titulares Subordinados para el desarrollo de la ASCI
y el SEVRI y dar el seguimiento a Planes de Accion,

* Colaborar en la elaboracion de informes, ademas de resguardar y
conservar el compendio documental correspondiente.

» Colaborar con el seguimiento y desarrollo de los planes de accion de
Control Interno.

* Encaso de dejar las funciones de enlace de Control Interno, o a al dejar
sus funciones dentro de la organizacion institucional, es su obligacion
emitir un informe de fin de gestién en que indique al menos lo siguiente:

» El detalle de la documentacion de respaldo, tanto fisica como
digital de los procesos llevados a cabo en el marco del Control
Interno

» EIl estado de cumplimiento de los planes de accion de los
procesos de control interno,

» Informar de las labores pendientes

7. METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL SCI A
APLICAR

7.1 Capacitacion
Se capacitara a los siguientes actores de la institucion:

* Encargado del subproceso de Control Interno: recibird capacitacion
al menos una vez al afio, procurando que cada vez adquiera mas
conocimientos en el area de Control Interno, buscando asi que las
capacitaciones que reciba sean de temas diferentes a los ya recibidos.
De los conocimientos adquiridos el encargado del Proceso de Control
Interno aprovechara para retransmitir lo mas relevantes a los
funcionarios de la institucion segun el rol de cada uno.

+ Jefaturas y Enlaces: Antes de empezar la aplicacion de la ASCI, se
realizara una charla o reunion de refrescamiento a cada jefatura de
Unidad y/o Proceso de la DGAC o en su defecto se les enviara
informacion referente y actualizada de los objetivos que pretende lograr
la aplicacion de la autoevaluacion, se extendera también a los enlaces
de estas dependencias, lo anterior con el fin de exponer la
responsabilidad que cada uno tiene, ademas de las indicaciones
respecto a la aplicacion de la ASCI.
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Las capacitaciones o la informacion enviada a las jefaturas sera de tipo
mas ejecutivo que las de los enlaces,

Ademas de las capacitaciones previas y la preparacion de informacion
para la implementacion de la ASCI, el Proceso de Control Interno estara
pendiente para la programacion de sesiones de trabajo sea por solicitud
de las dependencias, o por considerar la necesidad, esto con el fin de
aclarar dudas y /o problemas que surjan en el proceso de aplicacion de
la Autoevaluacion de Control Interno y acompafiar a los encargados y
enlaces en el proceso de aplicacion de la autoevaluacion

* Funcionarios nuevos: seran capacitados mediante charlas en las
actividades de induccién conforme a la programacion realizada por la
Unidad de Gestion Institucional de Recurso Humanos.

* CETAC: recibira una charla respecto a la Ley General de Control Interno
e informacion general sobre las Normas de Control Interno emitidas por
la Contraloria General de la Republica y se le expondra sobre los
avances en la aplicacion del Sistema de Control Interno en la institucion.

En cada circular en que se solicite a las Dependencias realizar algun trabajo con
respecto a la ASCI o sus acciones de mejora, se aprovechard para brindar
capacitacion al respecto ya sea teorica (sobre control interno, creacion de planes
de trabajo, seguimientos a acciones de mejora o similares) y/o practica (sobre
uso del SIVARI), a fin de reducir la probabilidad de que estas hagan lo solicitado
errbneamente y a la vez de inculcar cultura de control interno.

7.2 Herramienta a Utilizar

Se utilizara el software SIVARI (ver instructivo 5111, Manual de Usuario de
SIVARI para ASCII) que es una Herramienta tecnoldgica que permite mayor
participacion de las dependencias que conforman la organizacién formal,
herramienta esta que incluye los médulos de ASCII - SEVRI

Es necesario mencionar que si no se pudiera contar con el software
especializado se utilizardn matrices disefiadas en Excel tal y como se han
utilizado en periodos anteriores.

7.3 Aplicacion de la Herramienta

La aplicacion de la Autoevaluacion Institucional de Control Interno se realizara
en octubre de cada afo, estableciendo cada Unidad sus planes de accion para
ejecucion desde enero a agosto, con un seguimiento institucional a estos
planes en los meses de mayo. El detalle de la aplicacion de la Herramienta de
Autoevaluacion es el siguiente:
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» Las ASCI se aplicara a todas las dependencias conforme a la estructura
organizacional vigente.

» Todas las instancias que realizaran la ASCI deberan documentar todo
el proceso (circulares de convocatoria, minutas, solicitudes escritas de
evacuacion de dudas, etc. correos) y lo conservaran en un expediente
unico identificado como Control Interno, de facil acceso en caso de
requerirse.

7.4 Cuestionario de ASCII

En cuanto al cuestionario utilizado en la autoevaluacion el mismo puede
variarse parcial o totalmente cada afio, también se considerara utilizar el
mismo cuestionario en varios periodos o autoevaluaciones consecutivas, esto
para crear estadistica y poder comparar los avances en situacion constante.

Para la elaboracion de cuestionarios se deben utilizar como insumo la
normativa de la Contraloria General de la Republica, los informes de Auditoria
Interna, informes de quejas de la Contraloria de Servicios y de salidas no
conformes, asi como estar atento a las opiniones del personal de la institucion.

El cuestionario tendra las siguientes opciones de respuesta: Si, No, No Aplica
y Cumple Parcialmente.

7.4.1 Verificacion del cuestionario de parte del Area Técnica

Cada vez que se apliguen cambios en el cuestionario de ASCI, la Unidad de
Planificacion se comunicara con los departamentos de Seguridad Operacional y
Servicios de Navegacion Aérea (asi como los demas y la Direccion General) para
conocer su opinién sobre los cambios a implementar.

7.5 Validacién de la informacion aportada en las respuestas

La Unidad de Planificaciébn se dara a la tarea de revisar toda la informacion
aportada por las dependencias al responder la ASCI, la analizar4 y determinara
si es valida para justificar la respuesta dada. Es de especial importancia resaltar
gue las dependencias deberan aportar pruebas documentales que respalden el
cumplimiento de la norma de control interno evaluada (en las respuestas Parcial
o Si).
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7.6 Informe de Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno

Después de la aplicacion de la ASCI de cada afio se debe comunicar los
resultados al jerarca de la institucién (CETAC). En este informe se deben analizar
los resultados encontrados, dedicando un espacio para revisar la relacion entre
el trabajo correctivo realizado anterior a la aplicacion de la ASCI mediante los
planes de accion de mejora y el avance en el cumplimiento de las normas de
control interno gracias a la implementacion de tales acciones, midiendo de esta
manera de cierta forma el aporte del control interno a uno de sus objetivos:
“Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

7.7 Creacién de Planes de Accién de Mejora

A partir de la ASCI se generaran planes de accion con los cuales se pretende
solventar las debilidades encontradas y asi lograr el fortalecimiento el Sistema
de Control Interno siguiendo la estructura del SIVARI.

Siguiendo lo descrito en el apartado 7.1 Capacitacion, en el Anexo 2 se
encontrara una explicacion tedrica sobre creacion de planes de accion de
mejora, que se puede utilizar para incluir en circulares.

En esta etapa es crucial que las Dependencias sean claras en la redaccion de
planes de accion, respaldando asi la calidad de la informacion que presentan,
siendo vigilante la Unidad de Planificacién de esto, poniendo especial atencién
en los casos de dependencias cuyas acciones de mejora han sido identificadas
en afios anteriores como errbneamente planteadas.

7.8 Comunicacioén

El Proceso de Control Interno hara un informe consolidado de los resultados
de la Autoevaluacién de Control Interno de cada afio y se le comunicara a la
Direccion General para su aval y tramite al CETAC para su aprobacion. Asi
mismo se haran los informes sobre el seguimiento a acciones de mejora 'y se
le comunicara a la Direccién General para su conocimiento y aplicacion de
recomendaciones respectivas.

7.9 Seguimiento

El seguimiento al Control Interno debe hacerse de forma continua de parte de
los Titulares Subordinados, asi mismo en abril de cada afio la Unidad de
Planificacion solicitara un reporte de avance de cada accion, a partir del cual
se emitird un informe donde se incorpore el avance de implementacion de las
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acciones propuestas para tratar las debilidades de control encontradas, segun
los planes de accion definidos después de la Autoevaluacion. Luego en agosto
de cada afio la Unidad de Planificacion solicitara un ultimo seguimiento de la
aplicacion de las acciones de mejora para conocer su grado de ejecucion, los
resultados encontrados se informaran en el informe de Autoevaluacion de
Control Interno a realizarse en octubre/noviembre del mismo afio, esto servira
para revisar el efecto de las acciones de mejora en el avance de la
Autoevaluacion.

El reporte de cumplimiento de planes de accidén debe estar demostrado por
medio de la documentacion correspondiente, para lo cual la Unidad de
Planificacion estara revisando y emitiendo un informe al respecto.

Debe quedar claro que el Enlace de Control Interno es un colaborador, y quien
es responsable de rendir cuentas por el cumplimiento o no de los Planes de
Accion (y por la veracidad de las respuestas en la ASCI o SEVRI cuando
corresponde) es el Titular Subordinado y por tanto este es quien debe procurar
el avance de esos planes de accion.

Siguiendo lo descrito en el apartado 7.1 Capacitacion, en el Anexo 3 se
encontrara una explicacién tedrica sobre seguimientos de planes de accién de
mejora, que se puede utilizar para incluir en circulares.

8. SUJETOS INTERESADOS

Los sujetos interesados son definidos en las Normas de Control Interno como
aguellas “Personas fisicas y juridicas, internas o externas a la institucion, que
pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones
institucionales”
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Clasificacion | Sujeto Interesado Expectativas

Poblacién Operadores de * Operadores Aéreos /Publico en
Objetivo de la | Servicios General: Que los tiempos de
Institucion Aeronauticos respuesta de los Servicios de

Busqueda y rescate sean los
suficientemente cortos como para
salvar la vida de las apersonas que
sufrieron un aterrizaje de emergencia
» Operadores Aéreos:
» Legislacion nacional ajustada a
los estandares internacionales
y a las necesidades nacionales.
» Desarrollo de infraestructuras
aeroportuarias que aseguren la
operaciéon (mantenimiento de
pistas, cercas perimetrales,
demarcaciones, sefializacion
vertical y otros)
» Procesos de Certificacion
agiles y transparentes
» Asesoria 4gil y oportuna para la
atencion de dificultades de
técnicas
» Igualdad de trato entre
operadores
» Capacitacion sobre diversos
aspectos técnicos(e.g. RNP,
SMS, etc)
> ldentificacion certera de las
causas de accidentes
» Publicaciones de informacién
Aeronautica fidedignas y oportunas
Que los servicios de transito
Aéreo sean seguros, expeditos y
ordenados
Aeropuertos * Agilidad en la asesoria para
resoluciones técnicas
* Agilidad y apoyo en los procesos de
certificaciéon
» Compartimiento de informacion
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« Ampliacion de instalaciones

« Edificios que cumplan con los
servicios basicos a los pasajeros

Pasajeros (agua potable, servicios sanitarios,
techo para el sol y la lluvia)

» Seguridad en el aeropuerto y en los
vuelos

Solicitantes de
aprobacion de 1 Revision de los planos de forma

planos por oportuna y apegada a las normas
restriccion de establecidas al respecto.
alturas
* Que el transporte Aéreo Nacional sea
Poblacion en seguro; agil y equiparable con la
general industria Internacional
* Proteccion del medio ambiente
COCESNA-ACNA .
. Definicion de términos de referencia
Suplidores Escuelas de claros y actualizados
entrenamiento
Otros * Informacién sobre posibles defectos
Estados/Ministerio| de las aeronaves fabricadas en sus
Gubernamental s/ paises.
les * |[dentificacion de mal praxis de las

Municipalidades operaciones en las compafiias de

bandera extranjeras.

Organismos

Internacionales ICAO, IATA, » Cooperacion para el acceso de la
S en materia CANSO, ALTA, informacion
de Aviacién COCESNA » Cumplimiento con las normas

internacionales de aviacion civil

» Estabilidad laboral
* Adecuadas condiciones laborales
(ambiente laboral, seguridad

Funcionarios de : . .
Funcionarios de la | ocupacional)

la o, .
L, Institucion * [ncentivos
Institucion .
» Beneficios
* Oportunidades de desarrollo
profesional
Sujetos de AERIS (Gestor
derecho interesado del
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privado Aeropuerto Juan | 1 Fiscalizacion por parte del OFGI en
custodios o Santamaria) los aspectos de gestionar
administradores oportunamente lo siguiente:
de fondos > Aprobaciones y desarrollo de las
pUblicos obras del Plan Maestro del AIJS
otorgados por yel AI_DO’ .
la institucién Seguridad operacional,
Coriport » Facturacion y distribucion de los
(Concesionario del ingresos,
Aeropuerto Daniel » Fiscalizacion de Calidad de los
Oduber) Servicios,
» Operaciones Terrestres,
» Mantenimiento y
» Criterios legales
71 Coordinacion  oportuna ante el
CETAC para la implementaciéon del
Contrato de Gestion Interesada.
OACI 1 Cooperacion para el desarrollo de
proyectos de equipamiento y servicios.
E'ndclgcrg;gss de * Presupuesto anuql de ingresos|
administrar Banco Nacional de balqnceado : (lo mas apegado. a la
i deicomisos Costa Rica E;Zarlrl:g%(; posible con respecto al tipo de
gggstltwdofsondos (Fiduciario ADO) |, Exactitud de datos de pasajeros
publicos saliendo por los aeropuertos.

9. RENDICION DE CUENTAS

La norma 1.7 “Rendicion de Cuentas” de las Normas de Control Interno del
ano 2009 dice:

“El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disponer y ejecutar un proceso periddico, formal y oportuno de rendicién
de cuentas sobre el disefio, el funcionamiento, la evaluacion y el
perfeccionamiento del SCI, ante los diversos sujetos interesados.”

Lo anterior se cumplira por diferentes medios:

* Una forma de cumplir con la Rendicion de Cuentas para todos los
sujetos interesados sera mediante el uso de la pagina web, publicando
los siguientes documentos:

SISTEMA DE GESTION DGAC 5MO01 Manual Guia Metodolégica para la Autoevaluaciéon del Sistema de
Control Interno Institucional en la Direccion General de Aviacién Civil
Version 3 Pagina 20 de 36



Guia Metodologica
para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Direccion General de Aviacion Civil

v" Un reporte consolidado semestral del estado de implementacién
de las recomendaciones de los informes de Auditoria Interna
gue se emitan a las diferentes Dependencias auditadas

v" Un informe anual de desempefio de la institucion.

v" Publicacién de los informes de auditoria interna en la pagina
web.

v Informe anual de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno.

v’ Certificado I1ISO 9001/ Informe de auditoria externa de calidad
mMAs reciente

+ La DGAC aplica internamente de manera ascendente un informe de
labores en que se registra las actividades realizadas por cada
funcionario y dependencia diariamente y se rinde cuentas por estas.

» La Direccion rendira cuentas al CETAC cada vez que este lo solicite. Al
haber en este 6rgano colegiado representantes del sector turismo y
sector aeronautico se esta a la vez, haciendo una rendicion de cuentas
a la poblacion objetivo.

10. PLAN DE COMUNICACION

Se estara utilizando el correo electrénico y circular de la Direccion General para
comunicar asuntos importantes acerca del desarrollo del proceso de ASCI, asi
como para motivar la adecuada implementacién del Sistema de Control
Interno.

En el sitio web de la DGAC se dedicara un espacio para que los funcionarios
tengan disponible material informativo a fin de que puedan conocer de mejor
manera sobre Control Interno.

Asi mismo se aprovecharan las capacitaciones al personal para comunicar
sobre aspectos conceptuales y metodologicos de Control Interno con énfasis
en la ASCI.

En las reuniones de jefaturas cuando sea posible se aprovechara para
comunicar aspectos importantes para fortalecer el Sistema de Control Interno
cuando asi se considere necesario.
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11. DEFINICION DE PRIORIDADES

El SCI tiene que ser integral asi que debe abarcar a todas las dependencias
de la organizacion formal institucional que incluye departamentos, unidades y
algunos procesos que se considere que su evaluacion individual es
importantes para el ASCI, esto sin dejar de lado las prioridades de la
Administracion en cuanto a los objetivos estratégicos, aplicando medidas de
control a sus riesgos, asi como los riesgos inherentes de la Aviacion Civil y asi
tratando de evitar que estos se materialicen.

12. RESULTADOS ESPERADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL SCI

Del proceso de la autoevaluacion del SCI, se espera como resultados a nivel
de cada dependencia de gestidén al menos lo siguiente:

* Funcionarios(as) con mayor comprension sobre la utilidad del control
para apoyar y facilitar el cumplimiento de los objetivos y la generacion
de productos y servicios Utiles para la poblaciéon usuaria.

* Un plan de accién para fortalecer el SCI.

* Mejoramiento efectivo de la gestion de cada entidad, y el cumplimiento
del cometido institucional.

* Informacion para una toma de decisiones mas objetiva, oportuna y
efectiva.

13. INDICADORES DE ASCI

El mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno requiere del seguimiento
y evaluacién permanente de su funcionamiento. En este sentido, la informacion
obtenida a través de indicadores son un insumo importante para el analisis del
estado del sistema. Los principales aspectos sobre los que puede evaluarse el
rendimiento del sistema de control interno son los siguientes:

e Porcentaje de cumplimiento de las ASCI tomando en cuenta solo las
preguntas que se repiten de afios anteriores (esto permite ver la
evolucion en el tiempo).

e Porcentaje de cumplimiento de normas de control interno evaluadas que
repiten de afios anteriores (esto permite ver la evolucién en el tiempo).

Ademas, todos los afos, por medio de la Contraloria de Servicios, se aplicara
una encuesta a las jefaturas y a los enlaces de Control Interno de cada
dependencia para medir aspectos como compromiso con esta materia, asi
como la importancia que se le da y se ira midiendo el cambio de los resultados
de cada encuesta, con la idea de ir mejorando cada vez mas.
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Igualmente, la Unidad de Planificacion aplicara la evaluacion del modelo de
madurez de la Contraloria General de la Republica cada 3 afios, buscando ir
avanzando hasta alcanzar un nivel de experto y midiendo el avance entre las
evaluaciones de estado de madurez para medir la efectividad de las acciones
logradas con la ASCI, ante lo cual un indicador sera la cantidad de niveles de
madurez avanzados entre cada evaluacion de modelo de madurez y otro sera
la diferencia en la cantidad de puntos obtenido entre evaluaciones. La préxima
evaluacion corresponde realizarla en el afio 2024.
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15 ANEXOS
ANEXO 1 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan una serie de definiciones y de los principales
temimos utilizados en esta Guia metodoldgica

Actividades de control: comprende el conjunto de elementos que permiten el
control en la ejecucion y desarrollo de los planes y programas de la entidad.
Corresponde a politicas y procedimientos que los(as) jerarcas y los titulares
subordinados(as) deben establecer para asegurar que se realicen las
actividades necesarias para un desempefio institucional satisfactorio, con
miras a lograr los objetivos institucionales.

Administracién activa: uno de los dos componentes organicos del control
interno. Desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria, ejecutiva,
resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista
organico es el conjunto de érganos y entes de la funciébn administrativa, que
deciden y ejecutan; incluyendo al jerarca.

Administraciéon de riesgos: cuarta actividad del proceso de valoracién del
riesgo que consiste en la identificacion, evaluacion, seleccion y ejecucion de
medidas para la administracion de riesgos.

Ambiente de control: comprende el conjunto de factores del ambiente
organizacional tales como el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo al
SCI, la estructura organizacional adecuada, el desarrollo del recurso humano,
valores de integridad y ética, entre otros, que se deben establecer y mantener
el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios(as), con miras a la
consecucién de los objetivos institucionales.

Andlisis de riesgos: segunda actividad del proceso de valoracién del riesgo
que consiste en la determinacion del nivel de riesgo a partir de la probabilidad
y la consecuencia de los eventos identificados.

Comunicacion de riesgos: actividad permanente del proceso de valoracion
del riesgo que consiste en la preparacion, la distribucion y la actualizacion de
informacion oportuna sobre los riesgos a los sujetos interesados.
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Consecuencia: conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento
expresado cualitativa o0 cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios,
desventajas o ganancias.

Control: regulacion manual o digitalizada, sobre las actividades o procesos
gue se realizan. Este control debe ser verificable.

Documentacion de riesgos: actividad permanente del proceso de valoracion
del riesgo que consiste en el registro y la sistematizacion de informacion
asociada con los riesgos.

Entidad de gestion: Area, Unidad, proceso u operacion estadistica que esta
siendo objeto de autoevaluacion del SCI.

Evaluacion de riesgos: tercera actividad del proceso de valoracion del riesgo
que consiste en la determinacion de las prioridades para la administracién de
riesgos.

Evento: incidente o situacion que podria ocurrir en un lugar especifico en un
intervalo de tiempo particular.

Factor de riesgo: manifestacion, caracteristica o variable mensurable u
observable que indica la presencia de un riesgo, lo provoca o modifica su nivel.

Identificacién de riesgos: primera actividad del proceso de valoracién del
riesgo que consiste en la determinacion y la descripcion de los eventos de
indole interno y externo que pueden afectar de manera significativa el
cumplimiento de los objetivos fijados.

Implantar: Establecer y poner en ejecucién nuevas doctrinas, instituciones,
practicas o costumbres.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, entre
otros, para llevar algo a cabo.

Jerarca: superior jerarquico del 6érgano o del ente; ejerce la maxima autoridad
dentro de éste, ya sea unipersonal (Ministros(as), Presidente(a) Ejecutivo), u
organo colegiado (Consejo Directivo, Consejo Municipal).

Magnitud: medida, cuantitativa o cualitativa, de la consecuencia de un riesgo.
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Medida paralaadministracion de riesgos: disposicion razonada definida por
la institucidn previa a la ocurrencia de un evento para modificar, transferir,
prevenir, atender o retener riesgos.

Nivel de riesgo: grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del
analisis de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su
consecuencia potencial sobre el cumplimiento de los objetivos fijados, permite
establecer la importancia relativa del riesgo.

Nivel de riesgo aceptable: nivel de riesgo que la institucion esta dispuesta y
en capacidad de retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos
ni efectos adversos excesivos en relacion con sus beneficios esperados o ser
incompatible con las expectativas de los sujetos interesados.

Parametros de aceptabilidad de riesgos: criterios que permiten determinar
si un nivel de riesgo especifico se ubica dentro de la categoria de nivel de
riesgo aceptable.

Probabilidad: medida o descripcién de la posibilidad de ocurrencia de un
evento.

Revision de riesgos: quinta actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en el seguimiento de los riesgos y de la eficacia y eficiencia de las
medidas para la administracion de riesgos ejecutadas.

Riesgo: probabilidad de que ocurran eventos de origen interno o externo, que
tendrian consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Seguimiento del SCI: comprende aquellas actividades que se realizan para
verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control
Interno en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones
se atiendan con prontitud.

SCI: serie de acciones adoptadas y ejecutadas por la administracion activa
(Gerentes, titulares subordinados, personal en general), disefiadas para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades.

La implementacion del SCI busca proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los siguientes objetivos:

« Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
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« Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
« Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
«  Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Sistemas de informacidn: debera contarse con sistemas de informacion que
permitan a la administracion activa tener una gestion documental institucional,
entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la
informacion producida o recibida en la organizacién, en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):
conjunto organizado de elementos que interaccionan para la identificacion,
andlisis, evaluacion, administracion, revision, documentacion y comunicacion
de los riesgos institucionales.

Titular subordinado(a): funcionario(a) de la administracion activa
responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.
Ejemplo: Coordinaciones de Area y Unidad, Encargados(as) de procesos y de
operaciones estadisticas.

Valoracion de Riesgo: Conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse permiten a la organizacion evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
de sus objetivos institucionales, que permitan identificar las oportunidades para
un mejor cumplimiento de su funcién.

SISTEMA DE GESTION DGAC 5MO01 Manual Guia Metodolégica para la Autoevaluaciéon del Sistema de
Control Interno Institucional en la Direccion General de Aviacién Civil
Version 3 Pagina 28 de 36



Guia Metodologica
para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Direccion General de Aviacion Civil

ANEXO 2 EXPLICACION TEORICA SOBRE CREACION DE PLANES DE
ACCION DE MEJORA

Capacitaciéon sobre establecimiento de Planes de accion de mejora

Las acciones de mejora de control interno deben plantearse de modo que se trate
de corregir la situacién que esta evitando cumplir con la norma de control interno
evaluada en la ASCl y por la cual no se dio una respuesta de Si.

Ejemplos son los siguientes:

Pregunta Accién
¢En su unidad organizativa, los | Finalizar las mejoras en el sistema
funcionarios que utilizan los sistemas | SIFCO.
de informaciéon internos estan
conformes con respecto a la

confiabilidad y oportunidad de la
informacion?
¢ Se implementan controles internos
en su unidad organizativa para la
ubicacién oportuna de los
documentos?

Crear carpeta en teams donde se
archiven los  oficios, informes,
circulares que se emitan en la Unidad.
Girar instrucciones para el uso de la
carpeta.

¢ El titular subordinado promueve que
los funcionarios cuenten con
herramientas tecnolégicas adecuados
para que ejecuten las actividades o
tareas asignadas?

Incluir en el Plan de Compras 2022,
2023 y 2024 los recursos tecnolégicos
requeridos para ejecutar las tareas o
actividades asignadas.

¢ El titular subordinado ha establecido e

Establecer seguimiento para revisar y

implementado mecanismos adecuados | mantener actualizada la
para revisar y mantener actualizada la | documentaciéon del Sistema de
documentacion del Sistema de | Gestion.
Gestion?
¢, Se monitorea y se da una gestion de | Se hara una reunion trimestral abierta
mejora continua del clima | para comentar inquietudes de los
organizacional? funcionarios y buscar soluciones.

Ejemplos de errores en las acciones de mejora

Pregunta Accion Observacion

¢Existen en su unidad | Se remiten comunicado | Las funciones
organizativa mecanismos | constante via correo para | incompatibles deben

para asegurarse que las
funciones incompatibles y
procesos se separen y
distribuyan entre los

conocimiento y/o accion de
todos los subordinados.

separarse y distribuirse
por escrito, no tiene
por qué estarse
emitiendo correos al
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diferentes  puestos, de
modo tal que una sola
persona o unidad no tenga
el control por la totalidad del
conjunto de labores?

respecto
repetidamente.

;Los sistemas de
informacion que utilizan en
su unidad organizativa,
propician una comunicacion
oportuna y eficiente de las
necesidades de los
distintos usuarios?

Se mantiene un inventario
de herramientas de apoyo
tanto técnicas como de
usuario final por lo que las
mismas son parte de la
colaboracion a la
administracion en todos
sus ambitos relacionados a
temas tecnoldgicos.

Se esté justificando el
cumplimiento de la
pregunta a pesar de
gue en la ASCI no se
logré demostrar
correctamente, no se
estda haciendo nada
para mejorar.

¢El titular subordinado ha
establecido  mecanismos
para dar a conocer por
escrito las funciones a
quienes laboran en su
unidad organizativa?

Reunién con todos los
funcionarios para hablar
diferentes temas de la
Unidad.

Se requiere que las

funciones sean
comunicadas por
escrito y no se
demuestra con una
reunion.

¢Los  procedimientos y
demas instrumentos
(herramientas, formularios)
de uso diario en su
dependencia son de
conocimiento de los
funcionarios segun

corresponda?

Todos los procedimientos
se encuentran en la pagina
oficial de la DGAC para
conocimiento de todos los
funcionarios, cuando se
incorpora un nuevo
procedimiento 0  uno
procedimiento  existente
sufre cambios se da a
conocer por medio del
correo institucional.

No estd demostrando

gque los funcionarios
sepan que
documentacion de

SAGEC deben utilizar
para su gestion diaria.

¢El titular subordinado ha
establecido e
implementado mecanismos
adecuados para revisar y
mantener actualizada la
documentacion del Sistema
de Gestion?

Todos los procedimientos
se encuentran en la pagina
oficial de la DGAC para
conocimiento de todos los
funcionarios, cuando se
incorpora un nuevo
procedimiento 0  uno
procedimiento  existente
sufre cambios se da a

No demuestra la
implementacion de
mecanismos que
aseguren mantener
actualizada la
documentacién de
SAGEC.
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conocer por medio del
correo institucional.

(Existen en su unidad
organizativa mecanismos
para asegurarse que las
funciones incompatibles y
procesos se separen y

distribuyan entre los
diferentes  puestos, de
modo tal que una sola

persona o unidad no tenga
el control por la totalidad del
conjunto de labores?

Solicitar a SAGEC y a la

Unidad de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos los resultados

obtenidos en el estudio de

cargas laborales y la
recomendacion de la
posible distribucion de

funciones manteniendo los
procesos separados de
manera que el control del
proceso no recaiga en una

Si bien la accidn esta
en la linea correcta, lo

gque realmente se
requiere es
implementar los
cambios que sean
necesarios para evitar
las funciones
incompatibles (si es

gue las hay), ya que
por mas que se tenga
un estudio con
recomendaciones, Si
estas no se aplican, la

sola persona. norma de control
interno  se seguiria
incumpliendo.

Caracteristicas deseables de los planes de accién

Las acciones de mejora deben ir acompafados de planes de accidén que incluyen
otros elementos como fechas de inicio y de fin, asi como indicadores. Estos
planes de accién deben cumplir ciertas caracteristicas:

o Specific (especifico)

e Mensurable (medible)

e Achievable (alcanzable)
e Relevant (relevante)

e Timely (temporal)
A continuacion, se explican cada una de estas caracteristicas por separado.
Especifico

Es importante plantear solo lo que esté al alcance de la dependencia, aunque se
requiera la colaboracion de otra dependencia para lograr la mejora requerida (por
ejemplo, Recursos Humanos, Financiero, Direccién General, TI).

Un objetivo especifico se limita a un aspecto, tarea o accion determinada de una
dependencia. Por ejemplo, si la accién es “Solicitar a la Unidad de Planificacion
una capacitaciéon sobre control interno” el indicador debe ser “Solicitud de
capacitacion realizada”, no “Capacitacion realizada”, esto considerando que la
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realizacion de la capacitacion no cae solamente bajo responsabilidad de la
dependencia especifica, si no que Planificacion también tiene responsabilidad al
respecto. Este objetivo es especifico porque nos dice exactamente lo que nos
corresponde cumplir.

Medible

La medicién esta relacionada directamente con la forma en que se plantea la
actividad, debe poder medirse ya sea por cantidades (por ejemplo, de reuniones,
de comunicados emitidos) o por porcentaje (por ejemplo, de solicitudes
atendidas). De otra manera, no es posible interpretar si los resultados estan
dentro de lo esperado. Ademas, es necesario contar con los medios para poder
medirla, ya sea herramientas de software o una metodologia de analisis que
posibilite saber en qué medida se alcanz6 el resultado previsto. Por ejemplo, para
una accion que diga “Modificacion de procedimiento para atencion al usuario” no
se puede plantear un indicador como relacionado con el porcentaje de mejora a
alcanzar (por ejemplo, 90% de los usuarios satisfechos) si no se tiene previsto
realizar una encuesta a los usuarios y aplicar el andlisis estadistico respectivo.
Para el ejemplo anterior se debe recordar ser especifico y plantear un indicador
de la cantidad de procedimientos a modificar.

Alcanzable

Por alcanzable nos referimos a un objetivo que sea perfectamente realizable en
las condiciones con las que se cuenta. Por ejemplo, un indicador como
“Actualizacion de la documentacién del Sistema de Gestién de Calidad” con una
meta del 100% puede ser no alcanzable segun los recursos con que se cuenten,
podria establecerse une meta menor pero mas realista, mas alcanzable.

Relevante

Una meta relevante es aquella que esta en linea con lo que realmente debemos
buscar para mejorar lo que nos interesa. En este caso no tiene sentido plantearse
acciones cuyos resultados no influyan en cumplir las normas de control interno
en que estamos fallando. Por ejemplo, si control interno pide que los sistemas de
informacion que utilizamos sean flexibles y tenemos casos en que esto no es asi,
debemos generar una accién en que se realice alguna solicitud a Tecnologias de
Informacidn, a la empresa que brinda mantenimiento al software, o similar para
flexibilizarlo, no hacer algo que no tenga relacién al respecto (charlas al personal,
por ejemplo).
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Temporal

Esto significa que las actividades estan limitadas a un tiempo determinado. El
tiempo que se asigna a una accidn puede provocar que no sea realizable, o
puede dificultar su mensurabilidad. Por eso, cuando planteamos una meta de
este tipo siempre debemos tener en cuenta el lapso. Para el caso de las acciones
de mejora, la fecha limite que da la Unidad de Planificacion es el 30 de agosto,
sin embargo a nivel de la dependencia puede ser que para que la accion sea
efectiva deba realizarse con anterioridad (por ejemplo, capacitacion al personal
para realizar actividades en el | Semestre), para eso debe escogerse las fechas
conscientemente en los campos que el SIVARI dispone, en este sentido el
SIVARI también tiene una utilidad que hace recordatorios dias antes de que se
venzan los plazos limite.
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ANEXO 3 EXPLICACION TEORICA SOBRE SEGUIMIENTOS DE PLANES
DE ACCION DE MEJORA

El seguimiento a la accion de mejora corresponde al reporte del avance en la
ejecucion de acciones que permitan reforzar el sistema de control interno de la
dependencia. Este debe realizarse al menos cada vez que lo solicite la Unidad
de Planificacion, sin importar si el avance obtenido hasta el momento es 0. Lo
deseable es realizar un seguimiento cada vez que se obtiene una evidencia de
su cumplimiento.

* Pégina principal de Microsoft ' X | o Correo: Daniel Wong Avarez - C X x [ - 0 x

€ G A Nosguo | doacappd svgestrstivh?

Mejora (Luis Miranda)
i) Exportara Excel @] Bitacora

Normas y preguntas que requieren medidas

AM_1_4  Ambiente de Control Intern ,En su Dependencia se procura la rotacién de labores entre f

Acciones de Mejora (Medidas)

Un error comun en los seguimientos es reportar el 100% de cumplimiento a pesar
de que no se ha terminado de cumplir una accién, por ejemplo:

e Accion: Se va a realizar una reunidn presentar el clima organizacional de la
Unidad

e Avance: 100%

e Comentarios del avance: Se realizaron diferentes actividades como reuniones,
se completaron cuestionarios, se esta a la espera de la tltima reunion referente
a la presentacion del informe final.

En el caso anterior no se podia reportar un 100% de avance si aun no se habia
realizado la ultima reunion.

Otro ejemplo es el siguiente:

SISTEMA DE GESTION DGAC 5MO01 Manual Guia Metodolégica para la Autoevaluaciéon del Sistema de
Control Interno Institucional en la Direccion General de Aviacién Civil
Version 3 Pagina 34 de 36



Guia Metodologica
para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Direccion General de Aviacion Civil

e Accion: Se daran capacitaciones y se realizara una circular donde se
demuestre que el buen uso de las herramientas tecnoldgicas permite dar
respuestas oportunas a las necesidades y también cumplir los logros de la
unidad organizativa. También por medio de las capacitaciones los funcionarios
van a tener mayor conocimiento para que se encuentren conformes
confiabilidad y oportunidad de la informacion por medio de los sistemas.

e Avance: 100%

e Comentarios del avance: Se adjunta avance de la solicitud a Archivo
Institucional relacionada con la capacitacion del Sistema de Eco-Firma, con el
fin de que los funcionarios de la Unidad se encuentren conformes con los
sistemas.

En este caso, tampoco se puede reportar avance de 100% si faltan las
capacitaciones que se plantearon.

Otro tipo de error es confundir las pruebas documentales a aportar. Un caso es
el siguiente:

e Accion: Continuar con el debido cumplimiento y seguimiento de los riesgos
identificados en la unidad de Asesoria Juridica

e Avance: 100%

e Comentarios del avance: Se adjunta evidencia del cumplimiento de las
actividades requeridas en los Planes de Administracion de Riesgos de la
Asesoria Juridica.

En este caso se aportd evidencia de la administracion de riesgos de un afio
anterior al evaluado, por tanto, la evidencia no es valida.
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