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1. Introduccidn

Con la vigencia de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio del
2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del 26 de febrero
del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, mediante las cuales se incorpora la obligatoriedad para que los jerarcas
y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado implementen un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo. Conforme a lo anterior se emite el
presente informe, como resultado de la aplicacion del sistema de valoracion de
riesgos a la totalidad de los Departamentos, Unidades y/o Procesos que conforman
la administracion activa de la DGAC y el CETAC que tienen que rendir cuentas por

el cumplimiento de objetivos institucionales.

La importancia de este informe radica en que el andlisis de resultados
y sus recomendaciones constituyan una herramienta aplicable para seguir

perfeccionando la valoracion de riesgos institucional.



2.- Objetivos

2.1 Objetivo General:

Aplicar la Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) 2024 en la Direccion General
de Aviacion Civil y Consejo Técnico de Aviacion Civil con el fin de destacar los
posibles eventos o riesgos que han puesto o que pueden llegar a poner en peligro
el cumplimiento de los objetivos institucionales incluidos en el Plan Anual Operativo
2023, en el Plan Operativo Institucional y en algunos elementos del Plan Estratégico
Institucional, con el propdsito de mantener un nivel de riesgo aceptable y asi

propiciar el logro de los objetivos, la eficiencia y la transparencia institucional.

3.Marco Legal

La legislacion vigente se refiere de manera especifica al Control Interno en las
siguientes leyes y normas directrices: Ley General de Control Interno No. 8292 del
31 de julio del 2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del
26 de febrero del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para
que los jerarcas Yy los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado

implementen un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo.

4.Alcance

La aplicacion del Sistema de Valoracidon de Riesgos, conocida como SEVRI
(Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo) y cuyos resultados estan contenidos
en el presente documento convoco a todas las dependencias que contienen metas
a cumplir en el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) de
la Direccion General de Aviacion Civil y el CETAC.

4.1Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC)



v Organo Fiscalizador

v Unidad de Accidentes e incidentes

v Proceso de la Contraloria de Servicios
v Secretaria del CETAC

v Proceso de Fiscalizaciéon de Contrato de Gestién Interesada del AIDOQ

4.2 Direccion General de Aviacién Civil (DGAC)

v Direccidén General de Aviacion Civil (DGAC)
vUnidad de Planificacion Institucional

v Unidad de Asesoria Juridica

v Proceso de Regulacién Aeronautica

v Seguridad Operacional del Estado (SSP)

v'Unidad de Tecnologias de Informacién

4.3 Departamento de Seguridad Operacional

v Departamento de Seguridad Operacional

v/ Unidad de Operaciones Aeronauticas
v'Unidad de Transporte Aéreo

v'Unidad AVSEC-FAL

v'Unidad de Supervision de Navegacion Aérea

v'Unidad de Licencias



v'Unidad de Aeronavegabilidad

v'Unidad de Supervision de Aerédromos

4.4 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea

v Departamento Servicios de Navegacion Aérea
v'Unidad de Administracion del Espacio Aéreo (ATM)

v'Unidad de Informacién de Navegacion Aérea (AIM)

4.5 Departamento de Aeropuertos

v Departamento de Aeropuertos

v Unidad de Infraestructura Aeronautica
v'Proceso de Mantenimiento

v'Proceso de Salén Diplomético

vUnidad de Aer6dromos Locales

v Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
v Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma?

v Aeropuerto Internacional de Limoén

4.6 Departamento Financiero —Administrativo
v Departamento Financiero —Administrativo

v'Unidad de Gestién Institucional de Recursos Humanos

! El titular subordinado estuvo incapacitado en dias que incluian el desarrollo del SEVRI



vUnidad de Recursos Financieros

v Unidad de Proveeduria Institucional
v'Proceso Archivo Institucional
v'Proceso de Salud Ocupacional

V' Proceso Servicios Generales

5. Metodologia

5.1 Analisis de Contexto y Partes Interesadas

Para el SEVRI 2023 se incluyeron riesgos detectados en los andlisis de contexto y
de partes interesadas de parte del proceso de Gestién de Calidad y Control Interno.
En octubre del 2023 se realiz6 el seguimiento y revision del analisis de contexto
actualizandolo para el SEVRI 2024. Luego con los resultados del SEVRI 2023 se
revisaron los avances de las acciones de administracion de riesgos propuestas en
el andlisis de contexto y se encontraron algunas que no habian podido ser
finalizadas, por tanto, en la circular se dieron indicaciones para seguir el trabajo

empezado en el afio 2023 y asi poder concretar las acciones deseadas en el 2024.

Lo anterior, igual que en el 2023 representd un esfuerzo importante debido a la
cantidad de riesgos introducidos a partir de tales analisis (59). A lo anterior se le
suma las ausencias o ingresos recientes en personal clave para esto (por ejemplo,
en la Direccion General faltd6 una profesional 3 que estaba con licencia de
maternidad, y el afilo anterior ayudd en estos temas, igualmente habia trabajo
recargado en el subdirector por la falta del Director, asi mismo en Recursos

Humanos la enlace entré a la DGAC en diciembre 2023).

5.2 Cambios en el SIVARI



Como ha sido costumbre en los ultimos afios, el SEVRI se desarrollo en el sistema
SIVARI, sin embargo, para este afilo se realizaron algunos cambios en este
buscando fortalecer la gestién de riesgos institucional. Estos fueron la apertura de
dos nuevas matrices a llenar de parte de los usuarios en casos especificos (la matriz
de Plan de Contingencia y la de Medida de Administracion Interna). Estas se

explican en el siguiente apartado.

5.3 Matrices a llenar de parte de las dependencias

En cuanto al trabajo a realizar de parte de las dependencias, en esta primera etapa
de la valoracién de riesgos debian llenar las siguientes matrices por cada riesgo

detectado:

* Matriz de identificacion de riesgos: en esta detectan los riesgos de los

objetivos/metas analizados

» Matriz de andlisis de riesgos: en esta analizan y determinan el nivel de riesgo
inherente del objetivo/meta analizada (sin medidas de administracion de

riesgo)

* Matriz de evaluacion de riesgos: en esta se evallan las medidas de
administracion de riesgo actuales y se determina el nivel de riesgo residual, si
este Ultimo es medio o alto se llenan las matrices de administracion de riesgos
y de plan de administracién de riesgos, si el nivel de riesgo es bajo el SIVARI
no abre mas matrices, es decir las etapas iniciales del SEVRI terminan ahi, lo

cual es una novedad que se implementé este afo.

» Matriz de administracion de riesgos: en esta se plantea las medidas de

administracion de riesgos a implementar y se evalla su viabilidad

» Matriz de plan de administracion de riesgos: en esta se desglosa la medida
de administracion de riesgo y se detalla el resultado esperado



» Matriz de Plan de Contingencia: esta se abre solo para el caso de riesgos
altos, en el cual debian indicar cuales eran las acciones a realizar en caso de

que el riesgo se materializara.

» Matriz de Medida de Administracion Interna: esta es para el caso en que en
la matriz de plan de administracion de riesgo se haya indicado que la accion a
ejecutar es de tipo transferencia (de solicitar algo a un externo a la
Dependencia). En esta matriz se busca que se indique una medida adicional,
pero bajo control exclusivo de la Dependencia (adelantandose a la posibilidad

de que la medida de transferencia no genere los resultados esperados).

La siguiente etapa de la valoracién de riesgos corresponde al seguimiento de los
riesgos y las medidas planteadas para reducir sus niveles de riesgo, pero eso

corresponde al resto del afio.

5.4 Capacitacion

En cuanto a la capacitacion a los enlaces y jefaturas, en febrero del 2023, se crearon
videos explicativos, uno tedrico sobre la Valoracion de Riesgos en general y un
grupo aparte sobre cémo aplicar esta en el SIVARI, siendo que se hizo uno por
matriz, uno sobre aprobacion de las matrices de parte de la jefatura y un ejemplo de
riesgo bajo (el cual llega hasta la matriz de Evaluacion de Riesgos), al final se
hicieron doce videos practicos, todos fueron guardados en el Onedrive y su
direccion electrénica fue incluida en la circular de apertura de SEVRI, dando
indicaciones para que se revisaran a modo de refrescamiento, capacitacion y

sensibilizacién sobre su importancia.

5.5 Circular

El 26 de febrero se emitid la circular DGAC-UPI-CIR-04-20242 dando dos fechas

limites para terminar lo correspondiente a las fases de identificacion, analisis y

2\er Anexo 1
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evaluacion de riesgos, ademas del planteamiento de medidas de administracion de

riesgos:

e 17 de marzo para las dependencias que tenian que aplicar valoracion de riesgos
a los objetivos vinculados con los riesgos identificados en el Andlisis de Contexto

y Andlisis de Partes Interesadas.

e 10 de marzo para las dependencias que solo tenian que aplicar valoracion de

riesgos a los objetivos del PAO

5.6 Asesoria de parte de la Unidad de Planificacion

Para el desarrollo de la Valoracion de Riesgos de las Dependencias, el equipo de
Control Interno (Daniel Wong, con la participacion ocasional de Elsie Carmona)
mantuvo constante comunicacion con estas ante capacitaciones requeridas, dudas

puntuales o situaciones con el SIVARI.

6.Andlisis de Resultados

6.1 Alcance del SEVRI

A manera general se tienen los siguientes resultados en cuanto al alcance de la Valoracién de Riesgos 2023:

e Se debian identificar al menos 234 riesgos, correspondientes a 234 objetivos
institucionales incluidos en SIVARI (metas del PAO objetivos de PAO, metas
de POI o elementos estratégicos del Plan Estratégico, algunos incluidos mas
de una vez, principalmente por los riesgos identificados en el andlisis de
contexto y andlisis de partes interesadas). Segun el recuento, se identificaron
225 riesgos a las fechas limites (se aprobaron algunas prorrogas que no
afectaron la recopilacion y analisis de resultados) y hubo nueve que se
entregaron de manera tardia (con visto bueno del Subdirector General), los
cuales no se tomaron en cuenta para el analisis de redaccion de eventos de

este informe, el cual ya estaba en proceso de realizacion.

11



Faltaron 15 objetivos del PAO de aplicérsele la Valoracion de Riesgos (6%
del total), lo cual significa que hubo al menos 18 con mas de un riesgo

identificado.

Desarrollaron la Valoracion de Riesgos 29 dependencias de manera
completa (94%),

Dos dependencias desarrollaron SEVRI de manera incompleta:

o AVSEC FAL

o Aeropuerto Internacional de Limon
Cuatro no desarrollaron SEVRI:

o Departamento Financiero Administrativo

o Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma.

o Proceso de Regulacién Aeronautica

o Proceso Fiscalizacién del Contrato del AIDOQ (esta estaba sin

personal al comienzo del SEVRI, por tanto no se tomo en cuenta).

Algunas dependencias se atrasaron algunos dias en la finalizacion del SEVRI
sin embargo la Unidad de Planificacién pudo aprobarles prérroga sin mayor
inconveniente, luego, cuatro dependencias hicieron el SEVRI de manera
tardia (una vez comenzado el presente informe), en estos casos se requirid
la aprobacién de la Subdireccion General para la aprobacién de las

prérrogas, esas fueron las siguientes:

o Proceso de Mantenimiento

o Proceso de Seguridad Operacional del Estado
o Proceso de Salon Diplomatico

o Proceso de Certificacion Aeronautica
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6.2 Nivel de riesgos.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta es el nivel de riesgos que se tenia al
hacer la valoracidon de riesgos (niveles de riesgo residual). Los resultados
demuestran que en general la institucion se encuentra en una buena situacion para
cumplir con sus objetivos oficiales para este afio, dado que solo cuatro (equivalente
a un 2%) de 216 riesgos valorados (se identificaron 229 pero 13 no se valoraron) se
clasifican como altos, 24 como medios (11%) y 188 (87%) son bajos. El siguiente

grafico representa lo descrito al respecto.

Gréfico #1 Distribucion porcentual de los niveles de riesgo residual

Distribucién porcentual de los niveles de riesgo

residual
2%

m Alto = Medio = Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior también se detalla en la siguiente tabla resumen de cada unidad

organizativa de la institucion:
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Tabla 1: Detalle de niveles de riesgo residual para cada Dependencia de DGAC/CETAC
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Departamento de

Medio

Cantidad

%

2

22%

0%

0%

#iDIV/0!

I~

0%

0%

it

NA

20%
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0%
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=
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0%
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00% |
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0%

0%

0%

0%

0%

Aeropuertos 9 9
Aeropuerto internacional 3 3
Daniel Oduber Q
Aeropuerto internacional
de Limon** 10 0
DEPARTAM -
ENTO DE |Aeropuerto Internacional 0 0
AEROPUER |Tobias Bolafios P.***
Tos Proceso de 3 3
Mantenimiento*
Unidad de Aerodromos 3 3
Locales
Unidad de Infraestructura 6 6
Aeronautica
Proceso Salén 1 1
Diplomatico***
Asesoria Juridica 9 9
Proceso de Seguridad 5 5
operacional del Estado*
Proceso Direccion General 19 19
DIRECCION (— -
GENERAL |Unidad de Tecnologias de 1 1
Informacion
Proceso de Regulacién 0 0
Aeronéutica***
Unidad de Planificacién
I 20 20
Institucional
Departamento Financiero 0 0
Adminstrativo***
Gestion Institucional de
R H 20 20
DEPARTAM M
ENTO |Proceso Archivo Central 6 6
Unidad de Recursos
FINANCIER (Ut ! 18 18
(o] Financieros
ADMINSTRA|Unidad Proveeduria 9 9
TIVO  |Institucional
Proceso de Salud 5 5
|Ocupacional
Proceso de Servicios
G 12 12
Departamento de 2 2
ri racional
Proceso Bibioteca Tecnica 2 2
Unidad de Licencias 1 1
Unidad de Supervision de 5 5
Aerodromos
Unidad de Supervision de 3 3
DEPARTAM |Navegacion Aerea
ENTO  fUnidad de Transporte
SEGURIDAD| 8 8
OPERACION[AELEC .
Unidad de Operaciones
AL ) 4 4
Aeronauticas
AVSEC FAL** 3 0
Unidad de 4 4
Aeronavegabilidad
Proceso Certificacion 1 1
Aerondutica*
DEPARTAM |D€Partamento Servicios de 2 2
EnTo |[Navegacion Aérea
SERvVICIOS |Unidad de Administracion 6 6
DE  |del Espacio Aereo
NAVEGACIO|ynidad de Informacion 5 5
NABREA | aeronautica
Proceso Contraloria de 4 4
Servicios
CONSEJO [QOrgano Fiscalizador de la 3 3
TE%’\:E'CO Gestion Interesada AlJS
AVIACION [Proceso Secretaria CETAC 4 4
CIVIL
Unidad de Accidentes e 2 2
Incidentes
TOTAL 235 222

*Se entregaron tardiamente
** Solo hizo la identificacion de riesgos
*** No hizo Valoracion de Riesgos
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Fuente: Elaboracién propia

6.3 Analisis de Riesgos Residuales Altos

De la tabla anterior llama la atencion que, de las dependencias que completaron el
SEVRI las Unicas dependencias con riesgo alto fueron el Aeropuerto Daniel Oduber
Quirés y la Unidad de Supervision de Aerddromos. A continuacién, se presenta un

resumen de estos riegos con un analisis en la columna de la derecha:
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Aeropuerto
Internacional
Daniel
Oduber

Quirés

Meta: Realizar 12
inspecciones

anuales por el
servicio recibido
por parte de

Bomberos de CR

Depreciacion

de los
vehiculos del

servicio SEI

Extension de la
vigencia de la
exencion

temporal

otorgada para el
cumplimiento de
los temas
asociados con el
mantenimiento y
especificaciones
de los vehiculos
SEIl. Informe de
la  supervisién

mensual

Es un hecho de que el evento reportado es

una  situaciéon que puede traer
consecuencias graves al pais, sin embargo,
no es asi para la consecucion de la meta del
PAO, dado que

inspecciones se harian independientemente

la realizacion de las

de si los vehiculos estan depreciados o no,
aunque se mira un efecto indirecto sobre el
objetivo buscado con la actividad (un

adecuado servicio de parte de Bomberos).

En cuanto a la medida de administracion de
riesgo se entiende que es una situacion que
se esta manejando desde el Departamento
de Aeropuertos y los niveles superiores de

acuerdo a sus competencias.
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Aeropuerto
Internacional
Daniel
Oduber

Quiros

Objetivo: Evaluar

el Servicio
Extincion de
Incendios  (SEI)

en el AIDOQ en
cumplimiento de

reglamentacion

aplicable para
garantizar la
seguridad del
aeropuerto

Des

categorizacion
del aeropuerto
por fallos en
las unidades
moviles de
bomberos vy
falta de

capacitacion

del
SE

personal

Extension de la
vigencia de la
exencion

temporal

otorgada para el
cumplimiento de
los temas
asociados con el
mantenimiento y
especificaciones
de los vehiculos
SEl.Informe de
la  supervision

mensual

En este caso, al igual que el anterior, se
entiende las graves consecuencias que
puede producir la materializacién del
evento, lo cual en este caso si coincide con
la clasificacion como riesgo alto, siendo que
en esta situacién calza mejor el evento con
el objetivo al buscar este ultimo un ideal,
‘cumplimiento de reglamentacion aplicable
del

En cuanto a la accion de

para garantizar la  seguridad
aeropuerto’.
administracion, igualmente se entiende que
esta va mas alla de las capacidades de la
administracién del AIDOQ y esta siendo
manejado por niveles superiores en el

sentido que lo estan tomando.
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Unidad de | Realizar una | Inspecciones | Solicitar El evento identificado tiene como causa
Supervision inspeccion de | anuales no | auditorias NO | wpoduccion de presupuesto debido a Ia
de vigilancia a cada | realizadas presenciales, regla fiscal institucional’. Se hubiera
Aerédromos | uno de | acorde en el | para posteriores esperado una accion directa para evitar esa
Aerodromos plan de | validaciones. reduccién de presupuesto, viéndose bien,
Internacionales vigilancia por otro lado, la medida de contingencia
de Costa Rica (4) propuesta (similar a la medida de
administracion) “Realizar las auditorias de
inspecciéon de forma virtual, mientras se
recolectan fondos para adquisicion de
fondos presupuestarios”
Unidad de | Atender el 100% | Atencion Realizar el | El evento tenia como causa lo siguiente:
Supervision de las solicitudes | incompleta de | seguimiento, “Falta de personal y recursos economicos
de inscripcion | las solicitudes | con la ejecutora | establecidos para las visitas” se considera

19



de

Aerédromos

durante

fases.

Sus

5

presentadas
por

interesados

lo

presupuestaria
para verificar los
recursos
asignados

bien la medida de administraciéon en cuanto

al tema del presupuesto, sin embargo, no se
ve ninguna accion sobre la falta de recurso
humano

Como plan de contingencia se propuso una
medida similar a la medida de

administracion:

“Seguimiento via correo de los fondos

economicas de la unidad’.
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6.4 Clasificaciones de riesgos.

Al identificar los riesgos, las dependencias deben guiarse por una clasificacion que
el SIVARI tiene cargada para su facilidad, con lo cual se puede revisar los tipos de
riesgos segun su naturaleza que estan afectando a la DGAC, lo cual se muestra en
la siguiente distribucion y gréfico.

Tabla 3: Distribucidn de riesgos segun clasificacion general

# Riesgos Generales %
1 | Entorno 12%
2 | Proceso 72%
3 | Informacion 10%
4 | Gestién de Proyectos 7%

Fuente: SIVARI

Se nota que los mas frecuentes son los riesgos de procesos, que son basicamente
cuando se considera que los procesos de la institucion no estan desempefnandose
como se espera, seguido de largo por los de entorno que se dan por fuerzas
externas que podrian afectar la viabilidad del modelo de negocios de la empresa;
luego siguen los de informacion, que se dan cuando la informacion para la toma de
decisiones no es confiable o relevante y por ultimo por riesgos de gestion de
proyectos, propios de esta temaética, los cuales se entiende que sean los menores

dado que son la minoria de objetivos en la institucion.

Lo anterior también se denota en el siguiente grafico:

Gréfico 2: Distribucidon porcentual de riesgos segun clasificacion general
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Direccidn General de Aviacién Civil

= Entorno = Proceso = Informacion Gestion de Proyectos

Fuente: SIVARI

Con respecto a los ultimos dos afios hay algunos cambios visibles en los
porcentajes, si bien en el orden siguen igual salvo un cambio con respecto al afio

2022. A continuacion, se muestra una tabla comparativa.

Escogencia de clasificaciones generales de riesgos 2022 vs 2023 vs 2024
#
Orden Riesgos Generales 2024 | 2023 2022
2 Entorno 11%| 15% 17%
1 Proceso 72% | 64% 57%
B Informacion 10% | 13% 18%
4 Gestion de Proyectos 7% 8% 8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes de SIVARI

Se nota que la categoria Entorno ha venido en descenso, esto se puede deber a la
lejania cada vez mayor con la época de pandemia, ejemplo clasico de riesgo de
entorno, igualmente la categoria de Informacién, siendo que puede ser que las
herramientas tecnologicas de comunicacién e informacion son cada vez mas y

mejor utilizadas, ayudando a disminuir riesgos, por otro lado, la categoria Proceso
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viene en aumento sostenido, lo cual es comprensible siendo que esta es muy amplia

y al verse disminuidas las dos anteriores, esta tiende a subir.

Analizando las clasificaciones especificas se tienen los siguientes resultados:
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Tabla #4: Distribucion de riesgos segun clasificaciéon especifica

# Clasificaciones Especificas de Riesgos %

Fuente: Elaboracion propia basada en reportes de SIVARI
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La tabla anterior demuestra que la clasificacion especifica mas usada fue la de
Operaciones (15%) que se define como el riesgo de que estas sean ineficaces e
ineficientes en la ejecucion del modelo de gestion de la institucion, la satisfaccion
de sus usuarios y el logro de los objetivos de calidad, costo y tiempo, esta categoria
es muy general abarcando todos los procedimientos que definen como se hacen las

tareas en la institucion, por tanto, no es de extrafiar verla como la mas escogida.

La siguiente clasificacion escogida con mas frecuencia (14%), casi igual que
Operaciones, es la de Recursos Humanos, entendiéndose esta como la falta de
conocimientos, habilidades y experiencias requeridas entre el personal clave de la
institucion amenaza la ejecucion de su modelo de negocios y el logro de sus
objetivos; también se puede considerar como la falta de personal, que suele ser muy

aducido dentro de las dependencias.

La que le sigue es riesgos de Satisfaccion al Usuario (10.5%), que se define como
“La falta de enfoque en los usuarios amenaza la capacidad de la institucion para
cumplir o exceder las expectativas de estos. ”. Llama la atencién que esta categoria
fuera tan seleccionada y que viene en aumento desde el 2022, esto puede coincidir
con hallazgos encontrados en la evaluacién de resultados de SEVRI 20233, en
donde se encontré que en ocasiones se sacrifica la calidad del servicio por cumplir

con metas del PAO.

Las tres primeras clasificaciones agrupan el 40% de los riesgos detectados, las
otras 36 recogen el 60% restante.

Con respecto al afio 2023 se mantienen similitudes en los datos anteriores, con
pequefios cambios como que hubo una menor escogencia de la categoria de

Recurso Humano. Esto se puede deber a que en algunos casos ha entrado personal

3 Informe DGAC-UPI-INF-17-2024
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nuevo a la DGAC, por otro lado, la categoria Operaciones asumid la primera
posicion aumentado de 10% en el 2023 a 15% en este afio, la cual al ser tan
genérica también se considera dentro de lo normal, siendo que también puede verse
influenciada por la situacion reportada en el informe de evaluacion de resultados de
SEVRI 2023.

Tabla #5: Clasificaciones especificas de riesgos méas escogidas en SEVRI 2023

B

1 Operacion 15% | 10% 8%
2 Recursos Humanos 14% 16% 11%
3 Satisfaccion al Usuario 11% 10% 9%

Fuente: Elaboracion propia basada en reportes de SIVARI

7.5 Redaccion de riesgos

La redacciéon de los riesgos es fundamental para una adecuada valoracién de
riesgos, da indicios sobre el entendimiento de los involucrados en este tema y se
requiere una capacitacion adecuada dado que no es sencillo, por esta razon se
grabaron videos de capacitaciones (uno tedrica y un grupo de doce sobre uso de
SIVARI en sus diferentes etapas) que tocaban este temay se pusieron a disposicién
de las jefaturas y enlaces, asi como de cualquier otro funcionario de la institucion

gue quisiera revisarlo.

Después de que se identificaron todos los riesgos de las dependencias que
alcanzaron la etapa de Plan de Administracién de Riesgo en el SEVRI, se procedio
a analizar si la redaccion de estos habia sido adecuada. Para esto se reviso el
evento de cada riesgo y se clasificd, segun la calidad de su redaccién en las

siguientes:
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e Mal redactados,
e Regular (no siguen la estructura exacta, pero se entiende),

e Bien redactados

Los resultados se visualizan en el siguiente gréfico:

Distribucion porcentual de la calidad de redaccion de
los riesgos

Mal fedactados;

Regular; 16%

Bien redactados;
79%

Fuente: Elaboracion propia

Al final, las de regular y bien redactados fueron unidas en una sola clasificacion de
aceptables. Se calcularon los porcentajes y se compararon con los registros a partir

del afio 2020 para revisar el cambio. Esto se visualiza en el siguiente gréfico.

Gréfico 2: Calidad de Redaccién de Eventos de Riesgos SEVRI entre 2020 y 2023.
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Calidad de Redaccién de Eventos de Riesgos
SEVRI entre 2020y 2024

0,
100% 95%
0,
80% o 86%
68% 80%
0

60% 62%
40% 9

% 38%
20% 20%

4%
0% 5%
2020 2021 2022 2023 2024
Redacciéon de eventos mala Redaccion de eventos aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del 2024 demuestran una madurez alcanzada en la institucion, la
cual se ha venido demostrando con un aumento sostenido en los ultimos tres afios,
habiendo alcanzado un aumento de 3 veces la cantidad de redacciones aceptables
del afio 2020 al 2024 (de 32% paso a 95%) desde que se empezaron a implementar
las capacitaciones y sin dejar de crecer los resultados positivos afio con afio. Esto
permite ver el efecto que surgieron las capacitaciones realizadas y el

acompafamiento del equipo de Control Interno.

6.6 Resultados de Nuevas Matrices

En el presente afio se implementaron dos nuevas matrices para hacer mas completa
la Valoracion de Riesgos (explicadas en el apartado 6.3), a continuacion se analizan

los resultados de estas.
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Departamento de

Aeropuertos

Desarrollar y
mantener aerodromos
locales y aeropuertos
internacionales  que
cumplan la normativa
aplicable y buenas
practicas para ofrecer
seguridad del
transporte aéreo y
excelente servicio a

los usuarios.

Se propuso una medida de administracion

interna:

Gestionar  recursos financieros  para
mantener la vida til la infraestructura y/o

equipos

Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:

Verificar en que estado se encuentra la
solicitud de las pélizas de cobertura a la

infraestructura.

NA

Departamento de

Aeropuertos

Dar seguimiento al
convenio entre
Bomberos y DGAC

Se propuso una medida de administracion
interna:

NA

4 Usada en caso de haber planteado medidas de transferencia de riesgos

5 Usada en caso de que los riesgos sean altos
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para procurar

mantener los servicios
de primera respuesta

capacitados

Solicitar exencion a la Direccion el permiso
para solicitar camiones de bomberos
estructurales para continuar prestando el

servicio.

Esto en caso de no poder concretarse la

medida de administracion de riesgo:

Planteamiento de adquisicion de unidades
SEI, para sustituciones de unidades que

agotaron la vida util.

Proceso

Mantenimiento

de

Realizar el 90% de los
mantenimientos
preventivos y
mantenimientos
correctivos (segun

ordenes de servicio

Se propuso una medida de administracion

interna:

Solicitar el presupuesto rebajado en el 2024
para el 2025

Esto en caso de no poder concretarse la

medida de administracion de riesgo:

NA
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Dependencia

Objetivo

Uso de la Medida de Administracion de

Riesgo Interna*

Uso de la Matriz de Plan

de Contingencia®

recibidas por medio

del Sistema Tricom)

Inyectar presupuesto o modificacion para el

periodo siguiente

Aeropuerto
Internacional
Daniel Oduber

Quirds

Realizar 12
inspecciones anuales
por el servicio recibido
por de

Bomberos de CR

parte

Se propuso una medida de administracion

interna:

Poner en practica la Exencion temporal
otorgada para casos de mantenimiento de

las unidades SEI

Esto en caso de no poder concretarse la

medida de administracion de riesgo:

Extension de la vigencia de la exencion
temporal otorgada para el cumplimiento de
los temas asociados con el mantenimiento y
de

SEl.Informe de la supervision mensual

especificaciones los vehiculos

En caso de que se
materialice el riesgo
Depreciacion de los

vehiculos del servicio SEI
debido a Vida util de los
vehiculos de Servicio de
de

sin certificacion

Extincion Incendios
Personal
de la capacitacion

Internacional se propuso:

de

por

Reemplazo las
SEI

unidad estructural

unidades una
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Dependencia Objetivo Uso de la Medida de Administracion de Uso de la Matriz de Plan
Riesgo Interna* de Contingencia®

Evaluar el Servicio Se propuso una medida de administracion | En caso de que se

Extincion de Incendios interna: materialice el  riesgo,

Probabilidad de

(SEI) en el AIDOQ en
cumplimiento de

reglamentacion

aplicable para
garantizar la
seguridad del
aeropuerto. (sobre

fallos en las unidades

moviles)

Poner en practica la Exencion temporal
otorgada para casos de mantenimiento de

las unidades SEI

Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:

Extension de la vigencia de la exencion
temporal otorgada para el cumplimiento de
los temas asociados con el mantenimiento y
especificaciones de los vehiculos SEl.

Informe de la supervision mensual

incumplimientos
contractuales para con la
concesion y que ello afecte
el servicio a los usuarios en
la terminal del AIDOQ a
causa de Puesta en fuera
de servicio de alguna de las
unidades SEI

mecanicas.

por fallas
Personal no
acreditado por capacitacion
internacional segun
cumplimiento de normativa
OACI,

contingencia lo siguiente:

S€é propuso como
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Implementar la exencion

temporal otorgada para el
cumplimiento de los temas
asociados con el
mantenimiento y
de

especificaciones los

vehiculos SEI.

Unidad de

Aeronavegabilidad

Atender el 100% de
equipos de trabajo de
desarrollo o]
de

que

actualizacion
normativa
coordine/solicite el
Proceso de
Regulacién

Aeronautica (PRA)

Se propuso una medida de administracion
interna:

Redistribucién de las cargas de trabajo para
el cumplimiento de las vigilancias y otras
funciones de la unidad.

Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:

NA
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Solicitar contratacién de técnicos para AIR
gue puedan colaborar con la actualizacion de
las regulaciones aeronduticas

solicitudes de
licencias al personal

Crear archivo de excel compartido

Unidad de Atender el 100% de Se propuso una medida de administraciéon | NA
Aeronavegabilidad solicitudes  recibidas interna:
en cumplimiento - de Redistribucion de las cargas de trabajo para
los procedimientos | poder dar mayor seguimiento a las
. regulaciones competentes de la unidad
internos
Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:
Solicitud de mas personal técnico en la unida
de AIR
Unidad de Atender el 100% de | Se propuso una medida de administraciéon | NA
Licencias interna:
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Dependencia

Objetivo

Uso de la Medida de Administracion de

Riesgo Interna*

Uso de la Matriz de Plan

de Contingencia®

aeronautico nacional o

extranjero

Esto en caso de no poder concretarse la

medida de administracion de riesgo:

Mayor organizacion de tramites junto a
capacitacion de nuevos inspectores.

Unidad de Preparar el informe de | Se propuso una medida de administraciéon | NA
ificacio ., . interna:
Planificacion valoracion de riesgos
institucionales del afio
| int Descargar reportes de los resultados de la
en curso y €l INforme | tormylacion del SIVARI y del seguimiento
de seguimiento de las | semestral.
acclones de | Esto en caso de no poder concretarse la
administracion de | medida de administracion de riesgo:
riesgo
Contratacién de servicios para alojamiento
del SIVARI, en un sitio mas seguro y mayor
respaldo en caso de un ataque cibernético.
Recursos Elaborar y gestionar la | Se propuso una medida de administracion | NA
Financieros interna:

aprobacion del
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Dependencia

Objetivo

Uso de la Medida de Administracion de

Riesgo Interna*

Uso de la Matriz de Plan

de Contingencia®

Presupuesto Ordinario

ajuste a la normativa
aplicable y que
permita el

cumplimiento de los

Si no se aprueba el presupuesto
extraordinario se procede hacer modificacion
interna o traspaso, para aquellas cuentas
gue se puedan realizar

Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:

anual® Si no alcansa el presupuesto ordinario se
realizard un presupuesto extraordinario.
Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:
solicitar presupuesto adicional mediante
presupuesto extraordinario
Recursos Garantizar un | Se propuso una medida de administracion | NA
Financieros interna:
presupuesto
institucional que se

® En este objetivo se encuentran dos administraciones de riesgo iguales en SIVARI por un problema que hubo en la aplicacién del SEVRI de
Recursos Financieros de duplicacion de matrices, sin embargo en el informe solo se presenta un caso.
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objetivos

institucionales.

Gestionar presupuesto adicional mediante
presupuesto extraordinarios

Supervision

Aerédromos

de

Realizar una
de
vigilancia a cada uno
de
Internacionales

Costa Rica (4)

inspeccion

Aerédromos
de

NA

Se propuso lo siguiente en
caso de que se materialice
el riesgo (Inspecciones
anuales no realizadas
acorde en el plan de
vigilancia a causa de

Reduccion de presupuesto
debido a la regla fiscal
institucional.):

Realizar las auditorias de
inspeccion de forma virtual,
mientras se recolectan
fondos para adquisicién de
fondos presupuestarios

Es importante revisar la
medida de administracion
de riesgo:
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Solicitar  auditorias  no
presenciales, para
posteriores validaciones.

Se nota mucha similitud
entre ambas medidas

Supervision

Aerédromos

de

Atender el

100% de

las solicitudes de

inscripcion
sus 5 fases.

durante

NA

Se propuso lo siguiente en
caso de que se materialice
el riesgo (

Atencion incompleta de las
solicitudes presentadas por
lo interesados debido a
Falta de personal vy
recursos econémicos
establecidos para las
visitas):

Seguimiento via correo de
los fondos econdmicas de
la unidad
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En revision de la medida de
administracion de riesgo se
encuentra lo siguiente:

Realizar el seguimiento,
con la ejecutora
presupuestaria para
verificar  los  recursos
asignados

Se nota mucha similitud
entre ambas medidas

Tecnologias

Informacién

de

Atender el 100% de
las solicitudes de
incidentes de los

funcionarios de la

institucion

Se propuso una medida de administracion
interna:

Atencién a solicitudes segun prioridad

Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:

NA
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Gestionar mediante Recursos Humanos
capital humano adicional segun el estudio de
cargas de trabajo en Tl

Transporte Aéreo

Publicar una vez al
mes en la pagina web
de la DGAC: los

itinerarios de
operacion, las
compaiiias con
certificados de

explotacion y una vez
por semestre el listado
de instrumentos
internacionales
debidamente
actualizados

Se propuso una medida de administracion
interna:

Redistribucion de cargas de trabajo.

Esto en caso de no poder concretarse la
medida de administracion de riesgo:

Pedir a los aeropuertos el envio de la
informacion de manera oportuna y correcta,
para su publicacion.

NA
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Revisando los resultados presentados en la tabla anterior se nota un buen uso de
las matrices en general, se entendié que la medida de administracién de riesgo es
algo adicional que debe realizar la Dependencia en caso de proponer una
transferencia de riesgo inicialmente y que el Plan de Contingencia debe aplicarse
en caso de que el riesgo se materialice. Igualmente se considera que el disefio de
las matrices en SIVARI y las demas herramientas de soporte creadas por la Unidad

de Planificacion ayudaron a lograr lo anterior.

A pesar de la generalidad de los buenos resultados, se encuentran algunos casos

gue llaman la atencion, por ejemplo en Recursos Financieros para los objetivos:

e Elaborar y gestionar la aprobacién del Presupuesto Ordinario anual y
e Garantizar un presupuesto institucional que se ajuste a la normativa aplicable

y que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En ambas se plantearon medidas de administracion de transferencia de riesgo y de
administracion de riesgo interna, muy similares, en las primeras acerca del
presupuesto ordinario y en las segundas acerca de la posibilidad de pedir
presupuesto extraordinario, esto es entendible considerando la similitud de ambos

objetivos, siendo que al final el primero busca lograr el segundo.

También llama la atencion el caso del Aeropuerto Daniel Oduber con los objetivos:

e Realizar 12 inspecciones anuales por el servicio recibido por parte de
Bomberos de CR

e Evaluar el Servicio Extincibn de Incendios (SEI) en el AIDOQ en
cumplimiento de reglamentacion aplicable para garantizar la seguridad del

aeropuerto
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En ambos se proponen medidas de excencidn temporal otorgada para casos de
mantenimiento de las unidades SEI y de ampliacion de tal medida como acciones
de administracion de transferencia de riesgo y de administracion de riesgo interna.
En lo que se diferenciaron fue en el plan de contingencia, para lo cual en la primera
se plante6 el Reemplazo de las unidades SEI por una unidad estructural y en la
segunda se repite la intencion de implementar la exencion temporal para el uso de
los vehiculos SEI, se considera mejor opcion la primera, siendo que la segunda no
implica ninguna novedad en el accionar de la Administracion ante un riesgo alto.

Igualmente, este caso fue analizado mas a profundidad en el apartado 7.3

En cuanto a la Unidad de Supervision de Aerédromos, en ambos riesgos altos se
repite en el plan de contingencia la medida de administracion inicial, por tanto, hace

pensar que no se comprendio bien la diferencia entre ambas.
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6.7 Analisis sobre Riesgos provenientes del Analisis de Contexto y Partes Interesadas

Como se menciono en la seccion de Metodologia, este afio se aplico un analisis de
contexto y uno de partes interesadas (lo cual se hace desde el afio 2023), a partir
de estos se identificaron riesgos para la institucion y se ligaron a objetivos
institucionales y dependencias responsables de administrarlos. Si bien las
dependencias tenian libertad de valorar los riesgos (asignarles un nivel de riesgo
segun su probabilidad, impacto y medidas de administracion existentes), lo cual
derivaba en clasificar los riesgos como aceptables (nivel de riesgo bajo) o
inaceptables (niveles de riesgo medios y altos), si era requerido que incluyeran los
riesgos identificados para valorarlos, en especial aquellos que ya tenian acciones
propuestas (provenientes del andlisis de contexto), de estos ultimos se reviso cuales
se incluyeron en el SIVARI y cuales no, a continuacion se presenta un resumen de

los que no, y se hace el analisis respectivo.
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Direccién

General

PAO:

Ejercer el

Objetivo

gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan
Nacional de
Desatrrollo e
internacional

segun

La  probabilidad
gue por un flujo de
caja y manejo de
efectivo limitado,
se incumpla con
los compromisos
financieros

adquiridos y se
incumpla con las
inversiones

establecidas.

Proyecto de ley
gue excluya a la
DGAC de la

Regla Fiscal

Direccibn General indic6 como
accion de administracion actual
“Se presentd mocibn a la
Comision de Asuntos Hacendarios
sobre la MODIFICACION DEL
TITULO IV DE LA LEY N.°. 9635
FORTALECIMIENTO DE LAS
FINANZAS PUBLICAS, para la
exclusion de la regla fiscal.”, con lo
cual valor6 el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar

la accidén propuesta.
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recomendaciones
de OACI

Direccién
General

Objetivo PAO:
Ejercer el
gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan
Nacional de
Desatrrollo e

internacional

La  probabilidad
que el
levantamiento del
limite de gasto no
pueda verse
levantado, de
modo que no se
pueda desarrollar
la infraestructura
aeroportuaria
necesaria
afectando la
seguridad

operacional

Proyecto de ley
que para crear
DGAC

institucion

como

autébnoma

Direccion General indic6 como
acciones de administraciéon actual

“Se solicitd a la exclusion de la
DGAC, en la regla fiscal” y “Se
contraté la firma de un Plan de
Desarrollo de infraestructura
aeronautica, el cual prioriza los
proyectos a ejecutar.”, con lo cual
valoré el riesgo como bajo, por
tanto no fue necesario aplicar la

accion propuesta.
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segun

recomendaciones
de OACI

Direccién

General

PAO:

Ejercer el

Objetivo

gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan
Nacional de

Desarrollo e

La probabilidad de

gque por fondos
disponibles de
AERIS no

utiizados no se
puedan desarrollar
algunos objetivos
establecidos

Revision
mensual de la
ejecucién de la
planificacion del
fondo de
asistencia de
Aeris

Direccion General indic6 como
accion de administracion actual
“Se elaboro el procedimiento 5P07
para la planeacion y ejecucion del
fondo de asistencia, asi como, los
5F88,
Inversion Fondos de Asistencia
5F92,

necesidades de proyectos.”, con

formularios Plan de

Técnica; y Matriz
lo cual valor6 el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar

la accién propuesta.
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internacional

segun
recomendaciones
de OACI
Direccion Objetivo  PAO: Direccion General indicé como
General Ejercer el accion de administracion actual

gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan

Nacional de

La probabilidad de
no contar con
personal menor al
requerido para
lograr la Vision de

la Institucion

Proyecto de ley
que para crear
DGAC

institucion

como

autébnoma

1)

2)

Se ha gestionado las
justificaciones respectivas
para la utilizacion de
plazas vacantes y/o
congeladas ante la
Autoridad Presupuestaria.

Se ha gestionado suplir las
necesidades de personal

compartiendo recurso
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Desarrollo e

internacional

humano entre diferentes

dependencias.

segun
recomendaciones _
de OACI 3) Se ha gestionado
solicitudes especificas
para la creacion de plazas
ante la Autoridad
Presupuestaria.
Con estas se valor6 el riesgo
como bajo, por tanto no fue
necesario aplicar la accién
propuesta.
Direccién | Opjetivo PAO: | La probabilidad de | Desarrollar  un | Direccién General indic6 como
General Ejercer el | decisiones plan de | accion de administracion actual
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gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales

alineados al Plan

Nacional de
Desarrollo e
internacional
segun

recomendaciones
de OACI

tomadas y
ejecutadas

lentamente por
poca efectividad
de los canales de

comunicacion

comunicacion

organizacional.

“Se elaboré y aprob6 una politica
de liderazgo y cultura institucional”
con lo cual valoré el riesgo como
bajo, por tanto no fue necesario
aplicar la accion propuesta.
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Direccién Objetivo  PAO: Direccion General indic6 como
General Contar con accion de administracion actual
personal tanto “Se tiene establecido el Proceso
tecnico como de Regulacion Aeronautica desde
administrativo La probabilidad de | Capacitacion en del afio 2020, este es el
capacitado segun | que una | nuevas responsable de mantener
las necesidades | regulacion tecnologias Y | actualizada la normativa’, con lo
ylo normativa | rezagada afecte al | sus cual valoré el riesgo como bajo,
para apoyar el | usuario regulaciones. por tanto no fue necesario aplicar
cumplimiento la accion propuesta.
efectivo de
objetivos
institucionales
Direccion Objetivo  PAO: | La probabilidad de | Alinear  planes | Direccion General indic6 como
General Ejercer el | que por falta de | estratégicos con | accion de administracion actual

gerenciamiento

alineacion

el ICT
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operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan

Nacional de
Desarrollo e
internacional
segun

recomendaciones
de OACI

estratégica con el

ICT se cuente con
Infraestructura
aeroportuaria
ineficiente o de
calidad

deteriorada.

“‘Se firmé convenio entre el
CETAC y el ICT, en el 2023”, con
lo cual valoré el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar
la accion propuesta.
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Direccién

General

PAO:

Ejercer el

Objetivo

gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan
Nacional de
Desatrrollo e
internacional

segun

La probabilidad de
qgque los objetivo
institucionales se
vean afectados
por cambio en la

legislacion

Mantener

relaciones
proactivas
diputados.

con

Direccion General indic6 como

accion de administraciéon actual

Se mantiene relaciones proactivas
con los diputados que permiten
dar continuidad a temas atinentes
a la modificacion de la ley, con lo
cual valor6 el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar
la accidén propuesta.
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recomendaciones
de OACI

Direccion Direccién General indic6 como
General accion de administracion actual
_ _ La probabilidad de
Lineamiento . L “Se realiz6 una reduccién en las
o gque la cantdidad | Coordinacion
Estrategico: . , tarifas establecidas para los
de transito aéreo | con ICT para
Promover el aeropuertos internacionales
gue vuela a CR se | establecer
desarrollo de la o : AIDOQ, segiin acuerdo CETAC-
L vea disminuido, | estrategias de
Aviacion Civil y la g AC-520-2022. Respuesta de
generando atraccion de
apertura o : ) ARESEP: OF-0123-1T-2023”, con
_ . disminucion de | lineas aéreas.
internacional . lo cual valor6 el riesgo como bajo,
ingresos
ante lo cual no fue necesario
aplicar la accion propuesta.
Direccion Objetivo  PAO: Proteger los | En el SEVRI se identifico el
General Ejercer el contratos evento como:

gerenciamiento

financieros a
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operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales

alineados al Plan

Nacional de
Desarrollo e
internacional
segun

recomendaciones
de OACI

La probabilidad de
pérdidas humanas
y economicas por
crisis en temas de
salud

través de

clausulas que no
afecten los

ingresos.

Ingresos disminuidos en

aeropuertos concesionados

Direccion General indic6 como
accion de administracion actual

“Implementacién del Reglamento
Sanitario Internacional en
conjunto con el Ministerio de
Salud”, con lo cual valoro6 el
riesgo como bajo, por tanto no
fue necesario aplicar la accion

propuesta.

Al respecto se le consulté a la
Direccion General por la no

aplicacion de la medida de
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contratos

proteccién de

financieros y este indicé que por el
momento no se pueden modificar
los contratos, que esto seria una
medida a considerar para futuros

contratos.

Direccién

General

Ejercer el
gerenciamiento
operativo a todas
las dependencias
institucionales
para lograr el
cumplimiento de
las obligaciones y
objetivos
nacionales
alineados al Plan

La probabilidad de
que el
presupuesto para
proyectos se vea
afectado por
variables
economicas
(Variaciones  en
tipo de cambio,
desempleo,

inflacion, deficit

Mantener un
monitoreo de las
variables
econOmicas que
afecten los

proyectos

Direccion General indic6 como
accion de administracion actual:
“Se realiza de manera trimestral
monitoreo de variables
econdémicos que afecten a los
proyectos relevantes a través de la
Comision PMO.”, con lo cual
valoré el riesgo como bajo, por
tanto no fue necesario aplicar la

accion propuesta.
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Nacional de

Desarrollo e
internacional
segun
recomendaciones
de OACI

fiscal, PIB.
Situacion
econdmica
mundial) de

manera negativa

Asesoria
Juridica

Velar porque la
normativa
responsabilidad
de la DGAC ylo

CETAC se
encuentre
actualizada y

acorde a las
necesidades.

Legislacion

atinente a la
modificacion de la
Ley General de
Civil

aprobada por la

Aviaicon

Asamblea

Legislativa.

Mapeo
constante de los
proyectos de ley
gue ingresan ala
asamblea
legislativa.
(Medios de
comunicacion 'y

proyectos  que

Asesoria Juridica indic6 como
accion de administracion actual:
“Se registran todos los
documentos de solicitudes en el
control de documentos y ademas
se lleva un seguimiento con los
informes de labores”, con lo cual

valoré el riesgo como bajo, por
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ingresan a los

archivos de la

tanto no fue necesario aplicar la

accion propuesta.

Asamblea
Legislativa).
La probabilidad de
Garantizar un | desajustes
presupuesto financieros en la | Ejecutar Recursos Financieros indic6 como
. o ) medida de administracion actual:
institucional que | institucién por | garantias,
se ajuste a la | cuentas contemplar . o
_ _ _ Solicitar presupuestos adicional
Recursos normativa incobrables, proyecciones mediante presupuesto
Financieros | aplicable y que | variacion del tipo | financieras para | €xtraordinario

permita el
cumplimiento de
los objetivos

institucionales

de cambio y pago
de demandas
evitando asi el
cumplimiento  de

algunos objetivos.

tipo de cambio,
aumentar el tipo
de cambio.

Asi mismo propuso la misma
medida como administracion de

riesgo nueva:
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Solicitar presupuestos adicional

mediante presupuesto

extraordinario

Luego, como accion Interna
propuesta esté lo siguiente:

Si no se aprueba el presupuesto
extraordinario se procede hacer
modificacion interna o traspaso,

para aquellas cuentas que se
puedan realizar

Se nota un error a la hora de
identificar la medida de
administracion nueva ya que esta
no es nueva, ya se aplica, ademas
es claro que no se mencioné
ninguna de las  medidas
propuestas en el analisis de
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contexto, esto considerando que

la Unidad de Recursos
Financieros indico en el afio 2023
(posicibn que mantiene en el
2024), que no tenia control sobre
ninguna de las acciones
propuestas, salvo la ejecucion de
garantias, sin embargo, estas ya
estan implementadas y
documentadas en el Sistema de
Gestion de Calidad, ademas se
aplican siguiendo criterios de la
Unidad de Asesoria Juridica

Recursos

Financieros

Ejercer
adecuada
recuperacion
las cuentas

una

de
y

La probabilidad de
ingresos perdidos

Ejecucion de
garantias

En este caso, sucede lo mismo en
cuanto a la ejecucién de garantias
gque lo analizado en el riesgo
anterior, por tanto la Unidad de
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documentos por
cobrar y otros
ingresos de
manera tal que se
garantice una
adecuada

liquidez y control

en la institucion.

por cuentas

incobrables

Recursos Financieros se enfoca

en realizar una accién distinta
tendiente a la recuperacién de
ingresos como lo es:

Solicitar a Tl publicar en la web en
la parte de cuentas bancarios, a
los clientes cuando realicen un
depdsito brindar mas informacién
en la descripcién del depdsito para
poder identificarlo y que manden
un correo a cobros@dgac.go.cr
infformando de la  gestién
realizada.

Recursos
Humanos

Proporcionar
Recurso Humano

idéneo y

La probabilidad de
prestacion de

procesos

Identificar

procesos  que
son manejados
por una persona
y compartir

Recursos Humanos indic6 como

accion de administraciéon actual

“Redistribucion de tareas con
personal de perfil similar”, con lo
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necesario

para
cumplir con los
objetivos

organizacionales

desmejorados por
la dependencia de
destrezas en
pocas personas,
ante la falta de
ellas, provocando
insatisfaccion en

los usuarios.

tareas con
personal de
perfiles similares

cual valor6 el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar
la accion propuesta.

Se consulté cual era el avance de
esto y se dijo que estaba en
proceso de ejecucion’, por tanto
se acordo re aperturar el SEVRI
para la re valoracion de este
riesgo y el seguimiento respectivo
a la medida de administracion de
riesgo previamente acordada.

Recursos

Humanos

Proporcionar

Recurso Humano
idoneo y
necesario para

cumplir con los

La probabilidad de
personal fugado
por falta de
indicadores de
rotacion de

personal, cantidad

Programas de
fidelizacion y de
pertenencia a la

institucion.

Recursos Humanos indic6 como

accion de administraciéon actual

“Programas de fidelizacion y de
pertenencia a la institucion”, con lo
cual valor6 el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar
la accién propuesta.

"Ver Anexo 2 para esta y las demas medidas analizadas de Recursos Humanos
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objetivos

organizacionales

de renuncias vy

desconocimiento
sobre las causas
de las mismas,
provocando

incumplimiento de

objetivos.

Se consultd cual era el avance de
esto y se dijo que esto ya se
implement6 a principios del 2024
por medio de reconocimientos a
funcionarios por sus afos
laborados en la DGAC.

Recursos
Humanos

Lineamiento
Estratégico:
Captacién
retencion

talento.

y
del

La probabilidad de
percepcion

ineficiente hacia la
institucién de parte

de la sociedad

Realizar
encuestas de
clima

organizacional.

Recursos Humanos indic6 como

accion de administraciéon actual

“Programas de fidelizacion y de
pertenencia a la instituciéon”, con lo
cual valor6 el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar

la accion propuesta.
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Se nota una confusibn en la

aplicacion de la medida de
administracion de riesgo, a la vez
se consultd por el avance en la
realizacion de encuestas de clima.
Al respecto se indico que se iba a
comenzar una sin embargo al
momento que se iba a comenzar
la jefatura de la Dependencia se

incapacito por tanto se pospuso.

Al respecto de lo anterior se
considera que a nivel institucional
se deberia considerar incluir los
estudios de clima organizacional
como una actividad rutinaria, mas

alldA de una activida de
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administracion de riesgo que se

haga todos los afios, para lo cual

se podria aprovechar el PAO.

PAO:

Velar por una

Objetivo

clasificacion de
puestos
actualizada en la

La probabilidad de
que se se
presenten trabajos
no finalizado a

Estudio

Integral

Recursos Humanos indic6 como
accion de administraciéon actual

‘Realizar estudios programados
en apoyo a SAGEC para la

Recursos L _ de puestos vy
Institucién de tal | tiempo y/o con realizacién de estudios de cargas
Humanos _ . cargas de
manera que cada | calidad deficiente trabajo de trabajo y revision de funciones”,
puesto  laboral | por niveles de con lo cual valoré el riesgo como
este siendo | delegacion y bajo, por tanto no fue necesario
correctamente facultacion bajos aplicar la accion propuesta
remunerado.
Recursos Objetivo  PAO: | La probabilidad de | Talleres de | Recursos Humanos indicé como
Humanos Contar con | que se tenga una | INnovacion accion de administracion actual
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personal tanto
técnico como
administrativo
capacitado segun
las necesidades
ylo normativa
para apoyar el
cumplimiento
efectivo de
objetivos

institucionales

adaptacion a los

cambios de
manera inoportuna
por bajo grado de
iniciativa permitido

y aceptado

“Programas de capacitacion en los
temas de comunicacion,
innovacion, empoderamiento y
adaptacién al cambio mediante el
Plan Anual de Capacitacion”, con
lo cual valoré el riesgo como bajo,
por tanto no fue necesario aplicar
la accion propuesta.

Se consulté por el avance de tal
accion y se indicé lo siguiente:

“Se encuentra en proceso de
elaboracion y planificacion, ya se
esta contemplado en el plan de
capacitacion actual para
ejecucion.”

Por tanto se acordo reaperturar el
SEVRI para la re valoracion de

este riesgo y el seguimiento
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la medida de

respectivo a

administracion de riesgo

previamente acordada.

Recursos

Humanos

Objetivo  PAO:
Contar con
personal tanto
técnico como

administrativo
capacitado segun
las necesidades
ylo normativa
para apoyar el
cumplimiento
efectivo de
objetivos

institucionales

La probabiliidad de
personal
desmotivado y
poco
comprometido por
bajo grado de
iniciativa permitido
y aceptado

Talleres de

empoderamiento

Recursos Humanos indicé como
accion de administracion actual
Diagnosticar mediante estudios de
clima las dependencias que
requieren una mejoria, con lo cual
valoré el riesgo como bajo, por

tanto no fue necesario aplicar la
accion propuesta.

Primero que nada se muestra
confusion a la hora de aplicar la
medida de administracion de
riesgo, luego en cuanto a los
avances de los talleres de

empoderamiento se indico lo
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mismo que sobre los talleres de

innvovacion, por tanto igualmente
se acordd reaperturar el SEVRI
para la revaloracion de este riesgo
y el seguimiento respectivo a la
medida de administracion de

riesgo previamente acordada.

Tecnologias
de

Informacion

Objetivo PAO:

Brindar
soluciones a los
posibles
problemas o
inconvenientes a
nivel de
tecnologias y

comunicacion

La probabilidad de
ciberseguridad
vulnerada
provocando
Informacion
desactualizada,
lenta toma de

decisiones, cargas

Realizar un
diagnéstico de la
necesidad de
sistemas /
Adquisicon e
integracion  de
los sistemas de
informacion.

La Unidad de Tecnologias de
Informacién plante6 como medida
de Administracién Actual:

Apoyarse con contratos que
brinden ciberseguridad en la
DGAC
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gue puedan

presentarse en
las dependencias
institucionales.

de

inecesarias.

trabajo

Auln asi el riesgo se evalu6 como
inaceptable y se propusieron dos

acciones al respecto:

1. Contratar servicios de
seguridad de la informacion

2. Trabajar con la UPI la creacion
de un proceso de Seguridad
de la Informacion

La primera medida es una
continuacion de la medida
propuesta en el afio 2023, sin
embargo se desconoce su avance
dado que la Unidad de
Tecnologias de Informacion no
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realizé seguimiento del SEVRI el

afio pasado.

La segunda medida fue propuesta
resultado de una sesién de trabajo
con la Unidad de Planificaciéon en
busqueda de soluciones para
mejorar la capacidad organizativa
de Tecnologias de Informacién y
ademas en atencion a informes de
la Contraloria General de la
Republica.

Tecnologias
de
Informacioén

Objetivo PAO:
Brindar
soluciones a los

posibles

La probabilidad de
servicios

afectados o]
paralizados  por

Desarrollar

gestion y a partir

Este riesgo se clasificO como
inaceptable y se propuso su
adminisstraciéon de la siguiente

manera:




problemas o

inconvenientes a
nivel de
tecnologias y
comunicacion
gue puedan
presentarse en
las dependencias

institucionales.

problemas de
seguridad de los
sistemas

informaticos

establecer
protocoles  de
atencion y de

contingencia.

Creacion de un documento en el
Sistema de Gestion de Calidad
sobre la Gestion de la Seguridad
de la Informacién.

Esta medida es equivalente a la
propuesta inicialmente. De hecho,
se conoce que en el tiempo de
preparacion de este informe ya se
crearon dos documentos nuevos
en el Sistema de Gestibn que
cumplirian la medida (6128
Politicas de la Seguridad de la
Informacién V.01 y 6129, Gestion
de Seguridad Informatica V.01)

Departamento
Financiero

Administrativo

Objetivo PAO:
Gerenciar la
dotacion de los

recursos

La probabilidad de
que por tarifas
desactualizadas,

estas no se

Actualizar las
tarifas

Esta Dependencia no hizo SEVRI,
igualmente esto es algo que desde
el 2023 se discutié y se dejo claro
gue esto no es competencia de

70



humanos,
financieros y
materiales que le
permita a la
institucion su
operacion, dentro
de los estandares
de calidad que se
ha propuesto.

ajusten a la
realidad,
provocando
desajustes
financieros de la
Institucién o]
insatisfaccion en

los usuarios.

esta Dependencia, siendo mas

bien algo que ya se hace
institucionalmente siguiendo
lineamientos de ARESEP

Aeropuerto
Internacional
Daniel Oduber

Quirés

Objetivo PAO:
Cumplir con los
estandares
relativos a la

Facilitacion de

La probabilidad de
gue los servicios
aeronauticos a la
industria y a los
usuarios en

general se vean

Protocolos  de
operacion en
condiciones de
contingencia
(RAC ATS)

El AIDOQ indicé la siguiente
medida de administraciéon actual:

Minuta de las coordinaciones
realizadas con las diferentes
entidades para la atencion del
evento.
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conformidad con

el Anexo 9

afectados
protestas

gremiales

por

Con lo anterior se consider6 el
riesgo como bajo y no hubo
necesidad de plantear medidas
adicionales

Transporte
Aéreo

Objetivo PAO:
Gestionar los
Acuerdos de
Servicios Aéreos
mediante la
negociacion con
las diferentes
autoridades
solicitantes que
permitan al pais
establecer y/o

La probabilidad de
gue la cantidad de

transito aéreo que

vuela a CR se vea

disminuido,
generando
disminucién

ingresos.

de

Establecer
politica de
Transporte
Aéreo que
beneficie los
intereses del
pais

La Unidad de Transporte Aéreo
identifico el siguiente evento para
este objetivo: No utilizacion todas
las herramientas amparadas para
gestionar eficientemente, las
diferentes negociaciones con las

autoridades estatales.
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mejorar las
relaciones

aerocomerciales

Ante este evento se identificd

como medida de administracion

actual lo siguiente:

Se lleva un archivo exclusivo para
Convenios Internacionales.

Se nota que no se siguid la medida
inicialmente planteada dado que
no se menciona nada sobre una
politica de Transporte Aéreo, ante
lo cual se consulto con la jefatura
de tal Unidad?® indicando que no ve
el riesgo La probabilidad de que la
cantidad de transito aéreo que
vuela a CR se vea disminuido,

8 Ver Anexo 3
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generando disminucion de

ingresos, por la ausencia de una
politica de Transporte Aéreo. Por
el contrario la tendencia es mas
bien un aumento del transito aéreo

en CR y el mundo en general.
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5F46 V.07

En general no se considera malo no haber planteado la medida de administracion de
riesgo en SIVARI, tal como se hizo en el analisis de contexto, dado que puede ser que en
la realizacion del SEVRI se analizaron aspectos diferentes con mayor detenimiento que
provoco los cambios. Lo que si se considera importante es revisar los casos en que no se
consideraron las acciones propuestas dado que puede causar un debilitamiento de la
administracion de riesgo. Estos casos se desarrollaron en la tabla anterior, siendo lo que
mas resaltd los casos de Recursos Humanos, en los cuales, tras el andlisis y las
conversaciones con tal Dependencia se concluyé que se hizo una Valoracion de riesgos

errébnea y por tanto deben corregirse.
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GOBIERNO / }
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DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

6.8 Resultados de la Encuesta de Percepcion sobre el SEVRI 2024

AVIA( ]\ CIVIL
OSTARI

Este afilo se mantuvo una practica implementada el afio anterior, la cual permite conocer
la opinion de los involucrados en el proceso de valoracion de riesgos. Por medio de la
circular DGAC-UPI-11-2024 (ver anexo 4) se pidié a los titulares subordinados y enlaces

completar una encuesta (ver anexo 5).

Se hizo un corte para recoger los resultados el 7 de junio. En total se logro la participacion
de 29 personas, 20 enlaces y 9 titulares subordinados (45% del total posible)®. Al revisar
los resultados se nota un usuario que respondié No en la pregunta 3 “¢Usted reviso la
circular DGAC-UPI-CIR-004-2024 (Apertura a la aplicacion del Sistema de Valoracion de
Riesgos Institucional 2024) en todo lo que correspondia a la Dependencia en la cual se
desempefia?” y aun asi respondié a la pregunta 4 “Si la respuesta fue Si responda cuan
atil fue la circular para desarrollar la Valoracion de Riesgos 2024 (en una escala del 1 al 5
representando el 1 un Para nada util, 2 No muy util, 3 Algo dutil,...”, siendo claramente
requisito haber respondido en la primera que Si, por tanto tal resultado no se tomé en

cuenta.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos con el Unico ajuste mencionado en
el parrafo anterior. Es importante mencionar que se decidié6 mantener los resultados del

afio 2023 para comparar, esto a pesar de algunos puntos a considerar:

e Lapregunta #3 no esta redactada igual (en este caso se utiliza la pregunta del 2024
como referencia),

e El nimero de circular cambia en todas las preguntas en que esta se menciona,
igualmente para el afio del SEVRI (en este caso se utiliza la numeracion del 2024
como referencia).

¢ Hay una nueva pregunta (la nimero 7).

® 38 Dependencias con titular subordinado y enlace da un total de 76, sin embargo algunas dependencias repiten
titular, dos repiten titular y enlace y en uno no el titular estaba incapacitado al momento de la aplicacion de la
encuesta, lo cual deja un total de 65.
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GOBIERNO
DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

Pregunta 1: ¢En el ejercicio del SEVRI usted fungié como enlace o como titular

subordinado (jefatura)?

Enlace 16 52% 20 69%
Titular Subordinado 15 48% 9 31%
TOTAL 31 29

Pregunta 2: ¢A qué Departamento/ Area pertenece la Dependencia que usted

representa?

CETAC 5 16% 5 18%
Direccion General 2 19% 2 7%
Departamento de Seguridad
8 29%

Operacional 10 32% °
Departamento de Aeropuertos 5 16% 9 32%
Departamento  de  Servicio de

p vicios . ) 7%
Navegacién Aérea 1 3%
Departamento Financiero Administrativo 4 13% 2 7%
TOTAL 31 100% 28 100%
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DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA
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MINISTERIO DE
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Y TRANSPORTES

Pregunta 3: ¢Usted revisd la circular DGAC-UPI-CIR-004-2024 (Apertura a la
aplicacién del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional 2024) en todo lo que

correspondia a la Dependencia en la cual se desempefia?

Si 30 97% 23 82% -15%
No 1 3% 5 18% +15%
TOTAL 31 100% 28 100% NA

Pregunta 4: Si la respuesta fue Si responda cuan util fue la circular para desarrollar la
Valoraciéon de Riesgos 2024 (en una escala del 1 al 5 representando el 1 un Para nada util,

2 No muy util, 3 Algo atil, 4 Muy atil y el 5 Extremadamente Util)

1 0 0% 0 0% NA

2 1 3% 0 0% NA

3 8 27% 5 22% NA

4 11 37% 13 57% NA

5 10 33% 5 22% NA

TOTAL 30 100% 23 100% NA
PROMEDIO 4,0 N/A 4,0 N/A 0
MODA 4 N/A 4 N/A 0
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MEDIANA

N/A

N/A

Pregunta 5: ¢Usted revisé los videos que hizo la Unidad de Planificacién sobre
como utilizar el SIVARI para desarrollar la Valoracién de Riesgos Institucional
SEVRI?

Si 20 61% 17 61% 0

No 13 39% 11 39% 0

Pregunta 6: Si la respuesta anterior fue si, favor indicar cuan utiles fueron para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2024 (en una escala del 1 al 5 representando el
1 un Para nada utiles, 2 No muy utiles, 3 Algo dutiles, 4 Muy utiles y el 5
Extremadamente Utiles)

1 0 0% 0 0% NA
2 0 0% 0 0% NA
3 2 10% 3 17% NA
4 10 50% 6 33% NA
5 8 40% 9 50% NA
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TOTAL 20 100% 18 100% NA
PROMEDIO 43 N/A 43 N/A 0
MODA 4 N/A 5 N/A +1

MEDIANA 4 N/A 4,5 N/A +0.5

Pregunta 7 Si la respuesta de la pregunta 5 (sobre si reviso los videos para el
desarrollo del SEVRI) fue No, favor indicar por qué.

No recuerdo haberlos recibido

Porque se realizo el ejercicio de SEVRI por un comunicado del sistema SEVRI-
0468-2024.

Porque los cambios han sido pocos respecto a la forma en que se ha venido
trabajando esa actividad.

No he tenido chance.

Ya son varios afios que lleno el SEVRI y consideré que no era necesario verlos.
Delegue estas funciones en el enlace.

no aplica

No saqué tiempo

N/A

N/A

No se dispone del tiempo necesario para completar dicha tareas por cargas de
trabajo, por lo que, solo el enlace lo hizo.

En ese momento no estaba como enlace

Pregunta 8 ¢ Usted reviso el video tedrico que hizo la Unidad de Planificacién sobre
Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI)?

Si 17 52% 18 67% +15%
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No 16 48% 9 33% -15%

Pregunta 9 Si la respuesta anterior fue si, favor indicar cuan util fue para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2024 (en una escala del 1 al 5 representando el
1 un Para nada Gtil, 2 No muy atil, 3 Algo Gtil, 4 Muy Gtil y el 5 Extremadamente Util)

1 0 0% 0 0% NA

2 0 0% 0 0% NA

3 3 18% 3 17% NA

4 8 47% 7 39% NA

5 6 35% 8 44% NA
TOTAL 17 100% 18 100% NA
PROMEDIO 3,9 N/A 4.5 N/A +0.6
MODA 4,0 N/A 5 N/A +1

MEDIANA 4,0 N/A 4 N/A 0

Pregunta 9 En general ¢(Cémo califica el soporte recibido por la Unidad de
Planificacion en el desarrollo de la Valoracién de Riesgos (SEVRI) 2024 (en escala
del 1 al 5, representando el 1 un Muy Malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno y 5 un Muy
Bueno)?
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1 0 0% 0 0% NA

2 0 0% 0 0% NA

3 3 10% 0 0% NA

4 9 29% 12 46% NA

5 19 61% 14 54% NA

TOTAL 31 100% 26 100% NA
PROMEDIO 4,5 N/A 4,5 N/A 0
MODA 5 N/A 5 N/A 0
MEDIANA 5 N/A 5 N/A 0

En general los resultados del presente afio son satisfactorios, lo cual es concordante con
los porcentajes de riesgos bien redactados, que es otro pardmetro de importancia y con
las mejoras que se han implementado en los dltimos afios para lograr un mayor
acompafnamiento a las dependencias. Igualmente con respecto al afio 2023 se mantienen
muy parecidos, presentdndose un avance en cuanto a la revision del video teorico y a la

utilidad de los videos en general.

En la pregunta 7 se recogieron respuestas cualitativas sobre porque no se revisaron los
videos, de estas llama la atencion la que dice “No recuerdo haberlos recibido” haciendo
ver que no se reviso la circular dado que en esta se daba la indicacion para revision de
los videos, las demas respuestas son razonables salvo la de “Porque se realizo el ejercicio
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decir y no se puede ahondar dado que su autor es desconocido.

En cuanto a la ultima pregunta, esta se dej6 abierta y decia lo siguiente: ¢ Tiene alguna
sugerencia o comentario general para la Unidad de Planificacion en cuanto a la Valoracion

de Riesgos Institucional?

Se dieron 12 respuestas (omitiendo las que decian No o simplemente ponian un punto), a
continuacion se muestran (se copio y pego6 del reporte de SIVARI, por eso se muestran
faltas ortograficas en algunos casos):

1. Lanegacion de ver los videos es porgue realizo la consulta de una presentacion en

ppt y realizo reuniones de consulta con el encargado del proceso

2. Antes de incluir otros objetivos deberian coordinar con la Unidad o departamento

indicandoles de los nuevos objetivos a incluir.

3. Tal vez la sugerencia seria valorar la opcion de adquirir otro software, ya que el

actual tiene muchas falencias.

4. Una mejor descripcion de las etapas a iniciar ya que si bien son distintos se siguen
confundiendo unos entre otros (SEVRI, ASCII)

5. A mi criterio el SEVRI al abordar todos los objetivos, hace que tengamos miedo de
calificar todos los temas de manera exhaustiva. Recomiendo iniciar con el 50% de

los objetivos, los que reflejen los datos mas complejos.
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6. No considero que sea una herramienta Util para el desempefio de nuestras

actividades, igualmente cuando realizamos el ACSI, no encuentro valor agregado

para realizar nuestras funciones.
7. El soporte que brinda Daniel Wong es increiblemente bueno
8. Este proceso deberia llevarlo planeamiento, no las unidades

9. Una comunicacién mas directa, tal vez via llamada por TEAMS para dudas y
recordatorios ya que por motivos de cargas de trabajo aveces se nos complica ver

las circulares y se nos pasan los tiempos estipulados.

10. Felicitar al personal a cargo de este tema, ya que siempre que se ha requerido, han

brindado un gentil acompafnamiento

11.El Valoracion de Riesgos (SEVRI) es muy importante a nivel institucional, no
obstante, las Unidades técnicas no tenemos personal administrativo con las

destrezas, y el tiempo necesario para dar una atencion y seguimiento a este tema.

12.0Ordenar de mejor manera los pasos a seguir, dado que tienen que estarce
devolviendo y adelantando en los pasos de acuerdo a las necesidades. y genera

confuciones.
De los anteriores se pueden agrupar de la siguiente manera:

e Acerca de la dificultad de realizar el SEVRI con los recursos institucionales actuales
(faltante de personal principalmente), a lo cual se le agrega las cargas adicionales

gue hay que cumplir siguiendo los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad
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considerando para los riesgos provenientes del Analisis de Contexto.

e Otras respuestas dejan ver desconocimiento al respecto del SEVRI (comentarios
4, 6 y 8). Para esto la Unidad de Planificacion mantiene constante capacitacion y
ayudas, sin embargo aspectos como la alta rotacion de enlaces, falta de
cumplimiento de requisitos en los enlaces (a veces hay que obviar estos dado la
falta de personal en las Dependencias) y altas cargas de trabajo de estas dificulta

lograr mejores conocimientos.
e Sobre felicitacion por el soporte brindado (comentarios 7 y 10).

e Sobre el SIVARI (3 y 12). Al respecto la Unidad de Planificacion tiene vigente un
contrato por 220 horas de mantenimiento anual con el cual trata de irlo mejorando

cada vez mas.

e Acerca de la forma en que se desarrolla el SEVRI (1y 9). Se esta considerando de
parte de la Unidad de Planificacion crear un equipo en Teams para brindar
comunicacién directa con todos los enlaces y titulares subordinados para temas de
Control Interno y SEVRI, aunque la ausencia de esto no implica falta de
responsabilidad de parte de las Dependencias ya que la comunicacion oficial es
por medio de circulares remitidas a todos los funcionarios via correo electronico,

con lo cual no tienen excusa por dejar de cumplir estas.

6.9 Aplicacion de la Valoracion de Riesgos en el POI

Los objetivos del Plan de Inversién (POI) terminaron de definirse a principios del mes de

junio, con lo cual se tomaron y se incluyeron en el SIVARI. Estos son los siguientes:

® Alcanzar el 70% de avance del proyecto Construccion y ampliacion de la pista,
area de maniobras y obras conexas del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
QuirdS
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Alcanzar el 7% (estudio de factibilidad) del proyecto Construccion de la terminal
de carga del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés

Alcanzar el 7% (estudio de factibilidad) del proyecto Ampliacién del Aeropuerto
Internacional de Limén

Alcanzar el 7% (estudio de factibilidad) del proyecto Construccion del Aeropuerto
Internacional de la Zona Sur

Alcanzar el 12% (disefios) de avance del proyecto Mejoramiento del Aerédromo
La Managua, Quepos.

Tramitar el 100% de la Orden de Cambio al Contrato de Gestion Interesada
denominada: Orden de Servicio 89-23 “Adquisicion de Maquinas Bomba para el
Salvamento y Extincion de Incendios de aeronaves (SEI) para el AlIJS

Las primeras cinco se asignaron a la Unidad de Infraestructura, mientras que la ultima, al

intervenir varias Dependencias (OFGI, Recursos Financieros, Departamento de

Aeropuertos) se le asigné a la Direccion General para que la monitoree y administre

utilizando la Comision PMO.

Al 25 de junio no se habia terminado la Valoracién de Riesgos de estos objetivos por tal

motivo se decidié no incluir tales resultados en el presente informe pero si en el de

Seguimiento.
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8. Conclusiones

Se realizaron varios cambios en el SIVARI, los cuales permitieron apegarse mejor

a la normativa y mayor facilidad a los enlaces y jefaturas usuarias del sistema.

El Departamento Financiero Administrativo, el proceso Regulacién Aeronautica, el
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma y el Proceso Fiscalizacion del
Contrato del AIDOQ no realizaron la Valoracion de Riesgos, incumpliendo asi lo
dispuesto en la norma de control interno 3.2 Sistema especifico de valoraciéon del

riesgo institucional y lo solicitado mediante Circular DGAC-UPI-CIR-06-2024.

Se incluyeron dos matrices para inclusion de medidas de administracion bajo
condiciones especificas nuevas en el SIVARI, estas permiten hacer una Valoracion

de Riesgos mas completa.

La mayoria de los riesgos residuales son de nivel bajo, aunado a eso, a los riesgos
con niveles medios y altos se les aplicaron medidas de administracién de riesgos,
por lo tanto, se espera que el cumplimiento del PAO 2024 tenga un nivel aceptable.

La clasificacion general mas frecuente de riesgos esta relacionada con la
probabilidad de que los procesos de la institucion no se desempefien como se

espera.

La clasificacién especifica de riesgo mas escogida fue Recurso Humano, siendo

consecuente con las dificultades que esta viviendo la institucién en este tema.

Se mantiene una tendencia de aumento muy importante (300%) de redaccion de
eventos de riesgos de manera aceptable que empezo en el afio 2021, tomando

como linea base el afio 2020.
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Hay planteamientos de administracion de riesgo que no aportan nada nuevo a la
gestion institucional dado que las medidas que estos implican ya son practica

comun en las Dependencias que la aplican.

La Unidad de Recursos Humanos tiene entre sus planes hacer estudios de clima
organizacional en respuesta de un riesgo, sin embargo, al buscar mitigar un riesgo
siempre presente, deberia hacer todos los afios, por tanto, se vuelve rutinaria y

debe reflejarse en los planes de trabajo anuales.

La aplicacion de las nuevas matrices en el SIVARI se puede considerar un éxito
habiendo sido aplicadas correctamente en practicamente todos los casos, sin
embargo, se considera que la Unidad de Supervision de Aerédromos tuvo

confusién a la hora de utilizar la Matriz de Plan de Contingencia.

Los resultados de la encuesta para conocer las opiniones de los involucrados en el
SEVRI 2024, fueron muy positivos siendo calificado el acompafamiento general de
la Unidad de Planificacion como Muy Bueno (promedio de calificacion 4.5 de 5).
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9. Recomendaciones

A la Unidad de Planificacion:

Aplicar un seguimiento semestral del SEVRI, asi como una evaluacion anual de los

resultados.

Explicarle a Supervision de Aerédromos el uso de la matriz de Plan de Contingencia

y su diferencia con la matriz de Administracion de Riesgo.

Reaperturar el SEVRI a Recursos Humanos para que trabaje las medidas de

administracion de riesgo del Analisis de Contexto.

Revisar los riesgos provenientes del Analisis de Contexto y filtrar aquellos riesgos
cuya administracion de riesgo ya esta cubierta por la gestion institucional.

Analizar en conjunto con el Departamento Financiero Administrativo cual
dependencia puede asumir como actividad rutinaria la aplicacion de estudios de

clima organizacional e incluirlo en el PAO.

Dar seguimiento a la aplicacion de la Valoracién de Riesgos del POl y hacer un

analisis de los resultados en el informe de seguimiento de riesgos.

A la Direccion General:

Revision del presente documento y remitir al CETAC para su informacion.

Solicitar mayor atencion a las instrucciones de la Unidad de Planificacion y
completar la Valoracion de Riesgos a las siguientes dependencias:

o Aeropuerto Internacional de Limon
o AVSEC FAL
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e Solicitar mayor compromiso al Departamento Financiero Administrativo y al

Proceso Regulacion Aeronautica en el manejo de sus riesgos a través del proceso

de Valoracién de Riesgos,

e Solicitar al Departamento Financiero Administrativo, el proceso Regulacion
Aeronautica, al Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma y el Proceso
Fiscalizacion del Contrato del AIDOQ desarrollar la Valoracion de Riesgos 2024,

aungue ya se haya vencido el plazo para esto.

e Solicitar mayor atencion a los plazos solicitados por la Unidad de Planificacion a las

siguientes dependencias:

o Proceso de Mantenimiento
o Proceso de Certificacion Aeronautica
o Proceso de SSP

o Proceso de Salén Diplomético

Al CETAC:

o Dar por recibido el informe y girar las instrucciones a la Direcciéon General

para el cumplimiento de las recomendaciones.
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Para: Director General
Subdirector General
lefatura de Departamento
Jefatura de Unidad
Encargado de Proceso
Enlaces de Control Interno/SEVRI
De: Luis Miranda Mufioz
Fecha: 26 de febrero de 2024

Asunto: Apertura a la aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional

2024
] ) LUIS EDUARDO fi_fg“&i%"éﬁmﬁ
Firma: MIRANDA MUROE (FIRMA

MUROZ (FIRMA) oo oo
Jefe a.i. Unidad de Planificacion Institucional

dwa

Con la potestad que brinda la Direccion General a la Unidad de Planificacion
Institucional se les informa que el sistema SIVARI ya esta abierto para que
empiecen a desarrollar el proceso de Valoracion de Riesgos Institucionales
2024. La fecha para finalizar este proceso seran dos diferenciadas:

+ 22 de marzo para las dependencias que tienen que aplicar
valoracion de riesgos a los objetivos vinculados con los
riesgos identificados en el Analisis de Contexto y Analisis de
Partes Interesadas.

+ 15 de marzo para las dependencias que solo fienen que
aplicar valoracion de riesgos a los objetivos del PAO - -
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Vs , Es importante tener en cuenta que el SEVRI es de suma importancia ademas

L de obligatorio, siendo que existe una politica institucional y compromiso del

A jerarca (Consejo Técnico de Aviacion Civil) al respecto:

1. POLITICA INSTITUCIONAL

La Direccién General de Aviacion Civil, aplicara anualmente un enfoque de
Valoracion de Riesgos que permita la toma de decisiones y coadyuve al
cumplimiento de la misién vy la vision institucional v los objetivos propuestos
Esta politica permitira asegurar que la Institucion detecte y administre un nivel
de riesgo aceptable para el desarrollo deseable y seguro de la Aviacion Civil
de Costa Rica.

2. COMPROMISO DEL JERARCA

Se declara el compromiso por parte del Consejo Técnico de Aviacion
Civil (CETAC), y la Direccion General, el de velar porque el Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgo Institucional se encuentre en funcionamiento
garantizando a la administracion activa el acceso a los recursos matenales,
humanos y tecnolégicos necesarios para llevar a cabo dicho proceso de
gestion de nesgos y que los productos del SEVRI sean utilizados en la toma
de decisiones, promoviendo la participacion activa de todos los actores en el
ambito institucional.

3. INSUMOS PARA LA VALORACION

= Para la aplicacion se tomaran como insumo:

v Las actividades de los objetivos que estan incluidos en el
Plan Anual Operativo 2024 (ya estan en el sistema).
¥v" Los riesgos asociados a las debilidades y amenazas
identificados en el analisis de contextos de la organizacion
en el afio 2023 que se consideran se mantienen
pertinentes.
v Los riesgos asociados a las expectativas de las partes
interesadas.
v' Las metas del Plan Operativo Institucional 2024. Es
importante aclarar que estas se cargaran en el SIVARI
posteriormente, dado que aun esta en analisis su
formulacion, teniendo pendiente el proceso de
"Reprogramacion de metas" a desarrollarse entre los T
meses de marzo - abril 2024. La Unidad de Planificacién A~
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se contactara con las dependencias encargadas de su
ejecucion cuando ya éstas estén totalmente definidas.

Para poder hacer el vinculo entre Andlisis de Contexto y SEVRI se analizd
cuales metas del PAD podrian ser afectadas por las amenazas y
debilidades encontradas. En caso de que no se pudiera involucrar
directamente con alguna meta especifica del PAO, se reviso si podia hacer
la winculacion con los objetivos (mas generales que las metas) o
directamente con el Plan Estratégico Institucional. Para mas detalle
pueden revisar el Anexo 1 de esta circular.

En el caso de haberse dado el vinculo con una meta especifica lo que se
debe hacer es considerar el nesgo detectado en la Valoracion de Riesgos
de la dependencia conforme lo analizado en el Analisis de Contexto, si se
considera pertinente se puede agregar mas nesgos aparte de los ya
establecidos, quedando esto a criterio de cada Dependencia. En caso de
que haya sido con un objetive del PAD o elemento del Plan Estratégico lo
que se debe hacer es ademas de las metas del PAQ, aplicarle la valoracion
de riesgos a estos otros elementos (ya cargados en SIVARI). La Unidad
de Planificacion se estara comunicando con las dependencias
involucradas para guiarles al respecto.

Se les informa que el analisis realizado también incluyé propuestas de
acciones para el abordaje de riesgos, para que las tomen en cuenta a la
hora de plantear medidas de admimistracion de niesgos. Ahora bien, las
acciones propuestas no son obligatorias, si se considera que hay ofras
mas adecuadas o que hay que agregar mas a las actuales, pueden
proceder segin su parecer, igualmente si consideran que el riesgo
abordado el afio pasado ahora tiene un nivel bajo gracias a las acciones
realizadas pueden valorarlo asi en el SEVRI. En algunos casos las
acciones fueron comenzadas el afo pasado y no han sido finalizadas, por
tanto, se considera una buena oportunidad para continuar con su gestion.

En cuanto a los riesgos asociados al Analisis de las Partes Interesadas
(ver Anexo 2) sucede lo mismo que en los de Andlisis de Contexto, se
ligaron los riesgos a metas/objetivos del PAO (siendo los mas comunes los
objetivos). Igualmente deben tomar en cuenta si hay acciones ya
comenzadas del afio 2023 que no pudieron finalizarse para que
consideren su continuacion.

En caso de que una meta u objetivo del PAD tenga varios riesgos ya o~
identificados (gue pueden wvenir de cualquiera de los insumos
mencionados al principio) se debe desarrollar una valoracion de riesgos
por cada riesgo, para lo cual en el SIVARI se encontraran el mismo objetive
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rd _.," repetido la misma cantidad de veces que riesgos existentes. Para mayor
£ claridad se realizé una clasificacién de los riesgos por objetivos para los

S casos en que existe mas de un riesgo por objetivo, lo cual se puede veren

el Anexo 3. En caso de que un objetivo tenga mas de un riesgo, pero la
atencion de tales riesgos esta asignada a diferentes dependencias se
debe actuar como de costumbre, cada dependencia por aparte.

En cuanto a insumos que pueden servir para las fases de identificacion y
analisis de riesgos se les insta a consultar, entre ofros, las siguientes
fuentes de informacion institucionales:

. Reportes de la Contraloria de Servicios.

. Reportes de Salidas no Conformes.

. Reportes de SSP (para el Departamento de
Segundad Operacional).

. Lecciones Aprendidas de proyectos.
. Valoraciones de Riesgos de afios anteriores
4. ASESORIA

- 5e han creado videos explicativos, uno de la teoria de la
Valoracion de Riesgos Institucionales, a modo de refrescamiento
y sensibilizacion sobre su importancia. Los ofros videos son
sobre el uso del SIVARI, se hicieron varios con el fin de hacerlo
mas entendible para el usuario, separando cada una de las
etapas del SEVRI y la posibilidad de tener riesgos aceptables y
no aceptables. Los videos se pueden enconfrar en la siguiente
direccion:

Videos SEVRI 2024

* Deben prestar mucha atencion a la Identificacion de Riesgos dado que
es la etapa mas importante y de mayor dificultad a la vez. Para facilitarles,
en el Anexo 4 se encontrardn ejemplos de eventos de riesgos mal
redactados, con el fin de que eviten cometer los mismos errores.

= La Unidad de Planificacion Institucional estara en la mejor disposicion de
evacuar consultas o dudas al respecto. Puede contactarnos a los
siguientes cormreos dwong@dgac.go.cr, o por medio de Teams, igualmente
se estara contactando a las diferentes dependencias en los casos en que
la UPI lo considere necesario.
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s = Se les informa también de la existencia del documento del Sistema de
4 Gestion, 5112 Instructivo para el usuano de SIVARI en el médulo de SEVRI,

para su referencia.
5. OTROS

= Es importante involucrar al personal de la Dependencia en este proceso
ya que su opinion es de mucha impertancia, al menos una persocna por
proceso debe participar (en caso de que haya procesos en la
Dependencia) ademas del enlace y la jefatura. Igualmente se debe
compartir con estos los resultados del SEVRI una vez que estén listos. Se
debe documentar la (s) reunién (es) efectuada(s).

= El sistema SIVARI se blogqueara automaticamente una vez concluido el
periodo de aplicacion, generandose una solicitud de prorroga automatica
de parte del sistema, la cual debe ser completada y justificada de parte de
la Unidad Organizativa para el analisis de aprobacion de parte de la Unidad
de Planificacion.

= Se les insta a las jefaturas de los departamentos a darle seguimiento al
manejo de los riesgos de las unidades a cargo, en especial los nesgos de
contexto.

- Para esta aplicacion se podra acceder mediante el siguiente link:
http-//dgacapp dgac go_cr-8080/apps/sivari/svgest nsfiwh?

- Se exceptia de esta aplicacion a la Auditoria Interna
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La probabilidad de que los servicios semnalicos a la Anlisis de
industria y & los usuarios en general se wean afectados por] AIDOG Contexto
protestas gremisles
ES%‘;;:;::’;TEE:;}'&” Riesgo de incumpliminetos contractuales para con la artes
de S 5 mmes_ron y que ello afecte el senvicio a los wsuaricos en|AIDOQ i -
|iz terminal del AIDOG
Riesgo de perder vidas o incremento de emergencias ADOO Partes
por la no atencion en sitio de personal calificado Interesadas
Objetivo PAD: Velar porque |a La probabilidad de que los objetivo instiucionales se vean | Asesoria Andlisis de
nomnativa responsabilidad de la sfectados por i en |a legislacin Juridica Contexto
DGAC yio CETAC se encuentre
(Objetive PAD: Velar por la La probabilidad de solicitudes de infromacion y
cportuna atencién de todos los  |cumplimientos de disposiciones atendidas de manera Asesoria bartes
asuntos administratives legales  [inoportuna debido al no respeto de los plazos Juridica Interecadas
de manera que e apoye el establecidos legalmente traeria Responsalilidades
accionar de la institucion disciplinarias y penales
. La probabilidad de solicitudes de informacion ylo
Meta PAD: Atender el 100% de | @i iento de disposiciones de la Procuraduria .
igestiones de caracter . . Asesoria Partes
aerondutico legal que reciba la (Gemeral de la Repdblica incumplides der‘lrﬂ de los Juridica i .
dependencia plazos establecidos legalmente generaria
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F R La probabilidad de solicitudes de informacion yio
s Meta Pml"d’f‘t?’:“ =l 1"“?;‘1'*‘ audiencias judicisles incumplidos dentro de los plazos | Asesoria  |Partes
gem::d‘:riiamu = que reciie 13 | o ctablecidos qualmerme generaria responsabilidades |Juridica Interesadas
disciplinarias, perdida de juicios, responsabildiad eivil
La probabikdad de que la Mormativas nacionales de [Fartes
acatamiento obligatorio sean incumplidas. AL Interesadas
ocasionalmente, debido a falta de controles que AL Fartes
orovoguen sanciones adminstrativas Interesadas
La probabilidad de que la Mormativa internacional de|
acatamiento obligatoric esté desactualizada de manera
ocasional, debido a falta de controles sobre las AL Fartes
enmiendas a la normativa establecida o muevas Interesadas
nommativas, provocande  sanciones de  diversa
naturaleza a la Institucion.
La probabilidad de que la Mommativas intermacionales
de acatamiento obligatorio sean incumplidas de forma
. . . . Fartes
e ) ) ocasional, debido al desconoccimiento de la misma, |AIL i <
0‘3’““ PHO_-CLII'B]IF eon los provocando sanciones de diversa naturaleza a g
estandares relativos 3 INSpection || nesitiucion.,
y sistema de gestionde la [T "o ropabiidad que el sericio de meteorologia sea
seguridad en cumplimiento del | e nendide  ocasionalments, por incumplimiento de Partes
g_ap't"_‘h I'l.l':dc.;peramo;wsdy I obligaciones corvenidas, provocando la suspencion de AlL Interesadas
obligaciones operador del - :
RAC 130 operaciones aeroportuanas.
La probabilidad de que la operacion del Aeropuerto se Partes
vea interrumpida eventualmente, p-nr intervencion de la|AIL i s
comunidad, causando insatisfaccion de los usuanios.
La posbilidad de un sepdcio prestado de forma)
deficiente, debido a incumpliméento de los requisitos de Fartes
. s AIL
seguridad, provogue la aparicion de actos de Interesadas
interferencia ilicita
La posibilidad de no poder brindar el servicio, debido a
ausencia de personal en & horaro de operacion, Partes
provocando inoperatividad internacional, retrasos  y|AIL i <
aumento de incidencias que comprometan la seguridad|
de la aviacion
La probabiidad de que la protocolos y Eneamientos de
acatamiento obligatorio sean incumplidos.
ocasionalmente, debido a falta de aprobacion de ATEP [Partes
protocolos por parte del Miniterio de Salud y Interezadas
desconocimiento de los entes que deben aplicarios en
el Aeropuerto.
La probabiidad de que la Mormativas intermnacionales
de acatamiento obligatorio sean ineumplidas de forma Partes
Objetivo PAD: Cumplir con los |ocasional, debido al desconocimiento de la misma, AITBP i s
estandares relativos a inspeceion |provocando sanciones de diversa naturaleza a la
y sistema de gestion de la Institucion.
seguridad {C\AF'iTL.LO I La probabiidad de que el servicio prestado por
Operaciones y obligaciones del |COCESMA sea suspendido eventusimente, por Partes
operador del RAC 138) incumplimiento de obligaciones contractuales, AITEP i <
causando disconformidad entre las partes y
paralizacion de senicios de navegacian
La posibilidad de que Comvenio establecido sea
incumplido de manera ocasional por no seguir los
parametros acordados, provocando la suspension del aTER Partes
=emicio. Interesadas
Paralizacion de operacion intermacional en el AITBP
por ausencia de SEI.
a'r-' g
www _deac go cr P A
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La posibilidad de un servicio prestado de forma
deficiente, debido a incumplimiento de los requisites de o
seguridad y facilitacion, provocando retrasos y AITEP b =
aumento del incidencias que comprometan la seguridad|
- . - de la aviacion.
Objetivo PAO: Cumplir confos [ e de brindar ol servicio, debido a ausencia
& aresre ala de personal en el horario de operacion, provocando
Famlrtsmgon gr;l;l;ﬂ;;egun inoperatividad internacicnal, retrasos y aumento de AITEP I|="a.| tes .
’ incidencias que comprometan la seguridad de la
aviacion.
La probabiidad de gue ka operacion del Aeropuerto se e
vea interrumpida eventualmente, por intervencion de la |AITBP |
_ teresadas
comunidad.
La probabilidad de que la Mormmativas nacicnales de|
acatamiento obligatorio sean incumplidas; PROVEEDURIA Partes
Meta PAO-Realizar &l 100% de ucamunalmerte,_ debido a fartlﬂ de controles que Interesadas
estiones relativas a los provoguen sanciones administrativas
g .. . _|La probabiidad de que las especificaciones técnicas|
procesos de contratacion publica X N B
definidas  incorrectamente  debido a falta de| PROVEEDURIA Fartes
conocimiento en materia de contratacion, provogue, Interesadas
retrasos en la adguisicion de productos o senicios.
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/ _f" ANEXO 4: EJEMPLOS DE ERRORES EN LA IDENTIFICACION DE
S RIESGOS

¥ Redactarlo como la negacion del objetive: No poder realizar las
inspecciones

v Redactarlo como la Consecuencia: Imposibilidad de poder brndar
atencion a usuarios gue requieran presentar documentos (objetivo.
Recibir y distrnbuir el 100% de documentos recibidos)

v Redactarlo como objetivo: Gestionar 100% de las solicifudes de
contratacion necesanas para el penodo 2021

¥ Redactarlo como actividad: Recepcion de tiquete para la solucion de
una incidencia
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ANEXO 2 RESPUESTA DE RECURSOS HUMANOS SOBRE MEDIDAS DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE ANALISIS DE CONTEXTO NO INCLUIDAS EN SEVRI

RE: Seguimiento de Acciones de Mejora de ASCII-2023

Vanessa Palacios Villalobos
P Para: Daniel Wong Alvarez; Sandra Lopez Madrigal Mar 18/06/2024 12:33

CC: Elsie Carmona Rivas

1 RH contexto.xlsx
12 KB

Buenas tardes Danni,

Espero te encuentres muy bien, en atencion a lo indicado segin correo que
precede y segun conversacion sostenida via plataforma de Teams a continuacion,
te adjunto hoja de Excel con las anotaciones de las acciones propuestas
consultadas a las jefaturas correspondientes de cada objetivo senalado.

Asi mismo quedo atenta a la correccion del sistema sobre la visualizacion de las
acciones pendientes de aprobacion del ASCII, en el perfil de la Sra. Sandra Lopez,
Jefatura de nuestra Unidad.

Cualquier consulta adicional estoy a la orden,

Saludos,
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Formulas  Datos

Alineacién

Revisar

General v
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Vista

00

Nimero

Automatizar

Ayuda

= B

Formato

Dar formato Estilos de
condicional ¥ como tabla v

Estilos

E Insertar v :

B% Eliminar ~ | [

celda v Bl Formato ~ £
Celdas.

. N DEPENDENCIA FUENTE DE i
| Riesgo Evento Causa Consecuencia OBJETVO RESPONSABLE RIESGO Accidn Propuesta -
Eventuales o Identificar procesos.
- . . N " Objetivo PAQ: Proparcionar
La probabilidad de prestacién de procesos desmejorados|ausencias de|Personal Prestacién de . : que son manejados por| -
por la dependencia de destrezas en pocas personas, ante la[personas en las|especializado |procesos E;s:;zﬁ:;;:lz;ﬁ;ﬁ?s% los Eﬁfﬂuarﬁsz ?;‘ﬁ#‘é‘(ﬁg‘g una persena y =D S=RE
. - . ) proceso
falta de ellas, provocando insatisfaccidn en los usuarios. que se depende|fatante desmejorados objetives arganizacionales compartir tareas con
en exceso personal de perfiles
Falta de
indicadores  de Programas de
La probabilidad de personal fugado por falta de indicadores melrascu‘ﬁgl de Objetivo PAQ: Proporcionar de ién a personal
de rotacién de personal, cantidad de renuncias y Personal fugado «?armdad‘ de‘ Incumplimiento [Recurse Humano idéneo y Recursos ANALISIS DE  |fidelizacion y de de nuevo ingreso
desconocimiento  sobre las causas de las mismas, 9 renuncias de objetivos. necesario para cumplir con los |Humanos CONTEXTO pertenenciaa la (premiaciones por
provocando incumplimiento de objetivos. descoﬂoc\m\eﬂtuy objetivos organizacionales institcuian reconociento de
sobre las causas e
5 de las mismas
.. Una propuesta se
Falta de percepcidn enm':ntl:a en
E=cres CEEEE Lineamiento Estratégico: roceso ya que en el
La probabilidad de percepcidn ineficiente hacia la institucidn [Rotacidn de laborales hacia la Captacion FETEHCIE’IHng| : Recursos ANALISISDE  [Realizar encuestas de | U iba
de parte de la sociedad personal excesiva |(factores que institucion de Lalento ¥ Humanos CONTEXTO clima organizacional. "m""_a“mq_wse'
inciden en parte de la - [P o
mativacién) sociedad se encontraba
G incapacitado.
. Se encuentra en
Objetivo PAQ: Contar con
La probabilidad de que se tenga una adaptacién a los Personal no bajo grado de /i gzrnifriﬂqsat‘rtaat:}ouctzcgztuaggmu
o a 9 adaptado a los iniciativa efectivo de o P Recursos ANALISIS DE planificacién, ya se
cambios de manera inoportuna por bajo grade de iniciativa 3 segln las necesidades y/o
permitido y aceptado cambios de permitido ¥(abiis normativa para apoyar el Humanos CONTEXTO (i
manera oportuna  |aceptado institucionales cumplimiento efectivo de en el plan de
~ objetivos institucionales
Objetivo PAQ: Contar con
La probabilidad de personal desmotivado 0co personal bajp grade  de iR EERt g:rnifriﬂqsat‘rtaat:}ouctzcglccltuaggmu
bl p y D ‘desmotivado y|iniciativa efectivo de o P Recursos ANALISIS DE planificacién, ya se
comprometido por bajo grade de iniciativa permitido y N 3 segln las necesidades y/o
aceptado poco PE”"““jU y|objetivos Humanos CONTEXTO esta contemplado

comprometido

institucionales

normativa para apoyar el
i footiin d

en el plan de
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ian Chinchilla Montes Chat Archivos Organizacion Actividad —+

Cristian Chinchilla Montes martes 08:57

@ hola ‘
° -
salgo de una llamada y les aviso ‘

- ‘ D

Cristian Chinchilla Mor Montes martes 09:14

@ cuando gustes
martes 11: 5[]

‘ Cristian con respecto a lo hablado antes lo redactaria asi:

La jefatura de la Unidad de Transporte Aéreo no ve el riesgo La probabilidad de que la cantidad de trdnsito aéreo que vuela a
CR se vea disminuido, generando disminucién de ingresos, como relevante dado que la tendencia es més bien un aumento del
transito aéreo. En cuanto a la accion Establecer politica de Transporte Aéreo, este no se considera una buena forma de atender

el riesgo en cuestion.
| qué te parece?

ian Chinchilla Montes martes 11:54
La jefatura de la Unidad de Transporte Aéreo no ve el riesgo La probabilidad de que la cantidad de trdnsito aéreo que vuela a
CR se vea disminuido, generando disminucién de ingresos, por la ausencia de una politica de Transporte Aéreo. Por el contrario

la tendencia es mas bien un aumento del trénsito aéreo en CR y el mundo en general.

tscribe un mensaje
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CIRCULAR
(DGAC-UPI-CIR-13-2024)
Para: Director General
Subdirector General
Jefatura de Departamento
Jefatura de Unidad
Encargado de Proceso
Personal en General
De: Francisco Flores Gutierrez
Jefe a.i. Unidad de Planificacion
Fecha: 13 de mayo de 2024
Asunto: Encuesta de percepcion del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional
(SEVRI) 2024
Firma:

DWA

Como parte de la mejora continua se ha creado una encuesta de percepcion
sobre el ejercicio realizade en el marco del Sistema de Valoracion de Riesgos
Institucional (SEVRI) 2024 Se solicita la colaboracion de los participantes en
este (los enlaces y titulares subordinados de cada Dependencia) para llenarla
y asi permifir a la Unidad de Planificacion tener bases mas sodlidas que
permitan mejorar su labor en este tema.

La encuesta consta de 9 preguntas de seleccion y una abierta para
comentanos, por lo que se puede completar en menos de cinco minutos sin
dificultad.

El link para acceder a esta es el siguiente:

https://forms_office_.com/Pages/ResponsePage aspx?id=DRSdI-0cbU2CZA3KEf8tL2mgFScT-
QBOrbQDEINTTrd UODZKWFk1UESITVOQ3O0TVaR0JZRIoSSERSVS4u

www dgac o cr
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;,r" Favor completarla a mas tardar el proximo 24 de mayo.
www.dgac.go.cr s
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ANEXO 5 RESULTADOS COMPLETOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE SEVRI 2024

2Usted revisd la

il respuesta fue Sila respuesta anterior &Usted revist el Sila respuesta anterior En general éComo.
oAU LTI L i reies i Srvpens et bk o s, Ture s
videos uehizola  cudn dtllesfueron de a pregunta § quehizola  cudn Gt fue para ibido por la Unidad. sugerenciao
iEneljerciciodel  tAqué 1a aplicacién del . S
e e mentol s e acon 0 Unidad de para desarollarfa  (sobre sirevisé Unidadde  desarolar PR p—————
o Hora de o e e e e hesgos Valoracién de Riesgos Planifcacién sobre  Valoracién de Resgos los videos para Planificacién  Valoracién de Riesgos  desarrollode fa
finalizacién electrénico e ncacén. s o oo e tiniovs 2024) e 2024 (enuna escal  como utzar el SIVARI 2024 (en una escala el desarll del sobre 2024 (en una escala  Valoracion de Riesgos
etatra enttreprsentar todalonte del1als paradesarollarta del1al5 SEVRI fue No, Valoracidnde  del1al5 (SEVRI) 2028 (en  cuanto a a Valoracién
sl fepresentando el un Valoracén de Riesgos  representando el Lun fovorindicar  Risgos representando el Lun escaladel1als, deRiesgos
e e Pamnadatl,2No  Insttuconal SEVRI?  Paranada itles,2No_ porqué.  Instucional  Poramada it 2No  representando el Lun._Instucional?
e e g ™Yt 3 Al it . g SEVRI? gy Gl 3 Aigo ... Wy Milo, 2 islo...
Departamento
36 5102072943 5/14/207:32:18 anomymous Enlace Servicios de No 1si s si s s
No recuerdo
3 S/10207:3102 514724 7:33:27 anomymous Enlace cerac No No haberios
recibido
38 S/4/2474105  5/14/247:42:06 anomymous Titular Suborcinado. _ Direccion General 51 ssi B si 5
Poraque se La negacion de verlos
realizs el videos es porque
oeparamento e ejercicio de realizo la consultade
39 5162073731 5/14/24 7:51:48 anomymous Enlace ok No No EVRIporun Mo 5 una presentacionen
comuricado del ooty realizo reuriones
sistema SEVRI- de consulta conel
068-2024. encargado del proceso
Departamento
w0 S/14/247: Enlace Servicios de si 3No No
Poraue los Antes de ncui otros
cambios han objetivos deberian
sido pocos coordinar conla
a1 15 5/14/248:07:57 anonymous Titular Subordinado ::::.i:::m ey 4No ;:i:‘;ziﬂ No 4 1"::;'“
haverido indicéndolesde los
trabajando esa nuevos objetivos a
acthidad. incl.
42 5/14/2082543  5/14/248:27:08 anonymous Enlace Departamentode g ano aforenite g 4 4
Tal vez s sugerencia
Departamento ;:Td:"’”::::pm"
@ 59 5/14/248:31:11 anonymous Thular Subordinado  Financiero s asi s s 4 5 ,
Adminsrativo
actualtiene muchas
alencas.
4 5/14/2081751  5/14/24831:15 anonymous Titdar Subordinado  CETAC s asi 4 s a
Una mejor descripeion
de las etapas a iclar
2 que sibien son
as 56 5/14/248:35:16 anonymous Enlace Departamentode g asi B si 5 5 iitos o sgoen
Seguridad Operacional
confundiendo unos
entre oros (SEVRI,
asci)
Departamento
46 5/18/2082912  5/14/248:39:58 anonymous Enlace Financiero si asi 3 si 3 4
Adminsrativo
47 5/14/2092523  5/14/249:26:51 anonymous Enlace ceTAC si ssi s si B B
Vasonvarios
afos que lleno
48 5/14/2093929  5/14/24 9:42:58 anonymous TiularSuborcinado.  DSPATEMENtode aNo SRy g s s
Seguridad Operacional considers que
0 era necesario
verios.
Amicrtero l SEVRI al
abordartodos los
objetivos hace aue
— tengamos miedo de
49 5/14/2095738  5/14/24 100112 anonymous Titlar Subordinado  DPIEIMeNtode No funciones enel  No calficar todos los
Seguridad Operacional temas de manera
enlace
extaustiva.
Recomiendo iiiar con
el50% de losobjetivos,
1os aue refiejen os
No considero que sea
una herramienta it
para el desempero de
nuestras actividades,
) P — e pomamenode ’s 5 s A onme e
realizamos el ACSI, no
encuentro valor
agregado para realizar
1 soporte que brinda
SL 5/14/26 114838 5/14/26 12:13:22 anomymous Enlace cerac s ssi Srosplica S0 B 5 Daniel Wong es
Departamento de
2 5/14/2482905 5/14/24 133035 anonymous Enlace P si ano No 4
. Este proceso deberia
, ) No saqué >
S35/14/26 10223 5/14/26 14:05:28 anomymous Enlace Direccion General ¢ 3N o No 4 llevarto planeamiento,
o las uidades
Departamento de
54 5/10/26 14214 5/18/28 16:43:20 anomymous Enlace i si asi 4 si 4 B
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5/15/2411:0036

5/15/24 11:01:01

5/15/24 11:38:48

5/15/2412:12:18

5/16/24 11:34:10

5/16/24 12:46:11
5/22/2411:1030

5/28/247:37:40

5/28/2412:16:22

5/31/24 12:42:06

5/15/24 11:11:42 anonymous

5/15/24 11:22:19 anonymous

5/15/24 11:40:38 anonymous

5/15/24 12:49:33 anonymous

5/16/24 11:35:24 anonymous

5/16/24 12:47:00 anonymous

5/22/24 11:11:14 anonymous

5/28/24 7:46:02 anonymous

5/28/24 12:18:46 anonymous

5/31/2412:43:13 anonymous
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Enlace

Enlace

Titular Subordinado

Titular Subordinado

Enlace

Enlace

Enlace
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Enlace

Enlace
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Departamento de
Aeropuertos
Departamento de
Aeropuertos

Departamento de
Aeropuertos

Departamento de
Seguridad Operacional

Departamento de
Seguridad Operacional

Departamento de
Seguridad Operacional

Departamento de
Aeropuertos

si asi 5N/A si a s

si asi 5N/A si a s

si 55 s si s s

No se dispone
del tiempo
necesario para
completar dicha

g
3

No No No a

Una comunicacién mas
directa, tal vez via
lamada por TEAMS
para dudasy
recordatorios ya que
por motivos de cargas
de trabajo aveces se
nos complica verlas.
circulares y se nos
pasan los tiempos
estipulados

Felicitar al personal a
cargo de este tema, ya
que siempre que se ha
requerido, han
brindado un gentil
acompariamiento

no

El Valoracién de.
Riesgos (SEVRI) es muy.

personal administrativo
conlas destrezas, y el

seguimiento a este
tema

Ordenar de mejor
manera los pasos a
seguir, dado que tienen

pasos de acuerdo a las
necesidades. y genera
confuciones.

PROMEDIO 3,9 PROMEDIO a3 PROMEDIO 43 45
MoDA 4 MoDA s MODA
MEDIANA 4 MEDIANA a5 MEDIANA a s
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