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Presentacion

Este informe tiene como finalidad dar cumplimiento a la Ley de Control Interno N°8292, al
articulo 12 inciso e), a la Resolucion R-CO-61 de la Contraloria General de la Republica
mediante la cual emite las Directrices (D-1-2005-CO-DFOE) que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el Informe de Fin de Gestion, publicadas en el Diario
Oficial la Gaceta N° 131, de fecha 07 de mayo de 2005.

En mi calidad de Director del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), presento este
documento que detalla las labores realizadas, los logros institucionales y las acciones
promovidas durante mi gestion entre agosto del 2023 y diciembre del 2025.

Resultados de la gestion

1. Labor Sustantiva Institucional

Como Director del Consejo Técnico de Aviacion Civil, mi gestion se enfocé en el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades definidas en el articulo 10 de la Ley
General de Aviacion Civil y los articulos 7 y 8 del reglamento del CETAC, participando
activamente y tomando decisiones colegiadas orientadas a garantizar la seguridad
operacional, promoviendo la competitividad del pais en el &mbito aerondutico internacional,
a modernizar los procesos internos y a fortalecer la transparencia.

A continuacidn, se mencionan algunos ejemplos relevantes:

1.1 Infraestructura Aeronautica

El Consejo ha contribuido con el desarrollo de la infraestructura aérea mediante la aprobacion
para la construccion, inscripcion y operacion de nuevas instalaciones que fomentan la
actividad aerondutica, contribuyendo con las actividades econdmicas y turisticas del pais.

1.2 Conectividad Aérea
El desarrollo de la conectividad nacional e internacional es un pilar estratégico en la politica

de comercio y turismo de Costa Rica, y el CETAC se ha encargado de tramitar las solicitudes
de los operadores, permitiéndole al pais ampliar la oferta de vuelos.

1.3 Supervision de la Gestion Aeroportuaria
Este 6rgano colegiado ha ejercido su funcion de supervision aprobando estructuras tarifarias

que garantizan la sostenibilidad financiera de las terminales aéreas. Destacan las decisiones
sobre la petitoria tarifaria de servicios aeronduticos y no aeronduticos para el Aeropuerto
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Internacional Juan Santamaria y la actualizacion de tarifas de hangares en el Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios, asegurando los recursos para la operacion y la inversion a largo
plazo.

2. Cambios en el Entorno Durante la Gestion

La capacidad de una entidad publica para monitorear y adaptarse a las transformaciones del
entorno juridico y estratégico es un imperativo para mantener su relevancia y eficacia.
Durante mi participacion en el CETAC ocurrieron varios cambios significativos que
exigieron una respuesta proactiva y estratégica por parte de la institucion.

A continuacidn, se mencionan algunos cambios relevantes:

2.1 Modernizacion del Marco Juridico

El sector aéreo se encuentra en un proceso de evolucidon que exige un marco normativo
moderno y alineado con las mejores practicas internacionales. En este contexto, la institucion
ha impulsado un proyecto estratégico con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) para el disefio de una nueva Ley de Aviacion Civil. Esta iniciativa representa una
evolucion fundamental del marco regulatorio, destinada a fortalecer la seguridad, la
competitividad y la sostenibilidad del sector en las proximas décadas. Por esa razoén, le di
seguimiento continuo a la ejecucion de las diferentes etapas de este proyecto.

2.2 Normativa de Empleo Publico

La gestion del talento humano especializado se ha visto directamente impactada por la
aplicacion de la Directriz Ministerial N.° 004-2025-PLAN, emitida por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), asi como por la Ley Marco de
Empleo Publico. Este marco normativo representa un desafio estratégico para la Direccion
General de Aviacion Civil (DGAC), en la medida en que limita su capacidad para atraer,
contratar y retener talento técnico altamente especializado, el cual constituye la mayor parte
de su personal. Un ejemplo concreto de estos retos se evidencio en las gestiones realizadas
para procurar el ajuste técnico-salarial de los Controladores de Transito Aéreo.

2.3 Actualizacion de la Normativa Aeronautica (RAC)

Se aprobaron y actualizaron multiples Reglamentos Aeronduticos Costarricenses (RAC) para
cumplir con las enmiendas de la OACI.

2.4 Emergencia de Infraestructura en el AIDOQ

La gestion enfrentd una situacion critica en la pista del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quiros (AIDOQ). El deterioro del pavimento llevé a una declaratoria de emergencia,
contrataciones urgentes para rehabilitacion, e incluso la recepcion de donaciones de material
asfaltico por parte de empresas privadas para garantizar la continuidad operativa. Esto
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requirié una vigilancia constante sobre la seguridad operacional, ajustes de itinerarios y
coordinacion con la CNE y el Concesionario.

2.5 Preparacion para Auditorias Internacionales (USOAP CMA - OACI)

La institucion trabajé en la preparacion para la auditoria de la OACI programada para octubre
de 2025. Esto implicé la contrataciéon de expertos internacionales, la revision de
documentacion, el reforzamiento de personal en algunas unidades como la de Investigacion
de Accidentes y la asignacion de recursos para cerrar brechas de cumplimiento detectadas
previamente.

2.6 Faltante de personal en Control de Transito Aéreo

Se enfrentd un entorno de alta tension operativa debido a la escasez de controladores de
transito aéreo, lo que provocd cierres temporales de espacio aéreo. Esto obligd a la
administracion a declarar inopias, buscar mecanismos de pago de tiempo extraordinario y
negociar mejoras en las condiciones laborales para asegurar la prestacion del servicio.

2.7 Gestion de Capacidad Aeroportuaria

El incremento del turismo gener6 desafios en las plataformas y terminales, especialmente en
Liberia (AIDOQ). Esto requiri6é algunos cambios en la dindmica de aprobacién de vuelos
coordinados con los concesionarios para manejar la temporada alta.

2.8 Cambios en los Altos Mandos de Liderazgo (DGAC y CETAC)

Durante el periodo comprendido por este informe, la institucién enfrenté una marcada
inestabilidad en sus cuadros gerenciales superiores, lo cual exigi6 a este Consejo Técnico
asumir un rol particularmente activo para garantizar la continuidad administrativa y la
adecuada toma de decisiones.

Este ciclo de cambios se inicid en abril de 2024 con la salida del Ministro Luis Amador
Jiménez y del entonces Director General, Fernando Naranjo Elizondo. A partir de ese
momento, asumieron la presidencia del Consejo Técnico de Aviacion Civil el Ministro
Mauricio Batalla Otérola y la Direccion General fue asumida por el sefior Marcos Castillo
Masis.

Posteriormente, el sefior Batalla dejo su puesto como Ministro asumiendo este cargo el sefior
Efraim Zeledon Leiva. Por su parte, la gestion del sefior Castillo se vio afectada en mayo de
2025 por la imposicion de medidas cautelares judiciales, las cuales limitaron
significativamente sus funciones presenciales y operativas. Esta situacion se tornd ain mas
compleja con la renuncia del Subdirector General, Luis Miranda Mufioz, en junio de 2025,
asi como con la breve gestion de su sucesor, Luis Diego Saborio Soto, quien presentod su
renuncia al cargo en noviembre de 2025.
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3. Estado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

El ejercicio de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional experimento
una transformacién cualitativa, pasando de ser un proceso de cumplimiento normativo a
convertirse en un instrumento gerencial para la toma de decisiones y la mejora continua.

En febrero de 2025, se analizo el informe DGAC-UPI-INF-37-2024 sobre la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno Institucional 2024. Los datos presentados por la Unidad de
Planificacién Institucional evidenciaron una madurez en el sistema, permitiendo identificar
claramente tanto las areas de excelencia como aquellas que requerian atencion inmediata.

Al conocer los resultados actuales, gestioné acuerdos especificos para cerrar las brechas
detectadas, reforzar en toda la institucién que la autoevaluacion es una herramienta de mejora
continua y apoyar activamente a las dependencias con calificaciones mas bajas para solventar
la escasez de personal reportada, atacando asi la causa raiz de las debilidades de control.

El estado actual del sistema también refleja una mayor precision en la asignacién de
responsabilidades. Al analizar el seguimiento del informe DGAC-UPI-INF-37-2024 en
febrero de 2025, la Unidad de Planificacion Institucional identificd recomendaciones que
escapaban de su competencia directa (relacionadas con el recurso humano y jefaturas
vacantes).

Para garantizar la efectividad del sistema, se aprobd trasladar estas recomendaciones
directamente a la Direccion General y a la Unidad de Gestion Institucional de Recursos
Humanos, asegurando que cada hallazgo de la autoevaluacion tenga un ejecutor con la
potestad real de resolverlo.

En mayo de 2025, se mantuvo el compromiso con la vigencia normativa al aprobar una nueva
version del Manual 5M03 (Marco Orientador del Sistema de Valoracion de Riesgos),
asegurando que la metodologia se mantenga alineada con las mejores practicas y la realidad
institucional.

Adicionalmente, el Informe mas reciente sobre la Valoracion de Riesgos Institucional
(DGAC-UPI-INF-032-2025) se presento ante el Consejo Técnico de Aviacion Civil en la
Sesion Ordinaria No. 39-2025, celebrada el 17 de julio de 2025.

En esta valoracion se aplico el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI) en la
totalidad de las dependencias de la Administracion Activa de la Direcciéon General de
Aviacion Civil (DGAC) y el Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), abarcando 39
dependencias y vinculando la gestion de riesgos a los objetivos del Plan Anual Operativo y
Plan Estratégico. El ejercicio resultd en la identificacion de 222 riesgos asociados a 216
objetivos institucionales.

En cuanto a los resultados de la valoracion, el sistema de control interno muestra una
situacioén general favorable, dado que, de los 215 riesgos valorados, el 83% (160) presento
un nivel de riesgo residual bajo, el 13% (28) medio y unicamente el 4% (7) se clasifico como
alto. Los riesgos altos se concentraron en el Departamento de Aeropuertos y el Departamento
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de Seguridad Operacional, cuyas causas principales se relacionan con la limitacion de recurso
humano y temas presupuestarios.

Finalmente, se evidencia una madurez creciente en la gestion del control interno, reflejada
en la calidad de la redaccion de los eventos de riesgo, la cual alcanz6 un 96% de aceptacion
en 2025, superando ampliamente el 32% registrado en 2020, gracias a las capacitaciones y el
uso del sistema SIVARI. Ademas, la percepcion de los usuarios sobre el soporte brindado por
la Unidad de Planificacion Institucional fue calificada como "Muy Buena", con un promedio
de 4.7 sobre 5.

En conclusion, el Sistema de Control Interno evolucion6 de la aprobacion de manuales y
recepcion de informes en 2023, a un mecanismo dinamico en 2025 donde los resultados de
la autoevaluacion generan instrucciones precisas de apoyo logistico, refuerzo de personal y
reconocimiento al desempefio, consolidando una vision de gobernanza proactiva.

4. Acciones Emprendidas para el Sistema de Control Interno

Durante mi gestion como miembro del Consejo Técnico de Aviacion Civil, impulsé el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, no solo como un requisito
normativo, sino como una herramienta fundamental para la mejora continua y la gestion de
calidad. Mis principales aportes en esta materia se centraron en:

4.1 Fortalecimiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI)

Capacitacion a Liderazgos: Mocioné para instruir a la Direccion General a realizar sesiones
de entrenamiento dirigidas a los lideres de las diferentes unidades y departamentos. El
objetivo fue reforzar la importancia de la valoracion de riesgos y asegurar que las jefaturas
asuman el compromiso y la responsabilidad de realizar estas tareas adecuadamente.

Actualizacién Normativa: Apoy¢ la aprobacion de la actualizacion del Manual SMO03 "Marco
Orientador del Sistema de Valoracion de Riesgos de la Direccion General de Aviacion Civil",
brindando el aval para que el Proceso de SAGEC y la Unidad de Planificacion procedieran
con su publicacion, garantizando asi un marco normativo vigente y robusto.

4.2 Mejora en la Autoevaluacion del Control Interno

Enfoque de Mejora Continua: Al conocer los informes de autoevaluacion (como el DGAC-
UPI-INF-37-2024), solicité instruir a la Direccion General para que refuerce en toda la
institucion la importancia de ejecutar correctamente la autoevaluacion, no como un mero
tramite, sino como una herramienta de mejora continua para asegurar la calidad.

Apoyo a Unidades Criticas: Propuse que se brindara apoyo especifico a las dependencias con
calificaciones mas bajas en las autoevaluaciones, buscando solventar la escasez de personal
reportada y mejorar sus resultados futuros.
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Reconocimiento al Desempefio: Insté a extender felicitaciones a las unidades que obtuvieron
resultados sobresalientes y a motivar a todas las dependencias a trabajar en las
recomendaciones brindadas, definiéndolas como objetivos y tareas especificas de mejora.

4.3 Etica e Integridad en la Funcién Publica

Implementacion de Directrices de Integridad: Ante la "Directriz General para la
implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la integridad en la funcion publica",
solicité a la Auditoria Interna confirmar si los recursos de autocapacitacion eran suficientes
o si se requeria impartir charlas adicionales. Asimismo, instrui a la Direccion General
informar sobre el estatus de cumplimiento y las acciones pendientes para acatar dicha
directriz.

Gestion Etica y Clima Laboral: Propuse que se trabajara en actividades de mejora continua
para el clima laboral y que se coordine con Recursos Humanos la realizacion de charlas de
refrescamiento sobre ética, especificamente para las dependencias directas del CETAC.

Recordatorios Periddicos: Solicité a la Secretaria del CETAC colaborar en la redaccion y
difusion de mensajes trimestrales relacionados con temas de ética para socializarlos con toda
la Direccién General.

4.4 Seguimiento a Auditorias y Planes de Accion

Eficiencia en la Planificacion de Auditoria: Insté al Auditor General que las modificaciones
a los planes de trabajo se presenten con mayor antelacion (a mas tardar el 31 de julio) para
evitar acumulaciones al cierre del periodo y mejorar la planificacion.

Estandarizacion de Planes de Accion (RACI): En el marco de la implementacion de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), solicit¢ a los grupos
involucrados proveer cronogramas de actividades utilizando matrices RACI (Responsable,
Aprobador, Consultado, Informado) para clarificar roles y tiempos de ejecucion.

5. Principales Logros Alcanzados

Los logros institucionales alcanzados durante este periodo son el resultado directo de un
proceso deliberativo riguroso y una planificacion alineada con el interés publico y el mandato
de desarrollar un sector aéreo seguro y competitivo. Estos éxitos reflejan la capacidad del
Consejo para traducir su labor sustantiva en beneficios tangibles para el pais.

5.1 Conectividad Aérea

En conjunto con la valiosa labor del ICT, se ha facilitado de manera significativa el comercio
y el turismo mediante la aprobacion de nuevas rutas y mayores frecuencias para aerolineas
clave. Esta gestion ha sido fundamental para fortalecer la posicion de Costa Rica como un
destino atractivo y para apoyar la estrategia de desarrollo econdmico nacional.
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5.2 Infraestructura Aeronautica

La autorizacion para la creacion y reactivacion de aerédromos y helipuertos ha expandido la
red de infraestructura del pais. Estas decisiones no solo fomentan la aviacion general, sino
que también estimulan el desarrollo econdmico en regiones fuera del area metropolitana,
mejorando la conectividad interna. Estos logros consolidados se complementan con una
agenda de proyectos estratégicos que se encuentran en pleno desarrollo.

5.3 Sostenibilidad Financiera Aeroportuaria

Mediante la aprobacién de estructuras tarifarias equilibradas y técnicamente fundamentadas
para los principales aeropuertos, se han buscado los recursos necesarios para su operacion,
mantenimiento e inversion. Este logro es crucial para mejorar la calidad y seguridad de los
servicios aeroportuarios a largo plazo.

Adicionalmente, impulsé durante mi gestion actividades, iniciativas y oportunidades de
mejora para la institucion en diferentes dmbitos. Algunos ejemplos son:

5.4 Gobernanza y Gestion Estratégica Institucional

Modelo de Gestion por Ejes: Propuse la creacion de un informe trimestral de labores para la
Direccién General basado en cuatro ejes: capital humano, procesos, tecnologia y gobernanza.

Indicadores de Gestiéon Operativa: Solicité la implementacion de métricas minimas de
resolucion de casos (resueltos en <3 dias, 4-5 dias, etc.) para medir la eficiencia operativa de
las unidades y departamentos institucionales.

Seguimiento al Proyecto de Ley de Aviacion Civil: Requeri consistentemente actualizaciones
sobre el cronograma y los proximos pasos del disefio de la nueva Ley de Aviacion Civil con
el apoyo de la OACI (Proyecto CRI23801).

Control de Compromisos de Auditoria: Solicité informes detallados sobre los pendientes de
las auditorias internas para asegurar un balance de cumplimiento institucional.

Plazos para Correccién de Manuales: Propuse mecanismos legales para permitir
modificaciones parciales o graduales de estos documentos.

Hoja de Ruta para Concesiones: Solicité la preparacion de un plan de ejecucion detallado
para el proceso de licitacion de hangares en el Aeropuerto Tobias Bolafos.

Control de Inventarios Institucionales: Propuse que la Proveeduria Institucional definiera e
implementara un plan de accion para corregir inconsistencias y malas précticas detectadas en
los inventarios del Almacén Central.

Cierre de Acuerdos Antiguos: Instrui a la administracion el cierre definitivo de acuerdos
pendientes desde 2022 y 2023, solicitando un cronograma para la ejecucion de las tareas
pendientes, con el fin de evitar rezagos adicionales.
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Comunicacién Institucional: Propuse valorar la contratacion de un periodista o gestor de
comunidades (community manager) para mejorar la difusion de noticias e informacion
importante para los usuarios de la DGAC y el publico en general.

5.5 Eficiencia Operativa y Mejora Continua

Proyecto Piloto Lean-Six Sigma: Lideré una iniciativa de mejora continua en la Unidad de
Transporte Aéreo para reducir los tiempos de procesamiento de solicitudes de itinerarios.

Metodologias de Calidad: Sugeri que el Gestor del Aeropuerto Juan Santamaria aplique
técnicas como el modelo DMAIC y Project Charters en su Plan de Mejoramiento. Ademas,
mocioné para que el Organo Fiscalizador presentara resumenes ejecutivos trimestrales
utilizando tableros de control (dashboards) para el seguimiento del Plan Maestro.

Mejora en la Visualizacion y Seguimiento de Proyectos: Solicité que la Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) implementara diagramas de Gantt en sus informes, para visualizar el
progreso general de los proyectos de manera grafica y estructurada. Ademads, propuse agregar
en los informes una seccion especifica donde se incluyan los puntos o acciones mas
importantes a ejecutar en los siguientes tres meses, con el fin de monitorear el avance, tener
un panorama general de los pendientes y permitir al Consejo colaborar activamente en la
gestion. Por otro lado, solicité que se incluyeran en los informes recomendaciones dirigidas
al CETAC sobre posibles acciones o decisiones que el Organo Colegiado podria adoptar para
apoyar el avance de los proyectos.

Andlisis de Causa Raiz en Fallas Técnicas: Ante los fallos en el radar, solicité el uso de
herramientas como el diagrama de Ishikawa y los "5 porqués" para identificar causas reales
y no solo determinar componentes fallidos.

Aplicacion de Matrices RACI: Propuse el uso de matrices RACI en los planes de accion
derivados de auditorias para definir claramente responsables y sus roles.

Estandarizacién de Tareas Repetitivas: Instrui a la DGAC para que, con el apoyo del area de
la Oficina de Proyectos (PMO) y del grupo de mejora continua, solicitara a las unidades
identificar tareas repetitivas susceptibles de estandarizacion y automatizacion, promoviendo
el uso de tecnologias para la eficiencia operativa.

Mejora en los Tiempos de Respuesta (SLA): Solicité un informe sobre los niveles de servicio
y tiempos de respuesta de los departamentos con mayor carga de tramites hacia el publico.

5.6 Tecnologia e Innovacion

Politica Institucional para el uso de Inteligencia Artificial (IA): Solicité la creacion de una
politica institucional para el uso responsable de herramientas como ChatGPT y Microsoft
Copilot, entre otras, exigiendo supervision y validacion humana.

Optimizacion de Licencias de Software: Instrui la instalacion de un sistema de monitoreo
para las licencias de AutoCAD con el fin de ajustar las suscripciones a la necesidad real y
optimizar costos. También recomend¢ investigar modelos de licencias flotantes (tokens) con
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los proveedores para mejorar el aprovechamiento de recursos. Ademas, solicité a la Unidad
de Tecnologias de Informacion y a la Unidad de Infraestructura Aeronautica que revisaran
las legislaciones y convenios que permitan adquirir este tipo de licencias a nivel de
ministerio, buscando optimizar los costos para estas herramientas.

Modernizacion de la Secretaria de Actas: Impulsé la blisqueda e implementacion de un
sistema informatico especializado en la gestion de actas y acuerdos.

Propiedad y Acceso a la Informacién Digital: Recomendé¢ incluir cldusulas que garanticen
que la administracion mantenga la propiedad y el acceso ininterrumpido a los datos en caso
de cambio de proveedores de software para la administracion del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria (AIJS).

5.7 Transparencia y Servicio al Usuario

Repositorio Publico de Obras: Apoyé la creacion de un repositorio en la web institucional
para que la ciudadania consulte el avance real y la ejecucion contractual de las obras en la
pista de Liberia.

Informacién para los usuarios de drones (RPAS): Impulsé la creacion de “webinars” y
materiales audiovisuales para orientar al publico sobre los tramites asociados al uso de drones
y su publicacion en el sitio web.

Transparencia en SICOP: Solicité garantizar que toda la documentacion de las contrataciones
de emergencia en el AIDOQ esté visible y actualizada en SICOP antes del cierre de
expedientes.

Uso del Net Promoter Score (NPS): Recomendé a la Contraloria de Servicios adoptar la
métrica NPS para medir de forma estdndar el nivel de aceptacion del servicio.

Socializacion de Normas de Seguridad: Solicité verificar que el flujo de informacion y
circulares sobre normas de seguridad en aerodromos locales sea constante y efectivo para los
usuarios.

Claridad en los Beneficios Institucionales: Instrui a la DGAC que difunda claramente a los
colaboradores el procedimiento a seguir para acceder a servicios de salud mental y
acompanamiento.

5.8 Gestion Financiera y Presupuestaria

Proyecciones de Ejecucion Presupuestaria: Solicité que los informes financieros incluyan
proyecciones de cierre de afio para facilitar la toma de decisiones gerenciales.

Blindaje Legal en Finiquitos: Introduje como requisito indispensable la inclusion de
clausulas de "liberacion de responsabilidad" a favor del CETAC y la DGAC en los contratos
comerciales gestionados por el Gestor Interesado. Esta iniciativa, aplicada inicialmente en el
contrato del proyecto "Hotel de Aeropuerto Internacional Juan Santamaria" (Sesion 59-
2024), establecio un precedente de gobernanza para blindar al Estado ante posibles disputas
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entre privados al momento de finiquitar contratos, practica que posteriormente se replico en
proyectos estratégicos como la Explotacion de Facilidades de Carga (Sesion 63-2025).

Control de Inversién en Capacitacion: Requeri informes detallados sobre el retorno de
inversion en entrenamientos especializados del Cuerpo de Bomberos.

Meta de Ejecucion Presupuestaria: Propuse establecer una meta minima de ejecucion anual
del 98% para los fondos de asistencia técnica.

Informacién Macroecondmica en Reportes: Sugeri incluir tablas comparativas y graficas que
contrasten la ejecucion actual con al menos dos afios anteriores en los informes financieros.
Ademas, solicité que para futuros informes se incluyera una proyeccion del porcentaje total
de ejecucion al cierre del afio, para anticipar el resultado final y poder gestionar las acciones
necesarias.

5.9 Talento Humano y Desarrollo Social

Pasantias en la DGAC: Propuse aprovechar el talento de estudiantes de colegios técnicos y
universitarios para apoyar labores técnicas y administrativas mediante convenios de practicas
profesionales, solicitandole a la DGAC que anualmente (con fecha limite al 31 de julio) todos
los departamentos propusieran proyectos que pudieran ser realizados por practicantes.

Planificacion de Carrera en Investigacion de Accidentes: Recomendé disefiar trayectorias
profesionales y planes de entrenamiento para asegurar la continuidad del equipo de
investigacion de accidentes e incidentes. Ademas, le di seguimiento y apoy¢ las iniciativas
para reforzar esta unidad con el recurso humano que necesitaba.

Apoyo en Salud Mental: Apoyé la prestacion del servicio de atencion psicologica primaria
en la institucion.

Liderazgo en Procesos de Reclutamiento: Lideré el proceso de seleccion para los puestos de
la Gerencia de Proyectos del AIDOQ y la Secretaria de Actas, promoviendo y recomendando
el uso de matrices de evaluacion objetivas, fundamentadas en la descripcion de los puestos y
sus competencias.

5.10 Seguridad Operacional e Infraestructura

Monitoreo de Interferencias en las Frecuencias de Transito Aéreo: Realicé un seguimiento
continuo de las labores de la DGAC, el MICITT y la SUTEL para la resolucion de los
problemas de interferencia en las frecuencias de control de transito aéreo.

Investigacién de Incidentes Pendientes: Le di seguimiento al progreso de las investigaciones
de accidentes e incidentes en curso.

Sostenibilidad Energética (ISO 50001): Recomendé¢ implementar indicadores de consumo de
energia, huella de carbono y ahorro de agua en los reportes de terminales aéreas.

Movilidad Eléctrica Institucional: Sugeri realizar estudios de factibilidad para la transicion
de la flota de vehiculos de la DGAC hacia tecnologias eléctricas.
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6. Estado de Proyectos Relevantes

La modernizacién y adaptacion futura del sector de la aviacion civil dependen de la correcta
ejecucion de los proyectos estratégicos en curso. En mi funcidon directiva, he dado
seguimiento activo a las iniciativas mas importantes para asegurar su avance y el
cumplimiento de sus objetivos.

6.1 Nueva Ley de Aviacion Civil

El proyecto CRI23801 tiene como finalidad la modernizacion estructural del sector
aerondutico costarricense mediante el desarrollo de una nueva Politica Aeronautica Nacional
y la propuesta de Reforma Integral a la Ley General de Aviacion Civil (Ley 5150), ejecutado
mediante cooperacion técnica con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

Segtn el informe DGAC-UPI-OF-107-2025 de la Unidad de Planificacion Institucional, el
proyecto tiene un 83% de ejecucion. Se recibid oficialmente el Informe de Diagndstico en
noviembre de 2024, documento base para la redaccion de la nueva normativa. Ademas, la
OACI compartié borradores preliminares (no oficializados) de la Politica y de la Ley para
revision adelantada por parte de la DGAC, pero el equipo técnico nacional identificd
observaciones y errores de contenido, por lo que fueron devueltos formalmente mediante el
oficio DGAC-UPI-OF-056-2025. La version ajustada fue remitida por OACI el 22 de mayo
de 2025 con el documento L.OSG-CDI-FOS-AME115975 y se encuentra actualmente bajo
revision técnica por parte de la comision de expertos nacionales.

El proyecto ha enfrentado desafios en el cronograma, generando tensiones respecto a los
plazos de entrega. Hubo demoras en la entrega del diagnostico (octubre 2024) atribuidas a
los procesos internos de revision de las jefaturas de la OACI en Montreal, lo cual genero
presion sobre el equipo local.

Por otro lado, la OACI solicit6é una prorroga para finalizar el proyecto, extendiendo la fecha
hasta agosto de 2025. Aunque inicialmente solicitaron seis meses alegando retrasos por parte
de la DGAC (lo cual fue refutado por la administracion local), se acordd esta nueva fecha
como limite definitivo. Por su parte, el CETAC ante la solicitud de prérroga y para garantizar
la conclusion del proyecto, tomo acuerdos firmes para blindar los intereses institucionales,
ratificando como criterio institucional que no se aceptardn nuevas prorrogas mas alla de
agosto de 2025 y se instruyo que, si el "Objetivo 4" (entregables finales) no se presentara
conforme al nuevo plazo, se procedera al cierre anticipado del proyecto y se exigira la
devolucion de los saldos remanentes administrados por la OACI. Ademas, se establecid que,
una vez se cuente con los textos finales, se procedera a una etapa de consulta ptblica con las
partes interesadas antes de su tramite legislativo.

Consciente de la importancia de esta iniciativa, durante mi gestion solicité formalmente a la
Direccion General que presentara al Consejo actualizaciones detalladas sobre el estado del
proyecto con la OACI, incluyendo los siguientes pasos y el cronograma previsto, con el fin
de ejercer una supervision informada (referencia acta 64-2025).
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6.2 Plan Maestro del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

El proceso inicid con la necesidad de actualizar los estudios y proyecciones de demanda post-
pandemia, dado que los datos anteriores databan de mayo de 2020.

En la Sesién Ordinaria No. 67-2024 (28 de noviembre de 2024), el CETAC aprob¢ la
modificacion del Plan Maestro del AIJS (Version 2023) y su Plan de Inversion de Capital
(CIP) asociado. Esto defini6 la hoja de ruta para las obras de corto y mediano plazo.

En cumplimiento con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica (Informe
DFOE-CIU-IAD-00001-2024), se oficializd una herramienta de monitoreo (dashboard)
desarrollada por la empresa The Project Costa Rica S.A. para dar seguimiento trimestral al
avance fisico y financiero de estas obras.

Durante el afio 2025, el Consejo Técnico aproboé multiples paquetes de proyectos derivados
de este Plan Maestro, transitando de fases conceptuales a definitivas. Algunas de las obras a
ejecutar son la Expansion del Edificio Terminal al Oeste (Fase 1), Expansion de Plataforma
Remota y Obras Complementarias, Expansion de la Terminal al Norte (Fase 2),
Modernizacion del Sistema de Manejo de Equipaje, Expansion del Estacionamiento Publico
(Fase 1), Expansion Sala de Abordaje Terminal Doméstica.

En resumen, el Plan Maestro se encuentra en plena fase de ejecucion de inversiones. El
Consejo Técnico ha aprobado los presupuestos para las obras de mayor envergadura
(Terminal Oeste, Plataforma Remota, Parqueos y Sistema de Equipajes), sumando una
inversion comprometida superior a los $160 millones en los proximos afios, y el Organo
Fiscalizador mantiene el seguimiento trimestral mediante la herramienta de control
establecida.

6.3 Traslado de COOPESA

El traslado de la Cooperativa Autogestionaria de Servicios Aero Industriales (COOPESA) es
una condicion indispensable para liberar los espacios necesarios que permitiran la expansion
del Edificio Terminal hacia el Oeste, segiin lo estipulado en el Plan Maestro del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

Tras analizar diversas opciones que incluian financiamiento estatal (descartado por
limitaciones de la regla fiscal) o licitaciones tradicionales, el Consejo aprobd a finales de
2025 la propuesta denominada "Proyecto Viable", por un monto maximo de USD $57,5
millones (mas CEMAC), financiado por medio de un ajuste a los porcentajes de distribucioén
de los ingresos comerciales del AIJS por un plazo maximo de seis afios, permitiendo financiar
la obra sin comprometer recursos directos del presupuesto de la DGAC ni trasladar costos a
las tarifas aeronduticas.

Mientras se concreta la construccion del nuevo hangar en el suroeste, se instruyo6 al Gestor a
asignar un area provisional en el sector norte del aeropuerto para el Departamento de Linea
de COOPESA. Esto asegura la continuidad de sus servicios inmediatos mientras se libera el
espacio actual para las obras de la terminal.
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La ejecucion del "Proyecto Viable" quedd condicionada a que COOPESA manifieste su
conformidad formal. Especificamente, se solicité que la Cooperativa done al Estado la finca
95071-000 o constituya una servidumbre de paso en el plazo de un mes, para garantizar el
uso publico del terreno necesario para la movilizacion de aeronaves e infraestructura.
Ademas, se instruy6 a la Direccién General coordinar una reunion urgente con COOPESA
para presentar los alcances financieros y operativos de esta propuesta y obtener su aprobacion
final.

En resumen, la administracion ha logrado estructurar una solucion financiera viable a través
del Gestor, ha saneado las cuentas de proyectos fallidos anteriores y ha avanzado en las
expropiaciones viales necesarias, quedando pendiente Gnicamente el acuerdo final con la
Cooperativa para iniciar las obras.

La culminacion de este proyecto es vital para garantizar la correcta y necesaria expansion de
infraestructura que requiere el AIJS.

6.4 Equipo de Salvamento y Extincion de Incendios (SEI)

La adquisicion del nuevo equipo SEI ha sido una prioridad estratégica debido a la
obsolescencia de la flotilla anterior.

En noviembre de 2023, se aprobo la orden de servicio 89-23 para la adquisicion de méaquinas
bomba. En junio de 2024, se aprobd una modificacion a la orden para cambiar el agente
extintor a una espuma sintética libre de flaor (SFFF), cumpliendo con normativas
ambientales y de la OACI. En noviembre de 2024, se aprobd la recepcion provisional y puesta
en servicio de las unidades y finalmente, en enero de 2025, se aprobo la Recepcion Definitiva
del proyecto con un costo final de $6 608 994,88.

Para los Aeropuertos Internacionales Daniel Oduber Quirds y Tobias Bolafios Palma, la
DGAC realizd6 una contrataciéon directa mediante licitacion publica (2024LY-000003-
0006600001), tras descartar la figura de arrendamiento (leasing) por requerir aprobacioén
legislativa.

En octubre de 2024, se adjudicd la contratacion a la empresa Prevencion y Seguridad
Industrial S.A. y se tramit6 el pago correspondiente al 80% de la entrega de los equipos, por
un monto neto aproximado de €3 189 millones, posterior a la recepcion satisfactoria de las
unidades extintoras.

El Aeropuerto Internacional de Limoén no pudo ser incluido en los procesos de compra
mencionados antes, ya que actualmente no existe la infraestructura fisica (estacion de
bomberos) adecuada para resguardar dichos equipos.

En resumen, la administracion logré renovar la flota de extincion de incendios en tres de los
cuatro aeropuertos internacionales del pais (SJO, LIR, SYQ) mediante una inversion
combinada superior a los $14,6 millones. Se superaron obsticulos fiscales mediante la
priorizacion presupuestaria y se modernizé el agente extintor a estandares ecoldgicos en el
Juan Santamaria. Queda pendiente la solucion integral para el Aeropuerto de Limon.
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6.5 Plan Maestro del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros

La actualizacion del Plan Maestro se encuentra en una fase avanzada de ejecucion,
habiéndose recibido recientemente un informe de estado por parte del encargado de la
Comision, el sefor Daniel Calderén Mata (sesion ordinaria 61-2025). Derivado de esta
presentacion, el Consejo Técnico instruyo a la Gerencia de Proyecto y a la Fiscalizacion que
realicen una exposicion detallada sobre los compromisos conceptuales que asumira el gestor
CORIPORT para el resto de su periodo concesional, asi como el plan de accidon para manejar
el trafico adicional que generard la ampliacion del aeropuerto, la cual se proyecta estar lista
para el afio 2027.

Este instrumento ha sido calificado por la administraciéon como un objetivo estratégico
fundamental para sentar las bases de la futura concesion. Para asegurar la correcta
finalizacion del trabajo, el Consejo acordd solicitar un informe detallado de actualizacion
previo al cierre para el mes de enero de 2026, con el fin de verificar que todas las gestiones
marchen conforme a lo previsto antes de la conclusion definitiva del estudio.

6.6 Mejora de la Pista del Aeropuerto de Liberia

Si bien las obras principales de rehabilitacion finalizaron permitiendo la operatividad del
aeropuerto, el proyecto se mantiene en una fase de cierre administrativo y técnico ante la
Comision Nacional de Emergencias (CNE).

Durante el segundo semestre de 2025 se han ejecutado reparaciones bajo la garantia de la
obra, supervisadas mediante informes de consultoria externa.

El CETAC debe seguir manteniendo una vigilancia activa sobre estos trabajos correctivos y
velar para que la conclusion de la licitacion 2023PX-000239-0006500001 sea la adecuada.
Ademas, deberd monitorear proactivamente que las labores de mantenimiento preventivo de
la pista (como la remocion de caucho, medicion de friccion y futuras mediciones del PCR)
se ejecuten en tiempo y forma para asegurar el cumplimiento de todos los estandares de
seguridad.

6.7 Aeropuerto Internacional del Sur

El desarrollo de este aeropuerto responde a la necesidad de mejorar la conectividad turistica,
dado que el traslado terrestre desde San José hacia zonas como Drake o Puerto Jiménez toma
mucho tiempo, lo cual limita la competitividad del producto turistico.

Durante el afio 2024, se reportdé un avance continuo en los trabajos arqueologicos en
coordinacién con el Museo Nacional.

Ante la necesidad de recursos para finalizar la etapa de rescate arqueologico, en la sesion
ordinaria 68-2025, el Consejo Técnico acordd solicitar nuevamente a COCESNA el
financiamiento necesario para continuar con este proceso, dado que dicho organismo ya habia
colaborado exitosamente en la ejecucion de estas investigaciones el afio anterior.
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En resumen, el proyecto del Aeropuerto Internacional del Sur se mantiene vigente como una
obra de infraestructura nueva. Actualmente, la gestion se concentra en concluir el rescate
arqueologico en el sitio de emplazamiento seleccionado, gestionando financiamiento externo
a través de COCESNA para viabilizar esta etapa critica antes de proceder con obras fisicas
mayores.

6.8 Estudios del Aeropuerto Internacional de Limo6n

Ademas del Aeropuerto del Sur, la gestion relacionada con la terminal aérea del Caribe ha
constituido un tema relevante de analisis y discusion, debido a los desafios asociados a su
infraestructura existente. En este contexto, mediante una adenda al convenio suscrito con el
MOPT, se gestiond la realizacion de estudios de batimetria y oceanografia, con el fin de
evaluar la viabilidad técnica de una eventual expansion de la pista hacia el mar, considerando
que las alternativas de expansion terrestre resultaban muy complejas.

Paralelamente, se mantiene en curso la gestion y busqueda de fuentes de financiamiento
orientadas a invertir en la modernizacion de la terminal.

6.9 Puertas Automatizadas (e-Gates) en el AIJS

Este proyecto constituye una de las iniciativas de modernizacidn tecnoldgica mas relevantes
en materia de facilitacion de pasajeros y seguridad fronteriza, al atender la necesidad de
agilizar los procesos de control migratorio frente al crecimiento sostenido del trafico de
pasajeros y las limitaciones de personal de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Previamente, la alta dependencia de procesos manuales generaba tiempos de atencion
prolongados y episodios recurrentes de saturacion, especialmente durante las horas de mayor
demanda.

La implementacion del proyecto se materializo mediante la aprobacion de la orden de
servicio 97-25 y fue concebida bajo un esquema de autosostenibilidad financiera, sustentado
en la aplicacion de una tarifa técnica por pasajero saliente. Dicho mecanismo permite
financiar la adquisicion, el mantenimiento y la renovacion de la plataforma tecnologica hasta
el afio 2036.

6.10 Fortalecimiento del Recurso Humano

Mas alla de las inversiones en infraestructura aeronautica, el CETAC ha impulsado y
ejecutado acciones relevantes orientadas a atender la problemadtica de la insuficiencia de
personal en la DGAC. Entre estas acciones destacan la realizacion de estudios de cargas de
trabajo, con el apoyo de COCESNA, asi como la reestructuracion de plazas y la actualizacién
de manuales de puestos (incluido el Manual de Clases del Area Técnica Aeronautica) ante el
MIDEPLAN vy el Servicio Civil.

Ademas, se aprobo y elevo al Ministro un informe técnico justificando la necesidad urgente
de crear nuevas plazas para Seguridad Operacional, Aeropuertos e Investigacion de
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Accidentes, requisito indispensable para cumplir con las auditorias de la OACI y garantizar
la seguridad operacional.

Estas gestiones tuvieron como objetivo fortalecer la profesionalizacion del recurso humano
y asegurar la dotacion adecuada de controladores de transito aéreo y personal técnico, con el
fin de garantizar la continuidad y seguridad del servicio aeronautico.

6.11 Investigacion de Falla del Radar

Este punto se refiere al fallo en los sistemas eléctricos del Sistema de Radar del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, reportado inicialmente en octubre de 2025, para el cual se
recibid un informe técnico inicial de la Corporacion Centroamericana de Servicios de
Navegacion Aérea (COCESNA) (Oficio DE-CEO-0728/2025), el cual fue considerado
insuficiente por este Consejo en la sesion ordinaria 54-2025.

Siendo la seguridad operacional la maxima prioridad, ejerci mi funcidon de control al instruir
a la administracion una ampliacion del informe entregado para incluir: la determinacion de
la causa raiz, apoyandose en herramientas como el diagrama de Ishikawa y los cinco porqués;
la evidencia de los programas de mantenimiento, el analisis de redundancias (por qué fallaron
los respaldos) y un valor porcentual de la confiabilidad estimada para el sistema mejorado.

En la Sesion Ordinaria 68-2025, celebrada el 20 de noviembre de 2025, el Director General
informo sobre la designacion de un equipo técnico, integrado por los sefores Luis Miranda,
Warren Quirds, Ignacio Mesén y Luis Carlos Nufiez, con el fin de validar la informacion
aportada en la ampliacion solicitada. No obstante, se indico que COCESNA no habia remitido
la totalidad de la informacidn requerida, lo cual impidi6 presentar los resultados finales
dentro del plazo establecido. El equipo técnico se encuentra actualmente analizando la
informacion parcial recibida, con el objetivo de determinar la trazabilidad de las fallas
identificadas.

6.12 Auditoria USOAP CMA

La auditoria de vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) bajo el enfoque de monitoreo
continuo (CMA) evalu6 los ocho elementos criticos del sistema de aviacion civil.

Segun el informe preliminar presentado por la Direccion General, no se detectaron
Preocupaciones Significativas de Seguridad Operacional (Significant Safety Concerns —
SSC). No obstante, se identificaron no conformidades especificas que requieren atencion
prioritaria.

Actualmente, la Administracion se encuentra organizando los equipos de trabajo para disefiar
los Planes de Accion Correctiva (CAPs) y esté a la espera del informe oficial final de la OACI
para formalizar dicha hoja de ruta, por lo que se recomendd extender los contratos de los
consultores externos para apoyar en esta fase de subsanacion.

Con el fin de remediar las no conformidades de manera eficaz y efectiva, tanto el CETAC
como la DGAC deben asegurar que la ejecucion de los CAPs se realice con objetivos
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especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos claramente definidos, conforme
al enfoque “SMART”. Asimismo, resulta indispensable identificar de forma clara los roles,
funciones, responsabilidades y expectativas de los participantes, mediante el uso de matrices
“RACI” (Responsable, Aprobador, Consultado e Informado).

7. Administracion de Recursos Financieros

La gestion diligente de los recursos publicos es un deber fundamental y una condicion
necesaria para cumplir con los objetivos institucionales de manera eficiente y sostenible.

Para el periodo 2023 se logré una ejecucion global presupuestaria del 93,08%, lo que
representd un aumento del 1,08% con respecto a los resultados del 2022 (informe DGAC-
UPI-INF-005-2024). Hubo partidas especificas, como bienes duraderos, que cerraron en un
84% debido a costos de expropiacion menores a lo proyectado y retrasos en obras del
acueducto en el AIDOQ.

Al cierre del 2024, la ejecucion obtenida fue del 94,47%, resultando en un aumento del 1,39%
con respecto al periodo anterior (informe DGAC-UPI-INF-002-2025).

En la sesioén 63-2025 del 18 de noviembre del 2025, se conoci6 el Informe de Ejecucion del
Presupuesto Acumulado a octubre del 2025 (oficio DGAC-DFA-PRES-OF-0597-2025), el
cual indicaba una ejecucion del 69,24% de los 37 776 358 000,00 presupuestados para el
2025.

Para el 2026, se aprobo en la sesion ordinaria 36-2025 del 8 de julio de 2025, el anteproyecto
de presupuesto ajustado al nuevo limite de gasto, por un monto de 39 706 000 000,00
(oficito  DGAC-DG-OF-1068-2025). Dicho anteproyecto contempla el incremento
proporcionado por el MOPT para ejecutar la construccion y ampliacion de la pista, area de
maniobras y obras conexas del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros (Plataforma),
y el mejoramiento del aerédromo de Quepos.

La gestion financiera estuvo marcada por la Regla Fiscal y los limites de gasto impuestos por
el Ministerio de Hacienda, lo que gener6 tensiones operativas criticas. Aunque la DGAC
genera ingresos suficientes, no se le permite presupuestar la totalidad para cubrir sus
necesidades.

Un ejemplo relevante de los desafios presupuestarios resueltos por la institucion fue el ajuste
salarial de las 16 clases de puestos operativos. La administracién tuvo que optimizar y
reajustar sus recursos internos para financiar 15 plazas, ya que no se aprobaron recursos
nuevos.

Resulta de suma importancia dar continuidad al seguimiento mensual de la ejecucion
presupuestaria, asi como ejercer un liderazgo institucional proactivo y efectivo que permita
identificar y priorizar adecuadamente los objetivos y proyectos de la DGAC. Lo anterior
implica anticipar, con la debida oportunidad, los principales desafios administrativos, tales
como las limitaciones presupuestarias y los plazos asociados a los procesos de contratacion.
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Asimismo, se requiere una coordinacion integral y sistemdtica con todas las unidades y
departamentos, a fin de optimizar el aprovechamiento de los fondos de asistencia técnica
disponibles.

8. Sugerencias para la Buena Marcha de la Institucion

Como parte de mi rol directivo, he promovido activamente propuestas concretas orientadas
a optimizar los procesos y fortalecer la capacidad de gestion tanto del CETAC como de la
DGAC, buscando siempre la mejora continua.

No obstante, la institucion requiere de dos cambios fundamentales para poder ejecutar otras
mejoras que le permitiran comenzar a alinearse con el nivel competitivo que la industria y
las organizaciones internacionales demandan.

8.1 Exclusion de la DGAC de la Regla Fiscal y Actualizacion de la Ley General de
Aviacion Civil

La dependencia presupuestaria y las limitantes legales de la obsoleta ley 5150 restringe
significativamente la capacidad de reaccion institucional para mantenerse al dia en un
ambiente profesional en constante cambio, como la industria aerondutica.

La siguiente administracion debera fijarse como metas primordiales desde el inicio de sus
funciones, impulsar la aprobacion de la Nueva Ley de Aviacion Civil y gestionar la Exclusion
de la DGAC de la Regla Fiscal.

Esto le dard un alivio financiero a la institucion y le permitird reinvertir sus ingresos
aeronauticos. Paralelamente, le dara la autonomia legal para poder actualizar sus reglamentos
(RAC) y optimizar su estructura y funciones, acoplandose segin las necesidades actuales y
al ritmo que dicta la industria, para poder generar mayor ventaja competitiva.

En esta administracion se gestionaron valiosos insumos para ejecutar estas iniciativas
(proyecto CRI23801, auditoria USOAP CMA), por lo que la proxima administracion debera
enfocarse en socializar efectivamente estos cambios fundamentales y lograr su aprobacion.

En cuanto se logren estos dos cambios fundamentales, se facilitara la implementacion de las
siguientes recomendaciones:

8.2 Recomendaciones Adicionales

Retencion de Talento: Reestructurar el Manual de Clases del Area Técnica Aerondutica,
asegurando ajustes salariales competitivos para controladores de transito aéreo e inspectores
operativos. Esto debe ir acompafiado de la formalizacion de la Gestoria de Factores Humanos
para mitigar riesgos por fatiga y estrés, tal como lo recomienda la normativa internacional.

Certificacién de Aeropuertos Internacionales: Establecer una Comision de Alto Nivel
permanente que coordine recursos entre MOPT, Hacienda y DGAC para subsanar las brechas
que impiden la certificacion de los aeropuertos de Liberia, Limon y Tobias Bolafios.
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Ejecucion Rigurosa del Plan Maestro del AIDOQ: En cuanto esté listo el plan maestro para
el aeropuerto de Liberia, dar seguimiento estricto, mediante la Gerencia de Proyectos, para
asegurarse de la correcta ejecucion de las obras en tiempo y forma, por parte de CORIPORT.

Fortalecimiento de la Gobernanza mediante Datos y Digitalizacion: Institucionalizar el uso
de herramientas de Inteligencia de Negocios (como Power BI) y tableros de control
(dashboards) para el seguimiento de proyectos, presupuestos, indicadores institucionales
principales, rendimiento de las unidades y departamentos, tramites, mantenimientos técnicos,
entre otros.

Mejorar la operacion en las plataformas de los aeropuertos: Implementar una regulacion que
limite el nimero de operadores de asistencia en tierra (Ground Handling) basada en estudios
de capacidad y eficiencia, exigiendo estandares de seguridad operacional (SMS) y auditorias
como requisito para la renovacién de certificados de explotacion.

Mejorar la Comunicacion Estratégica: Publicar proactivamente informes de gestion, estados
de proyectos y métricas de desempeio en el sitio web institucional. Fortalecer el flujo de
informacion técnica para explicar situaciones complejas a usuarios, operadores y a la opinion
publica en general.

Agilizar la emision y publicacién de los RAC: Coordinar de manera proactiva con Leyes y
Decretos a fin de reducir significativamente los tiempos de espera en la publicacion de las
actualizaciones de los Reglamentos Aeronduticos Costarricenses (RAC), mientras se
concreta la aprobacion de la nueva Ley de Aviacion Civil.

Traslado de COOPESA: Dar continuidad, de forma proactiva, a las gestiones y actividades
necesarias para culminar el traslado de las instalaciones de COOPESA, con el fin de facilitar
el desarrollo del AIJS por parte de AERIS.

Planeamiento de Futuras Concesiones: Conformar grupos de trabajo dedicados a la gestion
y al seguimiento riguroso de la preparacion de los nuevos contratos de gestion o concesion
de las principales terminales aéreas del pais, incorporando de manera sistemadtica las
lecciones aprendidas e implementando las oportunidades de mejora identificadas, en virtud
de que dichos contratos venceran en los proximos afios.

Optimizacion de Recursos Informaticos: Continuar la labor de monitoreo y administracion
de las licencias informaticas utilizadas en la institucion, para optimizar los recursos segin el
uso y la demanda real.

Iniciativas de Mejora Continua: Utilizar como ejemplo el proyecto de mejora continua
realizado por Transporte Aéreo, para fomentar y replicar iniciativas similares en otras
unidades y departamentos de la institucion como Licencias, Recursos Humanos, Tecnologias
de la Informacion, Proveeduria, Recursos Financieros, entre otras.

Practicas Profesionales: Implementar de manera sistematica un modelo de pasantias
profesionales basado en proyectos especificos, en las distintas unidades y departamentos de
la DGAC. El talento proveniente de colegios técnicos y universidades puede ser aprovechado
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de forma estratégica para el desarrollo de iniciativas de mejora continua, automatizacion de
procesos y fortalecimiento de capacidades institucionales.

Modelo de Gobernanza Corporativo: Evolucionar el esquema de gobernanza institucional
hacia un modelo de carécter corporativo, tomando como punto de partida el Modelo de
Gestion por Ejes propuesto en la sesion ordinaria 68-2025. Este enfoque busca fomentar una
mayor participacion, proactividad y sinergia entre las unidades y departamentos, el CETAC
y la Direccién General, asi como potenciar de manera integral el talento humano de la
institucion.

Cultura de Reconocimiento: Fortalecer y ampliar los espacios de reconocimiento
institucional a los colaboradores, particularmente en el marco de la conmemoracion del Dia
de la Aviacion Civil Internacional (7 de diciembre), incorporando categorias tales como
desempefio individual, desempeiio grupal y proyectos destacados del afio, con el objetivo de
promover la motivacion, el sentido de pertenencia y la cultura de excelencia dentro de la
institucion. Lo anterior, sin detrimento del actual reconocimiento de los aniversarios
laborales.

Facilitacion mediante Inteligencia Artificial: Formular proyectos orientados a la
implementacion de asistentes virtuales (bots) basados en inteligencia artificial, con el
proposito de facilitar a los usuarios y al publico en general la comprension de los servicios,
requisitos, procesos y normativa institucional. Estas soluciones pueden apoyarse en modelos
de lenguaje de gran escala (Large Language Models, LLM), tales como los modelos de tipo
Generative Pre-trained Transformer (GPT). La adopcion de este tipo de herramientas
permitiria a la Contraloria de Servicios mejorar de manera significativa su eficiencia
operativa, mediante la reduccion del volumen de consultas recurrentes formuladas por los
usuarios.

Fomentar el desarrollo de la aviacion costarricense: Aprovechar la implementacion de la
nueva Ley de Aviacion Civil para simplificar y optimizar los tramites y procesos requeridos
para la obtencion de certificados aeronauticos. Asimismo, identificar oportunidades para que
dicho marco legal incorpore incentivos orientados a las compafiias aeronduticas
costarricenses, con el fin de fortalecer y expandir sus operaciones, promover el desarrollo de
Terminales de Aviacion General (Fixed-Base Operators — FBO) y fomentar la creacion de
aeroclubes. Estas acciones tienen como objetivo impulsar el desarrollo integral de la industria
aerondutica nacional, incrementar los ingresos no aeronauticos y mejorar la competitividad
del pais en el &mbito regional e internacional.
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9. Observaciones sobre Asuntos de Actualidad

En este apartado se discutiran temas relevantes que actualmente se mantienen en progreso y
que requieren de una atencion rigurosa y constante por parte del Consejo Técnico y la
Direccion General.

9.1 Auditoria USOAP CMA

La auditoria realizada por la OACI constituye un diagnostico institucional de alto valor, al
identificar con claridad debilidades estructurales en la DGAC, varias de ellas previamente
conocidas, pero cuya atencion ha estado condicionada por la actual coyuntura legal y fiscal
del pais.

Los resultados de la auditoria evidencian que las falencias mas significativas trascienden el
ambito de gestion interna de la DGAC y requieren un compromiso decidido a nivel estatal.
En este sentido, resulta indispensable contar con apoyo politico y normativo para la exclusion
de la DGAC del régimen de la regla fiscal, la aprobacion agil de los Reglamentos
Aerondauticos de Costa Rica (RAC) y la implementacion efectiva de la nueva Ley de Aviacion
Civil, como elementos habilitadores para fortalecer el sistema de supervision aerondutica.

Debe reconocerse el esfuerzo realizado por el personal técnico y administrativo durante la
preparacion de la auditoria, esfuerzo que se llevo a cabo de manera paralela al cumplimiento
de sus funciones ordinarias. No obstante, aun en ausencia de Preocupaciones Significativas
de Seguridad Operacional (Significant Safety Concerns — SSC), las restricciones
presupuestarias, la insuficiencia de personal y la dependencia de expertos externos
evidencian limitaciones estructurales que comprometen la sostenibilidad del modelo actual.

Un sistema de aviacion que aspire a estandares de clase mundial no puede depender de
manera permanente de capacidades externas para ejercer sus funciones de supervision. En
consecuencia, resulta prioritario avanzar en la reestructuracion organizacional ante
MIDEPLAN y el Servicio Civil, con el fin de crear plazas técnicas especializadas, con escalas
salariales competitivas que permitan atraer, retener y consolidar el talento técnico requerido
por la DGAC.

Asimismo, es indispensable asegurar un seguimiento riguroso, sistematico y continuo del
Plan de Acciones Correctivas (Corrective Action Plans — CAPs) derivado de la auditoria
OACI, sustentado en un liderazgo institucional proactivo y en un compromiso claro tanto de
la Administracion como del CETAC, garantizando la priorizacién adecuada, la asignacion de
recursos y la ejecucion oportuna de las acciones comprometidas.

En términos de responsabilidades, corresponde a la DGAC liderar la ejecucion técnica y
operativa de los CAPs, fortalecer sus procesos internos de planificacion, supervision y
control, y asegurar la transferencia y retencion del conocimiento técnico dentro de la
institucion. Al Estado, por su parte, le compete brindar el respaldo politico, normativo y
financiero necesario para viabilizar estas acciones, incluyendo el marco legal, la
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sostenibilidad fiscal y el apoyo institucional requerido para consolidar la capacidad de
supervision aerondutica del pais y cumplir los compromisos internacionales asumidos.

9.2 Desarrollo de Infraestructura del AIDOQ

La gestion de la infraestructura en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
(AIDOQ) ha atravesado una etapa critica como consecuencia del crecimiento acelerado y
sostenido de la demanda turistica. Este contexto ha generado presiones significativas sobre
la capacidad instalada de la terminal aérea y ha puesto en evidencia la necesidad de una
planificacion estratégica rigurosa.

En este sentido, el Plan Maestro del AIDOQ constituye el instrumento rector indispensable
para superar la actual saturacion de la terminal, definir con sustento técnico y metodolégico
los focos prioritarios de inversion, y orientar la expansion inmediata del edificio terminal, las
plataformas y demads infraestructura asociada. Asimismo, dicho instrumento resulta
fundamental para establecer con claridad los términos, alcances y condiciones de la futura
gestion aeroportuaria.

La validacion y aprobacion de este Plan Maestro no admiten postergacion, en tanto
representan la base técnica necesaria para exigir al concesionario, CORIPORT, el
cumplimiento efectivo de sus obligaciones de inversion de capital. En ausencia de este
instrumento debidamente validado, el CETAC ha debido ejercer su autoridad mediante
instrucciones directas en aspectos criticos — como la resolucion de conflictos sobre
equipamiento critico gubernamental y la actualizacion de los puentes de abordaje— con el
fin de garantizar la continuidad, seguridad y calidad del servicio publico, ante posturas
reactivas por parte del concesionario.

Finalmente, desde una perspectiva de gobernanza, corresponde al CETAC y a la DGAC
trascender el rol de meros administradores contractuales y asumir un liderazgo activo, técnico
y riguroso en la supervision del contrato de concesion, a través de la Gerencia de Proyectos
y la Unidad de Fiscalizacion. Es un deber ineludible de la Administracion asegurar que el
modelo de concesion genere valor publico tangible, exigiendo el cumplimiento de los niveles
de servicio acordados y garantizando que las inversiones se ejecuten al ritmo que impone la
demanda internacional, para impulsar la competitividad aerondutica y turistica de la
provincia de Guanacaste.

9.3 Resiliencia y Confiabilidad del Sistema de Radar

La falla en los sistemas del Centro de Control Radar del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, reportada en octubre de 2025, evidenci6 una vulnerabilidad inaceptable en la
infraestructura de navegacion aérea del Estado. Desde una perspectiva técnica, el hecho de
que los mecanismos de redundancia no hayan logrado prevenir el colapso total del servicio
pone de manifiesto un fallo en el disefio de la resiliencia del sistema, o bien deficiencias en
los protocolos de mantenimiento preventivo y predictivo bajo la gestion de la Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA).




MINISTERIO DE /

‘ : GOBIERNO

. OBRAS PUBLICAS pE cosTarica / CETAC
Y TRANSPORTES /

A pesar de las instrucciones claras emitidas por este Consejo para que se presentara un
analisis de causa raiz exhaustivo, asi como la evidencia de la certificacion y las competencias
del personal técnico involucrado, la informacion suministrada inicialmente por COCESNA
resultd incompleta. Esta situacion oblig6 a la Direccion General de Aviacion Civil a
conformar un equipo técnico interno con el fin de auditar, verificar y validar la informacién
requerida.

De cara a las acciones subsiguientes, resulta imperativo no dar por cerrado este incidente
hasta tanto se determine y valide, con sustento técnico y metodologico, el nivel de
confiabilidad del sistema en uso. Asimismo, COCESNA debe completar la entrega de la
informacion técnica pendiente y demostrar objetivamente que las medidas correctivas
implementadas garantizan una redundancia efectiva y funcional.

La Administracion debe asegurarse de que la arquitectura tecnoldgica del sistema radar se
encuentre debidamente protegida frente a fallos y escenarios de degradacion, de manera que
se restablezca y preserve la certeza operativa requerida por la industria aerondutica nacional
e internacional.

9.4 Interferencias en las frecuencias de Control de Transito Aéreo

Las interferencias en las frecuencias utilizadas para el control de transito aéreo constituyen
un riesgo inaceptable para la seguridad operacional y requieren una solucion estructural de
caracter inmediato.

Durante mi gestion en el Consejo Técnico, se giraron instrucciones a la Direccion General
para atender y mitigar esta problematica, en coordinacion con el MICITT y la SUTEL.

Como resultado de multiples reuniones de alto nivel, se definieron diversas medidas de
mitigacion técnica y regulatoria, entre las cuales destacan: la instalacion de antenas en
posiciones estratégicas; la habilitacion de frecuencias alternas; la formulacion de una
propuesta de caracter legal para la asignacion de la banda aeronautica al CETAC por un plazo
de 99 aios, con el fin de asegurar el control directo sobre este recurso critico; la ampliacion
de los margenes de seguridad mediante bandas de guarda en el espectro radioeléctrico, para
generar un aislamiento efectivo frente a interferencias externas; y la reforma del reglamento
para la atencion de denuncias, orientada a que las afectaciones a la banda aerondutica sean
tratadas con la urgencia que demandan las operaciones aéreas y no como tramites
administrativos ordinarios. Adicionalmente, se plante6 la conveniencia de establecer un
régimen sancionatorio para las emisoras descalibradas que, de forma reincidente,
comprometan la comunicacidn piloto—controlador.

Como siguientes pasos, la DGAC deberéd presentar métricas claras sobre los tiempos de
respuesta de la SUTEL, asi como un cronograma definido para la implementacion integral
de las medidas técnicas y legales acordadas. En consecuencia, el CETAC debera dar
continuidad al monitoreo y seguimiento de este tema, dada su relevancia critica para la
seguridad operacional del sistema de aviacion civil costarricense.




MINISTERIO DE /

‘ : GOBIERNO

. OBRAS PUBLICAS pE cosTarica / CETAC
Y TRANSPORTES /

9.5 Asignacion de espacios del AITBP

La gestion historica de los espacios en el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma
(AITBP) se ha caracterizado por la utilizacion de la figura del permiso de uso en precario,
mecanismo que, si bien permitio la operacion inicial de diversos actores, gener6 distorsiones
econdmicas y operativas significativas al mantener tarifas desactualizadas desde el afio 2008.

La modernizacién del modelo de gestion de espacios en el AITBP constituye un hito relevante
en la administracion aeronautica del Estado. Mediante este proceso, se logro superar décadas
de estancamiento tarifario y se valido la aplicacion del articulo 104 de la Ley General de
Contratacion Publica, lo cual permitié extender los plazos contractuales hasta por diez afios.
Esta medida resulta fundamental para incentivar la inversion privada y garantizar un retorno
razonable de dichas inversiones.

No obstante, aun contando con insumos tarifarios actualizados y con un avance sustancial en
la justificacion legal para iniciar la transicion desde la figura del permiso de uso en precario
hacia un esquema de Licitacién Publica, bajo la modalidad de Concesion de Instalaciones
Publicas, amparada en el articulo 83 de la Ley General de Contratacion Publica, resulta
indispensable asegurar que dicho cambio sea gestionado con prudencia y gradualidad, a fin
de proteger el tejido empresarial vinculado a la industria aerondutica nacional.

En este marco, se instruyd a la Administracion la elaboracion de una ruta de implementacion
que permita equilibrar la maximizaciéon de los recursos publicos con la sostenibilidad
operativa de los actuales usuarios del acropuerto, tales como talleres aecronauticos, escuelas
de aviacion y operadores de taxis aéreos; evitando que ajustes tarifarios abruptos
comprometan su continuidad.

Los siguientes pasos requieren una ejecucion precisa y técnicamente solida. Resulta clave
crear canales de comunicacion efectiva para socializar oportunamente las nuevas tarifas y
condiciones con las partes interesadas, con el fin de mitigar la resistencia al cambio y preparar
el entorno para un proceso licitatorio claro, transparente y competitivo, particularmente en la
estructuracion de carteles que promuevan la libre competencia bajo reglas claras.

Finalmente, esta estrategia debe ejecutarse con el maximo rigor normativo y con una vision
empresarial integral, de manera que el cambio de modelo fortalezca la seguridad juridica y
operativa del AITBP, fomente el desarrollo sostenible de la actividad aeronautica nacional y
minimice el riesgo de contingencias legales futuras.

9.6 Liderazgo y Comunicacion en la DGAC

Desde una perspectiva de gobernanza corporativa, resulta muy complejo operar una
autoridad aerondutica nacional bajo la rotacion y las restricciones legales que se han
evidenciado durante los ultimos meses en los altos mandos de la Direccion General de
Aviacion Civil.

La situacion del Director General, Marcos Castillo, quien enfrenta medidas cautelares
judiciales que le restringen conocer asuntos relacionados con la Unidad de Infraestructura




MINISTERIO DE /

‘ : GOBIERNO

. OBRAS PUBLICAS pE cosTarica / CETAC
Y TRANSPORTES /

Aeronautica y con el proyecto del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6s, ha
provocado un vacio de liderazgo critico en areas estratégicas. Esta circunstancia obligé a la
creacion de complejos mecanismos alternos de gestion, incluyendo la delegacion de
funciones sustantivas en la Subdireccion General, lo cual gener6 una sobrecarga operativa
significativa, asi como la elevacién de asuntos eminentemente administrativos al Consejo
Técnico. Como resultado, se ha diluido la linea de responsabilidad ejecutiva y se ha
ralentizado la toma de decisiones estratégicas de alta relevancia.

La renuncia del Subdirector General, Luis Miranda Mufioz, y la salida anticipada de su
sucesor, Luis Diego Saborio Soto, dejaron a la institucion sin una linea de mando operativa
clara en momentos criticos. Un sistema de aviacidon que aspire a estdndares de clase mundial
requiere redundancia efectiva en el liderazgo, capacidades que la DGAC no ha logrado
consolidar, lo que ha obligado al CETAC a intervenir en niveles de microgestion
administrativa para garantizar la continuidad del servicio publico.

Adicionalmente, se evidencia una debilidad estructural en la cultura de gestion por
resultados. Ha sido necesario instruir de manera expresa a la Administracion para la adopcion
de herramientas basicas de gestion, tales como cronogramas tipo Gantt y matrices RACI, con
el fin de dar seguimiento adecuado a planes de accion y proyectos estratégicos. La ausencia
de indicadores de desempefio claros y sistematicos limita la capacidad de medir la eficiencia
real de unidades criticas, lo cual hace imprescindible una reingenieria de procesos y la
implementacion inmediata de un Cuadro de Mando Integral para la Direccion General, que
permita visualizar en tiempo real el estado de los tramites criticos y la ejecucion de proyectos,
superando un enfoque reactivo de gestion orientado a la atencion de urgencias inmediatas.

Por otra parte, la Direccion General presenta deficiencias recurrentes en la elevacion de
expedientes al CETAC. Con frecuencia, los asuntos sometidos a conocimiento del Consejo
carecen de analisis técnico o legal integral, presentan informacion insuficiente, o no incluyen
propuestas claras de acuerdo. Esta situacion obliga a los directores a asumir tareas de analisis
que corresponden a la Administracion, debilitando el rol estratégico del CETAC.

Es fundamental enfatizar que la efectividad del CETAC depende directamente de la calidad
del analisis técnico previo de la Administracion. Mientras la DGAC continue elevando
asuntos sin la madurez técnica suficiente, en lugar de presentar soluciones analizadas y listas
para decision, el Consejo vera erosionada su capacidad de ejercer una rectoria estratégica y
de politica publica. Ello ha provocado que los directores deban descender a labores
administrativas, como revision de redaccion, solicitud de criterios basicos o validacion de
datos técnicos, que deberian haberse resuelto previamente en sede administrativa.

En contraste, el Director General podria aprovechar de manera sistematica el espacio de
“Asuntos de la Direccion General” en la agenda de cada sesion del CETAC para brindar
actualizaciones proactivas sobre temas estratégicos y de actualidad, reduciendo asi la
dindmica reactiva basada en solicitudes puntuales de informes por parte del Consejo.

Adicionalmente, el liderazgo de la DGAC se encuentra estructuralmente limitado por un
marco legal obsoleto que restringe su capacidad de respuesta frente a la velocidad y
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complejidad de la industria aerondutica. A diferencia de autoridades aeronauticas de
referencia internacional, el Director General de Costa Rica carece de potestades directas para
emitir o modificar Reglamentos Aeronauticos (RAC). El procedimiento vigente, que exige
la intervencion de la Asesoria Juridica del MOPT y de la Direccion de Leyes y Decretos de
Casa Presidencial, genera cuellos de botella que pueden extenderse por periodos muy largos
de tiempo. Por esta razon, es vital que la Direccion General consolide un canal expedito con
Casa Presidencial para asuntos criticos de reglamentacion operacional.

En este contexto, el Director General también debe asumir un liderazgo politico activo para
impulsar la aprobacion de la nueva Ley de Aviacion Civil, orientada a dotar a la DGAC de
una autonomia técnica y presupuestaria real, incluyendo su exclusion del régimen de la regla
fiscal y del esquema tradicional de Servicio Civil. Paralelamente, resulta indispensable
institucionalizar el conocimiento técnico aportado por consultores externos mediante
programas formales y obligatorios de transferencia de conocimiento y mentoria hacia el
personal de planta. La incapacidad historica de implementar un régimen de empleo
especializado y no estandarizado en la DGAC, ha contribuido de manera significativa a la
fuga de talento técnico altamente calificado, incluyendo pilotos, ingenieros y controladores
de transito aéreo.

Finalmente, la Direccion General evidencia una clara “fatiga y saturacion administrativa”. Si
bien el liderazgo actual muestra buena voluntad, se encuentra inmerso en una complejidad
burocratica que limita severamente su capacidad para ejercer una autoridad aerondutica agil,
moderna y alineada con las exigencias del entorno internacional.

10.Cumplimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica

El Consejo Técnico y la Direccion General mantienen un compromiso inequivoco con el
principio de rendicion de cuentas y el acatamiento riguroso de las directrices de la Contraloria
General de la Republica (CGR). Esta interaccion continua y responsable, apoyada en el
trabajo técnico del Organo Fiscalizador y el Organo de Control, ha permitido alcanzar los
siguientes hitos resolutivos:

Cierre de Disposiciones en Fiscalizacion AIDOQ (Informe 2019): Mediante gestiones
interinstitucionales de alta complejidad con el Consejo Nacional de Concesiones, se concreto
el nombramiento de la Fiscalizadora General, Alexandra Pérez Cerdas. Esta accion
estratégica permitio que la CGR diera por cumplidas y cerradas las disposiciones 4.4, 4.5 y
4.6 del informe DFOE-IFR-IF-00010-2019, superando un rezago historico en la supervision
del aeropuerto de Liberia.

Fortalecimiento en Ciberseguridad y Continuidad: Se ejecutd un seguimiento exhaustivo que
culmino con la aprobacion y remision a la CGR de los Planes de Continuidad de Negocio y
Recuperacion de Desastres actualizados, tanto para el Aeropuerto Internacional Juan
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Santamaria (AIJS) como para el Daniel Oduber Quirés (AIDOQ), garantizando la resiliencia
operativa ante amenazas criticas.

Control Financiero y Técnico del AIJS (Informe 2024): Se logr6 certificar no solo la
actualizacion del Modelo de Proyecciones Financieras, sino la oficializacion del
procedimiento de control para sus futuras actualizaciones. Asimismo, se implementd la
Herramienta de Monitoreo del Plan Maestro, atendiendo puntualmente las prevenciones
técnicas del ente contralor durante 2024 y 2025 para garantizar la transparencia en la
inversion de obra publica.

11.Cumplimiento de Disposiciones de Otros Organos de Control Externo

La institucion tiene el deber de atender y dar seguimiento a las directrices emitidas por los
distintos drganos de control externo que fiscalizan la gestion publica.

En apartados anteriores de este informe se abordaron la Auditoria USOAP CMA de la OACI
y el proyecto de asistencia técnica CRI23801. Asimismo, en la seccién subsiguiente se
presentara el estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna.

No obstante, resulta pertinente destacar la atencion a los requerimientos de las siguientes
instancias rectoras nacionales:

Ministerio de Salud (Orden Sanitaria Base 2 - SVA): Se atendi6 la Orden Sanitaria N.°© MS-
DRSSCN-DARSA1-0S-00045-2025 sobre las instalaciones de la Base 2 del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria. Tras el andlisis de la situacion y en aras de la continuidad del
servicio, se instruyé al Organo Fiscalizador coordinar con el Gestor Interesado (AERIS) la
obtencion de cotizaciones y el apoyo logistico necesario para viabilizar las reparaciones,
manteniendo una gestion interinstitucional activa para resolver la situacion.

MIDEPLAN y Autoridad Presupuestaria (STAP): Se dio un estricto cumplimiento a las
directrices externas en materia de empleo publico. Se gestiond y obtuvo la aprobacion de la
Directriz Ministerial N° 004-2025-PLAN para la aplicacion de ajustes técnicos salariales y
la actualizacion del Manual de Clases del Area Técnica Aeronautica, garantizando la
legalidad en la retribucidn del personal especializado y mitigando el riesgo de fuga de talento
en areas criticas como Navegacion Aérea.

12.Cumplimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es un componente esencial del sistema de control, y su funcion de
asesoria y fiscalizacion es vital para la mejora continua de la gestion institucional. E1 Consejo
valora y respeta su rol como garante de la eficiencia y la legalidad de los procesos internos.
Es por eso que durante esta administracion la relacion con la Auditoria Interna se transformod
de un ejercicio de cumplimiento formal a una herramienta estratégica de gobernanza.
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Durante esta gestion, no solo se atendieron los informes, sino que se exigid rigor en la
planificacion de la propia Auditoria y celeridad en la Administracion Activa. Los principales
hitos incluyen:

Modernizacion Contable (NICSP): Ante los hallazgos de los informes AI-12-2023 y AI-02-
2025, este Consejo instruy6 descontinuar el enfoque meramente burocratico y adoptar una
gestion profesional de proyectos, exigiendo a la Direccion General la implementacion de
cronogramas y matrices RACI para garantizar la adopcion de las Normas Internacionales de
Contabilidad en el Sector Publico, asegurando la transparencia de los estados financieros
institucionales.

Transparencia en Infraestructura (Pista AIDOQ): Se dio tramite inmediato a los informes Al-
257-2024 y AI-259-2024 sobre las obras de emergencia en Liberia, instruyendo la apertura
de las investigaciones administrativas correspondientes para determinar la verdad real de los
hechos cuestionados, garantizando que ninguna recomendacion técnica quedara sin atencion
administrativa.

Rigor en la Planificacién: Se elevo el estandar de exigencia hacia la propia Auditoria Interna.
En un hecho de responsabilidad administrativa, se rechazé la modificacion extemporanea del
Plan de Trabajo 2023, enviando un mensaje claro de que la planificacion debe ser oportuna
y efectiva, no un simple tramite de cierre de afio.

Fortalecimiento del Fideicomiso AIJS: Se ha mantenido un seguimiento estricto a las
recomendaciones de los informes anuales sobre el Fideicomiso con el BCR, ordenando agotar
las vias administrativas y judiciales para la recuperacion de cuentas por cobrar y asegurar el
equilibrio financiero del principal aeropuerto del pais.

En conclusién, el CETAC ha atendido las instrucciones de la Auditoria en tiempo y forma,
actuando ademads como un filtro de calidad para asegurar que dichas instrucciones sean
ejecutables y generen valor publico.

Conclusiones

Costa Rica cuenta con las condiciones necesarias para consolidarse como un centro de
conexion aeronautico (hub) de clase mundial. Dispone de una ubicacion geografica
privilegiada, talento humano y una marca pais sélida y posicionada.

No obstante, el potencial por si solo no es suficiente; requiere ejecucion decidida. El pais se
encuentra en un punto de inflexion: o se moderniza de manera integral la estructura
regulatoria y el modelo de gestion aeroportuaria, o se corre el riesgo de rezagarse frente a
competidores regionales que avanzan con rapidez y vision estratégica. La hoja de ruta es
clara y conocida: la aprobacion de la nueva Ley de Aviacion Civil, la certificacion de todos
los aeropuertos internacionales y el fortalecimiento sostenido del talento humano,
especialmente en las dreas técnicas.
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Dejo mi cargo con la conviccion de que, si se mantiene el rigor técnico, la disciplina
institucional y una vision estratégica de largo plazo, los cielos de Costa Rica continuaran
siendo un motor de desarrollo econdémico, turismo y conectividad internacional. Por ello,
considero fundamental atender con determinacion los desafios expuestos en este informe, los
cuales definen tanto el estado actual como los retos inmediatos de la autoridad aerondutica
nacional.

Al concluir mi gestion como miembro del Consejo Técnico de Aviacion Civil, expreso mi
profundo agradecimiento por la oportunidad de servir al pais desde esta posicion estratégica.
Ha sido un honor colaborar con los funcionarios de la institucién, quienes constituyen el
recurso mas valioso de la Direccion General de Aviacion Civil, asi como con los compaiieros
directores del CETAC, con quienes, bajo un marco de compromiso y responsabilidad
institucional, enfrentamos conjuntamente desafios complejos con el objetivo comun de
elevar los estandares de la aviacion civil costarricense.

Asimismo, deseo extender un reconocimiento especial al Gestor Interesado del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, AERIS Holding Costa Rica. Su gestion proactiva ha sido un
factor clave para mantener y fortalecer la competitividad de la principal terminal aérea del
pais. Agradezco especialmente su disposicion para ir mas alld de las obligaciones
contractuales, proponiendo soluciones innovadoras y promoviendo una vision de
sostenibilidad y eficiencia que posiciona a Costa Rica como un referente regional. Esta
colaboracion ha demostrado ser la de un verdadero socio estratégico para el Estado.

Atentamente,

JOSE FADRIQUE Digitally signed by JOSE

FADRIQUE ROSALES
ROSALES SALAS SALAS (FIRMA)
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José Fadrique Rosales Salas
Exdirector del CETAC

Representante del Estado en calidad de Ingeniero
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