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ABREVIATURAS
Abreviatura Significado
CETAC Consejo Técnico de Aviacion Civil
DGAC Direccion General de Aviacion Civil
UTI Unidad de Tecnologias de Informacion
PETIC Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
IP Internet Protocol
CD Centro de Datos
TI Tecnologias de Informacion
CGR Contraloria General de la Republica
MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
ERP Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise
Resource Management)
SCM Sistema de Administracion de la Cadena de Suministros (Supply Chain

Management)
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I. INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL INFORME

Ampliar el alcance del informe vinculante con los Servicios Profesionales en
Tecnologia de Informacién para la Auditoria Interna del CETAC vy reforzar los
criterios técnicos y andlisis realizados en torno a la brecha existente entre la oferta
de servicios de Tecnologia de la Informacion y las necesidades de las éareas
usuarias de la DGAC.

1.2.- JUSTIFICACION

Estudio especial de auditoria, con fundamento en las competencias
conferidas a las auditorias internas en el articulo 22 de la Ley General de Control
Interno y en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del afio 2020 de esta Auditoria
Interna.

La Auditoria Interna ejecuta este estudio para continuar brindando los
servicios de asesorias o0 advertencias a la administracion, por acciones que puedan
poner en riesgo la continuidad del servicio de la institucion y la utilizacién eficiente,
efectiva y econdmica de los recursos; todo en apego a lo establecido por la
Contraloria General de la Republica.

1.3.- OBJETIVOS ADICIONALES

1.3.1.- Objetivo

Realizar un analisis de brecha entre la oferta de servicios tecnoldgicos en la
DGAC y las necesidades de las areas usuarias institucionales.

1.3.2.- Objetivos especificos adicionales

1. Realizar reuniones de trabajo de induccion con las areas usuarias de la
DGAC para identificar los sistemas de informacion y servicios
complementarios que utilizan en materia tecnolégica para cumplir con sus
funciones.

2. ldentificar las necesidades en materia tecnolégica de las areas de la
Institucidén para optimizar y robustecer sus procesos.
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3. Concluir y recomendar sobre la necesidad de desarrollar la Arquitectura
Empresarial formalmente para la mejora continua institucional.

1.4.- ALCANCE

Este informe adicional comprende el andlisis y conclusiones de los objetivos
especificos adicionales, tomando como base el informe Al-02-2022, “Servicios
Profesionales en Tecnologia de Informacion para la Auditoria Interna del Consejo
Técnico de Aviacion Civil”, desarrollado como parte de la contratacion 2021CD-
000186-0006600001.

Este estudio complementario tiene como fecha de corte el 3 de diciembre del
2021.

Se consultd documentacion generada desde el 2020 a la fecha de corte para
la ejecucién de los procedimientos del estudio, facilitada por la Unidad de
Tecnologias de Informacion, el Departamento de Planificacién Institucional, el
Departamento Administrativo Financiero, la Gerencia General y la Auditoria Interna
de la DGAC.

También se hicieron reuniones ejecutivas con personal de las diferentes
areas usuarias de la Institucion que utilizan los servicios tecnolégicos de la DGAC.

1.5.- METODOLOGIA

En la realizacién de esta auditoria se aplicaran técnicas documentales y
criterio experto, con base en los hallazgos y recomendaciones del informe principal
de la contratacion mencionada en el alcance de este documento.

En la realizacion de estes estudio complementario se aplicaran técnicas
verbales, documentales, entrevistas; asi como practicas usuales para este tipo de
estudios, dentro de ellas, el sintoma y la sintesis, con el fin de obtener el respaldo
adecuado de los hallazgos encontrados
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. COMENTARIOS

A patrtir de los resultados obtenidos con el informe principal vinculante con
los Servicios Profesionales en Tecnologia de Informacion para la Auditoria Interna
del Consejo Técnico de Aviacion Civil, se emite el siguiente criterio sobre los
objetivos adicionales:

2.1.- CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Contexto Institucional se define en funcion de las areas de la Institucion y
su propa@sito dentro de la cadena de valor organizacional. El Contexto Institucional
estd basado en el andlisis del organigrama oficial institucional y de las funciones
que cumplen cada area dentro de la DGAC y el CETAC, los cuales sirven de insumo
para el desarrollo de la Arquitectura Institucional.

La Arquitectura Institucional comprende el mapeo de las diferentes areas de
la Institucion con base en el flujo de los procesos que llevan a cabo; esto permite
mayor facilidad en la visualizacién de las actividades y funciones que se ejecutan
en el dia a dia.

Para desarrollar el mapeo de la Arquitectura Institucional, las areas de la
Institucién se clasifican con base en los siguientes criterios:

Operacion _Sustantiva: areas involucradas en la ejecucién de los

servicios ofrecidos por la Institucion.

o Entradas: solicitudes o insumos necesarios previos a la ejecucion
de los servicios ofrecidos.
o Salidas: productos y/o servicios que ofrece la institucion.

- Grupos de Interés - Influyentes: aquellas entidades publicas o privadas,
grupos de personas, leyes y regulaciones, fuentes de informacion, o
cualquier elemento del entorno que influya en los productos, servicios,
procesos operativos o administrativos de la institucion, asi como su
propdsito y alcance.

- Grupos de Interés - Usuarios: aquellas entidades publicas o privadas, o
grupos de personas que pueden hacer uso de los productos y servicios
ofrecidos por la institucion.

- Evaluacién y Control: evaluacion de las necesidades de las personas

usuarias de los servicios ofrecidos por la institucion, retroalimentacion,

mediciones de resultados de los procesos ejecutados y analisis de
cumplimiento y alineacion juridica y normativa.
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- Direccion_y Estrategia: creacién y revaluacion del propoésito de los
procesos, servicios y evaluaciones basado en el analisis de resultados
obtenidos.

- Redisefio Institucional: &reas que usan informacion del entorno y de las
personas que recurran a los servicios de la Institucion para la mejora
evolutiva de los procesos y servicios a las personas usuarias.

- Apoyo: areas que permiten a la Institucién continuar con los procesos de
operacion, pero que no tienen injerencia a nivel sustantivo en el desarrollo
de productos o servicios.

La identificacion de las entradas, salidas e interdependencias entre los
procesos que conforman el propdésito operativo de la DGAC se muestran por medio
de la generacion de un mapa de procesos utilizando la metodologia de mapas
sistémicos. A continuacién, se presenta el mapa de areas funcionales de la DGAC,
identificados en conjunto con personal clave y con base en el organigrama oficial:

Redisefio Institucional Direccign y Estrategio Evaluacidn y Control
Flanificacidn Institucional | | Seguridad Operacional | | CETAC | | Auditaria Internz | n"‘tI.IT_IIFIdEId de Infrestlga:mln de
Accidentes e Incidentes Agreos
| Asesoria Juridica |
Zervicios de Mavegacidn PR — ) B .
. & | Direccion Ejecutiva | Cantraloria de Servicios
Adrea (ATM / AIM) | cop |
Grupas de Interés Entrodas Operacion Sustantiva Solidas Grupos de Interés
Influyentes | lf)rgann- Fiscalizador Gestién Interesada AlIS | Usuarios
MCAT | Aergpuerto Intl. Daniel Oduber Quirds. |
....................................................................... EEI-A'C
. H L . . administracion y H
Aerolingas i c = | - m L
i ser'.'lu:ls aer-_-e-s ~ Aeropuerto Intl. Tobiaz Bolanes Palma | operacién seroportusris | Aerolineas
—— | Y ——— | ......................................... , )
tripulacién P ) Tripulacian
passieros L | Aergdromos Locales | ) Pasgjeros
'
i ; ) { NMantsnimiento comecivn | Piiblico en Szneral
Reguladores internacionales | Infraestructurs Asronautica | y evolutivo i
Entidades regionales aérezs _ : : : JEN FOSEPR S |
Operaciones Asronduticas Supervision de Mavegacian
pﬂhllcﬂ an GEHEEI S —— - ; = hérEa EDI'".TDI '{ESEgummiE'mD
Seguridad aereos i Aergnavegabilidad r | delaseguridad aérez |
...................................... Sumerviziin de Aerddromos
| AVSEC-FAL | | P
i Al:r\_e_dlt:cmn L | Transparte Aereo | i Prestacitn de servicios |
| prestacion de servicios ¢ — aéreos
| s I
Apoyo
| Salon Diplomatico | | Financiero Administrativo | | Proveeduria Institucionzl | | Biblioteca | | Tecnologias de Informacicn |
| Secretaria | | Gestidn Institucional Recursos Humanos | | Recursos Financieros | | Archiva central | | Mantenimienta |
LSQA
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Una vez mapeadas las areas funcionales y los respectivos procesos de alto
nivel que ejecutan, se puede identificar visualmente el propdésito que cada area
ejerce en la Institucion, ademas de su criticidad desde el punto de vista de las
actividades y operaciones que constituyen su dia a dia (si ejecutan procesos
operativos, estratégicos o de apoyo).

2.2.- CONTEXTO DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS OFRECIDOS

El contexto de los Servicios Tecnoldgicos identifica las aplicaciones y
sistemas tecnologicos que utilizan las diferentes areas de la Institucién para
desarrollar los diferentes procesos operativos, estratégicos y de apoyo y que se
utilizan para procesan la informacion requerida para cumplir con sus objetivos. Los
servicios tecnoldgicos se pueden vincular con cada érea de la Institucion por medio
del desarrollo de la Arquitectura de Sistemas de Informacion.

La Arquitectura de Sistemas de Informacion comprende la relacion entre
sistemas y procesos 0 areas. La visualizacién de esta arquitectura permite saber
gqué procesos y areas de negocio se veran impactados cuando un sistema de
informacién pasa por un cambio o actualizacion, y viceversa.

Es importante mencionar que el diagrama de esta arquitectura no busca
detallar el disefio de las aplicaciones o sistemas de informacion, sino identificar
cuales aplicaciones y herramientas tecnolédgicas son sustantivas para la Institucién
y cOmo se relacionan con las areas funcionales. Esta Arquitectura ademas puede
mapear no solo los sistemas computacionales, sino grupos de aplicaciones y
servicios que cumplen objetivos particulares.

Dentro del mapa de la Arquitectura de Sistemas de Informacién se utiliza la
siguiente representacion:

j"— === Cuando en el mapa de la arquitectura se encuentra una
I caja con puntos y guiones largos, se utiliza para indicar
=t rEm = el nombre del sistemay el area al que esta asociado.

Si en el mapa de la arquitectura se encuentra una caja

con guiones cortos, significa que varias areas utilizan un

I — mismo sistema; el sistema y su ambito de uso estan
representados por el mismo color.
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A continuacion, se presenta la Arquitectura de Sistemas de Informacién que
conforma la Institucion, la cual fue identificada en conjunto con personal clave y con
base en el inventario de sistemas:

1

| Rediserio Institucional Direccidn y Estrategia Evaluacidn y Control

1

lLPIanrﬁcacmn Institucional “ Seguridad Operacionsl | | CETAC | | Auditoria Interna | Autoridad de Investigacion de
''''''''' - Accidentes & Incidentes Aérzos
SIVARE / MOFT / Deiphos I | SIAR | Contraloriz de Servicios | = —- -

Servicios de Mavegacidn

- ) /- 1 | == .. -
Adrea (ATM [ AIM) — 1};2',4-15- LEEET-T_! | Asesoria Juridica [ SIAR

——————————— 1 | Direccion Ejecutiva |

— Sist Com. y Nav.

5zlan Diplamatico

Meso de ayudo

Financiero Administrativo | Proveeduria Institucionzl |

Secretaria

Gestion Institucional | ———— |, _ P

) . V v
R F
ScurEn: Mnentere I. _SI'.FCE . |.Fid?riﬂ?n_l. _S{CEP. =" I _SERE . Recursos Humanos Mantenimiento |_ Archivo central -|

i
1

1

'

|

1

1

|

v |
|

[ |
| !
i |
! |
1 1
| Entradas ST Tt Dpero a Salidas I
i - 1

i r I P . i 1
I | | Organo Fizcalizador Gestidn Interesada AUS | | Aeropuerto Intl. de Liman | | !
1 Sericios 2 | ; . [ administracian y | m= === !
! Ervicios a8raos i - 1 ! - 1i
| J | | #eropuerta Intl. Daniel Oduber Quirds. | | Aerddromos Locsles | | operacidn seroportusriz | L Office 365 J
| | ! Attt s S PR -
i i | . e | == —_— = —. i
! 1 Aeropuerto Intl. Tobias Bolanos Falma L h
: Lo oo T i o 1 === +  SAGEC 4 - | Adope
| | TRICOM v S T =1
i | e = e = SIVARI 4 | Mantznimientocorrectve ¢ Tt = =t =t )
| ! ] |  evolutive | Firma Digital !
! ! ittt L b o w —n — !
: : : el |
[ ! | Onelrive il
| o ke e = -]
: : === 1|
i [ N Feofirma N
b e i - —= = = = = i e p—— R =i
! . seguridad agreos i || Qperaciones Aeronauticas Zupervision de Nawegacion | Supervision de Aerddromos | 1 | delassguridad aérez | |
| - [ Aeronzvegabilidad | AVSEC-FAL | ! J |
| e : Fortal Web .|
| " i
| Acresitacién § | Tensportesére |  hrestacitn de e L. — oot o
I presaciondesendces 1 = = = ——- - — : ; sérecs f I
| | Licencias '_ SiAR || MNISCA | |
= - G PR — I
l |
1 |
| !
|

! i
| |
|

! 1
| I
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2.3.- BRECHA DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS OFRECIDOS Y LOS
REQUERIDOS POR LAS AREAS DE LA DGAC

Durante el desarrollo de la Arquitectura Institucional y de Sistemas de
Informacidn, se realizaron entrevistas con personal clave de la DGAC para conocer
el ambito de acciébn de cada &area y su propdsito particular, los sistemas de
informacion que utilizan para cumplir con sus funciones.

Sumado a la induccion realizada por cada area, también se identificaron
necesidades u oportunidades de base tecnolégica que han identificado y que les
permita optimizar sus labores o ampliar el alcance de las tareas que realizan. Estas
necesidades y oportunidades definen la brecha existente entre la oferta de servicios
tecnolégicos que la DGAC puede utilizar, y lo que el personal institucional ha
expresado como requerido para robustecer sus funciones y ser mas eficientes.

Las observaciones hechas por el personal Institucional se analizaron para
integrarlas como necesidades y oportunidades que pueden abarcar varias areas y
procesos, identificando la brecha entre los sistemas actuales y los requeridos para
modernizar la DGAC. Estas necesidades y oportunidades se identifican con cajas
de color rojo para identificar su ambito y areas interesadas.

A continuacion, se presenta la brecha en materia tecnologica de las areas de
la Institucional:
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— e W w—— ——

Servicios de Navegacian
Agrea (AT [ AIM)

Direccign y Estrategia

| CETAC

| Direccidn Ejecutiva

Ewvaluacidn y Contral

| Asesaria Juridica

| Contraloria de Servicios |

Autoridad de Investigacion de

1

N N i © ECCAIRS | 1
Accidentes e Incidentas Adreos Ir

55P |

Sistema de Control Interno

Bl — Tableros de Control

” Auditoria Interna

|| Sistema de Gestign de Auditorio |

Operacitn Sustantiva

Entrodas Solidas
Flataforma de Inteligencia de Negocios (81] |
~ H 1 ~
= . — | Aeropuerto Intl. de Liman | !
................................... ! | Organo Fizcalizador Gestion Interesada AlIS | | S S
Servicios s A | Administracion y P = 1
SEMACIOS 3Ereas - H i r .r N i.
i | Aeropuerto Intl. Daniel Oduber Quirds. | Aerddromas Loczles | i | Operacion aercportuaris 1 Office 365 .
e === 1 P Pt s S -
! - p 1 sAGEC ST =T 1
“ E | Aeropuerto Intl. Tobias Bolafios Palma | - TRICOM 3 ______-i - 1. - :ﬂca_'ab_e_ .
| SIVAR! 4 _— e —— 1
| Sisterna de Gestidn de Procesas (BEM) — Ecofirmo / Autoservicio (SAGEC) | _ Firma Digital -
i 1 ] Infraestructura Aerondutica I -E | Mantemrmento :nrrectn.ru P _anea-“‘le_ ) .
I____:___—__u__—__-__—__u__—__u__i_7_i__u__—__u__—__u__—__-__—__u__—__u__—__-__;_T__—_T__—__u__—__-__—__u__—__u_I‘ : yEV\C“.I‘IMC ------- —
" AutaCAD / Google Earth / Sketchup / Revit / ArcGIS / Trimble LS . _EE;F;F:E_ "1
L e e T e L . _ [ [ — . .
I n . o - R A i i Control yaseguramiento | b s e e m— - -_—
|| Operaciones Asronduticas Supervision de Navegacion Supervision de Asrodromes | | o delm séuﬁf:lad atrea |
] Aérea i
! .
L | Aeronavegabilidad | T e e | AWSEC-FAL | Partal Wab
SharePoint

; Acreditacion ¥ |
| prestacion de servicios

| Partal Web Transaccienal / Acreditacian Virtual // Asistente virtual {Autogestion) / Ventanilia virtual |

i Prestacion dessrvicios  :

| Transporte Aéreo | | Licencias |I NISCA séres

Apoye 00 === - —
et tetetetntetetetetetntetetetettetettnteteintnteietetetetiletsintetog . | siasuc Biblioteca I Tecnologias de Informacian
Salan Diplamatico i Financiers Administrativo | Proveeduria Institucional | oM | ''''' 1 Mesa de ayuda
|
B 1 I R e e Gestion Institucional
Secretaria ! Recursos Financieros | — Hacien, Ry SIC0 | -
:_______________________________E_Rf_fli___fi.fl?ffff____f___i I _SERE . Recurzos Humanos | IMantenimienta || Archive central

2.4- HALLAZGO 1 REQUERIMIENTO DE GESTION DE LA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

Durante el desarrollo de este informe, se facilit documentacién por parte del
area de Planificacion de la DGAC para identificar los esfuerzos de gestion de la
Arquitectura Empresarial, los procesos y las relaciones entre areas y grupos de
interés internos y externos de la Institucion.

También se contdé con documentacion relacionada con los servicios y la
infraestructura tecnolégica que la Institucion gestiona.

Sin embargo, no se evidencié un trabajo integral que identifique la relacion
entre procesos (Arquitectura Institucional), Sistemas de Informacion (Arquitectura
de Sistemas), y la plataforma tecnoldgica, sino como una gestion individual entre
areas y servicios tecnologicos.

La falta de una gestion integral de la Arquitectura Empresarial para la DGAC
dificulta identificar y priorizar las necesidades y oportunidades en materia
tecnoldgica que la Institucion requiere, hace mas compleja la ejecucion de proyectos
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de base tecnologica al no tener claro el ambito de cada sistema, activo tecnolégico
y las areas que soporta, e incrementa el riesgo de provocar afectaciones en
diferentes procesos al cambiar, actualizar, incorporar o retirar servicios sin tener
claro el impacto que puede tener entre las areas y los grupos de interés de la
Institucion.

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacién desarrolladas por el MICITT, las cuales entran en rigor a partir de Enero
del 2022, establecen:

V. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La Institucion debe disponer de practicas formales que permitan gestionar la
arquitectura empresarial orientada la gestion de los procesos institucionales
para promover la implementacion de la estrategia organizacional, en el que
se establezca la identificacion formal de la estructura de datos clasificada
segun su nivel de criticidad y uso, la asociacion de los procesos
institucionales, de acuerdo con el uso de recursos tecnoldgicos (sistemas de
informacion e infraestructura) para acceder, procesar y almacenar los datos
e informacién.

La entidad debe contar con un modelo de arquitectura que permita visualizar
adecuadamente la estructura de procesos institucionales y la relacion de uso
de recursos instalados (sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica)
para gestionar los datos e informacién requeridos en la operativa. El 6rgano
rector de Gobernanza en Tl tiene la responsabilidad de establecer el modelo
de arquitectura empresarial.”

Il. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del estudio y el analisis de los objetivos
adicionales, se concluye lo siguiente:

1. La Institucidbn ha realizado esfuerzos para administrar su Arquitectura
Institucional (como por ejemplo, su mapa de procesos incluido en el Anexo 1
de este informe, sus procesos documentados y un inventario de sistemas y
equipo tecnoldgico); sin embargo, no se identifica un esfuerzo integral que
permita identificar la brecha existente entre las areas de la Institucion, los
sistemas de informacion disponibles y la brecha de necesidades y
oportunidades que tiene la DGAC (Comentarios 2.1, 2.2, 2.3, 2.4).
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a. Como se indicé en el informe principal, “[e]l centro de procesamiento

y almacenamiento de datos es operada y administrada por el mismo
proveedor externo (Consorcio CODISA) al 100%, en las mismas
condiciones identificadas en estudios anteriores”, por lo que se
requiere que la Institucion realice un estudio para dimensionar tanto
las necesidades de procesamiento, almacenamiento y comunicacion
requeridas por la DGAC, como la proyecciéon de crecimiento a
planificar en un horizonte de largo plazo.

Las areas de la Institucion realizan varias tareas sustantivas de forma
manual (utilizando Excel), que implican retrabajo entre sistemas
criticos y un proceso poco eficiente en el intercambio de informacion
para el analisis de desempefio de la gestion aeronautica.

Ampliando el punto anterior, no se cuenta con una base centralizada
de informacion que facilite la generacion de estadisticas, cuadros de
control con informacion optimizada, o que brinden insumos que
faciliten la toma de decisiones.

El portal web institucional funciona como canal informativo, con unos
componentes limitados en materia multimedia; es importante que la
DGAC visualice la entrega de servicios institucionales por medio de
una plataforma transaccional digital, para facilitar los trdmites a grupos
de interés y facilitar la atencién en condicion de restriccion sanitaria.
A pesar de contar con soporte para mantenimiento evolutivo, la
dependencia de la Institucion con respecto al SIFCO a un unico
contratista vinculante con el mantenimiento, ademas de lo limitado
para atender requerimientos complejos y dinAmicos presenta una
debilidad importante con respecto a la resiliencia Institucional para
adaptarse a las condiciones de seguridad y operatividad que se
requiere en la infraestructura tecnoldgica de la DGAC.

La entrega limitada y poco accesible de la informacién con respecto a
los servicios de la Instituciébn hace que las &reas sustantivas de
acreditacion y certificacion de servicios consuman tiempo productivo
en la atencion de consultas facilmente atendibles por medio de un
canal de atencion digital.

La Institucion ademas requiere de sistemas de informacion
especializados que le permitan llevar la gestion de procesos
planificados de aseguramiento de la calidad de los servicios, control y
seguimiento de estudios de cumplimiento, eficiencia de los procesos
de auditoria y rendicion de cuentas.

Es importante que se realice un estudio de evaluacion sobre el nivel
de capacidad y conocimiento del personal institucional para utilizar
sistemas especializados de gestion de servicios aeronauticos.
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Complementario al punto anterior, se requiere de un estudio sobre el
alcance y disponibilidad de las licencias de software especializado
para ser utilizado por las areas que las requieran.

Se requiere ademas robustecer las capacitaciones y alcances
funcionales de la plataforma de EcoFirma para ser utilizado de forma
efectiva y con el maximo aprovechamiento de las funcionalidades de
la herramienta.

A raiz de la derogatoria de las Normas Técnicas para la Funcién de
Tecnologias de Informacién de la CGR, es importante que se realice
un diagnostico de cumplimiento entre la normativa propuesta por el
MICITT y la desarrollada durante el afio en curso por la Unidad de TI.
De igual forma, se requiere realizar un analisis sobre la capacidad
técnica, administrativa y funcional de la Unidad de Tl para atender la
demanda de recursos, soporte técnico, mantenimiento a la plataforma
y la gestibn de actividades de modernizacidon y mantenimiento
evolutivo.

. También se deben articular esfuerzos con las areas sustantivas para

la adopcion de tecnologia innovadora que facilite la entrega de
servicios, su respectiva gestion y aseguramiento de calidad.
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II. RECOMENDACIONES

Al Consejo Técnico de Aviacién Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Direccion General de Aviacién Civil
2. Desarrollar un plan de trabajo para atender la brecha existente en materia

tecnoldgica, a partir de las necesidades de las areas de la Institucion y las
oportunidades y tendencias de la industria aeronautica (Conclusion 1).
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ANEXO 1: ARQUITECTURA DE PROCESOS DESARROLLADO POR LA
DGAC

Como parte de la planificacion institucional, a continuacion, se presenta el
mapa de procesos de la DGAC, facilitado por el personal de Planificacion
Institucional:

MAPA DE PROCESOS DGAC
CONTEXTO DE LA DGAC

PSG-01 PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

PSG-02 GESTION, EVALUACION Y MEJORAMIENTO
CONTINUO

O e
sayed sRn0)

GESTION DE LOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS

P5G-03 Administracion de P5G-04 Gestion de la
aeropuertos y aerddromaos infraestructura aerondutica

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL ¥
SEGURIDAD DE LA AVIACION

aerondutica asronauticas
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PROCESOS

GESTION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
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PSG-12 GESTION DEL TRANSPORTE AEREO
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