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Nomenclatura

CETAC:

DGAC:
UPI:
ASCII:
SEVRI:

SIVARI:

Consejo Técnico de Aviacién Civil

Direccion General de Aviacién Civil

Unidad Planificacion Institucional

Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional
Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional

Sistema Integrado de Valoracion de Riesgos Institucionales
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1. Introduccion

El presente informe esta fundamentado en el articulo 17, inciso c) de la Ley General de

Control Interno, No. 8292, que en lo que interesa dice:

¢) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al anho, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier

desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

Para efectos de la Ley se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefadas para proporcionar seguridad en la

consecucion de los siguientes objetivos:

v Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

v' Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

<\

Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

v" Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Conforme a lo anterior, la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional -
ASCII, corresponde al seguimiento que realiza la administracién activa para detectar
desvios y evitar que la organizacion se aleje del cumplimiento de objetivos, adicionando
la rendicién de cuentas, que tanto el jerarca como titulares subordinados estan obligados

a presentar anualmente, sobre la funcionalidad institucional.

Con el presente informe se ofrece una vision global de las actividades de Control Interno
Institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se encuentran cada
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uno de los componentes funcionales y su integracion al proceso, los cuales interactuan

entre si para promover el logro de los objetivos institucionales.

Dentro del marco integrado de control interno se identifican cinco elementos o
componentes de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al marco de

gestion institucional, asi:
1.1 Ambiente de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacién y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales.
A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician
una actitud positiva y de apoyo al SCI y a una gestion institucional orientada a resultados

que permita una rendicion de cuentas efectiva

1.2Valoracion del riesgo

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben

constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.

1.3 Actividades de control
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben diseiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a
asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las
mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar

razonablemente su efectividad.

1.4 Sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los
elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con apego al bloque de legalidad, la
informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos
institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines
indicados, se denomina sistema de informacién, los cuales pueden instaurarse en forma

manual, automatizada, o ambas.

1.5 Seguimiento del sistema de control interno

Seguimiento del sistema de control interno es las actividades que se realizan para valorar
la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo;
asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras

revisiones se atiendan con prontitud.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

o Establecer y documentar la realidad institucional a partir del analisis de las
actividades desarrolladas por los diferentes niveles de gestion en la DGAC/CETAC

en materia de Control Interno mediante la aplicacion de la ASCII del ano 2025.

2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar los componentes funcionales de control interno y su contribucion al logro

de los objetivos institucionales.

e Reforzar una cultura de control interno institucional.

e Establecer planes de accion que permitan subsanar las situaciones irregulares que

permean negativamente el ambiente de control.

e Dar Cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Control Interno No. 8292
del 31 de julio del 2002.

e Analizar el seguimiento final de acciones de mejora de la ASCI 2024 y su relacién
con los resultados de la ASCI 2025.

3. Metodologia
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3.1Actividades de Soporte

Antes de comenzar la Autoevaluacion 2025 se aplicaron acciones para mejorar el

ejercicio que realizarian las Dependencias, puntualmente se realiz6 lo siguiente:

Cambios al cuestionario

Sensibilizacion por medio de la asesoria para la ejecucion y seguimiento de las

acciones de mejora de la ASCI 2024

Capacitacion en Control Interno para jefaturas y enlaces
Mejoras al SIVARI

3.1.1 Cambios en el Cuestionario

A nivel del cuestionario se implementaron algunos cambios, tratando de hacer solo lo

estrictamente necesario a fin de hacer comparaciones con los resultados del afio anterior.

El detalle de los cambios se muestra a continuacion:

Componente de #de .. <o Explicacion del
R ion en ASCI 2024 R ion pr t ra 202 )
Control Interno Pregunta L lNCG e S RS IR Cambio
¢En su unidad organizativa se ¢Usted como titular subordinado comunicé
comunicaron las respuestas de los al personal a su cargo las respuestas del Se busca mas
Seguimiento 3 cinco componentes la cuestionario (en sus cinco componentes) de | claridad al leer la

Autoevaluacién de Control Interno
(ASCII) del ano anterior?

Autoevaluaciéon de Control Interno (ASCII) del
ano anterior?

pregunta
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¢En su Unidad Organizativa se han
implementado respaldos periédicos y es de
conocimiento del personal la manera de
realizarlos, de tal forma que permitan la

) - - continuidad del servicio de su Dependencia .
sistemas de informacion a cargo de L realizados y
(aunque sea disminuida) en el caso de que

su Dependencia no puedan ser A . S requeridos en este
los sistemas de informacidn utilizados no

accesados? tema.
puedan ser accesados?

Se buscamas
claridad al leer la
pregunta, dirigirla

¢Tiene usted instaurado un plan de
continuidad del servicio de su
Dependencia (aunque sea
10 disminuido) en el caso de que los

Es importante comentar que estos cambios fueron consultados con los jefes de
Departamentos y el subdirector general antes de aplicarlos entre el 19 y el 25 de
septiembre del 2025, tomando en cuenta su opinién para tomar la decision final sobre su

aplicacion (ver anexo 1).

3.1.2 Sensibilizacion por medio de la asesoria para la ejecucion y seguimiento de
las acciones de mejora de la ASCI 2024

Antes de realizar la Autoevaluacién del 2025 las dependencias estuvieron ejecutando
acciones para mejorar las debilidades que se habian encontrado en la ASCI 2024,
documentando y reportandolas. La Unidad de Planificacion se mantuvo pendiente de que
lo hicieran bien dado que estas acciones les podrian servir para demostrar cumplimientos

en la ASCI 2025, para lo cual se les mantenia en constante sensibilizacion.

3.1.3 Capacitacion en Control Interno

Este aflo no hubo una capacitacion externa, sin embargo, se comunicaron videos

animados explicativos tanto sobre el uso del SIVARI, del Sistema de Control Interno y de
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, cuyas direcciones electrénicas fueron
remitidas en la circular DGAC-UPI-CIR-33-2025 (ver anexo 2).

3.2 Aplicaciéon

Considerando que la institucion recibié una auditoria de la Organizacion Internacional de
Aviacion Civil (OACI) en octubre, la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional se realizé6 de manera diferenciada, siendo del 1° de octubre al 2 de
noviembre las dependencias que no tuvieron que atender auditoria de OACI y del 17 de
noviembre al 6 de diciembre las que si (unidades del Departamento de Seguridad
Operacional). Debido a la situacion anterior y a la necesidad de entregar el presente
informe en diciembre, se decidid excluir de este, los resultados del segundo grupo dado

que no estarian listos a tiempo.

Durante la aplicacion, el equipo de Control Interno de la Unidad de Planificacidon
Institucional se mantuvo pendiente de las consultas y dificultades que presentaran las
diferentes unidades organizativas al llenar el cuestionario. Luego del llenado, el personal
de Control Interno reviso las respuestas y evidencias brindadas para aprobarlas, procedio
a solicitar su correccion (en caso de que fuera posible, para lo cual se mantuvo estrecha
comunicacién con las Dependencias) o rechazarlas, en cuyo caso la escogencia de
respuestas (“Si”, “No”, “Cumple Parcialmente” o “No Aplica”) eran cambiadas por el
personal de Planificacion, con potestades para realizar tales acciones por otras que se
consideraran mas adecuadas, siendo lo mas comun el cambio de respuestas “Si” de parte
de los titulares subordinados, a “Cumple Parcialmente” en las respuestas en que no se

siguio la metodologia solicitada para las preguntas de Sistemas de Informacion.
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Al final todos los cuestionarios previstos menos uno’, fueron revisados en una version final

y aprobados de parte de la Unidad de Planificacion.

3.3 Limitaciones

1. El equipo de Control Interno no se ha podido dedicar exclusivamente a la atencion

de la ASCI 2025 dado que ha tenido que atender labores imprevistas durante el

periodo de Autoevaluacién como:

o

Solicitudes de informacion de Auditoria Interna por estudios que estan
realizando sobre Control Interno y SEVRI

Llenado de preguntas del Modelo de Madurez a solicitud de Auditoria Interna
Creacioén conjunta en la creacion del informe de Brechas (en conjunto con el
proceso de Formulacion y Evaluaciéon de Planes)

Colaboracion en el registro y control de atencion de las oportunidades de
mejora y observaciones de la primera parte de la Auditoria Interna de Calidad
(realizada del 08 al 19 de setiembre)

Colaboracion como auditor interno en el desarrollo de la Auditoria de Calidad

al Departamento de Seguridad Operacional

2. Larecién incorporacion del subdirector general a la institucion (fue nombrado el 16

de julio), siendo una persona externa a la administracion publica, lo cual hacia que

se tuviera que invertir tiempo adicional al usual en que este conociera la dinamica

institucional y que pudiera recuperarse el trabajo dejado de hacer mientras no hubo

subdirector.

1 En el tiempo de la aplicacion de la ASCI se presentaron inconvenientes que impidieron la revision formal

del proceso Gerencia de Contrato de Concesion del AIDOQ, esto se detalla en el apartado 4, Participacion.
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3. La renuncia del subdirector provocé retrasos dado que este estaba como

responsable de tres dependencias (Direccion General, Proceso Fiscalizacion del
Contrato del AIDOQ, Gerencia del Contrato del AIDOQ).

No fue posible realizar la revision del ASCI del Proceso de Gerencia del Contrato
del AIDOQ, ya que no se cuenta a la fecha con nombramiento del subdirector
general quien debia atender dicha gestion, esto por cuanto segun se indicé en la
circular DGAC-DG-CIR-040-2025 del 12 de junio del 2025 donde se divulgo por
parte de la Direccion General la atencion sobre las medidas adoptadas por el
Consejo Técnico de Aviacién Civil (CETAC) , se conoce que en cumplimiento del
acuerdo firme adoptado por el Consejo Técnico de Aviacion Civil en el articulo 06
de la sesidon ordinaria 31-2025, celebrada el 10 de junio del 2025, se han
establecido disposiciones con efecto inmediato en la atencion de temas por lo cual
se asigno en la suplencia parcial en la Direccién General al subdirector general,
como director interino unicamente para atender las funciones limitadas por las
medidas cautelares impuestas al sefior Marcos Castillo Masis, Director General.
Esta suplencia aplica especificamente para los asuntos relacionados con la
Licitacion N.° 2023 PX-000239-0006500001 (Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés), asuntos laborales de los testigos implicados y toda vinculacion con
la Unidad de Infraestructura Aeronautica. Debido a que la encargada del proceso
Gerencia del Contrato del AIDOQ, aparece como testigo en dicho caso, fue
necesario suspender la asignacion de tal ASCI al sefor director general, sin quedar
nadie mas que la pueda aprobar.

La implementacion del cambio de computadoras en la institucion provocé retrasos
a la Unidad de Planificacion, a las demas unidades y en especial a la Unidad de
Tecnologias de Informacién, encargada de tal proyecto.

Se present6 un problema en el servidor donde esta alojado SIVARI entre el 1° y 2
de noviembre y se borré una Autoevaluacién (la del Departamento Financiero
Administrativo) ademas de provocar anomalias en otras (cerca de diez)

Autoevaluaciones.
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7. Se tuvo que cambiar de responsable del proceso de Gerencia del Contrato del

AIDOQ? lo cual a su vez retraso la revision de las autoevaluaciones de parte del

Director de los procesos Direccion General y Fiscalizacion del Contrato del AIDOQ

4. Participacion

Se convoco a todos los titulares subordinados como responsables del proceso de
Autoevaluacion, de estos todos respondieron, pero hubo situaciones inesperadas
(ver limitaciones 2 y 3 del apartado 3.3) que dificultaron y evitaron que el proceso
de Gerencia del Contrato del AIDOQ pudiera terminarlo. Esto por cuanto el
Subdirector estaba como responsable (figura que tiene como responsabilidad
revisar el trabajo realizado por el enlace en el llenado de la ASCI -en este caso la
encargada del proceso- y aprobarlo para que luego sea revisado por la Unidad de
Planificacion) de tal proceso en SIVARI, ante su renuncia le correspondia al director
tomar tal figura, pero debido a que existe una restriccion legal para que este ultimo
conozca cualquier situacién laboral de la sefiora Ivannia Contreras Murillo, actual
encargada de tal proceso, lo cual no permitié que nadie realizara el paso entre el
llenado de la ASCl y la revisién formal (hubo una revision informal como parte del
acompafnamiento realizado a todas las Dependencias) de la Unidad de
Planificacion?.

Desde el 15 de julio hasta el 8 de diciembre anterior, la DGAC no tuvo encargado
de la Contraloria de Servicios, por tanto tal Proceso no fue incluido en la ASCI 2025.

En los planes iniciales estaba la participacion

2 Al final la Unidad de Planificacidn decidié poner en SIVARI como jefatura de este proceso al funcionario Daniel
Wong Alvarez, a fin de no vincular tal ASCI al Director, sin embargo tal funcionario no tiene la potestad (ni nadie méas
en DGAC) para aprobar como responsable de tal Dependencia, por tanto no se siguié con la aprobacion de esta

3 Al final la Unidad de Planificacidn decidié poner en SIVARI como jefatura de este proceso al funcionario Daniel
Wong Alvarez, a fin de no vincular tal ASCI al Director, sin embargo, tal funcionario no tiene la potestad (ni nadie
mas en DGAC) para aprobar como responsable de tal Dependencia, por tanto no se siguié con la aprobacién de esta
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Reuniones virtuales. Estas reuniones o sesiones de trabajo tenian como objetivo
resolver problemas y aclarar dudas respecto al cuestionario y el sistema SIVARI
como tal. Todas las sesiones de trabajo fueron activadas mediante la via del

Teams, lo que produjo un respaldo documental disponible en este sistema.

5. Productos esperados

De esta aplicacion ASCII 2025 se esperaba:

Total participacion de los titulares subordinados y enlaces de Control Interno, los
primeros analizando y autoevaluando su Dependencia y los segundos produciendo
y adicionando informacion, ademas de que establecen en conjunto los planes de
accion necesarios para subsanar o corregir desviaciones en la consecucion de sus

objetivos y/o prevenir fallas en los procesos y actividades.

El informe de resultados y recomendaciones de la Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno Institucional 2025.

Planes de accién para el mejoramiento de los procesos, los cuales se deben
establecer para cada una de las preguntas que fueron contestadas que no cumplen
del todo o que cumplen parcialmente, segun el criterio de cada uno de los titulares
subordinados y el andlisis de cada respuesta por parte de la Unidad de

Planificacion.

6. Alcance

Al igual que en los ultimos afos, se traté de abarcar toda la institucién (incluyendo los

procesos unipersonales con sus superiores), exceptuando la omision planificada del
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proceso de Contraloria de Servicios al no tener profesional a cargo al comienzo del
periodo de la ASCI y hasta el 8 de diciembre y la situacion explicada acerca del proceso

de Gerencia de Contrato de Concesién del Aeropuerto Daniel Oduber Quirds.

Igual que el afilo 2024 se incorporo el proceso de Fiscalizacion del Contrato de Concesion
del Aeropuerto Daniel Oduber Quirds pero no se considero en los resultados cuantitativos
dado que puede distorsionar la realidad de estos al ser un proceso unipersonal al cual no
le aplican muchas de las preguntas y con caracteristicas muy particulares (es unipersonal
y su superior es el CETAC pero administrativamente se delega al subdirector y director).
Quedo pendiente el proceso de Gerencia de Contrato de Concesion del AIDOQ debido a

que al momento de aplicar la ASCI no habia nadie nombrado en este.

El detalle de las dependencias que debian realizar la ASCI 2025 es el siguiente.

Primer grupo (con fecha de finalizacion de Autoevaluaciones 2 de noviembre. Sus
resultados si estan incluidos en el presente informe)

Secretaria CETAC

Organo Fiscalizador de Gestion Interesada

Unidad de Accidentes e Incidentes

Direccion General (considerando la situacion de los procesos de SSP).
Unidad de Planificacion Institucional

Unidad de Asesoria Juridica

Departamento de Aeropuertos (considerando la situacion de Salén Diplomatico)
Aeropuerto Internacional de Limén

Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

10 Aeropuerto Daniel Oduber Quirds

11 Unidad de Infraestructura

12 Proceso de Mantenimiento

13 Unidad de Recursos Humanos

14 Unidad de Proveeduria

15 Unidad de Recursos Financieros

16 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea

17 Unidad de Informacion Aeronautica

18 Unidad Administracion del Espacio Aéreo

O©CONOOORAWN-
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19 Unidad de Tecnologias de Informacion
20 Unidad de Aerodromos Locales

AL ON-

Segundo grupo (con fecha de finalizacion de Autoevaluaciones 6 de diciembre*. Sus
resultados no estan incluidos en el presente informe)

Unidad de Operaciones

Unidad de Licencias

Unidad de Supervision de Aerédromos
Unidad de Supervision de Navegacion Aérea
Unidad de Transporte Aéreo®

Tercer grupo (con fecha de finalizacion de Autoevaluaciones 6 de diciembre, sin

embargo, terminaron en octubre, por tanto, sus resultados si estan incluidos en el presente
informe)

1

2

w

Wi

Departamento de Seguridad Operacional (considerando la situacion de los procesos
Gestidn Documental, Regulacidon Aeronautica y de Certificacion Aeronautica)

Unidad de AVSEC FAL

Unidad de Aeronavegabilidad

Cuarto grupo (con fecha de finalizacién de Autoevaluaciones 2 de noviembre sin
embargo se presentaron problemas durante la ASCI que no permitieron tener los
resultados a tiempo para este informe):

Departamento Financiero Administrativo (considerando las situaciones de los procesos
de Archivo Institucional, Salud Ocupacional, Servicios Generales)

Proceso Direcciéon General

Proceso Fiscalizacion de Contrato de Concesion del AIDOQ

Proceso Gerencia de Contrato de Concesién del AIDOQ

6.1 Cuestionarios

4 Se espera tener los resultados en enero 2026.

5> Por un error material se incluyd en este grupo a pesar de que esta Unidad no recibié auditoria. Aln asi no cumplieron
el plazo establecido sin presentar justificacion.
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Para la aplicacion de la ASCIl 2025 se elaboraron los cuestionarios de autoevaluacion
basados estrictamente en las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica segun Resolucion No, R-CO-9-2009 del 26 de enero 2009, y
publicada en la Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009. y los objetivos de la Ley General
de Control Interno No. 8292 del 31 de Julio de 2002.

Los cuestionarios estan estructurados por componente funcional y también por normas
esto con el fin de poder obtener informacién mas precisa sobre el cumplimiento de las

normas e identificar claramente las oportunidades de mejora.

El detalle del cuestionario completo utilizado se muestra a continuacién:

# | COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Fortalecimiento de la ética institucional (Normas de Cl 2.3 - 2.3.1)

1 ¢ Usted como titular subordinado ha dado a conocer (para funcionarios de
recién ingreso) y/o recordado y promovido (para personal que ya conocen
del tema) el cumplimiento de los factores formales de ética, tales como:
vision, misién, valores, codigo de ética de la Institucion?

2 | ¢ Se monitorea y se da una gestiéon de mejora continua del clima
organizacional?

3 | ¢Eltitular subordinado ha dado a conocer los mecanismos para el
tratamiento de conductas fraudulentas, antiéticas, corruptas, manejo de
conflicto de intereses y la atencidn apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucion?

4 | ;Los funcionarios de su unidad organizativa conocen como se debe
actuar en relacion con la posibilidad de recibir ofrecimientos de
dadivas/recompensas por sus actuaciones en el desempefio de sus
labores?

Idoneidad del personal (Normas Cl 2.4)

5 ¢ El titular subordinado promueve o facilita actividades de capacitacion y
actualizacion del personal de su unidad organizativa para que reuna las
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competencias requeridas para el desempenfo de los puestos y la gestion
de la unidad organizativa?

6 | ¢El titular subordinado promueve que los funcionarios cuenten con
herramientas tecnoldgicas adecuados para que ejecuten las actividades o
tareas asignadas?

Estructura organizativa (Normas de Cl 2.5)

7 | ¢El titular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad
organizativa, la estructura organizacional de la institucion, lo que permite
visualizar las relaciones jerarquicas, lineas de dependencias y
coordinacion?

8 ¢ En su unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza de
conformidad con el bloque de legalidad y se asigna la autoridad necesaria
para que los funcionarios puedan tomar decisiones y emprender las
acciones pertinentes?

9 | ¢Existen en su unidad organizativa mecanismos para asegurarse que las
funciones incompatibles y procesos se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga
el control por la totalidad del conjunto de labores?

Compromiso Superior (Normas de Cl 2.2-2.2.1)

10 | ¢Eltitular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad
organizativa, los objetivos, las politicas del departamento y los objetivos
de la institucion, esto para que sus funcionarios tengan, claridad y
orientacién en su gestion diaria?

11 ¢ El titular subordinado ha establecido mecanismos para dar a conocer
por escrito las funciones a quienes laboran en su unidad organizativa?

12 | ¢En su Unidad Organizativa cumplen con las recomendaciones emitidas
por los entes fiscalizadores (auditoria interna, auditorias de calidad,
Contraloria General de la Republica, OACI, FAA, etc.)?

COMPONENTE: VALORACION DEL RIESGO

Valoracion del riesgo (Normas de CI 3.1)

1 ¢ En su unidad organizativa se realiza el seguimiento oportuno de los
Planes de Administracion de Riesgos, producto del proceso SEVRI?
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Sistema especifico de riesgo (Normas de Cl 3.2)

2 | ¢Usted como titular subordinado cumple oportunamente con las etapas
del SEVRI?

3 | ¢Las medidas de control 0 medidas de administracion implementadas en
el proceso de SEVRI, minimizan los riesgos relevantes en su unidad
organizativa?

4 | ;Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos
identificados en su proceso de valoracion de riesgos?

Vinculacién con la planificacion institucional (Normas de CI 3.3)

5 | ¢Se toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI para mejorar
la ejecucion y planificacion de las labores en su dependencia?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Requisitos de las actividades de control (Normas de Cl 4.2)

1 | ¢En su unidad, los mecanismos de evaluacion disefiados para las
actividades de control contribuyen al logro de los objetivos y proyectos?

2 ¢ Usted como titular subordinados disefia y ejecuta acciones de control
para prevenir el desvio de sus objetivos, proyectos y metas?

3 | ¢Los procedimientos y demas instrumentos (herramientas, formularios)
de uso diario en su dependencia son de conocimiento de los funcionarios
segun corresponda?

Proteccion y conservacion del patrimonio Cl 4.3

4 | ;En su unidad organizativa se siguen las regulaciones establecidas por el
proceso de Bienes con respecto al uso, conservacion y custodia de los
activos pertenecientes a la institucion?

Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion (Normas
de Cl 4.4)

5 | ¢La administracion dispone de documentos normalizados para la
documentacion, el procesamiento y el registro de los tramites que se
efectuen en la institucion?
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Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. (Normas de CI
4.5)

6 | ¢En su unidad organizativa cuentan con un sistema de informacién
(bases de datos, softwares, otros) confiable, oportuno, relevante y
competente para dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos y/o
proyectos?

COMPONENTE: SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de informacién (Normas de Cl 5.1)

¢, Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se
comunique en forma eficaz, eficiente la informacioén de la gestion en su
unidad organizativa?

Flexibilidad de los sistemas de informaciéon (Normas de CI 5.2)

1 ¢, En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de
informacion internos, estan conformes con respecto a la confiabilidad y
oportunidad de la informacion?

2 ¢ Los sistemas de informacién que se utilizan en su unidad organizativa
son lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les
permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?

3 ¢ Los sistemas de informacion que se utilizan en su unidad organizativa
son lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les
permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?

Gestion Documental (Normas de Cl 5.4)

4 | ;Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que
permitan que la informacion se traslade bajo condiciones de proteccion y
acceso adecuado?

Archivo institucional (Normas de CI 5.5)

5 | ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para el
resguardo, custodia y proteccion de los documentos?

6 | ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la
ubicacion oportuna de los documentos?
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Calidad de la informacién (Normas de CI 5.6)

7 ¢ Los sistemas de informacién utilizados, son herramientas de gestiéon
adecuada, que les contribuye con el logro de los objetivos de su unidad
organizativa?

8 | ¢Estan adaptados los sistemas de informacidn internos a las necesidades
de los requerimientos de los usuarios internos y externos?

Calidad de la comunicaciéon (Normas de Cl 5.7)

9 | ¢Los sistemas de informacion que utilizan en su unidad organizativa,
propician una comunicacion oportuna y eficiente de las necesidades de
los distintos usuarios?

Tecnologias de la informacién (Normas de Cl 5.9)

10 | ¢ En su Unidad Organizativa se han implementado respaldos periédicos y
es de conocimiento del personal la manera de realizarlos, de tal forma
que permitan la continuidad del servicio de su Dependencia (aunque sea
disminuida) en el caso de que los sistemas de informacion utilizados no
puedan ser accesados?

COMPONENTE: SEGUIMIENTO
Seguimiento del SCI (Normas de Cl 6.1)

1 ¢ El titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el seguimiento
continuo de los Planes de Acciones de Mejora, producto del proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

2 | ¢El proceso de autoevaluacion SCI le permite identificar oportunidades de
mejora en el control interno?

3 | ¢Usted como titular subordinado comunico al personal a su cargo las
respuestas del cuestionario (en sus cinco componentes) de
Autoevaluacion de Control Interno (ASCII) del afio anterior?

4 | ;Cuando se detectan en su unidad organizativa, oportunidades de
mejora, se realizan acciones para su aprovechamiento?
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7. Resultados

Conforme con el cuestionario anterior y a la informacion obtenida de los titulares
subordinados de cada una de las dependencias, se han revisado y aprobado cada una de

las autoevaluaciones de los grupos 1y 3 del apartado 6 segun corresponde obteniéndose

los siguientes resultados.

7.1 Resultados por Componente de Control Interno.

A continuacion, se muestran los resultados por componente de Control Interno tanto en

tabla como en grafico.

Cuadro N°1

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

RESULTADOS GENERALES DE LA ASCII 2025

Incipiente Competente Experto
0-30 90-100
Ambiente De Control

Interno 90%
Valoracidn Del Riesgo 90%
Actividades De Control 94%
Sistemas De Informacion 80%
Seguimiento 83%
PROMEDIO GENERAL 87,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de SIVARI

Grafico N°1
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
RESULTADOS GENERALES DE LA ASCII 2025 POR

COMPONENTE

1 90% 90% 4%
0,9 80% 83%
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Ambiente De  Valoracion Del  Actividades De Sistemas De Seguimiento
Control Interno Riesgo Control Informacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de SIVARI

Es dificil hacer comparaciones si no se tienen resultados definitivos, pero si se pueden

dar hacer ciertos analisis que son comunes en las ASCI:

Actividades de Control fue el componente mas alto, lo cual es esperable siendo que
se ve beneficiado con el Sistema de Gestidén de Calidad y otros instrumentos que
tiene la institucion (que incluso se pueden extrapolar al resto de la administracion
publica) como evaluaciones de PAO, regulaciones del uso de activos, la evaluacién
del desempefio que ayuda a las jefaturas a controlar el cumplimento de

funciones/obijetivos.

Ambiente de Control muestra un buen nivel, siendo que igualmente se ve
beneficiado por aspectos institucionales, como capacitaciones, envio de
informacion sobre la estructura organizativa a todos los funcionarios y otras
practicas comunes como compartir informacion sobre comportamientos éticos, de
la misma manera que Actividades de Control, se ve beneficiado por la evaluacion
del desempeno, que permite a los funcionarios tener sus funciones por escrito y

conocer los objetivos a los cuales deben aportar. Es importante resaltar estos
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resultados, lo cual hace ver que la institucién hace esfuerzos por hacer las cosas

bien, a pesar de las limitaciones de recursos.

Valoracion del Riesgo igualmente muestra buenos resultados lo cual refleja los

esfuerzos de la Unidad de Planificacion por guiar a la institucion en este tema.

El componente de Sistemas de Informacion suele ser el que mas le cuesta cumplir
a las Dependencias y también responder (por la metodologia solicitada, la cual es

estrictamente vigilada por la Unidad de Planificacion).

El componente de Seguimiento vigila que el Sistema de Control Interno disene,
adopte, evalue y perfeccione, actividades de seguimiento para valorar la calidad del
funcionamiento de los elementos del sistema, asi como para asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones
se atiendan de manera efectiva y con prontitud. En este sentido la institucion,
guiada por la Unidad de Planificacion suele mantener un mejoramiento continuo, lo
cual ayuda a mantener un cumplimiento aceptable, sin embargo, este afo se
mostro un porcentaje un poco bajo (cae en una clasificacién de Diestro y no Experto
como se habia logrado en el 2024), esto se debe a una pregunta que fue la de

menor cumplimiento en toda la ASCI, lo cual se detalla mas adelante.
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7.2 Resultados por Dependencia

A continuacion, se presenta un comparativo de cumplimiento tanto por area, como por
dependencia en los casos en que los resultados estén disponibles (grupos 1 y 3 del

apartado 6, para los demas se indica ND).
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Cuadro N° 3 Comparativo de Resultados por Dependencia y Area

RESUMEN COMPARATIVO EN TERMINOS PORCENTUALES
AREAS/DEPENDENCIAS CUMPLIMIENTOS
2024 2025 | DIFERENCIA
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL 95% 93% -2%
Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada AlJS 97% 89% -8%
Proceso Contraloria de Servicios 100% ND ND
Proceso Secretaria CETAC 93% 98% 5%
Unidad de Accidentes e incidentes 88% 91% 3%
Departamento de Aeropuertos 90% 88% -2%
Departamento de Aeropuertos 99% 99% 0%
Unidad de Aerédromos Locales 98% 98% 0%
Unidad de Infraestructura Aerondutica 89% 79% -10%
Proceso de Mantenimiento 98% 89% -9%
Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds 85% 80% -5%
Unidad Aeropuerto Internacional de Limén 93% 94% 1%
Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma* 69% 76% 7%
DEPARTAMENTO FINANCIERO ADMINISTRATIVO 89% 83% ND
Departamento Financiero Administrativo 86% ND ND
Unidad de Recursos Financieros 89% 88% -1%
Unidad Gestion Institucional de Recursos Humanos 88% 84% -4%
Unidad Proveeduria Institucional 91% 78% -13%
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL 91% ND ND
Departamento Seguridad Operacional 93% 97% 4%
Unidad AVSEC- FAL 87% 81% -6%
Unidad de Aeronavegabilidad 92% 96% 4%
Unidad de Supervisidon de Aerédromos 98% ND ND
Unidad de Transporte Aéreo 82% ND ND
Unidad de Licencias 86% ND ND
Unidad de Operaciones Aeronauticas 90% ND ND
Unidad de Supervisidon de Navegacion Aérea 96% ND ND
Departamento Servicios de Navegacion Aérea 79% 89% ND
Departamento Servicios de Navegacién Aérea 80% 86% 6%
Unidad de Administracién del Espacio Aéreo 77% 91% 14%
Unidad de Informacién Aerondutica 72% 89% 17%
Direccion General 84% 81% ND
Proceso Direccidon General 97% ND ND
Unidad Asesoria Juridica 88% 95% 7%
Unidad de Planificacion Institucional 94% 89% -5%
Unidad de Tecnologias de Informacidn 58% 58% ND
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| PROMEDIO GENERAL 90% | 88% |  -3%

*AITBP hizo ASCI 2024 hasta agosto/septiembre 2025

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Con la informacion analizada, se realizan comparaciones con respecto al ano 2024 y se

notan algunos aspectos valiosos de resaltar a partir del cuadro anterior:

. Las tres dependencias que componen el Departamento Servicios de Navegacion
Aérea presentaron mejoras, siendo la mas destacable la Unidad de Informacion
Aeronautica. El afio pasado este Departamento estuvo sin jefatura durante poco mas de
tres meses, diferente a este afio en donde ha habido mayor estabilidad, lo cual se nota en

los resultados

. La Unidad de Tecnologias de Informacion volvié a ser la dependencia con menor

cumplimiento (de las que se tienen los resultados disponibles).

. El Departamento de Aeropuertos (99%), seguido de la Unidad de Aerédromos
Locales y Secretaria CETAC (98% en ambos casos) obtuvo el cumplimiento mas alto. En
los tres casos es destacable el interés de los enlaces y las jefaturas por cumplir a cabalidad
con la ASCI a pesar de las limitaciones de recursos. El Departamento de Aeropuertos solo
tuvo una respuesta Parcial (En su unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza
de conformidad con el bloque de legalidad y se asigna la autoridad necesaria para que los
funcionarios puedan tomar decisiones y emprender las acciones pertinentes), dado que
se encontraron delegaciones de autoridad que no siguen la normativa debida, lo cual se
considera importante revisarla a fondo dado que es un tema complejo y delicado (al
respecto se hizo consulta a la Unidad de Recursos Humanos y se obtuvo respuesta
mediante oficio DGAC-DFA-RH-979-2025)°-.

6 Ver Anexo 3
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. Proveeduria Institucional e Infraestructura Aeronautica fueron las dos
dependencias con mayor retroceso. En ambos casos coincide que no ejecutaron sus
acciones de mejora (en el caso de Proveeduria las formulé con cerca de 9 meses de

atraso).

. 8 dependencias presentaron mayor cumplimiento, 8 menor y 2 igual o

practicamente igual (diferencia menor o igual a £2%).

7.3 Resultados por Preguntas

Se realizd otro analisis con respecto a los respuestas dadas en cada pregunta’. A
continuacion, se presenta un cuadro donde se muestran en orden los resultados. Para
ordenar estos se cred una férmula que le asigna un valor de 1 a las respuestas Si, un valor
de 0,5 a las Parcial y 0 a las No, esto se suma y se divide entre todas las respuestas

menos las No Aplica.

7 Segun resultados preliminares. Para mas detalle ver apartado 6
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Cuadro N°4 Estadisticas de Respuestas por Preguntas

PREGUNTAS

3.-¢Usted como titular subordinado comunicé al personal a su cargo las
respuestas del cuestionario (en sus cinco componentes) de Autoevaluacion
de Control Interno (ASCII) del afio anterior?

8.- ¢Estdn adaptados los sistemas de informacidn internos a las necesidades
de los requerimientos de los usuarios internos y externos?

9.- ¢Los sistemas de informacidn que utilizan en su unidad organizativa,
propician una comunicacion oportuna y eficiente de las necesidades de los
distintos usuarios?

10.- éEn su Unidad Organizativa se han implementado respaldos periddicos y
es de conocimiento del personal la manera de realizarlos, de tal forma que
permitan la continuidad del servicio de su Dependencia (aunque sea
disminuida) en el caso de que los sistemas de informacidn utilizados no
puedan ser accesados?

2.- ¢En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de
informacidn internos, estan conformes con respecto a la confiabilidad y
oportunidad de la informacién?

4.- ¢Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que
permitan que la informacion se traslade bajo condiciones de protecciony
acceso adecuado?

7.- éLos sistemas de informacidn utilizados, son herramientas de gestion
adecuada, que les contribuye con el logro de los objetivos de su unidad
organizativa?

7.- éEltitular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su
unidad organizativa, la estructura organizacional de la institucion, lo que
permite visualizar las relaciones jerarquicas, lineas de dependencias y
coordinacion?

3.- ¢Los sistemas de informacion que se utilizan en su unidad organizativa
son lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les
permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?

12.- ¢Ensu Unidad Organizativa cumplen con las recomendaciones emitidas
por los entes fiscalizadores (auditoria interna, auditorias de calidad,
Contraloria General de la Republica, OACI, FAA, etc.).

2.- ¢Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del clima
organizacional?

3.- ¢Eltitular subordinado ha dado a conocer los mecanismos para el
tratamiento de conductas fraudulentas, antiéticas, corruptas, manejo de
conflicto de intereses y la atencion apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucion?

1.- ¢Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se
comunique en forma eficaz, eficiente la informacion de la gestion en su
unidad organizativa?

Si

11

11

11

11

11

12

12

16

13

14

15

16

14

50%

50%

50%

50%

50%

55%

55%

73%

59%

70%

68%

73%

64%

CUMPLE-
PARCIAL

5 23% 6 27,3%

1 5% 10 45,5%

1 5% 10 45,5%

1 5% 10 45,5%

0 0% 11 50,0%

1 5% 9 40,9%
1 5% 9 40,9%
3 14% 3 13,6%
0 0% 9 40,9%

2 10% 4 20,0%

1 5% 6 27,3%

2 9% 4 18,2%

0 0% 8 36,4%

NO-
APLICA

0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
2 10%
0 0%
0 0%
0 0%

Valor Final

63,6%

72,7%

72,7%

72,7%

75,0%

75,0%

75,0%

79,5%

79,5%

80,0%

81,8%

81,8%

81,8%
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1.- éEl titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el seguimiento
continuo de los Planes de Acciones de Mejora, producto del proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

4.- ¢Los funcionarios de su unidad organizativa conocen como se debe
actuar en relacion con la posibilidad de recibir ofrecimientos de
dadivas/recompensas por sus actuaciones en el desempefio de sus labores?
1.- ¢En su unidad organizativa se realiza el seguimiento oportuno de los
Planes de Administracion de Riesgos, producto del proceso SEVRI?

3.- éLas medidas de control o medidas de administracion implementadas en
el proceso de SEVRI, minimizan los riesgos relevantes en su unidad
organizativa?

4.- Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos
identificados en su proceso de valoracidn de riesgos?

6.- ¢En su unidad organizativa cuentan con un sistema de informacion (bases
de datos, softwares, otros) confiable, oportuno, relevante y competente
para dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos y/o proyectos?

9.- ¢Existen en su unidad organizativa mecanismos para asegurarse que las
funciones incompatibles y procesos se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el
control por la totalidad del conjunto de labores?

10.- ¢éEltitular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su
unidad organizativa, los objetivos, las politicas del departamento y los
objetivos de la institucion, esto para que sus funcionarios tengan, claridad y
orientacion en su gestion diaria?

5.- ¢Se toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI para mejorar
la ejecucion y planificacion de las labores en su dependencia?

8.- ¢Ensu unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza de
conformidad con el bloque de legalidad y se asigna la autoridad necesaria
para que los funcionarios puedan tomar decisiones y emprender las acciones
pertinentes?

2.- ¢Usted como titular subordinado cumple oportunamente con las etapas
del SEVRI?

3.- éLos procedimientos y demas instrumentos (herramientas, formularios)
de uso diario en su dependencia son de conocimiento de los funcionarios
segun corresponda?

2.- ¢El proceso de autoevaluacidn SCI le permite identificar oportunidades
de mejora en el control interno?

4.- ¢Cudndo se detectan en su unidad organizativa, oportunidades de
mejora, se realizan acciones para su aprovechamiento?

5.- ¢Eltitular subordinado promueve o facilita actividades de capacitaciony
actualizacion del personal de su unidad organizativa para que reuna las
competencias requeridas para el desempefio de los puestos y la gestion de la
unidad organizativa?

15

16

16

17

18

17

19

19

18

20

19

20

19

20

21

68%

80%

76%

77%

82%

7%

86%

86%

90%

91%

86%

91%

86%

91%

95%

5%

10%

0%

0%

5%

0%

5%

5%

5%

5%

0%

5%

0%

5%

5%

6 27,3%

2 10,0%

5 23,8%

5 22,7%

3 13,6%

5 22,7%

2 91%

2 91%

1 5,0%

1 4,5%

3 13,6%

1 4,5%

3 13,6%

1 4,5%

0 0,0%

0%

10%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

10%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

81,8%

85,0%

88,1%

88,6%

88,6%

88,6%

90,9%

90,9%

92,5%

93,2%

93,2%

93,2%

93,2%

93,2%

95,5%
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1.- ¢En'su unidad, los mecanismos de evaluacion disefiados para las
actividades de control contribuyen al logro de los objetivos y proyectos?
2.- ¢Usted como titular subordinados disefia y ejecuta acciones de control
para prevenir el desvio de sus objetivos, proyectos y metas?

4.- ¢En'su unidad organizativa se siguen las regulaciones establecidas por el
proceso de Bienes con respecto al uso, conservacion y custodia de los 20 9% 0 0% 2 91% 0 0%  955%
activos pertenecientes a la institucion?

5.- ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para el
resguardo, custodia y proteccion de los documentos?

6.- ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la
ubicacion oportuna de los documentos?

1.- ¢Usted como titular subordinado ha dado a conocer (para funcionarios
de recién ingreso) y/o recordado y promovido (para personal que ya
conocen del tema) el cumplimiento de los factores formales de ética, tales
como: vision, mision, valores, cdigo de ética de la Institucion?

6.- ¢Eltitular subordinado promueve que los funcionarios cuenten con

21 9% 1 5% 000 0 0%  95%%

21 9% 1 5% 000 0 0%  95%%

21 95% 1 5% 000 0 0%  95%%

21 9% 1 5% 000 0 0%  95%%

21 95% 0 0% 1 45% 0 0%  97,7%

herramientas tecnoldgicas adecuados para que ejecuten las actividades o 21 9% 0 0% 1 45% 0 0%  97,7%
tareas asignadas?

5.- ¢La administracion dispone de documentos normalizados para la

documentacion, el procesamiento y el registro de los tramites que se 21 %% 0 0% 1 45% 0 0%  97,7%

efectlen en la institucion?

11.- ¢Eltitular subordinado ha establecido mecanismos para dar a conocer 22 100% 0 0% 0 00% 0 0% 100,0%
por escrito las funciones a quienes laboran en su unidad organizativa?

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Del cuadro anterior es destacable encontrar resultados de 100% en 1 pregunta nada mas,

muy distinto a las 9 del 2024 las cuales eran sobre los siguientes temas:

Controles sobre ejecucion de objetivos y proyectos (3 preguntas)
Capacitacion

Promocion de herramientas tecnoldgicas

> wDnh -

Ejecucién de acciones de mejoramiento de la gestidn
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5. Comunicacién de labores de los funcionarios,
6. Conocimiento de la estructura organizacional y

7. Conocimiento de los formularios y demas documentos a utilizar

De las anteriores solo se mantuvo el 100 en lo relacionado a la comunicacion de labores
de los funcionarios. Es de extrafar que las otras no mantuvieran las calificaciones 100 si
se analiza desde el punto de vista de los procedimientos institucionales ya que estos no
han desmejorado como para que suceda lo anterior, sin embargo, hay otro factor que
influye y es que este afio se notd que hubo muchos errores en la contestacion de la ASCI.
La Unidad de Planificacion mantuvo acompafiamiento a todas las Dependencias y les
permiti6 hacer mejoras a la ASCI una o mas veces pero en ocasiones ni habiéndoles
indicado los cambios que tenian que hacer, corregian correctamente la evidencia y/o
comentarios aportados, esto hacia que se tuviera que rechazar las respuestas Si.
Igualmente sucedié que hubo Dependencias que se le detectaron errores y se les dio la
oportunidad de corregirlos pero no lo hicieron, por ejemplo la Unidad de Tecnologias de
Informacién que les coincidié este plazo con el de la implementaciéon de los cambios de
computadoras, lo cual les provocé un aumento de cargas de trabajo muy significativo,
Similar situacion vivio la enlace de Control Interno de la Unidad de Recursos Humanos
quien tuvo un incremento en sus cargas de trabajo por la salida del subdirector general y
esto le dificultd realizar los cambios recomendados de parte de la Unidad de Planificacion
en la ASCI.

Sibien no se puede asegurar ya que no hay un instrumento de medicion que lo demuestre,
se considera que este ano fue especialmente dificil la ejecucion de la ASCI por todas las
limitaciones mencionadas en el apartado 3.3 y de las cuales se mencionaron dos ejemplos
en el parrafo anterior, lo cual hizo que los cuestionarios se contestaran bajo una carga
estrés laboral alta, provocando una reduccion en la calidad de las respuestas y que por

tanto la cantidad de respuestas con nota 100 se redujeran.
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Luego, analizando las respuestas con cumplimientos mas bajos se nota que la mas baja

fue la siguiente:

¢Usted como titular subordinado comunicé al personal a su cargo las respuestas del
cuestionario (en sus cinco componentes) de Autoevaluacion de Control Interno (ASCII) del

afno anterior?

Esta pregunta es de facil cumplimiento sin embargo hubo un alto incumplimiento, lo cual
se puede considerar por omisiones involuntarias o confusiones de parte de las
Dependencias (algunos confunden SEVRI con ASCI), demostrando falta de cuidado en
este tema, ya que la Unidad de Planificacion hace recordatorios a través del afo. En este
campo se ha retrocedido ya que en el afio 2024 el equivalente® de esta pregunta obtuvo
un 77%

Luego, se nota que siete de las siguientes nueve preguntas con menores cumplimientos
corresponden al componente de Sistemas de Informacion (situacion similar al afio 2024),

estas se analizan en el apartado 8.2.1.2

Un aspecto positivo con respecto al afio 2024 que la pregunta ;Se monitorea y se da una
gestion de mejora continua del clima organizacional?, obtuvo un 82% de cumplimiento, un
20% mas que el 61% del afo 2024, habiendo sido esta la de menor cumplimiento el afio

anterior.

8 Antes decia: ¢En su unidad organizativa se comunicaron las respuestas de los cinco componentes la Autoevaluacién
de Control Interno (ASCIl) del afio anterior?
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7.4 Analisis Cualitativo de Resultados Proceso Fiscalizacion del Contrato de
Gestion Interesada AIDOQ?

Esta autoevaluacion no pudo ser aprobada de parte de la Unidad de Planificacién, sin
embargo se reviso preliminarmente segun acuerdo alcanzado con el antiguo subdirector
y se notd que este proceso sigue manteniendo las mismas caracteristicas del afio anterior.

Se mencionan los hallazgos mas relevantes encontrados:

e Presenta un claro déficit de recurso humano, siendo que incluso la plaza de la
persona nombrada en este proceso es del Consejo Nacional de Concesiones.

e A pesar de las limitaciones en recurso humano se notan los esfuerzos por cumplir
con las tareas asignadas.

e Presenta la particularidad de no tener una jefatura fisica formal, la cual se termina
delegando en la subdireccion general.

e Muchas normas de control interno no pueden evaluarse al proceso, al ser este
unipersonal, esto a pesar de que son aspectos que aportan a la gestién diaria, por
tanto, se corre el riesgo de que su falta de aplicacién debilite el control interno
institucional.

e En el presente afio se debia realizar la Valoracidn de Riesgos y Acciones de Mejora
de Control Interno, ambas fueron comenzadas de parte de la funcionaria encargada
del proceso, pero no fue aprobada de parte del subdirector que estaba asignado en
ese momento (Luis Miranda) y el siguiente aprobé ambas de manera tardia dejando
casi ningun margen para su ejecucion con el agravante para valoracion de riegos
que aun faltaba parte de su formulacion a pesar de la aprobacién de la primera
etapa.

e EI CETAC le hizo un recordatorio sobre su deber de comportamiento ético

(siguiendo recomendacion de la Unidad de Planificacion en informe DGAC-UPI-

s Este apartado se realiza a pesar de que el proceso analizado no terminé la Autoevaluacion antes de que
se finalizara este informe, sin embargo, por las reuniones con la encargada de este y revisiones de
borradores desarrolladas por el equipo de Control Interno se tiene suficiente criterio para realizar un analisis.
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INF-37-2024), lo cual mejora el cumplimiento de Control Interno pero aun falta
recordarle sobre la mision, vision, mision y cumplimiento integral del coédigo de ética

y valores institucionales

www.dgac.go.cr



http://www.dgac.go.cr/

GOBIERNO / }

DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
[ 1cA

MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

8. Resultados de la ejecucion de Acciones de Mejora de ASCI 2024 y su relacion con
la ASCI 20250

Ademas de los resultados de la ASCI 2025 se aprovecha este informe para analizar el
seguimiento final de las acciones de mejora de la ASCI 2024 (planteadas para corregir las
situaciones que no permitieron que todas las preguntas del cuestionario fueran
respondidas como Si) y su influencia en las respuestas de la ASCI 2025. La Unidad de
Planificacion guio a las dependencias en el planteamiento y ejecucion de estas, las cuales
tenian como fecha de finalizacion agosto del 2025 (sin embargo, en algunos casos siguio

hasta incluso el desarrollo de la ASCI).

8.1 Tipos de Seguimientos Finales Realizados

Los seguimientos finales realizados por las diferentes dependencias fueron variados. Se

clasifican de la siguiente manera:

0% (no han realizado la actividad planteada)

e Parcial 1-99% (ya empezaron, pero no han terminado de cumplirla

e Completo 100% (accion finalizada)

e Errores en los seguimientos (cometieron algun error por tanto el seguimiento

reportado no es confiable)

A continuacion, se muestra el detalle de los seguimientos reportados:

10 Este apartado es de dificil desarrollo considerando que aun no se tienen los resultados completos de la ASCI 2025
al estar desarrollandolo, por tanto, no se ahonda todo lo que se quisiera.
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Dependencia que emite el informe

Pagina 37 de 68

Cuadro N°5 Tipos de Seguimientos de Acciones de Mejora Reportados

Aeropuerto
Internacional
Daniel Oduber
Quirds

0% 0%

Aeropuerto
Internacional 5
Tobias Bolafios*

0% 0%

Aeropuerto
Internacional de 3 3
Limon

Unidad de
Asesoria Juridica
Unidad de AVSEC
FAL*

Departamento de
Aeropuertos

Departamento
Financiero 9 1
Administrativo

11% 0%

Departamento
Seguridad 3
Operacional

0% 0%

Departamento
Servicios de 6
Navegacién Aérea

0% 0%

Proceso Direccién
General

Proceso
Secretaria CETAC

0% 0%

0% 0%

Unidad de
Accidentes e 7
incidentes

0% 0%

Unidad de
Administracion del 6
Espacio Aéreo

0% 0%
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Dependencia

Cantidad de
acciones de
mejora

0%

Parcial (1-99)

Completo

100%

Sin seguimiento

Errores en

seguimientos

los

Error de

SIVARI

%

%

%

%

%

%

Unidad de Gestién
de Recursos
Humanos

8 0%

25%

75%

0 0%

0%

0%

Unidad de
Aerédromos
Locales

2 0%

50%

50%

0%

0%

0%

Unidad de
Aeronavegabilidad

5 0%

0%

100%

0%

0%

0%

Unidad de
Infraestructura
Aeronadutica

N
N

00%

0%

0%

0%

0%

0%

Unidad de
Licencias*

2 0%

0%

100%

0%

0%

0%

Unidad de
Planificacién
Institucional

5 0%

0%

100%

0%

0%

0%

Unidad de
Recursos
Financieros

5 0%

0%

20%

4 80%

0%

0%

Unidad de
Supervision de
Aerédromos

0%

50%

0%

0%

0%

Unidad de
Supervision de
Navegacion Aérea

3 0%

0%

67%

1 33%

0%

0%

Unidad de
Tecnologias de
Informacion*

8 0%

0%

25%

0%

75%

0%

Unidad de
Transporte Aéreo

8 0%

0%

50%

0 0%

0%

Unidad
Proveeduria
Institucional*

3 0%

0%

0%

3 100%

0%

0%

Unidad de
Informacién
Aeronautica

14%

14%

71%

0%

0%

0%

Organo
Fiscalizador de la
Gestion
Interesada AlJS

2 0%

0%

100%

0%

0%

0%

Proceso de
Mantenimiento

1 0%

0%

0%

T

0%

0%

Proceso Gerencia
del Contrato de
Consesidn del
AIDOQ

0 #{DIV/0!

#iDIV/0!

#{DIV/O!

#{DIV/O!

#{DIV/O!

#{DIV/O!

Proceso
Fiscalizacién del
Contrato del
AlDOQ*

0%

0%

0%

3 100%

0%

0%

0%

Unidad de
Operaciones
Aeronauticas

3 0%

0%

2

67%

1 33%

0%

0%

TOTALES

130| 9| 7%

18

14%

76

58%

14 11%

13

10%

0 0%

*Formularon acciones de mejora en agosto/septiembre 2025
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Con respecto al | cuatrimestre' de ejecucion hubo avances positivos en su mayoria, el

resumen se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro N°6 Comparacion de avances de Ejecucion y Reporte de Acciones de Mejora durante el

aino

Tipo de Ejecucion Seguimiento (I Finiquito (Il
reportada Cuatrimestre) Cuatrimestre)
0% 16 (16%) 9 (7%)
Parcial (1-99%) 6 (6%) 18 (14%)
100% 37 (37%) 76 (58%)
Sin seguimiento 33 (33%) 14 (11%)
Errores en los 7(7%) 13 (10%)
seguimientos
TOTAL 99 130

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de SIVARI

Lo primero que salta a la vista es la mayor ejecucion de acciones de mejora de manera
completa y parcial. Lo anterior se debe a la programacién de estas, que a veces estan
planeadas para el segundo cuatrimestre, aunque también cuenta las acciones que se
sumaron de Dependencias que en el | Cuatrimestre no habian formulado y/o ejecutado,

como lo fueron:

e Tecnologias de Informacion
e AVSEC FAL

e Licencias

11 se dice cuatrimestre porque la ejecucion de acciones de mejora se determina desde enero hasta agosto,
ocho meses, por tanto, se hace un corte al primer cuatrimestre
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e Aeropuerto Tobias Bolafios Palma
e Proveeduria

e Fiscalizacion del Contrato de Concesion del AIDOQ

De las anteriores, solo AVSEC FAL y Licencias hicieron el 100% de sus acciones
correctamente, luego estuvo el AITBP y Tecnologias de Informacion con errores en las
ejecuciones y/o seguimientos y Proveeduria y Fiscalizacién que no hicieron seguimientos,
ambos por haber formulado las acciones de manera muy tardia (en el caso de

Fiscalizacion lo que atraso fue la aprobacion del subdirector).

De los errores presentados a todas las dependencias se les dio retroalimentacion para
que corrigieran en las reuniones que se hicieron durante la Autoevaluacion o incluso antes

(como el caso de Tecnologias de Informacién).

8.2 Relacion de la ejecucion de las Acciones de Mejora y los resultados de la ASCI
2024

El objetivo principal de la ejecucion y reporte de las acciones de mejora era fortalecer el
control interno y asi ayudar a cumplir de mejor manera los objetivos del Sistema de Control
Interno Institucional, lo que llevaria a obtener mejores resultados en la ASCI 2024, ante lo

cual se procede a presentar un analisis al respecto.

8.2.1 Analisis sobre las preguntas

Como se vera a continuacién las acciones de mejora colaboraron a poder justificar las
respuestas positivas de las preguntas analizadas. Se escogieron para el analisis aquellas
con menor porcentaje en la ASCI 2024 a fin de demostrar su relacion con las respuestas

Si y su porcentaje de cumplimiento. Eso si, es importante trabajar en capacitar a las
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dependencias para que ejecuten y reporten adecuadamente estas acciones y asi no
perder las oportunidades de utilizarlas correctamente en las ASCI, igualmente se debe
insistir en el tema de no dejar de hacer acciones que permitan cumplir con las normas de
control interno, aunque no tengan que reportarlas en el SIVARI en el periodo de acciones

de mejora.

8.21.1 ;Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del clima
organizacional?

En el afio 2024 esta fue la pregunta de menor cumplimiento (14 respuestas Si, 8 Noy 6
Parciales) con un valor final de 61%. Dado lo anterior 14 dependencias tuvieron que
plantear, ejecutar, documentar y reportar acciones de mejora al respecto, en resumen se

obtuvieron los siguientes resultados:

e 8 acciones fueron bien ejecutadas y reportadas,
e 4 acciones se hicieron con errores,
¢ 1 accién se hizo incompleta

e 1 accion no se ejecutd.

Queda pendiente el analisis de los resultados de las Dependencias restantes, sobre la
utilizacién adecuada de las acciones realizadas durante el afio en el ASCI, sin embargo,
si se nota una mejora significativa al pasar de 61% a 82% (resultados preliminares) este
ano, lo cual demuestra la aplicacion de las mejoras y un arraigamiento cada vez mayor de
este tema a nivel institucional, algo que hace algunos afos era practicamente nulo.
Igualmente es importante destacar el apoyo que han brindado el proceso de Salud
Ocupacional (mediante el subproceso de Psicologia) y la Unidad de Recursos Humanos

en este tema a las Dependencias que lo han solicitado.

8.2.1.2 ;Estan adaptados los sistemas de informacion internos a las necesidades
de los requerimientos de los usuarios internos y externos?
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El afio anterior esta pregunta obtuvo un 71% y este afio un 73%. Por ser una diferencia
tan pequena y teniendo aun resultados preliminares no se puede asegurar que haya
habido una mejora, pero se puede decir que los resultados son muy similares (se

presentara en 2026 el resultado con todas las dependencias)

. Este afno 13 dependencias debian realizar acciones de mejora sobre este tema, en

resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

e 5 realizaron acciones pero sin ser completas para lograr mejorar suficiente para
lograr un Si
e 5 realizaron acciones bien

e 3 no ejecutaron la accion formulada

El hecho de que haya habido 5 acciones que no fueran suficientes para lograr un Si en la
ASCI demuestra que esta pregunta requiere amplio trabajo y coordinacion con externos a
la Dependencia, como por ejemplo la Unidad de Tecnologias de Informacion, los
proveedores de mantenimiento de los sistemas de informacioén e incluso en algunos casos
se requiere presupuesto y todo lo que conlleva la adquisicion de sistemas nuevos, lo cual

dificulta que la situacion mejore en un 100% de un afio a otro.

Aunado a lo anterior se tiene otra dificultad a la hora de responder esta pregunta, y es que
se solicita que se hagan encuestas preguntandole a los funcionarios de la Dependencia
su opiniéon y para aceptar una respuesta Si en el cuestionario, todas las respuestas
individuales tienen que ser Si, ademas hay casos en que no se hacen encuestas
desatendiendo las indicaciones institucionales, en tales casos si se responde Si la Unidad

de Planificacién lo pasa a Parcial.
Esto se repite de manera general con las siguientes preguntas de sistemas de informacion:

e ;Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se comunique

en forma eficaz, eficiente la informacion de la gestién en su unidad organizativa?
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e ,En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de
informacion internos, estan conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad
de la informacion?

e ,Los sistemas de informacién que se utilizan en su unidad organizativa son lo
suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones que les permitan dar
respuesta oportuna a las necesidades?

e ;Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que permitan
que la informacion se traslade bajo condiciones de proteccién y acceso adecuado?

o ,Los sistemas de informacion utilizados, son herramientas de gestion adecuada,
que les contribuye con el logro de los objetivos de su unidad organizativa?

e ;Los sistemas de informacion que utilizan en su unidad organizativa, propician una

comunicacién oportuna y eficiente de las necesidades de los distintos usuarios?

8.2.1.3 ¢En su Unidad Organizativa se han implementado respaldos periédicos y es
de conocimiento del personal la manera de realizarlos, de tal forma que permitan la
continuidad del servicio de su Dependencia (aunque sea disminuida) en el caso de
que los sistemas de informacion utilizados no puedan ser accesados?

El equivalente a esta pregunta’? obtuvo el afio anterior un 77% de cumplimiento, siendo
que en la presente ASCI se obtuvo un 73%. No se puede ahondar mucho en las
comparaciones considerando que los resultados de este afio no son definitivos pero si se
puede asegurar que ha habido mejoras en este campo dado que es mas comun que se
utilice el servidor de DGAC para hacer respaldos, sin embargo siguen habiendo vacios
que no permiten mayores porcentajes. En este sentido la Unidad de Tecnologias de
Informacién no ejecuté la solicitud realizada por la Direccién General en oficio DGAC-DG-
OF-322-2025 brindada por la Unidad de Planificacion en el informe de Autoevaluacion de
Control Interno 2024 (DGAC-UPI-INF-37-2024), “se le solicita la creacion de un instructivo

para el respaldo documental en el servidor institucional y la comunicacion de este”. La

12 i Tiene usted instaurado un plan de continuidad del servicio de su Dependencia (aunque sea disminuido) en el
caso de que los sistemas de informacion a cargo de su Dependencia no puedan ser accesados?
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Unidad de Tl aduce que el Archivo Institucional debe aportar lineamientos sobre el orden

documental que debe tenerse a la hora de guardar en el servidor para incluirlos en el

instructivo.
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9. Conclusiones

El presente informe no contiene el resultado de todas las dependencias DGAC para
el ASCI 2025 debido a que al momento de creacion de este no se contaban con
todos porque se le dio una mayor fecha de finalizacion a las unidades que recibieron
la auditoria OACI.

La Autoevaluacién del 2025 representd un reto por la cantidad de limitaciones y
caracteristicas particulares de la DGAC en el periodo de su aplicacién (auditoria
OACI, renuncia del subdirector, entre otros), se considera que esto influyé en los
resultados finales al notarse mas errores de lo comun en las revisiones realizadas

de parte de la Unidad de Planificacion.

No fue posible la revisién formal y aprobacion de la Unidad de Planificacion de la
ASCI del Proceso de Gerencia del Contrato de Concesion del AIDOQ, debido a que
el unico funcionario institucional que podia aprobar el cuestionario (Director

General) tiene impedimentos administrativos para hacerlo.

El proceso Contraloria de Servicios no realizé Autoevaluacion debido a la falta de

encargado de tal Dependencia en el periodo de aplicacion de ASCI.

Al finalizar este informe la Unidad de Transporte Aéreo no habia hecho

Autoevaluacion y no habia presentado ninguna justificacion al respecto.

Mediante la Autoevaluacion se detectd que el Departamento de Aeropuertos ha

realizado delegaciones de autoridad fuera de la normativa respectiva.

La Unidad de Informacion Aeronautica fue la que mayor avance tuvo en su

cumplimiento con respecto al 2024.
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e El Departamento de Aeropuertos fue la dependencia con mayor cumplimento de la
ASCI 2025 con un 99%, seguida de la Unidad de Aerddromos Locales y la
Secretaria CETAC (98%)

e Las acciones de mejora de Control Interno desarrolladas durante el 2025 ayudaron
a respaldar la ASCI 2025 de las dependencias que las aplicaron correctamente y
las utilizaron para justificar sus respuestas, sin embargo, en algunos casos no fue
suficiente para mejorar los resultados con respecto al 2024, como en la mayoria de

preguntas de Sistemas de Informacion.

e Se siguen cometiendo errores en la ejecucion y reporte de las acciones de mejora,

qgue si no se cometieran ayudarian a obtener mejores cumplimientos de las ASCI.

e Se han logrado avances a nivel institucional en cuanto a los respaldos
documentales, sin embargo, aun hay oportunidades de mejora que deben ser

aprovechadas.
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10. Recomendaciones

Al CETAC:

e Aprobar este informe y solicitar a la Direccion General la implementacion de las

recomendaciones bajo su responsabilidad.

e Hacerle un recordatorio a la encargada del proceso de Gerencia del Contrato de
Concesién del AIDOQ, asi como a las demas dependencias que tienen como
jefatura el CETAC (Direccién General, Organo Fiscalizador, Unidad de Accidentes
e Incidentes, Secretaria CETAC, Contraloria de Servicios) la importancia de velar
por el cumplimiento de la mision, visidbn y mision institucionales y el seguimiento

integral del cédigo de ética y valores institucionales.

A la Direccion General:

e Realizar los esfuerzos correspondientes para resolver las debilidades de Control

Interno del proceso Fiscalizacion de Contrato de Concesion del AIDOQ.

¢ Felicitar al Departamento de Aeropuertos por sus resultados obtenidos en la ASCI

2025 y solicitarle mantener una cultura de control interno.

e Felicitar a la Unidad de Informacién Aeronautica por ser la de mayor avance con
respecto a la ASCI 2024
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Solicitarle a la Unidad de Tecnologias de Informacién, la inclusion de un punto en
el procedimiento correspondiente, donde se detalle la como se debe administrar el

respaldo documental en el servidor institucional y la comunicacion de este.

Solicitarle al proceso de Archivo, la inclusion de un punto en el procedimiento
correspondiente, donde se detalle la forma correcta de uso del servidor institucional

para el archivo y resguardo de documentacion.

Reforzar los esfuerzos por disminuir la escasez de personal en la DGAC/CETAC.

Realizarle un llamado de atencién a la Unidad de Transporte Aéreo por no haber
realizado la ASCI 2025 y explorar con la Unidad de Asesoria Juridica si caben

medidas disciplinarias adicionales.

Determinar la manera correcta en que deben realizarse las delegaciones de

autoridad en el Departamento de Aeropuertos

A la Unidad de Planificacion:

Guiar a la DGAC/CETAC en la formulacién, ejecucién y seguimiento de acciones
de mejora a partir de la ASCI 2025.

Reforzar las indicaciones dadas a las dependencias de la DGAC/CETAC sobre la

forma en que deben cumplir con la manera de comunicar los resultados de la ASCI.

Recordar a las dependencias la necesidad de mantenerse ejecutando acciones
para el fortalecimiento del control interno aunque no tengan que reportarlas en
SIVARI.
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e Mantenerse capacitando a las dependencias de la DGAC/CETAC en cuanto al

correcto llenado de la ASCI.

e Completar el analisis dejado de hacer en este informe al tener los resultados
completos de la ASCI 2025.

e Revisar la posibilidad de ampliar el plazo para que la Unidad de Transporte Aéreo
pueda responder la ASCI 2025 sin retrasar las acciones de mejora de las demas

Dependencias.
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ANEXO 1

Coordinaciéon con Departamentos para cambios en preguntas de ASCI
2025
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Revision de cambios en cuestionario de Autoevaluacion de Control Interno 2025

& Resumir

&P Daniel Wong Alvarez

'@ Para: ® Sylvia Jiménez Cascante; @ Kattia Perez Nufiez; y3 mas  Vie 19/09/2025 12:30
CC: @ Karla Maria Cascante Urefia; y 2 mas ‘ 1

© Reenvio este mensaje el Vie 19/09/2025 12:54. Ver conversacion

ﬂ Cambios en preguntas para ...
11 KB

Buenas tardes estimad@s companer@s.

En sus calidades de jefes de Departamento y Subdirector General se les remite la
informacion adjunta sobre los cambios que se planean hacer en el cuestionario de
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2025 con el fin de que expresen sus
observaciones al respecto. El plazo para lo anterior se cerrara el préximo 25 de

septiembre.

Quedo atento a cualquier consulta al respecto.

@ (506} 2242-B058 y
MINISTERID DE J A
OBRAS PUBLICAS | Soaisane -/ B

@ dwong@dgac.go.cr ¥ TRANSPORTES AVIACIK

......
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ANEXO 2 CIRCULAR DGAC-UPI-CIR-33-2025

MINISTERIO DE / @
' GOBIERNO ’
OBRAS PUBLICAS DE COSTA RICA l,-“;f DIRECCHON GENERAL DE
Y TRANSPORTES /' TAVIACION CIVIL
CIRCULAR

(DGAC-UPI-CIR-33-2025)

Para: Director General
Subdirector General
Jefatura de Departamento
Jefatura de Unidad
Encargado de Proceso
Personal en General

De: Karla Cascante Urefia
Jefatura
Unidad de Planificacién Institucional

Fecha: 26 de septiembre 2025

Asunto:  Aplicacion de Autoevaluacion de Sistema de Control Interno
Institucional, ASCII -2025

Firma: Firmade digitalmente por
KARLA MARIA CASCANTE
URENA (FIRMA)
Fecha: 2025.00.26 13:48:33
-06'00"

DWA

Dando cumplimiento a la norma de Control Interno 6.3.2 se les informa que del 1°
de octubre al 2 de noviembre estara abierto el sistema SIVARI para desarrollar la
Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno Institucional.

En el caso de para las dependencias del Departamento de Seguridad Operacional
se realizara del 17 de noviembre al 6 de diciembre’.

1 En consideracién de la auditoria de OACI de la cual la Unidad de Planificacion Institucional tiene conocimiento que
serd atendida entre octubre y principios de noviembra. r ~

Direccién General de Aviacién Civil Py
www deac go.cr ]

San José, Costa Rica . ’ H5F3'f;uf~ﬂﬂ ~
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; ;f A continuacion, ge mencionan una sere de elementos a considerar.

/

1. POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

“La Direccion General de Aviacion Civil, con el apoyo del Consejo Técnico de
Aviacion Civil, implementara un Sistema de Control Infemo que estara implicito
en las procesos y procedimientos institucionales, la administracion activa efercera
autocontrol permanente en el desempefo de sus labores de manera fal gque
contribuya a la consecucion de los ehjetivos institucionales”.

2. PROPOSITO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

La Autoevaluacion del Sistema de Control Intemo -ASCI o ASCIIl- busca evaluar la
calidad del Sistema de Control Interno para asi detectar oportunidades de mejora y
proceder a su fortalecimiento.

J.INSUMOS PARA LA AUTOEVALUACION
+ Se utilizara el Sistema de Valoracion de Riesgos (SIVARI)

+ FEl cuestionario de autoevaluacion esta basado en las Mormas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica segdn Resolucian
Mo, R-CO-2-2009 del 26 de enero 2009, y publicada en la Gaceta No. 26 del
& de febrero de 2009. y los objetivos de la Ley General de Control Interno No.
8292 del 31 de julio de 2002 (disponibles en el siguiente enlace:
hitps.dgaccocr-
my.sharepoint. comy-b/g/personalidwong dgac go crEMELarbSChHvEeCl
bl xSsBhKioDG WF 8YuYTBsmS3ge=EiEfSp)

4. PARTICIPACION

* Para el caso de los Departamentos y SUS procesos a cargo la parficipacion
seria como sigue:

T
= La Direccion General realizara ASCl considerando la situacion del ,,/“'-_,,-J’"J,--":
proceso de SSP. /"'/ {f«-’/_,//
- — — — - ;/"J,-”/_//
Duee{:mnf_:im:l ieiv::cmm Cnal P /_,-” /,-" _,r’:;_,fi {_,_/ ;,f
www.dgac.go.cr . T

San Jose, Costa Bica e 'J_,r’/;;;’]/,, e,
e e e
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o El Departamento Financiero Administrative realizara ASCI
considerando las situaciones de los procesos de Archivo Institucional,
Salud Ocupacional, Servicios Generales.

o El Departamento de Seguridad Operacional realizara ASCI
considerando las situaciones de los procesos de Gestion Técnica
Documental, Regulacian Asronautica v Certificacion Aerondutica.

o El Departamento de Aercpuertos realizara ASCI como una sola
dependencia en conjunto con su proceso de Salon Diplomatico.

La Unidad de Planificacion espera la participacion de todos los jefes v
enlaces de todas las dependenciaz que conforman la estructura organizativa
de la Direccion General de Aviacien Civil y el CETAC. En el caso de que el
titular subordinado considere oportuno un cambio de enlace deberan
avisar a la Unidad de Planificacion Institucional al comeo de

dwongi@ggac.gocr , a la mayor brevedad posible, para poder hacer las
coordinaciones comespondientes.

5. COLABORACION PARA LA REALIZACION DE ASCI 2025

La Unidad de Planificacién Institucional ha creado varios videos de ayuda gue se
les solicita observar:

Dos animaciones explicativas tedricas, uno sobre el Sistema de Control
Interno en general y ofro sobre la Autoevaluacion (duracion 1 y 2 minutos):
hitpssub. dgac.go. criransparencia/unidad-de-planificacion/control-

Un video a manera de ejemplo explicando como usar el SIVARI para
contestar las preguntas de la ASCI, es del afio 2023 pero igualmente es (il
para entender como usar el SIVARI este afio, se les deja el enlace para gue
lo puedan revisar y asi guiarse de mejor manera (duracion 17 minutos):
hitps:/fdgaccocr-
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/ v G ; 33
5 G : 3323

Igualmente, los enlaces y jefaturas de todas laz dependencias que conforman la
estructura crganizativa de la Direccion General de Aviacion Civil y el CETAC seran
convocados a reuniones de tipo virtual segdn las fechas y horarios de la agenda
gue se adjunta,? a fin de despejar dudas en el llenado del cuestionario, por lo cual
deberan haberle analizado previamente y haber visto los videos facilitados. De la
misma manera se analizara el posible uso de evidencias generadas en acciones de
mejora desarrolladas a partir de la ASCI 2024 y que hayan cumplido con log plazos
establecidog porla UPI. Se pide un esfuerzo por apegarse a las fechas y los horarios
dada la agenda tan apretada, sin embargo, se deja abieria la posibilidad de hacer
cambios bajo situaciones justificadas.

Adicionalmente la Unidad de Planificacion Institucional mantendrd comunicacion
con enlaces y titulares por medio del chat Avisos de Control Intemo (en Teams),
cuando asi lo considere necesario, mas la comunicacion individual.

5i alguna dependencia considera innecesario la reunion, esta se puede cancelar
bajo previo aviso, quedando disponibles los otros medioz para despejar dudas o
comunicacion general.

6. SOBRE LAS PREGUNTAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Para este ano, al igual gue el anteror, la Unidad de Planificacion Institucional,
revisara de manera esfricta las respuestas de las preguntas sobre si los sistemas
de informacion que se ufilizan presentan caracteristicas positivas (preguntas
1,2,3,4,7.8, v 9 del componente Sistemas de Informacion). Para estas preguntas
deberan realizar encuestas al personal de la dependencia que usa los sistemas y
estos deberan estar de acuerdo con el enunciado, si no s asi se debera marcar la
opcion Parcial o Mo (si ninguno esta de acuerdo con el enunciado de la pregunta).
Ahora bien, si se nota gue alguna (3) respuesta (g) fueron dadas de manera negativa
intencicnalmente o sin analizar bien las preguntas, estas podrian dejar de ser
consideradas para el recuento total, siempre v cuando se haga un analisis de estas
y 22 demuestre tal situacion, lo cual también debe ser aprobado por la Unidad de
Planificacion Institucional para poder tomarse como Si.

-

\.\-\\:\.I".I !

.,-F"'-F-
? Wer Anexo 2. Las reuniones con las unidades del D50 se definiran luego en coordinacidn x’/ 7
directa con estas. // ___,a’f x’_’_,-
T ) e {_,/
Direceion General de Aviacion Crvl e // - //” o
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Un aspecto importante por congiderar para las encuestas es que debe hacerse a
todo el personal (como un cengo) si la dependencia tiene menos de 10 personas.
En caso de contar con 10 o mas funcionarios se permite que esta solo sea
respondida por los encargados/jefes de proceso y la jefatura. En caso de tomar esta
opcion, las evidencias deben demostrar a cual proceso representa cada funcionario
consultado.

7. S0OBRE LAS EVIDENCIAS A USAR PARA DEMOSTRAR LAS RESPUESTAS

Se les recuerda la imporiancia de usar evidencias documentales comectas. A
continuacion se enlistan ermores comunes que causan que la Unidad de
Planificacion Institucional rechace las respuestas dadas:

+ Minutas u ofros documentos oficiales sin firmas

« Convocatorias a reuniones sin minutas o alguna otra evidencia que
demuestre que se realizd la reunion.

* Minutas de reuniones que no mencionan kos temas que se supone se trataron
para satisfacer la norma de Control Intemo evaluada.

+« Evidencias que no comresponden a la pregunia evaluada

* Se usan evidencias de afios anteriores (en algunos casos es permitido pero
en otras no, por ejemplo todos los afios la jefatura debe informanrecordar a
sus subalternos como actuar ante el posible ofrecimiento de dadivas)

* HNo le dan seguimiento a solicitudes realizadas para mejorar aguellas
pregunias que respondieron NO

* Solo demuestran la realizacion de alguna de las dos acciones de |a pregunta
2 de Ambiente de Control: monitorear el clima organizacional o realizar
gestiones para su mejoramiento continuo.

Ofro aspecto a tomar en cuenta es que hay preguntas que la realizacién de la accion
de mejora desamollada colabora, pero no asegura poder responder Si, dado gue se
depende de factores externos, por ejemplo la disponibilidad de sistemas de
informacion, de plazas para funcionarios, de procedimientos/politicas institucionales
para ciertos temas, entre otros. Por tanto, se les hace un llamado a no caer en el
pesimismo ni en la deshonestidad a la hora de responder las preguntas dado gue

/
vy
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Igualmente se informa que hay preguntas qgue en afios anteriores se han aceptado
evidencias demostrando el recibo de correos maszivos remitidos por alguna
Dependencia institucional (Comision de Etica, Planificacion, Tecnologias de
Informacicn, Direccion General, Despacho del Ministro, entre otros), sin embargo,
para este afo es necesario que la jefatura demuestre la gestion realizada a lo
interno de su dependencia para assgurar que e conocid [a informacion compartida
como por ejemplo gue reenvie tales comunicados o les pida a sus funcionarios
revizarlos en una reunion u otro medio.

Asi mismo, =i bien, no es emor, s2 considera una carga de trabajo innecesaria el
aporte de evidencias en exceso, por ejemplo, los inventarios de activos de todos los
funcionarios de la Dependencia. Se debe recordar gque esto 3 una
autoevaluacion, no una auditoria, adicional se requiere que sean honestos en
sus respuestas, la Unidad de Planificacion Institucional revisa las respuestas, los
comentariogz y las pruebas documentales pero en algunos casos con aportar
algunos ejemplos y respaldarios con un comentaro adecuado es suficiente.

8. SOBRE EL SIVARI
+« El SIVARI presenta unas limitaciones a tomar en cuenta:

o Un mismo documento no puede ser subido mas de una vez al sistema
como evidencia de cumplimiento de una norma de control interme (al
responder que Si o Cumple Parcialmente), por tanto, =i se necesita
usar el mismo documento mas de una ver deberan cambiare el
nombre para subifdo al SIVARI las veces siguientes a la primera.

o Los nombres de los documentos subidos no pueden tener tildes ni
caracteres especiales (*, %, [, entre otros). Se recomienda nombrarios
de maneras sencillas.

+ El cuestionario solo puede ser respondido desde el perfil de la jefatura de la
Dependencia®. Se sugiere una estrecha coordinacion con el enlace para que
este tenga todas las evidencias a ufilizar en una carpeta compartida, asi
como las regpuestas a escoger y comentaros de las respuestas a aportar
listos solo para ser subidos yio pegados en SIVARL

3 e esta trabajando en la opcion de que para los casos en que el Subdirector esta como Stular subordinado

se pueda cambiar en SIVAR] pero adn no se tiene seguridad al respecto. /f
/
Dareccion Generzal de Aviacion Civil A~ P -
www.dzac. go.cr -
San Jose, Costa Rica P is'ﬁfﬁﬂ/f
e

www.dgac.go.cr



http://www.dgac.go.cr/

MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

GOBIERNO / }

> S

iy

s e MINISTERIO DE

i \ OBRAS PUBLICAS | e eoors RICA
S S Y TRANSPORTES

/ Piges 7

’ S

/) 9. OTRAS CONSIDERACIONES

y,

* Se hicieron dos cambios al cuestionario, mejorando la redaccion de algunas
preguntas, buscando una mejor comprension (Ver Anexo 1).

* 5Seles hace un lamado a ser honestos a la hora de responder el cuestionario,
siempre teniendo en mente gue, si algo no se cumple, el proximo ano se
podra trabajar para mejorarlo, fortaleciendo asi la gestion institucional, lo cual
es el objetivo final de estos ejercicios.

C: Archivo/dwa

La presente circular sera vigente hasta*:
MA

La presente circular deja sin efecto la(s) siguiente(s) circulanes)=:

Ndmero de Circular Fecha Asunto
MA MA MA
"
= .,-'-"'-F_ —
Y En caso de gue la presente circular tenga un plazo definido de aplicacion, indicar |2 fecha o indefinido. {_}/" P
*En casode que |z presente circu lar deje sin efecto alguna circular anterior, snotar los datos :nrm:pnndi:nt:}r/ - /'/-

-
es” e
/-' f-"/-" /”f}-’/’/
e
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¢ / AMEXO 1 CAMBIOS A LAS PREGUNTAS EN LA ASCI 2025

vy

iy

4 Ej::mpg:sm; # de |Redaccion en ASCI|Redaccion propuesta para|Explicacion
Pregunta | 2024 2025 del Cambio

Interno
ZEn 3u unidad | ; Usted cOomo titular
organizativa se |subordinade  comunice  al
comunicaron lag |personal a su cargo las|Se busca

Sequimiento |3 respuestas de los cinco |respuestas del cuestionario |mas claridad

Sgumisn componentes la|{en sus cinco componentes)|al leer la
Autoevaluacion de |de Autoevaluacion de Control |pregunta
Confrol Intemo (ASCI)|Interno  (ASCI) del afo
del afo anterior? anterior?
£En su Unidad Organizativa se
— . han implementado respaldos [Se busca
u"nT'E'::nu;t:dcgﬁl:izg periddicos ¥ es de |méas claridad
P L conocimiento del perzonal lafal leer la
del servicio de su d lizarl de tal ta
. Dependencia {aungue janera o redlizancs, os preguria,
Sistemas de - forma que permitan  la|dirgirfla mas
. 10 gea disminuido) en el o -

Informacion d | iste continuidad del servicio de su |a los
gﬂs.“m& que Jo= e ml:s Dependencia (aunque sea|esfuerzos
sﬁ n S:a:;?dnez;grgu nz disminuida) en el caso de que |realizados vy

d P dos? los sistemas de informacion [requeridos
puedan ser accesatos” |, fi-ados  no puedan =er|en este tema.
accesados?
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ANEXO 2 CRONOGRAMA DE REUNIONES PARA ASCIi 2025°

Dia Hora | Dependencia

6/10/2024 |08:00 | Direccién General

6/10/2024 |10:00 | Secretaria CETAC

6/10/2024 | 14:00 | Asesoria Juridica

7/10/2024 |08:00 | Proces Fiscalizacion de Contrato AIDOQ
7/10/2024 | 10:00 | Proceso Gerencia del Contrato del AIDOQ
7/10/2024 | 14:00 | Tecnologias de Informacion

8/10/2024 |08:00 | Aeropuerto Toblas Bolafios Palma

8/10/2024 |10:00 | Dpto. Financiero Administrativo

8/10/2024 | 14:00 | Recursos Humanos

9/10/2024 |08:00 | Recursos Financieros

9/10/2024 |10:00 | Proveeduria

Dpto. Servicios de Navegacion Aérea,
Administracion del Espacio Aéreo y Unidad de
9/10/2024 | 14:00 | Informacion Aeronautica
10/10/2024 | 08:00 | Dpto. Aeropuertos
10/10/2024 | 10:00 | Aerédromos Locales
10/10/2024 | 14:00 | Aeropuerto Daniel Oduber Quirés
13/10/2024 | 08:00 | Aeropuerto Internacional de Limén
13/10/2024 | 10:00 | Tecnologias de Informacién
13/10/2024 | 14:00 | Mantenimiento

14/10/2024 | 10:00 | Infraestructura Aeronautica
14/10/2024 | 14:00 | OFGI

© Las reuniones con las unidades del DSO se definiran luego en coordinacion directa con estas.

J
/
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vy 17 de noviembre de 2025
;S DGAC-DFA-RH-OF-0979-2025

Sefiora

Karla Cascante Urefia
Jefatura de Planificacion Institucional
Presente

Asunto: Respuesta al oficio DGAC-UPI-OF-291-2025, consulta sobre normativa
vigente de delegaciones de autoridad.

Estimada sefiora:

En atencion a su solicitud realizada mediante oficio nimero DGAC-UPI-OF-291-
2025 del 11 de noviembre del 2025, a esta Unidad, en la cual solicita literalmente:

()

Con el fin de revisar las respuestas de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno de la siguiente pregunita:

¢En su unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza de
conformidad con el blogue de legalidad y se asigna la autoridad
necesaria para que los funcionaros puedan fomar decisiones y
emprender las acciones periinentes?

Le solicito su colaboracion para indicarnos cual es la normativa
vigente para realizar las delegaciones de autoridad de las
Jjefaturas nombradas.

()
(El subrayado no es del original)
Por la indicacidn citada, se muestra lo siguiente:

La delegacion se da cuando un funcionario confiere a sus inferiores jerarquicos
alguna de las atribuciones a él asignadas por la ley a fin de asegurar la celeridad,
economia, sencillez y eficacia de los tramites administrativos.

El ejercicio de la competencia constituye, en principio, una obligacién de la autoridad .~~~
4 H . - e -
o del érgano correspondiente y es improrrogable, a menos que la delegacion esté” -~

- v
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expresamente autorizada. Como consecuencia de la delegacion, las atribuciones
s del organo superior pasan al inferior que continuara ejerciéndolas.

La figura de la delegacion se encuentra regulada en los numerales 89, 90, 91 y 92
de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), los cuales indican:

De la Delegacién

Articulo 89.-

1. Todo servidor podra delegar sus funciones propias en su inmediato
inferior, cuando ambos tengan funciones de igual naturaleza.

2. La delegacién no jerarquica o en diverso grado requernira de otra
norma expresa que la auforice, pero a la misma se aplicaran las reglas
compatibles de esta Seccion.

3. No sera posible la delegacion cuando la competencia haya sido
otorgada al delegante en razén de su especifica idoneidad para el
cargo.

4 | a delegacion debera ser publicada en el Diaria Oficial cuando sea
para un tipo de acto y no para un acto determinado.

Articulo 90.-La delegacion tendra siempre los siguientes limites:

a) La delegacion podra ser revocada en cualguier momento por ef
argano que la ha conferido;

b) No podran delegarse potestades delegadas;

c) No podra hacerse una delegacion tofal ni fampoco de las
competencias esenciales del organo, que le dan nombre o que
Justifican su existencia;

d) No podra hacerse delegacién sino entre érgano de la misma clase,
por razon de la materia, del ternitorio y de la naturaleza de la funcién; y
e) El organo colegiado no podran delegar sus funciones, sino
unicamente la instruccion de las mismas, en el Secrefano.

Articulo 91.-El delegante tendra siempre la obligacion de wvigilar la
gestion del delegado y podra ser responsable con este por culpa en la
vigilancia. Solo habra lugar a culpa en la eleccion cuando ésta haya
sido discrecional.

Articulo 92.-Se podra delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso
el delegante sera el Unico responsable y el delegado no podra resolver,
limitandose a firmar lo resuelfo por aquél.

Segun Jinesta Lobo, consiste en: "una transferencia inferorganica y temporal del

gjercicio de una competencia propia, actual y especifica del superior jerarquico al '
inferior con el propdsito de facilitarle al primero el cumplimiento de los fines.~ _',/"_
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institucionales encomendados” [Jinesta Lobo, E. (2009). Tratado de Derecho
Administrativo. Tomo |. Parte General. Juridica Continental, p. 456].

Es decir, la delegacion es un mecanismo por medio del cual el superior habilita al
inferior para que, por un plazo determinado, desarrolle algunas de sus
competencias.

Dado que la competencia delegada le sigue perteneciendo al superior, este
mantendra la obligacién de vigilar la gestién del delegado y podra ser responsable
con este por culpa en la vigilancia, siempre que la eleccion del delegado haya sido
discrecional. Es decir, el delegante es responsable dnicamente si fue muy
negligente en la supervision y fiscalizacion.

Por ofra parte, también se debe tomar en cuenta:

1. Ley Marco de Empleoc Publico N.% 10159, establece los principios rectores del
empleo publico:

Principio de legalidad, que exige que toda actuacion administrativa se fundamente
en norma juridica vigente.

Principio de eficiencia y eficacia, que onenta la gestion piblica hacia el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Principio de responsabilidad funcional, que implica que cada funcionario debe
asumir las competencias propias de su cargo, incluyendo la posibilidad de delegar
funciones cuando la normativa lo permita.

2 Reglamento a la Ley Marco de Empleo Fublico (Decreto Ejecutive N.? 43952-
PLAN), el cual desamolla las disposiciones de la ley y establece que las jefaturas
deben ejercer sus funciones conforme a los principios de gobernanza, transparencia
y rendicion de cuentas. Este reglamento reconoce la posibilidad de delegar
funciones administrativas, siempre que se respete la jerarquia institucional y se
documente adecuadamente la delegacion.

d.Lley General de Control Interno N.® 8292 que establece el deber de las
autoridades superiores de implementar mecanismos que garanticen el adecuado
ejercicio de las competencias, incluyendo la delegacion de funciones como parte
del fortalecimiento del sistema de control interno.

4 Estatuto de Servicio Civil (Ley N.? 1581) y sus reglamentos, aplicables de forma
supletona cuando existan vacios normativos, también reconocen la figura de la
delegacion funcional como herramienta de una gestion administrativa.

ARFRETRT I"II'YSII"' Laalian o
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CONSIDERACIONES JURIDICAS:

1. La delegacion de autoridad debe realizarse por escrito, especificando
claramente las funciones delegadas, el plazo de vigencia, y el funcionaro
receptor de la delegacion.

2. No se puede delegar la responsabilidad, Unicamente la ejecucion de
funciones; la jefatura mantiene la responsabilidad por los actos realizados
bajo delegacion.

3. Ladelegacion debe respetar el principio de competencia, es decir, solo puede
delegarse aquello que no esté reservado legalmente al superior jerarquico.

4. Debe existir una trazabilidad documental que permita verificar la legalidad y
oportunidad de la delegacion, como parte del sistema de control interno.

Es decir, un superior jerarquico puede delegar, eventualmente, funciones propias;
pero no puede delegar competencias que el ordenamiento juridico le ha otorgado a
otro organo, aunque sea el inferior suyo.

En virtud del marco normativo vigente las jefaturas institucionales estan facultadas
para efectuar delegaciones de autoridad funcional siempre que dichas actuaciones
se encuentren debidamente respaldadas por el blogque de legalidad, consten por
escrito y se garantice que el funcionario receptor ostenta la competencia funcional
y la investidura necesaria para adoptar decisiones y ejecutar actos administrativos.
Esta facultad, ejercida conforme a los principios de legalidad eficiencia y
responsabilidad funcional constituye un instrumento legitimo para optimizar la
gestion publica y robustecer el sistema de control intemo institucional.

CQuedamos atentos a cualquier consulta extraordinaria.

Cordialmente
Firhads digitalmanta

IVONNE ESTELA Por NONKE ESTELA
CUBILLO s

NIPOTE (F = ]
Ivonne Chbila:Nipote
Proceso de Relaciones Laborales y Humanas
Firmiado digitalments por

NORA NOELIA WA NOELIA VILLALOBOS
VILLALOEOS GUTIERFEZ (FEMA)

GUTIERREZ tHRM.A] f:::;llﬁ.'l'l.'l.‘ 143143

MNoelia Villalobos Gutiérrez
Jefatura a.l
Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos

C: Archivolcopiador
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