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1. Introduccidn

Con la vigencia de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio del
2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del 26 de febrero
del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, mediante las cuales se incorpora la obligatoriedad para que los jerarcas
y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado implementen un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo. Conforme a lo anterior se emite el
presente informe, como resultado de la aplicacion del sistema de valoracion de
riesgos a la totalidad de los Departamentos, Unidades y/o Procesos que conforman
la administracién activa de la DGAC y el CETAC que tienen que rendir cuentas por

el cumplimiento de objetivos institucionales.

La importancia de este informe radica en que el analisis de resultados
y sus recomendaciones constituyan una herramienta aplicable para seguir

perfeccionando la valoracion de riesgos institucional.



2.- Objetivos

2.1 Objetivo General:

Aplicar la Valoracién de Riesgos Institucional (SEVRI) 2025 en la Direccion General
de Aviacion Civil y Consejo Técnico de Aviacién Civil con el fin de destacar los
posibles eventos o riesgos que han puesto o que pueden llegar a poner en peligro
el cumplimiento de los objetivos institucionales incluidos en el Plan Anual Operativo
2025, en el Plan Operativo Institucional y en algunos elementos del Plan Estratégico
Institucional, con el propdsito de mantener un nivel de riesgo aceptable y asi

propiciar el logro de los objetivos, la eficiencia y la transparencia institucional.

3.Marco Legal

La legislacion vigente se refiere de manera especifica al Control Interno en las
siguientes leyes y normas directrices: Ley General de Control Interno No. 8292 del
31 de julio del 2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del
26 de febrero del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para
que los jerarcas y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado

implementen un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo.

4.Alcance

La aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgos, conocida como SEVRI
(Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo) y cuyos resultados estan contenidos
en el presente documento convoco a todas las dependencias que contienen metas
a cumplir en el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) de

la Direccién General de Aviacion Civil y el CETAC (39 dependencias).

4.1Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC)



o &~ DN

v Organo Fiscalizador

vUnidad de Accidentes e incidentes

v Proceso de la Contraloria de Servicios
v Secretaria del CETAC

Vv Proceso de Fiscalizacion de Contrato de Gestion Interesada del AIDOQ

4.2 Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)
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v Direccién General de Aviacion Civil (DGAC)
vUnidad de Planificacion Institucional

v Unidad de Asesoria Juridica

v Seguridad Operacional del Estado (SSP)

v'Unidad de Tecnologias de Informacién

4.3 Departamento de Seguridad Operacional

—
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v Departamento de Seguridad Operacional

v Proceso de Regulacion Aeronautica

v Proceso de Certificacion Aeronautica

v Proceso de Gestion Técnica Documental (antigua Biblioteca Técnica)
v Unidad de Operaciones Aeronauticas

v'Unidad de Transporte Aéreo

vUnidad AVSEC-FAL

v'Unidad de Supervision de Navegacion Aérea

v'Unidad de Licencias

10.v'Unidad de Aeronavegabilidad

11./Unidad de Supervision de Aerédromos



4.4 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea

1.
2.
3.

v'Departamento Servicios de Navegacion Aérea
v'Unidad de Administracion del Espacio Aéreo (ATM)

v'Unidad de Informacion Aeronautica

4.5 Departamento de Aeropuertos
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v Departamento de Aeropuertos

v Unidad de Infraestructura Aeronautica

v Proceso de Mantenimiento

v'Proceso de Salén Diplomatico

vUnidad de Aerédromos Locales

v Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
v Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma

v'Aeropuerto Internacional de Limén

4.6 Departamento Financiero —Administrativo
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v Departamento Financiero —Administrativo

vUnidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
vUnidad de Recursos Financieros

v Unidad de Proveeduria Institucional

v Proceso Archivo Institucional

v Proceso de Salud Ocupacional

V' Proceso Servicios Generales



5. Metodologia

5.1 Matrices a llenar de parte de las dependencias

En cuanto al trabajo a realizar de parte de las dependencias, en esta primera etapa
de la valoracion de riesgos debian llenar las siguientes matrices por cada riesgo

detectado:

* Matriz de identificacion de riesgos: en esta detectan los riesgos de los

objetivos/metas analizados

» Matriz de analisis de riesgos: en esta analizan y determinan el nivel de riesgo
inherente del objetivo/meta analizada (sin medidas de administracion de
riesgo) asi como el nivel de riesgo residual (con medida de administracién
actual). Si este ultimo es medio o alto se llenan las matrices de administracion
de riesgos y de plan de administracion de riesgos, si el nivel de riesgo es bajo
el SIVARI no abre mas matrices, es decir las etapas iniciales del SEVRI

terminan ahi, lo cual es una novedad que se implementé este afio.

* Matriz de evaluacion de riesgos: en esta se evaluan las medidas de

administracién de riesgo actuales.

* Matriz de administracion de riesgos: en esta se plantea las medidas de

administracidon de riesgos a implementar y se evalua su viabilidad.

» Matriz de plan de administracion de riesgos: en esta se desglosa la medida

de administracién de riesgo y se detalla el resultado esperado.

» Matriz de Plan de Contingencia: esta se abre solo para el caso de riesgos
altos, en el cual debian indicar cuales eran las acciones a realizar en caso de

que el riesgo se materializara.



* Matriz de Medida de Administracién Interna: esta es para el caso en que en
la matriz de plan de administracion de riesgo se haya indicado que la accion a
ejecutar es de tipo transferencia (de solicitar algo a un externo a la
Dependencia). En esta matriz se busca que se indique una medida adicional,
pero bajo control exclusivo de la Dependencia (adelantandose a la posibilidad

de que la medida de transferencia no genere los resultados esperados).

La siguiente etapa de la valoracién de riesgos corresponde al seguimiento de los
riesgos y las medidas planteadas para reducir sus niveles de riesgo, pero eso

corresponde al resto del afo.

5.2 Cambios en el SIVARI

Coémo ha sido costumbre en los ultimos afios, el SEVRI se desarrollé en el sistema
SIVARI, sin embargo, para este ano se realizaron algunos cambios en este
buscando principalmente facilitar el trabajo de las Dependencias, de esta manera
se eliminaron campos que no eran necesarios en algunas matrices e igualmente se
hicieron ajustes en otra matriz (Matriz de Analisis de Riesgos) para asi poder
eliminar otra matriz completa (Matriz de Evaluacion de Riesgos) para los riesgos

bajos.

5.3 Andlisis de Contexto y Partes Interesadas

Al igual que en el SEVRI 2023 y 2024 se incluyeron riesgos detectados en los
analisis de contexto y de partes interesadas de parte del proceso de Gestion de
Calidad y Control Interno, sin embargo, se aplicod un filtrado para revisar con las
dependencias aquellos riesgos que hayan sido considerados bajos en los afios

anteriores, de esta forma se les hizo las siguientes consultas:

¢ ;Hay algun riesgo asociado a esta debilidad o amenaza que deba revisarse
mediante el SEVRI y que no haya sido considerado el afo pasado en este?



e ;Se requiere alguna accién adicional a las actuales para evitar alguna
situacion adversa por la materializacién de un riesgo relacionado con esta

debilidad o amenaza?

Si se respondia No en ambas preguntas entonces no se incluia en el SEVRI dado
que seria nuevamente bajo y representaba un riesgo aceptable. Esto permitié una
menor carga de trabajo para las dependencias responsables. Igualmente se
aprovecho las reuniones en que se hizo este filtrado para dar algunas indicaciones
a las dependencias en cuanto al seguimiento que se debia hacer de algunos riesgos
que han venido trabajandose desde el 2023 pero aun faltan acciones por realizarse

para poder considerarse controlado.

5.4 Riesgos de Integridad Publica (Etica)

Este ano se incluyeron riesgos de integridad publica siguiendo recomendaciones de
Auditoria Interna, para lo cual se realiz6é un trabajo previo con las dependencias de
la institucion para ayudarles a su identificacion (Circular DGAC-UPI-CIR-14-2025),
especialmente con el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, con el cual

se requirié de multiples sesiones de trabajo.

5.5 Capacitacion

En cuanto a la capacitacion a los enlaces y jefaturas, en marzo del 2025, se crearon
videos explicativos sobre como aplicar la Valoracion de Riesgos en el SIVARI,
siendo que se hizo uno por matriz, uno sobre aprobacion de las matrices de parte
de la jefatura mas un video explicando la circular y otro video tedrico y un ejemplo
de riesgo bajo (el cual llega hasta la matriz de Evaluacion de Riesgos), al final se
hicieron once videos practicos, todos fueron guardados en el Onedrive y su
direccion electrénica fue incluida en la circular de apertura de SEVRI, dando
indicaciones para que se revisaran a modo de refrescamiento, capacitacion y

sensibilizacidén sobre su importancia.



5.6 Circular

El 18 de marzo se emitié la circular DGAC-UPI-CIR-14-2025" dando tres fechas
limites para terminar lo correspondiente a las fases de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos, ademas del planteamiento de medidas de administracién de

riesgos:

e 10 de abril para las dependencias que solo tienen que aplicar valoracion de

riesgos a los objetivos del PAO

e 25 de abril para las dependencias que tienen que aplicar valoracion de
riesgos a los objetivos vinculados con los riesgos identificados en el Analisis

de Contexto, Analisis de Partes Interesadas o Riesgos de Corrupcion.

e 2 de mayo para el Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

5.7 Asesoria de parte de la Unidad de Planificacion

Para el desarrollo de la Valoracion de Riesgos de las Dependencias, el equipo de
Control Interno (Daniel Wong, con la participacién ocasional de Elsie Carmona)
mantuvo constante comunicacion con estas ante capacitaciones requeridas, dudas

puntuales o situaciones con el SIVARI.

1 Ver Anexo 1
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6.Andlisis de Resultados

6.1 Alcance del SEVRI

A manera general se tienen los siguientes resultados en cuanto al alcance de la

Valoracion de Riesgos 2024:

Se debian identificar al menos 216 riesgos, correspondientes a 216 objetivos
institucionales incluidos en SIVARI (metas del PAO objetivos de PAO, metas
de POI o elementos estratégicos del Plan Estratégico, algunos incluidos mas
de una vez, principalmente por los riesgos identificados en el analisis de
contexto, analisis de partes interesadas y riesgos de integridad publica).

Segun el recuento, se identificaron 222 riesgos a las fechas limites.

Una dependencia no termind el SEVRI a tiempo, aun con las prorrogas

otorgadas:

o Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma.

Una dependencia no habia terminado el SEVRI al momento de terminarse

este informe:

o Unidad de Transporte Aéreo

Una dependencia no hizo SEVRI (cuando este comenzé se estaba
esperando que el encargado de esta volviera de incapacidad, sin embargo,

al final no sucedié, llegando un reemplazo):

o Proceso de Salud Ocupacional
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6.2 Clasificaciones de riesgos.

Al identificar los riesgos, las dependencias deben guiarse por una clasificacién que

el SIVARI tiene cargada para su facilidad, con lo cual se puede revisar los tipos de

riesgos segun su naturaleza que estan afectando a la DGAC, lo cual se muestra en

la siguiente distribucion y grafico.

Tabla 3: Distribucion de riesgos segun clasificacion general

#

Riesgos Generales

%

Entorno

8%

Proceso

60%

Informacién

21%

4

Gestion de Proyectos

12%

Fuente: SIVARI

Se nota que los mas frecuentes son los riesgos de procesos, que son basicamente

cuando se considera que los procesos de la institucion no estan desempefandose

como se espera, seguido de largo por los de entorno que se dan por fuerzas

externas que podrian afectar la viabilidad del modelo de negocios de la empresa;

luego siguen los de informacioén, que se dan cuando la informacion para la toma de

decisiones no es confiable o relevante, en tercera posicion entran los de gestion de

proyectos, que son propios de esta tematica y por ultimo los de entorno, que son

externos a la institucion (desastres naturales, pandemias, economia, etc,).

Lo anterior también se denota en el siguiente grafico:

Grafico 2: Distribucion porcentual de riesgos segun clasificacion general
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Direccidn General de Aviacion Civil

Entorno = Proceso = Informaciéon = Gestidn de Proyectos

Fuente: SIVARI

Analizando las clasificaciones especificas se tienen los siguientes resultados:
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Tabla #4: Distribucion de riesgos segun clasificacion especifica

# Clasificaciones Especificas de Riesgos %

Fuente: Elaboracién propia basada en reportes de SIVARI
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La tabla anterior demuestra que la clasificacion especifica mas usada fue la de
Recursos Humanos (16%), entendiéndose esta como /a falta de conocimientos,
habilidades y experiencias requeridas entre el personal clave de la institucion
amenaza la ejecucion de su modelo de negocios y el logro de sus objetivos; también
se puede considerar como la falta de personal, que suele ser muy aducido dentro

de las dependencias.

La siguiente clasificacion escogida con mas frecuencia (15%), es la de Operaciones,
entendiéndose esta como el riesgo de que estas sean ineficaces e ineficientes en
la ejecucion del modelo de gestion de la institucion, la satisfaccion de sus usuarios
y el logro de los objetivos de calidad, costo y tiempo, esta categoria es muy general
abarcando todos los procedimientos que definen como se hacen las tareas en la

institucion, por tanto, es normal que aparezca dentro de las primeras.

La que le sigue es riesgos de Satisfaccion al Usuario (7%), que se define como “La
falta de enfoque en los usuarios amenaza la capacidad de la institucion para cumplir
0 exceder las expectativas de estos.”. En este sentido se tiene conocimiento de
plazos que la institucion no esta pudiendo cumplir en los servicios ofrecidos a los
usuarios (por ejemplo, en las respuestas a la solicitud de Estudio Aeronautico de
Restriccidon de Alturas), lo cual incide en la satisfaccién de los usuarios, por tanto,

se considera esperable este resultado.

Las tres primeras clasificaciones agrupan el 37% de los riesgos detectados, las
otras 36 recogen el 63% restante y son las mismas que se han mantenido desde al

menos el ano 2022, el detalle se mira a continuacion

Tabla #5: Clasificaciones especificas de riesgos mas escogidas en SEVRI 2025

Orden de

escogencia Clasificacion Especifica 2025 2024 | 2023 2022

15



1 Recursos Humanos 16% 14% 16% 11%

2 Operacion 15% | 15%| 10% 8%

3 Satisfaccioén al Usuario 7% 11% 10% 9%

Fuente: Elaboracién propia basada en reportes de SIVARI

6.3 Redaccion de riesgos

La redacciéon de los riesgos es fundamental para una adecuada valoracién de
riesgos, da indicios sobre el entendimiento de los involucrados en este tema y se
requiere una capacitacion adecuada dado que no es sencillo, por esta razéon se
grabaron videos de capacitaciones (uno tedrica, uno explicando la circular en que
se daban instrucciones sobre el SEVRI y un grupo de nueve sobre uso de SIVARI
en sus diferentes etapas) que tocaban este tema y se pusieron a disposiciéon de las
jefaturas y enlaces, asi como de cualquier otro funcionario de la institucion que

quisiera revisarlo.

Después de que se identificaron todos los riesgos de las dependencias se procedio
a analizar si la redaccion de estos habia sido adecuada. Para esto se reviso el
evento de cada riesgo y se clasificd, segun la calidad de su redaccién en las

siguientes:

e Mal redactados,
e Regular (no siguen la estructura exacta, pero se entiende),

e Bien redactados

Los resultados se visualizan en el siguiente grafico:
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GRAFICO 1: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CALIDAD
DE REDACCION DE LOS RIESGOS

Mal redactados;
4%

Regular; 22%

Bien
redactados;
74%

Fuente: Elaboracién propia

Al final, las de regular y bien redactados fueron unidas en una sola clasificacion de
aceptables. Se calcularon los porcentajes y se compararon con los registros a partir

del afio 2020 para revisar el cambio. Esto se visualiza en el siguiente grafico.
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Grafico 2: Calidad de Redaccién de Eventos de Riesgos SEVRI entre 2020 y
2025.

Calidad de Redaccién de Eventos de Riesgos
SEVRI entre 2020y 2025

120%

100%

95% 96%
0,
80% 80% 8e%
689
60% \A’ 62%
40% 8%
32% -
20% <
0,
0% 4%
1 2 3 4 5 6
e Redaccion de eventos mala Redaccion de eventos aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del 2025 demuestran una madurez alcanzada en la institucién, la
cual se ha venido demostrando con un aumento sostenido en los ultimos cuatro
anos, habiendo alcanzado un aumento de 3 veces la cantidad de redacciones
aceptables del afio 2020 al 2025 (de 32% pasé a 96%) desde que se empezaron a
implementar las capacitaciones y sin dejar de crecer los resultados positivos afio
con ano. Esto permite ver el efecto que surgieron las capacitaciones realizadas y el

acompafnamiento del equipo de Control Interno.

6.4 Nivel de riesgos.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta es el nivel de riesgos que se tenia al
hacer la valoracion de riesgos (niveles de riesgo residual). Los resultados
demuestran que en general la institucion se encuentra en una buena situacion para
cumplir con sus objetivos operativos y de inversion para este afio (definidos en el

PAO y POlI, los cuales suman 171 en total), dado que solo siete (equivalente a un

18



4%) de 215 riesgos valorados se clasifican como altos, 28 como medios (13%) y

160 (83%) son bajos. El siguiente grafico representa lo descrito al respecto.

Grafico #3 Distribucion porcentual de los niveles de riesgo residual

Distribucidn porcentual de los niveles de riesgo
residual

X

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior también se detalla en la siguiente tabla resumen de cada unidad

organizativa de la institucion:

Tabla 1: Detalle de niveles de riesgo residual para cada Dependencia de DGAC/CETAC
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Departamento de
Aeropuertos

Cantidad

Proceso de Mantenimiento 3 3
Proceso Salon Diplomatico 1 1
Unidad Aeropuerto
DEPARTAM IBntTr?acugnlal T::blas 17 17
ENTO DE |Bolafios Palma
AEROPUER |Unidad de Aerodromos 3 3
TOS Locales
Unidad de Infraestructura
) 6 6
Aeronautica
Unidad Aeropuerto 3 3
Internacional de Limén
Unidad Aeropuerto
Internacional Daniel 4 4
Oduber Quirés
Departamento Financiero 1 1
Administrativo
Proceso Archivo Central 3 3
Proceso de Servicios
DEPARTAM | G nerales 6 6
ENTO
Proceso de Salud
FINAgCIER |Ocupacional™ ND ND
ADMINSTRA :
Unid.
TIVO .nl ad. de Recursos 12 12
Financieros
Unidad Gestion
Institucional de Recursos 2t 2t
Unidad Proveeduria
I 9 9
Institucional
Departamento Seguridad
. 3 3
|Operacional
Proceso Bibioteca Tecnica 2 2
Proceso Certificacion 1 1
Aeronautica
Proceso Regulacion 2 2
Aeronautica
Unidad AVSEC- FAL 3 3
DEPARTAM -
ENTO  |Unidad de 4 4
SEGURIDAD|Aeronavegabilidad
(OPERACION
AL Unidad de Licencias 1 1
Unidad de Operaciones
y 5 5
Aeronauticas
Unidad de Supervision de 9 9
Aerodromos
Unidad de Supervision de 3 3
Navegacion Aerea
Unidad de Transporte 9 0
Aéreo*™*
DEPARTAMENTO 2 P
|SERVICIOS DE
DEPARTAM
ENTO
SERvIcIOs [Unidad de Administracion 6 6
DE del Espacio Aereo
NAVEGACIO
N AEREA
Unidad de Informacion 2 2
Aer i
Organo Fiscalizador de la 8 8
Gestion Interesada AlJS
CONSEJO [pProceso Contraloria de 3 3
TE%"QCO Servicios
AVIACION .Unl.v.iad de Accidentes e 2 2
CIVIL
. 4 4
Proceso Secretaria CETAC
Proceso de Seguridad
Operacional del Estado 5 5
Proceso Direccion General 10 10
DIRECCION || i4ad Asesoria Juridica 7 7
Unlt.iad de Pllanlflca::lon 23 23
Instit
Unidad de Tecnologias de 5 5
Informacién
TOTAL (Datos pueden variar en +-2 en los
diferentes niveles cuando AITBP finalice 215 206

SEVRI)

*Al momento de creacion de esta tabla los datos aln faltaban dos cantidades de nivel de riesgo por definir, por tanto los datos pueden variar en +-2 en los

diferentes niveles

** No hizo

Valoracion de Riesgo

*** Solo hizo la parte de identificacion de riesgo




Fuente: Elaboracion propia

6.5 Analisis de Riesgos Residuales Altos

De la tabla anterior llama la atencion que, de las dependencias que completaron el
SEVRI las unicas con riesgo alto fueron el Departamento de Aeropuertos,
Departamento de Seguridad Operacional, la Unidad de Supervision de Aerédromos,
Regulacion Aeronautica y Aeropuerto Tobias Bolafios Palma. A continuacion, se
presenta un resumen de estos riegos, excepto los de AITBP, con un analisis en la
columna de la derecha. Se aclara que los de esta ultima dependencia se analizan

en el apartado 6.7

2 Se notan algunas faltas ortograficas pues se copio y pegd directamente de lo escrito por las Dependencias en
SIVARI
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Partes
Interes

adas

Departamento
de Aeropuertos

Desarrollar y
mantener
aerdédromos
locales y
aeropuertos

internacionales

que cumplan la

normativa
aplicable y
buenas
practicas para
ofrecer
seguridad  del

transporte aéreo

y excelente

Evento:
Personal
SMS
limitado
para la
atencion de
la seguridad
operacional.
Causa:
Falta de
recurso
humano vy
presupuesta
rio

de

Riesgo: Se solicita un

Administracion

estudio de cargas de
trabajo a la Direccién
General.

Administracion de

Riesgos Interna:

Capacitar al personal en
tematica SMS.

Plan de Contingencia

Aprobacién de plazas

técnicas para SMS.

Este, efectivamente, se muestra
como un riesgo muy importante
dado
consecuencias en las auditorias
USOAP. EI

Aeropuertos

que puede traer
Departamento de
estd  aplicando
medidas de administracién, sin
embargo la principal “Se solicita
un estudio de cargas de trabajo a
la Direccion General’ va a requerir
la colaboracion de Recursos
Humanos en una tarea que se
una alta

conoce que tiene

demanda y estda generando

esperas de varios meses para
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servicio a los | Consecuen poder atenderse, esto sin contar
usuarios. cias: los pasos siguientes en caso de
Incumplimie resultar que hay faltantes de
nto para el personal.
proceso de
certificacion
de los
Aerodromos
Anilis Crear, Evento: Administracion de | El riesgo se nota delicado por las
is de enmendar y | Niormativa | Riesgos: La DG aprobo | funciones del proceso relacionado
Conte mantener aeronautica | contratar un experto | (Regulacion Aeronautica) y las
xto actualizada la | gestionada | externo para que | consecuencias que puede traer a
normativa internament nivel de la auditoria OACI. El
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Departamento
Seguridad
Operacional

aeronautica

de
acuerdo con los

nacional

estandares
internacionales
y la atencion de
los SARPs de la
OACI de manera

eficaz

e de forma

incompleta.
Causa:

Proceso
gestionado
por una
persona que
no cuenta
con el
conocimient
o} o] la
experiencia
necesaria
para su
adecuada

administraci

administre y ordene el

proceso de regulacion.

de

Interna: 1

Administracion
Riesgos
informe de entrega de
del

externo contratado

gestion experto

Plan de Contingencia

Se ha solicitado a RH la
modificacion del manual
de puestos para la
creacion de la plaza,
mientras

que se

Departamento ya habia previsto el

riesgo y empez6 a actuar desde

antes de empezar el SEVRI,
dandole seguimiento a tales
acciones.
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on.

Ausencia de
un manual
de puestos
donde
establezca
plaza
tecnica
correspondi
ente , lo que
impide el
cumplimient
o de |la
funcion

requerida

contrato a un experto
externo para que
gestione el proceso ya
que la persona que lo
lleva no tiene Ilas

competencias para

implementar el proceso
integralmente. Ademas
del recargo del area

tecnica en

acomodar tareas del
proceso para que
avance el tramite de las

regulaciones.
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Consecuen

cias: No
cumplimient
o con los
SARPS de
la OACI vy
los
compromiso
] de
Convenio de
Chicago,
recargo de
funciones a
personal
tecnico,

contratacion
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de expertos

externos
para
gestionar el
proceso.
Gestionar el | Evento: Administracion de | Nuevamente aparece un riesgo
100% de | AUSENCIA Riesgos: alto relacionado con el Proceso de
tramites ~ que | DE Consultar de manera | R9ulacion Aeronautica,
Proceso de ingresen a la | CAPITAL |formal, via escrita y iemosc:raln‘.j‘i S‘.J’ vu::erab.ilidad.
PAO | Regulacion dependencia HUMANO | electronica, cual | @ @ ”t"'"'s racmr:) e ”eSQOIS
Aeronautia relacionadas a | ASIGNADO | funcionario es propu.es a” se Dbasa en la
la creacion vy Causa: NO designado para la coordinacion  dentro  de las
enmienda de EXISTE enmienda o proyecto unidades del Departamento de
normativa POSIBILIDA | regulatorio. Seguridad  Operacional para
aeronautica.

D DE
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ASIGANCIO
N 0
CREACION
DE
PLAZAS.

Consecuen
cia: Posible
de
de

atraso
gestion
los
proyectos
de
regulaciéon y
desactualiza

cion.

Administracion de

Riesgos Interna:

Consultar al menos 2
ocasiones a las
Jefaturas por el tramite

del inspector GP

designado, a la tercea
ocasion la remito a la
jefatura del DSO.

Plan de Contingencia;

de
designacion de gerente
de

ratificacion o

Analisis  interno

proyecto para

contar con personal

para los proyectos regulatorios

requerido
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sustitucion del personal

desigandon como tal.

PAO

Unidad de
Supervision de

Aerddromos

Realizar 2
seguimientos

para vigilar el
del

proceso de

avance

certificaciéon de
cada

aeropuerto.

Evento:
Ejecucion
incompletas
de las
reuniones
de
seguimiento
a los
procesos de
certificacion

Causa:

Reduccién

Administracion de
Riesgos: Seguimiento
a RRHH para
respuestas de temas de
contratacion de
personal.

Administracién de
Riesgos Interna:
Realizar los

seguimientos

programados

La Unidad de Supervision de
Aerodromos viene arrastrando un
problema de faltante de personal
desde hace varios afos, lo cual se
ve reflejado en este riesgo y en la
medida de administracion
principal. Se nota una adecuada
del

aplicacion plan de

contingencia.
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de

presupuesto

debido a la
regla fiscal
institucional.
,Carencia

de personal
dentro de la
unidad.,Retr
asos en
entrega de
documentac
ion para el
proceso de

certificacion.

Plan de Contingencia:
Una reunion
extraordinaria de
seguimiento en el

segundo semestre
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PAO

Unidad de
Supervision de
Aerédromos

Presentar el
100% de
borradores de
propuestas de
regulaciones
solicitados por el
Proceso
Regulacién
Aeronautica
(PRA).

Evento:
Gestion
incompleta
de
borradores
para
propuestas
de
regulacion.
Causa:
Falta de
personal en
la
unidad.,Noti
ficaciones

Administracion de

Riesgos: Priorizacion

de actividades para
atencion de las
enmiendas de la OACI

notificadas

Administracion de

Riesgos Interna:

Notificacion via correo,
al proceso de regulacion
aeronautica la razones

por

las cuales no se podra
presentar el borrador en

los plazos establecidos

La Unidad de Supervisiéon de
Aerddromos esta informando que
no podra cumplir con esta meta
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tardias de
enmiendas.

Consecuen
cias:
Regulacion
Nacional

desactualiza

Plan de Contingencia:

Notificacion via correo,
al proceso de regulacion
aeronautica la razones
por las cuales no se
podra presentar el

borrador en los plazos

da establecidos

Elaborar y | Evento: Administracion de | La Unidad de Supervision de
Unidad q presentar  un | Atencion Riesgos: Priorizacion | Aerédromos esta informando que
nida e

PAO informe incompleta de actividades de | no podra cumplir con esta meta
Supervision de
. semestral de la | de las | acuerdo a las

Aerddromos -

supervision y | solicitudes actividades

control ejercido | presentadas | €stablecidas

32



sobre

procesos

inscripciones.

los
de

por lo
interesados

Causa:
Falta de
personal vy
recursos
economicos
establecidos
para las

visitas.

Consecuen

cias:

Retrasos en

los procesos

Administracion de

Riesgos Interna: En

caso de no
cumplimiento se
realizara un

seguimiento final en el
mes de diciembre

Plan de Contingencia;
En caso de no
cumplimiento se
realizara un
seguimiento final en el

mes de diciembre
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de

inscripcion
Evento: Administracion de | La Unidad de Supervision de
Informes de | Riesgos: Aerédromos esta buscando la
inspeccione Seguimiento a RRHH contratacion de personal al aducir
s anuales no para respuestas de faltante de este, problema
Realizar 8 | realizados temas de contratacion arrastrado desde hace varios
PAO Unidad de | inspecciones de | acorde  al de personal afos, igualmente se propone
Supervision de | vigilancia a | plan de ajustar el plan de vigilancia y por
) ) . . Administracion de | , . . -
Aerédromos aerodromos vigilancia ultimo priorizar las actividades,
Riesgos Interna: . . -
locales. Causa: previéndose un incumplimiento
: Reprogramacion y
Carencia de | . del PAO en caso de llegar a esto.
ajuste del plan de
personal en vigilancia
la Unidad de

Supervision
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de

Plan de Contingencia;

certificacion

Aerodromos | Priorizacion de
actividades
Evento: No | Administracion de | La Unidad de Supervision de
Realizar 2 | realizacion | Riesgos: Aerédromos plantea la
seguimientos de las Realizar una reunion administracién del riesgo por
Unidad de para vigilar el | reuniones extraordinaria en el medio de una reunion
PAO A .
Supervision de avance del | de segundo semestre extraordinaria, esto ademas de
) proceso de | seguimiento los esfuerzos por conseguir
Aerdédromos L _
certificacion de | para el personal (ya mencionados en
cada avance del | Administracion de | riesgos anteriores).
aeropuerto. proceso de | Riesgos Interna:
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Causa:

Carencia de
personal en
la Unidad de
Supervision
de

Aerodromos

Realizar una reunion
estraudinaria en caso de
no cumplimiento

Plan de Contingencia;
ND
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Del resumen anterior destacan los siguientes aspectos:

La gran cantidad de riesgos altos de la Unidad de Supervision de
Aerodromos, siendo que el afio anterior también reporto, sin embargo, este
afo la cantidad aumentoé (paso de 2 a 5).

La auditoria que espera recibir DGAC de parte de OACI este afo esta
provocando mas riesgos, como el caso de Departamento de Aeropuertos y
Supervision de Aerédromos.

Hay tres riesgos relacionados con la regulacion aeronautica.

En dos actividades del PAO la Unidad de Supervision de Aerédromos
presenta como medidas de administracién la priorizaciéon hacia la atencién
de la auditoria OACI, con lo cual practicamente esta informando que no
lograra cumplir las metas del PAO.

Todas las causas de los riesgos tienen relacién con el recurso humano

disponible
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6.6 Analisis sobre Riesgos provenientes del Analisis de Contexto y Partes Interesadas

Como se menciond en la seccion de Metodologia, este afio se aplicd un analisis de
contexto y uno de partes interesadas (lo cual se hace desde el aio 2023), para lo
cual se revisaron los que se han venido trabajando en ainos anteriores y se analizd
si debian mantenerse trabajando considerando si las acciones ya realizadas y
también se incluyeron nuevos. Si bien las dependencias tenian libertad de valorar
los riesgos (asignarles un nivel de riesgo segun su probabilidad, impacto y medidas
de administracion existentes), lo cual derivaba en clasificar los riesgos como
aceptables (nivel de riesgo bajo) o inaceptables (niveles de riesgo medios y altos),
si era requerido que incluyeran los riesgos identificados para valorarlos y siguieran
algunas instrucciones dadas por la Unidad de Planificacion (mencionadas en el
apartado 5.3), siendo que de 29 riesgos, terminaron clasificandose 20 bajos (69%),

7 medios (24%) y 2 altos (7%). A continuacion se revisan los riesgos inaceptables.
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Dependencia - Riesgo Accidn .
Objetivo : . Observacion
Responsable identificado Propuesta
Desarrollar y ) Este es un riesgo de recién
Medida de | L
mantener Administracion: | identificacion (no estaba
aerédromos Se solicita un | considerado en las Valoraciones
estudio de cargas _ B .
locales y de trabajo a la | de Riesgo de afos anteriores). El
Evento: Personal Di 2
aeropuertos Ireccion Departamento de Aeropuertos
. : SMS limitado para | General. .
internacionales sufre carencia de personal en
la atencién de la . , )
que cumplan la Medida de | greas de Operaciones,
. seguridad - ‘s .
normativa Administracion | Mantenimiento y SMS, lo cual
) operacional. . .
Dpto. aplicable y Interna: puede provocar una Preocupacion
Aeropuertos buenas practicas Capacitar al | Significativa de Seguridad
para ofrecer | Causa: personal en | (Significant Safety Concern), con
seguridad del tematica SMS. posibilidades de traer
Falta de recurso
transporte aéreo consecuencias importantes como
P humano y | Plan de P
excelente ; S sanciones internacionales o
y presupuestario Contingencia:

servicio a los

usuarios.

Aprobacién de
plazas técnicas

para SMS.

restricciones aereas.

El Departamento de Aeropuertos

plante6 como medida de

administracion primaria la solicitud
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de un estudio de cargas de trabajo

con miras a obtener datos exactos
sobre el personal los puestos que,

segun su criterio, hacen falta.

Como medida interna planted la
capacitacion del personal
existente en SMS y como plan de
contingencia la aprobacion de
plazas (esta ultima esta mal

planteada)

Recursos

Financieros

Garantizar un
presupuesto
institucional que
se ajuste a la
normativa

aplicable y que

Evento:
Presupuesto
insuficiente
cumplir
objetivos

institucionales

para
los

Medida de
Administracion:
Remitir a la
Direccion el
problema con el
fin de que negocie

La Unidad de

Financieros enfocé sus acciones

Recursos

en el traslado del riesgo a la
Direccién, al entender que su
alcance de accidén en un riesgo

que esta cada vez mas latente por
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permita el | Causa: con los superiores | los recortes presupuestarios de
cumplimiento de Aplicacién  regla la posibilidad de | los ultimos afios
los objetivos fiscal que provoca dar mas
institucionales recortes contenido
Garantizar un presupuestarios econdémico y
presupuesto poder cumplir con
institucional que los compromisos
se ajuste a la durante el afo.
normativa
aplicable y que
, Medida de
permita el
. Administracion
cumplimiento de
. Interna: Realizar
los objetivos
o el informe que se
institucionales
mandara a la
Direccion
Departamento | Crear, enmendar | Evento: Medida de | Este es un riesgo de recién
Seguridad y mantener | Normativa Administracion: | identificacion, sin embargo en
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Dependencia - Riesgo Accidn .
Objetivo : . Observacion

Responsable identificado Propuesta

Operacional actualizada la | aeronautica La DG aprobo | afios anteriores estaba

Departamento | normativa gestionada contratar un | identificado como “Personal con

Seguridad aeronautica internamente  de | experto  externo | conocimiento desactualizados en

Operacional nacional de | forma incompleta. | para que | materia de  tecnologias y
acuerdo con los Causa: administre y | regulaciones  aeronauticas” 'y
estandares ordene el proceso | estaba ligado al objetivo “Ejercer
) , Proceso ) L. )
internacionales y de regulacion. el gerenciamiento operativoato de

gestionado por

la atencioén de los
SARPs de |la
OACI de manera

eficaz

una persona que
no cuenta con el
conocimiento o la
experiencia
necesaria para su
adecuada
administracion.
Ausencia de un
manual de puestos
donde establezca

plaza tecnica

Medida de
Administracion
Interna: 1 informe

de entrega de

gestion del
experto externo
contratado

Plan de

Contingencia:

las dependencias institucionales
para lograr el cumplimiento de las
obligaciones y objetivos
Plan

Desarrollo e

nacionales alineados al
Nacional  de
internacional segun
recomendaciones de OACI.” Este
ano, como parte de un reacomodo
de riesgos se le asigné al
Departamento de  Seguridad

Operacional y lo enfocé en
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correspondiente
lo que impide el
cumplimiento de la

funcion requerida

Se ha solicitado a
RH la
modificacion del
manual de
puestos para la
creacion de

la plaza, mientras
que se contrato a
un experto
externo para que
gestione el
proceso ya que la
persona que lo
lleva no tiene las
competencias

para

implementar el

proceso

problemas con el

personal del  proceso

Regulaciéon Aeronautica.

perfil

de
de
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integralmente.

Ademas del
recargo del area
tecnica en
acomodar tareas
del proceso para
que avance el
tramite de las

regulaciones.

Unidad
Administracion
del Espacio

Aéreo

Mantener
operaciones
aéreas con
margen
seguridad
superior
99.95%

un
de

al

Evento:

Informacion

meteorologica

incompleta

(0]

erronea debida a

fallas

equipos.

Causa:

en

los

Contratacion de
repuestos  para
equipos
meteoroldgicos
instalados en
instalaciones

aeroportuarias.

El afio pasado se clasific6 como
bajo, este afio es medio y se aplica
una medida de administracion

congruente con la causa del riesgo
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Mantenimiento

inadecuado de los
equipos

meteoroldgicos

Unidad
Administracion
del Espacio

Aéreo

Mantener
operaciones

aéreas con un

margen de
seguridad
superior al
99.95%

Evento:
Separacion entre
aeronaves menor
a la prescrita por
normativa

internacional
Causa:

Aplicacion
inadecuada por
parte de los
controladores

aéreos de las

Impartir  cursos
recurrentes a los
controladores de
transito aéreo de

aerdédromo.

En la Valoracién de Riesgos 2024
se clasific6 como riesgo medio y
se plante6 como medida de
administraciéon  “Impartir  curso
recurrente de vigilancia a los
controladores de aproximacion’,
esto demuestra que el riesgo no
ha disminuido ya que la medida
del 2025 es la misma o que hubo
algun error conceptual a la hora de

analizar el riesgo.

El dia 24 de junio se hablé con el

enlace de Ila Unidad de
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técnicas de control

apropiadas

Administracion del Espacio Aéreo
sobre este tema y este confirmé
que no estan aplicando medidas
nuevas, por tanto se llega a la
conclusién de que este riesgo
debié haber sido valorado como
bajo, sin embargo en este caso no
es posible dado que Ia
consecuencia de este riesgo
siempre sera la categoria mas alta
(catastréfica) y aunque la
probabilidad escogida sea la mas
baja, en la metodologia actual el
nivel de riesgo de estas

combinacién es medio.

46



Dependencia Riesgo Accioén
Objetivo Observacion
Responsable identificado Propuesta
Medida de | La medida propuesta en el 2024
Evento: Fases de | Administracion: | fue “‘Atender todas las
alerta  activadas | Solicitar al RCC | emergencias utilizando el SAR
tardiamente de CENAMER | Tracking System”, es decir se
notificar via | repite.
telefonica cuando Llama la atencion que la medida
Causa:  Fallante | se  activé  una definida es reactiva, no se busca
Unidad Activar el 100% depe'rsonalqueno alerta y no haya | ., mejorar la conexion a
Administracién | de las fases de per.mltei’ Una | respuesta pronta internet, por otro lado se conoce
del Espacio | alerta actlvac.zlon por parte del || o esfuerzos realizados para la
Acéreo expedita de las | centro de obtencion de mas personal pero
Zlertads. /:brfalta Busqueda ¥ | no indicadas en la Valoracién de
o conenin 3| seemens | o5

internet que impide
recibir alertas de

manera inmediata.

Internacional

Juan Santamaria.

Medida de

Administracion

En este sentido el dia 24 de junio
se hablé con el enlace de la
Unidad de Administracion del

Espacio Aéreo e indico que
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Interna: Una

solicitud  escrita
de notificacion
telefonica al RCC
de CENAMER.

Plan de
Contingencia:
Notificacion
telefonica por
parte del RCC de
CENAMER de la

activacion de una

fase de alerta en
caso de fallar el
internet del SAR
Tracking System

ademas de lo mencionado en
SEVRI se estd consiguiendo
tabletas que contaran con
conexioén a internet, por medio de
las cuales también se podran
recibir las alertas, igualmente se le
instd6 para reportar los fallos de
conexion como salidas no
conformes y poder realizar un
analisis mas profundo en
busqueda de soluciones

preventivas, no solo reactivas.
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Dependencia - Riesgo Accidn .
Objetivo : . Observacion
Responsable identificado Propuesta
Unidad de Evento: Replantear  las | Este riesgo es nuevo, su accion es
Planificacion | Realizar 12 | Seguimiento Y | actividades y | congruente  con el  riesgo
sesiones de | control de | responsabilidades | identificado.
trabajo anuales, proyectos relacionadas a la
orientado al rea|izad0 de

seguimiento  de
los proyectos por

parte de la

manera ineficiente

Causa: Falta de

definiciéon del tipo

gestion de
seguimiento y
control de

proyectos, desde

Comision PMO de oficina PMO y |la Unidad de
sus funciones PlaniﬂcaCién.
Unidad de Evaluar y dar Este riesgo también es nuevo, e
Evento: o
Planificaciéon | seguimiento a los Dar seguimiento | jgualmente su  accion  de

Planes

Institucionales y
otros planes
vinculantes al

accionar de la

Seguimiento  de
planes
institucionales
realizado de

manera ineficiente

al PEI de manera
anual a partirde la
actualizacion  al
2025.

administracion es congruente.
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Dependencia - Riesgo Accidn :
Objetivo : . Observacion

Responsable identificado Propuesta
institucion de | Causa: Falta de
manera tal que se | actualizacion y
mida el | aplicacion de
cumplimiento de | indicadores a PEI
los mismos.

Unidad de Brindar Accidén de | La Unidad de TI repite este riesgo

Tecnologias

de Informacion

soluciones a los
posibles
problemas o]
inconvenientes a
nivel de
tecnologias y
comunicacion
que puedan
presentarse en
las dependencias

institucionales.

Evento:
Soluciones
brindadas de

manera parciales o

a destiempo
Causa: Falta de
personal para la

atencion inmediata

Administracion

1: Contratar
consultorias para
la realizacion de
estudios para
identificar las
necesidades de la

Unidad

Accion de
Administracion
2:

solo que este afo se enfoca en el
faltante de personal. Por otro lado
también sigue insistiendo con la
creacion del proceso de
Seguridad de la Informacién y
trabaja en una nueva medida que
contratacion de

es la una

consultoria y también en la
remision de correos informativos a

los funcionarios de la DGAC.

50



Trabajar con la

UPI la creacion de
un proceso de
Seguridad de la
Informacion

Administracion
de Riesgos
Interna 1y 2:

Infundir  correos
de
concientizacion
sobre  aspectos
relacionados

sobre

(Contrasenas,
correos

maliciosos, no
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exponer los

sistemas

informaticos, etc)
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5F46 V.07

En comparacion con el 2024 hubo varios riesgos de Analisis de Contexto y Partes

Interesadas que pasaron a nivel bajo gracias a las acciones ya realizadas, eso son los de

la siguiente tabla:

pasajeros y carga
para la toma de
decisiones y uso de

usuarios internos y

Causa: Por falta de
informacion

adecuada (forma y

Dependencia Objetivo Riesgo Accioén
desarrollada
Unidad de | Brindar informacion | Evento: Se traslado el
Planificacion estadistica de | Requerimientos de | proceso de
Institucional Transporte  Aéreo | informacion estadistica a la
nacional e | solicitados por entes | Unidad de
internacional, externos Transporte  Aéreo
operaciones, incumplidos. dénde se concentra

la informacion
requerida,
reduciendo asi la

probabilidad de que

ingresos de manera
tal que se garantice
una adecuada
liquidez y control en

la institucion

manera incompleta
Causa:

No

ingreso real de lo

registrar el

tiempo).
externos no se cuente con la
informacion
adecuada.
Unidad de Recursos | Ejercer una | Evento: Se solicité a TI la
Financieros adecuada Las cuentas vy publicacion en la
recuperacion de las documentos por web sobre lo
cuentas Y | cobrar y  otros requerido en el
documentos por ingresos momento de realizar
cobrar 'y  oftros recuperandose  de el pago.
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cobrado por no
poder identificar el
cobro a quién le
pertenece
Departamento  de Evento: La accién planteada
Aeropuertos Infraestructura y/o | fue: Verificar en que
equipos danados estado se encuentra
Causa: oor la solicitud de las
desastres naturales | P olizas de cobertura
o por el cambio a la infraestructura.
climatico El avance reportado
fue: : Se adjuntan
documentos que
Desarrollar y respalda la gestion
mantener de la
aerodromos locales Administracion.
y aeropuertos Ademas, se incluye
internacionales que archivo en  Excel
cumplan la con la estimacion
normativa aplicable por Aerédromos.
y buenas practicas Se conoce que a
para ofrecer principios del 2025
seguridad del se logré el
transporte aéreo y aseguramiento de
excelente servicio a diferentes
los usuarios. infraestructuras
Departamento  de | Dar seguimiento al | Evento: Unidades | Se  plante6  la
Aeropuertos convenio entre | Moviles con vida util | siguiente  medida:
Bomberos y DGAC | vencida Planteamiento  de
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para procurar

mantener los
servicios de primera
respuesta

capacitados

Causa:

Presupuesto

insuficiente

adquisicion de
unidades SEI, para
sustituciones de
unidades que

agotaron la vida util.

El seguimiento
reportado fue el
siguiente: Se

adjunta documento
que respalda la
de la

Administracion para

gestion

la adquisicion de los

equipos SSEI.

Por otro lado se miran riesgos que, a pesar de haberse trabajado durante el 2024, se

deben mantener abiertos durante el 2025 ya que las acciones desarrolladas son solo parte

de un plan de trabajo mas extenso que no ha sido finalizado, sin embargo esto no sucedio

asi y fueron valorados como bajos, esto a pesar de indicaciones de la Unidad de

Planificacion a la Unidad de Recursos Humanos y al Aeropuerto Daniel Oduber Quirés al

respecto.

para cumplir con los

. . ' Accidén
Dependencia Objetivo Riesgo
desarrollada
Proporcionar .. | La accion propuesta
_ P Evento: Rotacion prop
Unidad de Recursos | Recurso  Humano fue: Elaborar un
de personal
Humanos idéoneo y necesario . diagnostico con los
excesiva

resultados para
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objetivos

organizacionales.

Falta de

condiciones

Causa:

laborales (factores

que inciden en

motivacion)

lograr identificar las

areas de mejora.

El avance reportado

fue el siguiente:

Se

encuestas de

realizaron
las
Jefaturas que fueron

aplicadas a toda la

institucion.
Se realizaron el
analisis de los
resultados
obtenidos de Ia
informacion
Evento: Necesidad recopilada para
de personal elaboracion del
Proporcionar Cubiertas de manera diagnostico interno
Recurso  Humano | insuficiente de los Procesos
Unidad de Recursos | idoneo y necesario | Causa: Eventuales Unipersonales
Humanos para cumplir con los | gysencias de |como la  primer
objetivos personas en las que | etapa,
organizacionales. la institucion tiene | seguidamente  se

un alto grado de

dependencia

valoro la propuesta

para mitigar el
riesgo con la
aplicacion de
Avocacion de

autoridad por parte

de las jefaturas de

56




MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AVIACION CIVIL
COSTARICA

los Procesos, asi
mismo se presento

la propuestaala DG

de creaciéon de
plazas mediante
informe DGAC-

DFA-RH-INF-022-
2024, esto como la

segunda etapa de

unidades moviles)

ejecucion.
Extension de |Ia
Evaluar el Servicio vigencia de |la
Extincion de - exencion temporal
Probabilidad de
Incendios (SEl) en | . . otorgada para el
incumplimientos o
el AIDOQ en cumplimiento de los
contractuales para _
cumplimiento de N temas asociados
Unidad Aeropuerto 3 con la concesion vy
) | reglamentacion I ; | con el
Internacional Daniel _ que ello afecte e o
aplicable para .. mantenimiento y
Oduber Quirés servico a  los o
garantizar la _ especificaciones de
usuarios en la | il
seguridad del . 0s venhiculos
g terminal del AIDOQ
aeropuerto. (sobre SEl.Informe de la
fallos en las supervision
mensual

Asi mismo se miran riesgos de contexto que, si bien, se finalizaron las acciones
programadas se considera que estas deben mantenerse en el tiempo con cierta frecuencia

para no volver a caer en los mismos riesgos:
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Unidad de Recursos

Humanos

Contar con
personal tanto
técnico como
administrativo
capacitado segun
las necesidades y/o
normativa para
apoyar el
cumplimiento
efectivo de
objetivos

institucionales.

Evento: Personal
no adaptado a los
cambios de manera

oportuna

Causa: Bajo grado
de
permitido y

iniciativa

aceptado

Se

charlas que fueron

logro impartir

dirigidas a toda la

poblacibn de la
DGAC como |lo
fueron el mes de

noviembre la charla
"Charla
Familiarizacién
Aeronautica" y en el
mes de diciembre la
charla "Gestién del
Cambio y
Resiliencia", asi
mismo en el primer

semestre del ano se

brindo la
capacitacion al
personal de

diferentes procesos
mediante el curso
denominado:

"Factores Humanos
en  Aviacion vy
Administracion de

Recursos
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Humanos-CRM" del
ICCAE.

Unidad de Recursos

Humanos

Proporcionar
Recurso  Humano
idéneo y necesario
para cumplir con los
objetivos

organizacionales.

Evento: personal

fugado

Causa: Bajo grado
de fidelidad y
sentido de
pertenencia hacia la

institucion

En el primer

semestre se han

realizado los
Programas de
Induccion a

personal de nuevo
ingreso, asi mismo
se llevo acabo una
de

premiacion para el

actividad

reconocimiento de
afnos laborados de
los funcionarios de
la DGAC,
importante indicar
que dicha actividad
realizo

se en

conjunto con la

Direccion General.
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En la Valoracién de Riesgos de este afo se incluyeron riesgos de integridad publica como
parte de un plan de accion que empezo en el afio 2024 con la identificacion de estos. De
esta manera se aseguré que los riesgos identificados en el afio 2024 fueran incluidos en

el SEVRI y valorados. A continuacién se muestra un resumen?:

3 Se observan faltas ortograficas y fallas en la redaccion debido a que se copid y pegd de la informacion incluidas por
las Dependencias sin cambiarse nada.
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Unidad Evento Causa Nivel de Riesgo |Administracion de
Organizativa Objetivo detectado* Riesgo
Aeropuerto Realizar el 100% Medio Se gestiona con
Internacional |de actividades financiero la
Tobias programadas para |Cobros . actualizacion de
~ : . Omision de
Bolafios cumplir los realizados datos de los
. : los datos de .
Palma estandares por debajo companias o]
; aeronaves en
relativos a de lo personas que
: -, ) plataformas 1
inspeccion y debido cuentan con crédito
sistema de gestion ante la DGAC
de la seguridad
Aeropuerto Realizar el 100% Medio Se atiende como el
Internacional |de actividades Actividades objetivo  AITBP-09-
Tobias programadas para de Omision de 2025
Bolarnos cumplir los . . datos
. inspeccion
Palma estandares . aeronaves en
. realizadas
relativos a resguardo en
: i’ de manera .
inspeccién y . el espacio
: . incorrecta
sistema de gestidn
de la seguridad
Aeropuerto Cumplir con los Falta de Alto Se gestiona ante Tl la
Internacional |estandares sistema de contrataciéon de un
] ; RAC 139 . . .
Tobias relativos a cumolido seguridad sistema de camaras
Bolafios inspeccién y d P (tecnologia, para monitoreo de
. -, e manera -
Palma sistema de gestidn . personal, seguridad
, parcial )
de la seguridad cerramiento
(CAPITULO 1V: perimetral,

4 Los niveles de riesgo del AITBP atn podria
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Unidad Evento Causa Nivel de Riesgo |Administracion de

Organizativa Objetivo detectado? Riesgo
Operaciones y incumplimient
obligaciones del o delos
operador del RAC usuarios del
139) aeropuerto

entre otros)
que permita
detectar/evitar
situaciones
anomalas

Aeropuerto Cumplir con los Alto Se gestiona antes el

Internacional |estandares Verificacion Departamento de

Tobias relativos a insuficiente Aeropuertos 'y el

Bolafos inspeccion y RAC 139 del uso de los proceso de espacios

Palma sistema de gestion cumolido hangares(se mas
de la seguridad de mpanera requiere la acompanamiento
(CAPITULO IV: arcial participacion para el monitoreo de
Operaciones y P de varias los espacios
obligaciones del dependencias permisonados para
operador del RAC de DGAC) el mo
139)

Aeropugrto Realizar el 100% Ausencia de |Alto Sg . gegtlona ante

Internacional o personal de Ministerio de

. de actividades . .

Tobias roaramadas para | RAC 139 Gobierno Hacienda la

Bolafios progra P : (Migracion, permanencia de un
cumplir los cumplido . .

Palma . Aduanas) de funcionario  dentro
estandares de manera del de h
relativos a la parcial manera el rango de horaro

e permanente de 0600 a las 1800
Facilitacion en el .
AITBP en horario de horas.
06:00 a 18:00
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Unidad Evento Causa Nivel de Riesgo |Administracion de
Organizativa Objetivo detectado* Riesgo
Aeropuerto Cumplir con los Alto Se gestiona con Tl la
Internacional |estandares contratcion de un
Tobias relativos a sistema de camaras
Bolanos inspeccion y Salidas de para el monitoreo de
. . RAC 139 ) )
Palma sistema de gestidn . vuelos sin seguridad.
, cumplido
de la seguridad de manera | Pasar por
(CAPITULO IV: . terminal ni
. parcial
Operaciones y plataforma
obligaciones del
operador del RAC
139)
Aeropuerto Cumplir con los Alto Se gestiona ante Tl la
Internacional |estandares contratacion de un
Tobias relativos a sistema de camaras
Bolarnos inspecciony RAC 139 Ingresos de para .monltoreo de
Palma sistema de gestion . . seguridad
. cumplido vehiculos a la
de la seguridad de manera |zona de
(CAPITULO IV: .
O . parcial hangares
peraciones y
obligaciones del
operador del RAC
139)
Aeropuerto Cumplir con los Alto Se gestiona ante Tl la
Internacional |estandares Falta de contrtacion de un
Tobias relativos a RAC 139 NI sistema de camaras
~ : -, . limitacion de :
Bolafos inspeccion y cumplido . de seguridad para el
. L, ingreso a .
Palma sistema de gestion |de manera |, monitoreo de
, . areas )
de la seguridad parcial restrinaidas seguridad
(CAPITULO IV: 9
Operaciones y
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Unidad Evento Causa Nivel de Riesgo |Administracion de
Organizativa Objetivo detectado? Riesgo
obligaciones del
operador del RAC
139)
Aeropuerto Cumplir con los Alto Se gestiona ante Tl la
Internacional |estandares contratacion de un
Tobias relativos a sistema de camaras
Bolafos inspeccion y Desconocimie de monitoero
Palma sistema de gestion RAC 1.39 nto de los
de la seguridad cumplido pasajeros
: ] de manera ) L
(CAPITULO IV: . tripulaciones y
O . parcial . .
peraciones y funcionarios
obligaciones del
operador del RAC
139)
Aeropuerto Cumplir con los Bajo (este dato N/A
Internacional |estandares podria cambiar)
Tobias relativos a .
Bolafos inspeccion y Carencia de
. . RAC 139 instalaciones
Palma sistema de gestidn . .
, cumplido 0 un recinto
de la seguridad de manera |adecuado de
(CAPITULO IV: .
. parcial apoyo para la
Operaciones y ey
o Policia
obligaciones del
operador del RAC
139)
Aeropuerto Cumplir con los RAC 139 No registrar el |Bajo (este dato N/A
Internacional |estandares cumplido ingreso real podria cambiar)
Tobias relativos a de manera de lo cobrado
Bolafios inspeccion y arcial por no poder
Palma sistema de gestion P identificar el
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Unidad Evento Causa Nivel de Riesgo |Administracion de
Organizativa Objetivo detectado? Riesgo
de la seguridad cobro a quién
(CAPITULO IV: le pertenece.
Operaciones y
obligaciones del
operador del RAC
139)
Unidad de Ejercer una Las Bajo N/A
Recursos adecuada cuentas y
Financieros recuperacion de las |documento | No registrar el
cuentas y S por ingreso real
documentos por cobrary de lo cobrado
cobrar y otros otros por no poder
ingresos de manera | ingresos identificar el
tal que se garantice | recuperand |cobro a quién
una adecuada ose de le pertenece.
liquidez y control en |manera
la institucion. incompleta
Unidad En materia |Manipulacion |Bajo N/A
Gestion salarial, o alteracion
Institucional Trami | de | P@g0s de indebida en
de Recursos ramlta_r e Pago 9€ | bros que |proceso de
Humanos 26 planillas no gestion
anuales.
correspond |documental y
a de forma |remuneracion
dolosa. es.
Unidad Emision de |Falta de Bajo N/A
Gestidn ﬁtendgr.el 100% de informes de | objetividad en
Institucional as SO.“C'tUdeS de reasignacié | el analisis y la
estudios de 9 1alisis y
de Recursos n de clasificacion
Humanos puestos. puestos de puestos
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La dependencia con mas riesgos a valorar era el Aeropuerto Tobias Bolafios Palma, razon
por la cual se le permitié terminar el SEVRI en fecha posterior a todas las demas (2 de
mayo), sin embargo tal dependencia no termino en los plazos esperados (terminé el 3 de
junio) y luego de esto se detectaron errores por tanto la Unidad de Planificacion coordind
para la reapertura de estos, los cuales para la fecha de redaccién de este analisis no habia
sido finalizado. La correccidon solicitada por la Unidad de Planificacion fue analizar
nuevamente los riesgos de cumplimiento parcial del RAC 139 a causa de Carencia de
instalaciones o un recinto adecuado de apoyo para la Policia y Verificacion no idonea de
documentos de identificacion de extranjeros, los cuales, por conversaciones con la jefatura
del AITBP se nota que representan riesgos importantes y que podrian ser considerados
como medios o altos, por tanto deben ser analizados mas profundamente antes de

valorarlos como bajos.

De lo que se puede ver preliminarmente del AITBP, se muestran numerosas debilidades
debido a carencias de equipo, infraestructura y recuso humano (tanto de DGAC como de
otras instituciones del Gobierno involucradas en el aeropuerto) que pueden derivar en
actos de corrupcion, pero se esperan mejorar con las acciones planteadas en SEVRI,

aunque algunas de estas puede que requieran traspasar el afio 2025.

Por otro lado se observa como los riesgos de Recursos Financieros y Recursos Humanos

fueron calificados como bajos.

6.8 Aplicacion de la Valoracion de Riesgos en el PO
Este afio solo hay un objetivo en el Plan de Inversion (POI), este se incluyo en el SIVARI

para la atencion correspondiente. El objetivo es el siguiente:

e Lograr 80% de avance de adquisicion de 4 equipos (vehiculos automotores)
especialmente equipados y acondicionados para el servicio de Salvamento y
Extincién de Incendios (SEI).

67



GOBIERNO
DE COSTA RICA DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
[ 1cA

. MINISTERIO DE

‘ OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES
Este fue asignado al Departamento de Aeropuertos y se determinaron los siguientes

elementos de riesgo:

e Evento: Variacién del presupuesto solicitado para adquisicion de vehiculos SEI
especializados

e Causa: Presupuesto insuficiente

e Consecuencia: Posible degradacion de la categoria internacional de los
principales aeropuertos del pais por presunto incumplimiento de normativas

internacionales

Luego, en la etapa de analisis, el riesgo residual (aplicando los controles actuales) fue
calificado como bajo, por lo cual no se consideré necesario aplicar medias de

administracion de riesgo.
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6.9 Resultados de la Encuesta de Percepcion sobre el SEVRI 2024

Este ano, por tercera vez consecutiva se aplicé una encuesta que permite conocer la
opinidn de los involucrados en el proceso de valoracién de riesgos. Por medio de la circular
DGAC-UPI-24-2025 (ver anexo 2) se pidi6 a los titulares subordinados y enlaces

completar una encuesta (ver anexo 3).

Se hizo un corte para recoger los resultados el 20 de junio. En total se logro la participacion
de 18 personas, 11 enlaces y 7 titulares subordinados. No se not6 ninguna anomalia en
las respuestas, por tanto todas se tomaron en cuenta a la hora de la creacion de

estadisticas para este reporte.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos. Es importante mencionar que se
decidid mantener los resultados del afio 2023 y 2024 para comparar en las preguntas que
se mantuvieron igual (algunas se incluyeron nuevas, en esas solo se muestran los
resultados del 2025).

Pregunta 1: ;En el ejercicio del SEVRI usted fungié como enlace o como titular

subordinado (jefatura)?

Respuesta Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
023 024 2025

Enlace 16 52% 20 69% 11 61%

Titular Subordinado 15 48% 9 31% 7 39%

TOTAL 31 29 18
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CETAC 5 16% 5 18% 5.5%

Direccion General 2 19% 2 7% 5.5%

Departamento de Seguridad 28%
8 29%

Operacional 10 32% °

Departamento de 44%
9 32%

Aeropuertos 5 16% °

Departamento de Servicios ) 7% 5.5%

de Navegacion Aérea 1 3%

Departamento  Financiero ) 7% 11%

Administrativo 4 13%

TOTAL 31 100% 28 100% 18 100%

Pregunta 3: ;Usted revisé la circular DGAC-UPI-CIR-014-2025 (Apertura a la
aplicacién del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional 2025) en todo lo que

correspondia a la Dependencia en la cual se desempena?

Si 30 97% 23 82% 17 94%
No 1 3% 5 18% 1 6%
TOTAL 31 100% 28 100% 18 100%
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Pregunta 4: Si la respuesta fue Si responda cuan util fue la circular para desarrollar la
Valoracion de Riesgos 2025 (en una escala del 1 al 5 representando el 1 un Para nada util,

2 No muy dtil, 3 Algo util, 4 Muy util y el 5 Extremadamente Util)

1 0 0% 0 0% 0 0
2 1 3% 0 0% 0 0

3 8 27% 5 22% 2 12%

4 11 37% 13 57% 8 47%

5 10 33% 5 22% 7 41%

TOTAL 30 100% 23 100% 17 100%

PROMEDIO 4,0 N/A 4,0 N/A 4.3 0
MODA 4 N/A 4 N/A 4 0
MEDIANA 4 N/A 4 N/A 4 0

Pregunta 5: Si la respuesta a la pregunta 3 fue No (sobre si revisé la circular), favor
indicar por qué.

Solo hubo una respuesta: El tiempo de la jefatura es limitado, se espera que el Enlace sea
proactivo y me pueda guiar en caso de necesitarlo

Pregunta 6: ;Usted revisé los videos que hizo la Unidad de Planificaciéon sobre

como utilizar el SIVARI para desarrollar la Valoracion de Riesgos Institucional
SEVRI?
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Si 20 61% 17 61% 4 78%

No 13 39% 11 39% 14 22%

Pregunta 7: Si la respuesta anterior fue si, favor indicar cuan utiles fueron para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2025 (en una escala del 1 al 5 representando el
1 un Para nada utiles, 2 No muy utiles, 3 Algo utiles, 4 Muy utiles y el 5

Extremadamente Utiles)

Respuesta | Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
2023 2024 2025

1 0 0% 0 0% 0 0%

2 0 0% 0 0% 0 0%
3 2 10% 3 17% 2 14%
4 10 50% 6 33% 6 43%
S 8 40% 9 50% 6 43%
TOTAL 20 100% 18 100% 14 100%
PROMEDIO 4,3 N/A 43 N/A 43 N/A
MODA a4 N/A 5 N/A 4 N/A
MEDIANA 4 N/A 4,5 N/A 4 N/A

Pregunta 8 Si la respuesta de la pregunta 6 (sobre si revisé los videos para el
desarrollo del SEVRI) fue No, favor indicar por qué.

e Tenia una guia en powewr point como consulta
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e FEl tiempo de la jefatura es limitado, se espera que el Enlace sea proactivo y me
pueda guiar en caso de necesitarlo
e Ya tengo varios afios haciendo el SEVRI y las dudas que me quedan las evactio

con el personal a cargo en Planificacion.
e Porque desde arios anteriores hemos estado involucrados con estas funciones.

Pregunta 9 ¢ Usted revisé el video de explicacion de la circular DGAC-UPI-CIR-014-
2025 (Apertura a la aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional
2025)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 15 83%
No 3 17%

Pregunta 10 Si la respuesta anterior fue si, favor indicar cuan util fue para
desarrollar la Valoracion de Riesgos 2024 (en una escala del 1 al 5 representando el
1 un Para nada util, 2 No muy util, 3 Algo util, 4 Muy util y el 5 Extremadamente Util)

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 3 13%
4 7 40%
5 8 47%
TOTAL 18 100%
PROMEDIO 4.3 N/A
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MODA 5 N/A

MEDIANA 4 N/A

Pregunta 11 Si la respuesta a la pregunta 9 (sobre si reviso el video de la circular)
fue No, favor indicar por qué

e Sinceramente desde que llegd la circular hasta que nos sentamos con la
identificacion de riesgos olvidé verlo.

e El tiempo de la jefatura es limitado, se espera que el Enlace sea proactivo y me
pueda guiar en caso de necesitarlo

e Por lo general realizamos esas actividades en conjunto con el Enlace.

Pregunta 12 ;Se percaté de los cambios que hubo en el SEVRI este aiio?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 61%
No 7 39%

Pregunta 13 Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si entonces ;Cémo califica
tales cambios? (1: Muy Malos, 2: Malos, 3: Regulares, 4: Buenos, 5: Muy Buenos)

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 2 18%
4 8 73%
5 1 9%
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TOTAL 11 100%
PROMEDIO 3.9 N/A
MODA 4 N/A
MEDIANA 4 N/A

Pregunta 14 En general ;Cémo califica el soporte recibido por la Unidad de
Planificacion en el desarrollo de la Valoracién de Riesgos (SEVRI) 2024 (en escala
del 1 al 5, representando el 1 un Muy Malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno y 5 un Muy

Bueno)?
Respuesta | Cantidad | Porcentaje | Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje
2023 2024 2025
1 0 0% 0 0% 0 0
2 0 0% 0 0% 0 0
3 3 10% 0 0% 0 0
4 9 29% 12 46% 6 33%
5 19 61% 14 54% 12 67%
TOTAL 31 100% 26 100% 18 100%
PROMEDIO 4,5 N/A 4,5 N/A 4.7 N/A
MODA 5 N/A 5 N/A 5 N/A
MEDIANA 5 N/A 5 N/A 5 N/A

En general los resultados del presente afo son satisfactorios, lo cual es concordante con

los porcentajes de riesgos bien redactados, que es otro parametro de importancia y con
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las mejoras que se han implementado en los ultimos afos para lograr un mayor

acompafiamiento a las dependencias. Es destacable el aumento (de 61% lo ultimos dos
afos a 78% este afo) en el porcentaje de personas que revisaron los videos, lo cual es
un mensaje en que la Unidad de Planificacion insiste mucho. También es importante ver
que todas las calificaciones de 3.9 hacia arriba, que por redondeos se puede calificar como
“‘Bueno” en cuanto a la calidad de los cambios en SIVARI. Es de destacar que la
calificacion general al soporte brindado por la Unidad de Planificacién aumentd, pasando
de 4.5 en los afos anteriores a 4.7 en el 2025, lo que, por redondeos le permite entrar en

la clasificacion de Muy Bueno.

En cuanto a la ultima pregunta, esta se dejé abierta y decia lo siguiente: ¢ Tiene alguna
sugerencia o comentario general para la Unidad de Planificacion en cuanto a la Valoracion

de Riesgos Institucional?

Se dieron 9 respuestas (omitiendo las que decian No o NA), a continuacion se muestran

con el analisis respectivo:

Recomendacion® Analisis de UPI

1 | Tal vez considero que en la circular puede mencionar | Se revisara si se puede
inicialmente lo de los videos de consulta. Ahora la | mover el apartado de
gente quiere ver todo mas rapido, por eso se ven los | videos en la circular del
short de youtube, el aumento de velocidad en audios | SEVRI 2026, sin embargo
de WA, etc. Cada video deberia tener una duracion | hay que tener en cuenta el
maxima de 3minutos. Es una recomendacion orden logico que esta

require como documento.

5 Se notan algunas faltas ortogréficas pues se copid y pego directamente de lo escrito por los usuarios en la encuesta.
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un insumo que venga a simplificar, no a generar
trabajo adicional ya es complejo por si mismo.
Sugiero: 1) La herramienta no es amigable a mi
percepcion, se sugiere que el cliente pueda generar el
Excel independiente de Planificacion. 2) Considero
que debe ser obligatorio analizar todos los objetivos,
y que todos tengan medidas de contencién, pero no
todo el mismo afio, se debe priorizar los que se han
complicado en anos anteriores. 3) Revisar las
evidencias, a veces me parecen redundantes o
innecesarias. 4) Agradecer a Daniel por su

proactividad y comprension

2 | No he visto ninguna reaccion institucional a la | No corresponde ala Unidad
materializacion del riesgo ocurrido en el proyecto de | de Planificacion
pista de Liberia. Institucional esta reaccion

3 | El tiempo es limitado, la valoracion de riesgo debe ser 1) EISEVRI se trabajaria en

2)

Excel solo si el SIVARI no
sirve ya que se ha
demostrado que SIVARI
es la major herramienta
disponible para el
SEVRI,

tanto para usuarios como

desarrollo del

para administradores

Se ha trabajado en
simplificar el SEVRI,
especialmente en los

riesgos bajos para que
sea mas facil trabajar
todos los objetivos, por
otro lado se considera

que si se le agregan

medidas de contencion a
los la

todos objetivos

carga de trabajo que
SEVRI

lo cual

representa seria

mas alta, es

contraproducente y en

contra de los
lineamientos
institucionales 'y de
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Contraloria General de la
Republica al respecto.

3) Las evidencias son
necesarias para poder
asegurar el cumplimiento
de las acciones de
administracion de riesgo,
no se pueden omitir.

4) N/A

4 | La experiencia desde que esta Daniel y dofia Elsie ha | N/A
sido grandiosa y muy provechosa, por los consejos y
la guia que me han dado.

5 | se deberia hacer una encerrona medio dia con todos | Se analizara esta opcion
los enlaces y hacer esto como un foro, donde demos | para el préximo afo, sin
aportes para mejorar como institucion embargo se adelanta que

se usan encuestas dado
que es muy dificil reunir a
todos los involucrados en
una reunion.

6 | Gracias por los videos explicativos. A futuro se puede | Se analizara la opcién de
utilizar CANVAS u otro app de ayuda para elaborar | CANVAS para el proximo
videos. ano

7 | Con relacion a la pregunta 12, no determino cambios | N/A
dado que este es el primer arfio que trabajo con el
SEVRI

8 | Cuando haya cambios, seria bueno capacitar a los | Se analizara esta opcion
involucrados, no solo recurrir a los videos por correo. | para el préximo ano, sin

embargo se adelanta que
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se usan videos dado que es
muy dificil reunir a todos los
involucrados en una

reunion

En lo personal creo que no es una herramienta util.

Siempre se trata de que
esta sea una herramienta
util, hay casos de éxito pero
también hay casos en que
no ha sido eficaz Ila
administracion de riesgos,
principalmente en temas de
recursos humanos, en
situaciones asi se entiende

el comentario.
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8. Conclusiones

Se realizaron varios cambios en el SIVARI, los cuales permitieron apegarse mejor

a la normativa y mayor facilidad a los enlaces y jefaturas usuarias del sistema.

El Aeropuerto Internacional Tobias Bolafnos Palma termin6 la Valoracion de
Riesgos de manera tardia, incumpliendo asi la fecha programada mediante Circular

DGAC-UPI-CIR-14-2025 y prérrogas posteriores otorgadas.

La Unidad de Transporte Aéreo no termind la Valoracion de Riesgos 2025.

El Proceso de Salud Ocupacional no hizo Valoracion de Riesgos 2025.

Este afo por primera vez se trabajaron riesgos de integridad publica.

Se mantiene una tendencia de aumento muy importante (300%) de redaccién de
eventos de riesgos de manera aceptable que empezd en el afio 2021, tomando

como linea base el ano 2020.

La mayoria de los riesgos residuales son de nivel bajo, aunado a eso, a los riesgos
con niveles medios y altos se les aplicaron medidas de administracion de riesgos,

por lo tanto, se espera que el cumplimiento del PAO 2025 tenga un nivel aceptable.

La Unidad de Recursos Humanos y AIDOQ evaluaron todos sus riesgos como
bajos a pesar de que algunos provenientes de analisis de contexto y partes

interesadas no han terminado de trabajarse para eliminar o disminuir sus causas.

La Unidad de Supervision de Aerodromos es la de mas riesgos altos y la unica con
todos sus riesgos inaceptables, con causas relacionadas con escasez de
presupuesto y personal, ademas de priorizacién de actividades en atencion de la
auditoria de la OACI.
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La auditoria OACI que recibira DGAC en 2025 esta provocando un aumento de la

cantidad de riesgos altos.

Hay tres riesgos altos relacionados con la regulacién aeronautica.

Todas las causas de los riesgos altos que no estan en la categoria de riesgos de

integridad publica tienen relacion con el recurso humano disponible.

Se detectdé que la Unidad de Administracion del Espacio Aéreo siempre clasifica
inaceptable sus riesgos relacionados con el objetivo “Mantener operaciones aéreas
con un margen de seguridad superior al 99.95%” a pesar de que no aplica medidas
de administracion de riesgos nuevas, lo cual sucede porque la metodologia actual

no permite que un riesgo con consecuencias catastroficas sea calificado bajo.

El Aeropuerto Tobias Bolahos es la dependencia con mas riesgos de integridad
publica (79% del total), demostrando carencias en infraestructura, equipos y

recurso humano (tanto de DGAC como de otras instituciones publicas).

El unico objetivo de POI 2025 tuvo un solo riesgo y este fue valorado como bajo.

Los resultados de la encuesta para conocer las opiniones de los involucrados en el
SEVRI 2024, fueron muy positivos siendo calificado el acompafiamiento general de

la Unidad de Planificacion como Excelente (promedio de calificacion 4.7 de 5).
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9. Recomendaciones

A la Unidad de Planificacion:

Aplicar un seguimiento semestral del SEVRI, asi como una evaluacién anual de los

resultados.

Buscar una mejora en la metodologia de analisis de riesgos que permita que un
riesgo con nivel de consecuencia catastrofico tenga la posibilidad de ser

considerado aceptable segun el nivel de probabilidad escogida.

Reaperturar el SEVRI a Recursos Humanos y Aeropuerto Daniel Oduber Quirds,
para que trabaje las medidas de administracion de riesgo del Analisis de Contexto

de los riesgos que equivocadamente valoraron bajos.

Dar seguimiento a la aplicacién de la Valoracion de Riesgos del POl y hacer un

analisis de los resultados en el informe de seguimiento de riesgos.

Coordinar con el Proceso de Salud Ocupacional para el desarrollo de su Valoracion

de Riesgos.

A la Direccion General:

Revisién del presente documento y remitir al CETAC para su informacion.

Solicitar mayor atencion a las fechas solicitadas por la Unidad de Planificacion
Institucional en el cumplimiento de sus obligaciones de Control Interno al
Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

Solicitar mayor atencion a las instrucciones de la Unidad de Planificacion y

completar la Valoracion de Riesgos a la Unidad de Transporte Aéreo
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e Solicitar al Departamento Financiero Administrativo implementar de manera
frecuente charlas como las realizadas en el 2024 para disminuir el riesgo de contar
con personal no adaptado a los cambios de manera oportuna a causa de un bajo
grado de iniciativa permitido y aceptado, asi como actividades como las realizadas
para administrar el riesgo de personal fugado debido a bajo grado de fidelidad y

sentido de pertenencia hacia la institucion.

Al CETAC:

o Dar por recibido el informe y girar las instrucciones a la Direccion General

para el cumplimiento de las recomendaciones.
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CIRCULAR

(DGAC-UPI-CIR-14-2025)

Para: Director General
Subdirector General
Jefatura de Departamento
Jefatura de Unidad
Encargado de Proceso
Enlaces de Control Internc/SEVRI

De: Karla Cascante Ureha

Fecha: 18 de marzo de 2025

Asunto: Apertura a la aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional
2025

Firma:

Jefe Unidad de Planificacion Institucional

dwa

Con la potestad que brinda la Direccion General a la Unidad de
Planfficacion Insfitucional se les informa que el sistema SIVARI ya
esta abierto para que empiecen a desamollar el proceso de
Valoracion de Riesgos Institucionales 2025. La fecha para finalizar
este proceso seran diferenciadas:

¢« 25 de abrl para las dependencias que tienen gue aplicar
valoracion de riesgos a los objetivos vinculados con los
riesgos identificados en el Analisis de Contexto, Analisis de
Partes Interesadas o Riesgos de Corrupcion.

¢ 10 de abril para las dependencias que solo tienen que aplicar
valoracion de nesgos a los objetivos del PAD

+ 2 de mayo para el Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

www.deac go.cr e
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/S Es importante tener en cuenta que el SEVRI es de suma importancia
s ademas de obligatorio, siendo que existe una politica institucional y
: compromiso del jerarca (Consejo Técnico de Awviacion Civil) al
respecto:

1. POLITICA INSTITUCIONAL

La Direccion General de Aviacion Civil, aplicara anualmente un
enfoque de Valoracion de Riesgos que permita la toma de decisiones
y coadyuve al cumplimiento de la mision y la vision institucional y los
objetivos propuestos Esta politica permitira asegurar que la
Institucién detecte y administre un nivel de riesgo aceptable para el
desarrollo deseable y seguro de la Aviacion Civil de Costa Rica.

2. COMPROMISO DEL JERARCA

Se declara el compromiso por parte del Consejo Técnico de
Aviacion Civil (CETAC), y la Direccion General, el de velar porque el
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Insfitucional  se
encuentre  en funcionamiento garantizando a la administracion
activa el acceso a los recursos materiales, humanos y tecnologicos
necesarnos para llevar a cabo dicho proceso de gestion de riesgos y
gue los productos del SEVRI sean utilizados en la toma de
decisiones, promoviendo la participacion activa de todos los actores
en el ambito institucional.

3. INSUMOS PARA LA VALORACION

« Para la aplicacion se tomaran como insumo:

¥ Las actividades de los objetives que estan incluidos en el
Plan Anual Operativo 2025 (ya estan en el sistema).

¥ Los riesgos asociados a las debilidades y amenazas
identificados en el andlisis de contextos de la organizacion
que se consideran se mantienen pertinentes.

¥ Los riesgos asociados a las expectativas y requenmientos
de las partes interesadas.

¥ Las metas del Plan Operativo Institucional 2025. Es
importante aclarar que estas se cargaran en el SIVARI
posteriomente, dado que adn estd en andlisis su
formulacion, teniendo pendiente el proceso de

www.dgac go.cr o
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"Reprogramacion de metas” a desarollarse en- abril
n S proximo. La Unidad de Planificacién se contactara con las
' dependencias encargadas de su ejecucion cuando ya
estas esten totalmente definidas.

4. SOBRE RIESGOS DE CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS

Para poder hacer el vinculo entre Analisis de Contexto y SEVRI
se analizd cuales metas del PAO podrian ser afectadas por las
amenazas y debilidades encontradas. En caso de que no se
pudiera involucrar directamente con alguna meta especifica del
PAD, se revisd si podia hacer la vinculacion con los objetivos
(mas generales que las metas) o directamente con el Plan
Estratégico Institucional. Para mas detalle pueden revisar el
Anexo 1 de esta circular.

En el caso de haberse dado el vinculo con una meta especifica
lo que se debe hacer es considerar el niesgo detectado en la
Waloracion de Riesgos de la dependencia conforme lo analizado
en el Analisis de Contexto, si se considera pertinente se puede
agregar mas riesgos aparte de los ya establecidos, quedando
esto a criterio de cada Dependencia. En caso de que haya sido
con un objetivo del PAD o elemento del Plan Estratégico lo que
se debe hacer es ademas de las metas del PAD, aplicarle la
valoracion de riesgos a estos otros elementos (ya cargados en
SIVARI).

En cuanto a los riesgos asociados al Analisis de las Partes
Interesadas (ver Anexo 2) sucede lo mismo que en los de Analisis
de Contexto, se ligaron los riesgos a metas/objetivos del PAD
(siendo los mas comunes los objetivos). Igualmente deben tomar
en cuenta si hay acciones ya comenzadas en afios anteriores que
no pudieron finalizarse para que consideren su continuacién. Si
por otra parte hay acciones ya realizadas deben analizar si estas
fueron suficientes para reducir el nivel de nesgo.

En caso de que una meta u objetivo del PAD tenga varios riesgos
ya identificados (gque pueden venir de cualquiera de los insumos
mencionados al principio) se debe desarrollar una valoracion de

www.dgac go.cr L
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riesgos por cada riesgo, para lo cual en el SIVARI se encontraran
el mismo objetivo repetido la misma cantidad de veces que
resgos existentes. Para mayor clandad se realizé una
clasificacion de los nesgos por objetivos para los casos en que
existe mas de un riesgo por objetivo, lo cual se puede ver en el
Anexo 3.

5. RIESGOS DE INTEGRIDAD PUBLICA
Se debe tener presente los riesgos de integridad pablica,
levantados bajo circular DGAC-UPI-CIR-12-2024 (ver Anexo 3)

6. INSUMOS PARA LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
RIESGOS

En cuanto a insumos que pueden servir para las fases de
identificacion y analisis de niesgos se les insta a consultar, entre
otros, las siguientes fuentes de informacion institucionales:

. Resultados de evaluaciones de PAO y POl de afios
anteriores
. Reportes de la Contraloria de Servicios.
. Reportes de Salidas no Conformes./ Salidas no
conformes de fichas de procesos
. Reportes de SSP (para el Departamento de
Segundad Operacional).
Lecciones Aprendidas de proyectos.
. Valoraciones de Riesgos de afios anteriores
. Informes de Auditoria (Auditoria Interna, CGR, otros)
. Requerimientos y expectativas de partes interesadas y
debilidades y amenazas de contexto.

lgualmente, se les recuerda que deben prestar mucha
atencion a la Identificacion de Riesgos dado que es la etapa
mas importante y de mayor dificultad a la vez. Para facilitarles,
en el Anexo 4 se encontraran ejemplos de eventos de riesgos
mal redactados, con el fin de que eviten cometer los mismos
EITores.

7. SOBRE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION

www.deac so.cr e
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Cuando se escojan medidas de administracion de riesgos
que implican alguna solicitud a una dependencia de la DGAC

(o externa) se debe crear un plan de accién que implique su
seguimiento. Por ejemplo, en vez de indicar como accion
Solicitar personal a Recursos Humanos deben indicar
Solicitar y dar seguimiento a la solicitud de personal a
Recursos Humanos. El indicador debe ser congruente con la
accion y puede plantearse como cantidad de solicitudes y
seguimientos, con un valor de 2 (1y1).

Se debe recordar que como medida de administracion de
riesgo debe plantearse alguna medida que no se esté
aplicando actualmente, es decir, algo nuevo. Asi por ejemplo
en la matriz de administracion de riesgo no se deben indicar
acciones que son parte de |a operatividad de la dependencia
(que se encuenfran en procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad), de esta forma se les invita a transferir el
riesgo al superior jerarguico inmediato en caso de que no
haya nada mas que se pueda aplicar, de esta forma se le
informaria a este la situacion en que se esta actualmente y
posibles acciones que este puede realizar al respecto para
mejorar

8. ASESORIA

+ Se han creado videos explicativos, uno de la teoria de la
Valoracion de Riesgos Institucionales, a modo de refrescamiento
y sensibilizacion sobre su importancia. Los otros videos son
sobre el uso del SIVARI, se hicieron varios con el fin de hacerlo
mas entendible para el usuario, separando cada una de las
etapas del SEVRI y la posibilidad de tener nesgos aceptables y
no aceptables. Los videos se pueden encontrar en la siguiente
direccion:

Videos SEVRI 2025

+ La Unidad de Planificacion Institucional estara en la mejor
disposicion de evacuar consultas o dudas al respecto. Puede
contactamos a los siguientes comreos dwong@dgac.go.cr,
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ecarmona@dgac.go.cr, © por medic de Teams, igualmente se
estara contactando a las diferentes dependencias en los casos
en que la UPI lo considere necesario.

» Se les informa también de la existencia del documento del
Sistema de Gestion, 5112 Instructivo para el usuario de SIVARI
en el médulo de SEVRI, para su referencia.

9. OTROS

* Es importante invelucrar al personal de la Dependencia en este proceso ya
que su opinidn es de mucha importancia, al menos una persona por proceso
debe participar (en caso de que haya procesos en la Dependencia) ademas
del enlace y la jefatura. Igualmente se debe compartir con estos los resultados
del SEVRI una vez que estén listos. Se debe documentar la (s) reunion (es)
efectuada(s).

* El sistema SIVARI se blogueara automaticamente una vez concluido el
periodo de aplicacion, generandose una solicitud de promoga automatica de
parte del sistema, la cual debe ser completada y justificada de parte de la
Unidad Organizativa para el analisis de aprobacion de parte de la Unidad de
Planificacion.

+ Para esta aplicacion se podra acceder mediante el siguiente link:
hitp-fidgacapp.dgac.go.cr.8080/apps/sivarifsvgest.nsfiwh?

* Se exceptla de esta aplicacion a la Auditoria Intema
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# |Fuente Detalle (Objetivo Institucional Evento Causa Iﬁeq)-msd:le
debilidad
Concenfracion de|Procesos dependientes de|Proporciony Fecwse Huomamo idomeo  y|Persomal dispomible en la|Restriccon conmtratacion  de |Recursos
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ANEXO 3 RIESGOS DE CORRUPCION A CONSIDERAR EN EL SEVRI 2025

Al Meta/Objetivo del PAD Riesgo Responsanle
|Reaizar e 100% de actiidades programadas para Posibilidad de omusion de los datos de aeronaves en
1 Jeurnplir los estdndares relativos a inspeccidn ysistama (plataformas evitando el cobro del estaciomnento ATEP
e gestidn da la seguridad provocando dismimcion de ingresos al ATTEE.
Posibilidad de actividades de inspeccion realizedas de
|Realizar &l 100% de actividades programadas para . .
) manera incomecta por cmision de datos aeronaves en
2 |curnplir kos esténdares relativos a inspeccitn ysistama L. . ATBP
de gestin dea seguridad msg@ enel espm:m.s.: w0 snn.mdas,
condiciones de esie, emitiendo criferios sesgados
Posibilidad de no detectar situaciones anmalas en el AITBP
3 debido a falta de cadmaras de videovigilancia en la terminal, ATEP
fuera de la terminal, en el parqueo de vehiculos, ni centro de
Ios hangares
Cumplir con los estindares relativos ainspecciony | Posibilidad de Secuestroo Robo de una aeronave debido a
4| sistema de gestiin de la seguridad [CAPTULOV: | que no existe vigilancia privada en los hangares durante las AITBP
- Operacionesy obligaciones del cperador del RAC 139) [horas nocturnas
Pesibilidad de ingresoy salida de drogas, arma o dinero
5 producto ded narcotréfico y crimen organizado debido a ATTEP
revisidn poco rigurosa al ingraso y salida de los vehiculos de
Ios funcionarios y concesionarios de los hangares.
Curnplir can los estandares relatives a inspeccidny :z:;;g::;:;:f:;:;g:ﬁ:ﬁg::;ﬁsqm
& |sistema de gestin de la seguridad (CAPTULO V: AT ORI ot poriznes e Ingreso 1 2us AITBP
(Operaciones y obligaciones del operador del RAC 139)
hangares
|Resiizar et 100 de acthidades programadas para Pnsmll]u.:lad de RAC 139 cumm.Jdnua rnaner? parcialdebido a
7 |cumplir kos estindares relativos a la Faciliacidn en el Jwsoncla de personsl de Goblemo (Migraciin, Aduanas) de AITBP
TP manera permanente en horario de 08:00 a 18:00 ko que
facilita el traficoilicito de migrantes
Curnplir con los estdndares relatives a inspeccidny Posibildad de curnplimiento parcial del RAC 133 por salida de-
8 |sistema de gestidn de la seguridad (CAPTULD IV: wedos locales sin pasar por terminalni plataforma, facilitando] — AMBP
(Operaciones y obligaciones del operador del RAC 139)  (la disminucidn en la seguridad del aeropuerto
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£ Meta/Objetive del PAD Riesgo Responsable
A Posibilidad de incumplimientos de RAC 138 por entrada ilegal
g die articulos prakibidos a ka 2ona de hangares generando AITBP
inseguridad da vuelos y comisitn de ilicites
Posibilidad de incumplimientos de RAC 138 por entrada de
10 LEsuarics a 2onas restringidas generando inseguridad de AITBP
wuelas y carnisitn de ilicitos
Cumpl o o5 astindares relatios | gy |PoSbllcad deincumplimientos de RAC 138 por entrada de
1q| Cumpli con los estindares re “"‘;ﬁ“ MY | pasajeras, wipulaciones y luncionarios a 2onas restringidas AITER
sistemade gestion de b seguridad (CARTULON. |, o i 1 inceguridad de wislos ycomisidn da ilcitos
| | Operaciones yobligaciones deloperador del RAC 138)
Posibilidad de incumplimientos de RAC 138 por carencia de
12 instalaciones adecuadas para las detanciones y
aprehersines de la policia facilitando b inseguridad de
pasajeras y comision da ilicitos
Pesibilicad de incumplimientas de RAC 138 por ingresoy
" permanencia de axtranjeros en condician migratoria irregular
enla:nnadahargaresra:itihnnalacmisin‘.-ndeilrcime
incurmplirianto da reguesimiantos migratorios
Podria darsa riesgo de conmupcion en materia da dotacitn de
stender el 100% salicitudes de nombrarmientas de 80 pe "
. persnnaLalhamrcasnornlsnmlanmmm.mm
14 | parsonal requeridas duranta el afo que cuentan de ser requerimients en nombramiento para beneficiar 4 pe .
1car S0na
requerida con el aval de la Autoridad Presupuestaria. U8 N Eusnan CORIoS ¢ ) pstablecidas.
Enrateria salarial, el riesgo de corrupeion podria darse par Recursas
15 | Traritar el pago de 26 planillas anuales. miedio del pago da algin rubro que Ao correspanda, deforma | Humanos
dolosa,
Atender el 100% de las solicitudes de estudios de Podrla m'_“ comupcidn, e materta '*a"_a"s'“
16 - clasificacian da puastos, e la emisita deinfarmes de
Puests. reasignaciin de puesios gue no corresponda a ta realidad.
ercer una adecuada recuperacion de las cusntasy
7 documenlas par cobrary olros ingresos de maneratal  |Enmateria de Bacturacion, el riesgo de corrupcion al eliminar Recursas
gue se garanBce una adeciada iquidezy controlenla | operaciones para gue no sean cobradas aloperadoradrea | Financieros
instituciin
— —
o . -~
.
L
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v ANEXO 4: EJEMPLOS DE ERRORES EN LA IDENTIFICACION DE
f / RIESGDS

+ Redactarlo como la negacion del objetivo: No poder realizar las
inspecciones

" Redactarlo como la Consecuencia: Imposibilidad de poder brindar
atencion a usuarios gue requieran presentar documentos [(objetivo:
Recibir y distribuir el 100% de documentos recibidos)

+ Redactarlo como objetivo: Gestionar 100% de las solicifudes de
contratacion necesanas para el periodo 2021

+ Redactarlo como actividad: Recepcidn de tiguefe para la solucion de
una incidencia
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CIRCULAR
DGAC-UPI-CIR-24-2025

Fecha: & de junio de 2025
Para: Enlaces de Control Interna

Jefaturas de Dependencias
De: Karla Cascante Urefia

Jefatura
Unidad de Planificacién Institucional

Firmado digitalmente por
Firma: KARLA MARIA CASCANTE

UREFIA [FIRMA)

Fecha: 2025.06.06

130016 -DETD

Asunto: Encuesta de Percepcion sobre Valoracion de Riesgos 2025

DWA

Como parte de la mejora continua, se ha creado una encuesta de percepcion sobre el
ejercicio realizado en el marco del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI)
2025. Se solicita la colaboracion de los participantes en este (los enlaces vy titulares

subordinados de cada Dependencia) para llenara y asi pemmitir a la Unidad de
Planificacion tener bases mas sdlidas que permitan mejorar su labor en este tema.

La encuesta consta de 11 preguntas de seleccién y cuatro abiertas para comentarios, por
lo que se puede completar en aproximadamente cinco minutos sin dificultad.

El link para acceder a esta es el siguiente:

hitps:/fforms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?7id=DRSdl-

OcbU2CZAIKESt 2mgFacT-
SBOrbQDEIOT TrdUNINYU0g2UTZPMUtFRU4AWNYAEUVEWNYBL Qidu

Favor completarla a mas tardar el proxime 20 de junio.
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_,-"r I:"l La presente circular sera vigente hastal:
J 20/06,/2025
f La presente circular deja sin efecto la(s) siguiente(s) circular{es)?:
Mumero de Circular Fecha Asunto
MNA NA NA

! En caso de que la presente circular tenga un plaze definido de aplicacién, indicar la fecha o indefinido.

* En caso de que |a presente circular deje sin efecto alguna circular anterior, anotar los datos correspondientes. e
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ANEXO 3 RESULTADOS COMPLETOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE SEVRI 2025

éUsted revisé la
circular DGAC-UPI-CIR-
014-2025 (Apertura a
¢En el ejercicio del ¢A qué la aplicacion del
o SEVRI usted fungio Departamento/ Area  Sistema de Valoracién
- o M on Hora de la dltima .
ID  Horade inicio Hora de finalizacion o como enlace o como pertenece la de Riesgos
modificacién : . 8 P
titular subordinado Dependencia que Institucional 2025) en
(jefatura)? usted representa? todo lo que
correspondia a la
Dependencia en la
H cual se desempeiia?

Si la respuesta fue Si

responda cuan util fue
la circular para
desarrollar la
Valoracidon de Riesgos
2025 (en una escala
dellal5
representando el 1 un
Para nada util, 2 No
muy util, 3 Algo util,.,

L

1 9/5/24 9:51:20 9/5/24 9:51:46
2 6/6/25 14:22:51 6/6/25 14:26:13 Enlace Direccién General Si 4
3 6/6/25 14:20:16 6/6/25 14:36:08 Enlace Departamento de Aerop Si 4
4 6/7/25 23:44:48 6/7/25 23:46:40 Enlace Departamento de Seguri Si 4
5 6/9/25 9:15:23 6/9/25 9:29:03 Enlace Departamento de Aerop Si 4
6 6/9/25 8:59:35 6/9/25 9:33:36 Enlace Departamento de Aerop Si 5
7 6/9/25 9:58:33 6/9/25 10:30:08 Enlace Departamento de Seguri Si 5
8 6/9/25 12:01:38 6/9/25 12:03:57 Jefatura Departamento de Aerop Si 4
9 6/9/25 15:24:47 6/9/25 15:33:37 Jefatura Departamento de Seguri No
10 6/9/25 20:29:17 6/9/25 20:32:22 Enlace Departamento de Seguri Si 5
11 6/10/25 8:05:36 6/10/25 8:13:11 Enlace Departamento de Aerop Si 3
12 6/10/25 11:37:22 6/10/25 11:40:03 Jefatura Departamento Financier Si 4
13 6/11/25 8:09:49 6/11/25 8:10:00 Jefatura Departamento Servicios Si 5
14 6/12/25 13:37:51 6/12/25 13:48:15 Enlace Departamento de Aerop Si 4
15 6/13/25 9:50:55 6/13/25 10:00:53 Jefatura Departamento de Aerop Si 4
16 6/13/25 19:58:49 6/13/25 20:04:02 Enlace CETAC Si 5
17 6/16/25 6:35:57 6/16/25 6:41:39 Enlace Departamento de Seguri Si 3
18 6/17/25 14:03:30 6/17/25 14:09:44 Jefatura Departamento Financier Si 5
19 6/19/25 9:40:01 6/19/25 9:40:54 Jefatura Departamento de Aerop Si 5
PROMEDIO 4,3
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Si la respuesta anterior
éUsted reviso los fue si, favor indicar Usted reviso el video
videos que hizo la cuan utiles fueron Si la respuesta de la de explicacion de la
Unidad de para desarrollar la pregunta 6 (sobre si circular DGAC-UPI-CIR-
Planificacion sobre Valoracion de reviso los videos para  014-2025 (Apertura a
como utilizar el SIVARI Riesgos (en una escala el desarrollo del SEVRI) la aplicacion del
para desarrollar la dellal5 fue No, favorindicar Sistema de Valoracion
Valoracion de Riesgos representando el1lun porqué. de Riesgos
Institucional SEVRI? Para nada utiles, 2 No Institucional 2025)

muy utiles, 3 Alg...
- . - al [~ |

Si 4 Si

Tenia una guia en
powewr point como

NA No consulta No
Si 4 Si

N/A Si 5 N/A Si
Si 5 Si
Si 4 Si
Si 4 Si

El tiempo de la jefatura
es limitado, se espera
que el Enlace sea
proactivo y me pueda
guiar en caso de
necesitarlo

El tiempo de la jefatura
es limitado, se espera
que el Enlace sea
proactivo y me pueda
guiar en caso de
No necesitarlo No

Ya tengo varios afos
haciendo el SEVRI y las
dudas que me quedan
las evacuo con el
personal a cargo en

No Planificacion. Si
Si 4 Si
Si 3 Si
Si 5 Si
Si 4 Si

Porque desde ainos
anteriores hemos
estado involucrados

No con estas funciones. No

Si 5 Si

Si 3 Si

Si 5 Si

Si 5 Si
4,3
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Si la respuesta anterior En general éComo
fue si, favor indicar Sila respuesta a la califica el soporte

cuan util fue para Sil taal pregunta anterior fue recibido porla Unidad
ila respuesta a la ; o e
desarrollar la Si entonces éComo de Planificacion en el

o . regunta 9 (sobre si éSe percato de los o !
Valoracion de Riesgos e ( 5 califica tales cambios? desarrollo de la

reviso el video de la cambios que hubo en 0 .
(en una escala del 1 al circular) fue No, favor el SEVRI este afio? (1: Muy Malos, 2: Valoracion de Riesgos
S5representandoell i : Malos, 3: Regulares, 4: (SEVRI) 2025 (en
o indicar por qué
un Para nada util, 2 No Buenos, 5: Muy escaladel1al5,

muy util, 3 Algo util, Buenos) representando el 1 un

4... Muy Malo, 2 Malo...
[~ | - [~ |

Sinceramente desde
que llegé la circular
hasta que nos
sentamos con la
identificacion de

riesgos olvidé verlo. Si 4 5
4 Si 3 5
5 N/A Si 4 5
5 No 5
4 Si 4 4
4 Si 4 5

El tiempo de la jefatura

es limitado, se espera

que el Enlace sea

proactivo y me pueda

guiar en caso de

necesitarlo No 5
5 Si 4 5
3 Si 4 4
4 Si 4 5
5 No 5
4 No 4

Por lo general

realizamos esas

actividades en conjunto

con el Enlace. No 4
5 No 5
3 No 4
5 Si 4 5
5 Si 5 5

43 3,9 4,7
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¢éTiene alguna sugerencia o comentario general para la

Unidad de Planificacion en cuanto a la Valoracién de
Riesgos Institucional?

No

Tal vez considero que en la circular puede mencionar
inicialmente lo de los videos de consulta. Ahora la gente
quiere ver todo mas rapido, por eso se ven los short de
youtube, el aumento de velocidad en audios de WA, etc.
Cada video deberia tener una duracién maxima de
3minutos. Es una recomendacion

NA

No.

No he visto ninguna reaccion institucional a la
materializacién del riesgo ocurrido en el proyecto de pista
de Liberia.

El tiempo es limitado, la valoracion de riesgo debe ser un
insumo que venga a simplificar, no a generar trabajo
adicional ya es complejo por si mismo. Sugiero: 1) La
herramienta no es amigable a mi percepcidn, se sugiere
que el cliente pueda generar el Excel independiente de
Planificacion. 2) Considero que debe ser obligatorio
analizar todos los objetivos, y que todos tengan medidas
de contencidn, pero no todo el mismo afio, se debe
priorizar los que se han complicado en afios anteriores. 3)
Revisar las evidencias, a veces me parecen redundantes o
innecesarias. 4) Agradecer a Daniel por su proactividad y
comprension.

La experiencia desde que estd Daniel y dofia Elsie ha sido
grandiosa y muy provechosa, por los consejos y la guia que
me han dado.

se deberia hacer una encerrona medio dia con todos los
enlaces y hacer esto como un foro, donde demos aportes
para mejorar como institucion

No

Gracias por los videos explicativos. A futuro se puede
utilizar CANVAS u otro app de ayuda para elaborar videos.
Con relacién a la pregunta 12, no determino cambios dado
que este es el primer afio que trabajo con el SEVRI

Cuando haya cambios, seria bueno capacitar a los
involucrados, no solo recurrir a los videos por correo.
No

En lo personal creo que no es una herramienta util.
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