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Abreviatura

ABREVIATURAS

Significado

BPIP Banco de Proyectos de Inversion Publica

CETAC Consejo Técnico de Aviacion Civil

DGAC Direccion General de Aviacion Civil

CGR Contraloria General de la Republica

GpR Gestion para resultados

GpRD Gestion para resultados en el Desarrollo de Costa Rica

MAPP Matriz de Articulacion Plan Presupuesto

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica

MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes

NICSP Normas internacionales de contabilidad para el sector publico

PAO Plan Anual Operativo

PEI Plan Estratégico Institucional

PMO Proceso Oficina de Gestién de Proyectos (Project Management
Office)

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica

POI Plan Operativo Institucional

SAGEC Sistema de Aseguramiento de la Gestién de la Calidad

SGC Sistema de Gestion de Calidad

SCI Sistema de Control Interno

SICOP Sistema Integrado de Compras Publicas

SIFCO Sistema Financiero Contable

SIVARI Sistema de Valoracion de Riesgos

SNIP Sistema Nacional de Inversion Publica

SPP Sistema de Planificacién y Presupuesto del MOPT
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RESUMEN EJECUTIVO
¢,Cual fue el objetivo del estudio?

Determinar si la gestion realizada por la Direccion General de Aviacion Civil
(DGAC) para el cumplimiento de sus fines se realiza bajo el enfoque de “Gestién
para Resultados, (GpR)”, conforme a lo dispuesto en el marco normativo definido
por la Contraloria General de la Republica (CGR) a partir de practicas aplicables a
la institucion.

¢Por qué se justificé el estudio?

El presente estudio formo parte del plan de trabajo de la Auditoria Interna del
afo 2024 y se realiza en acompafiamiento de la CGR, con el fin de diagnosticar y
promover la implementacion del enfoque de GpR en la Direccion General de
Aviacion Civil.

¢, Cuales fueron los principales hallazgos?

Los resultados del examen realizado se concretan en el analisis y comprobacion al
cumplimiento de las diferentes tematicas que contienen cada uno de los pilares
definidos en la metodologia de GpR; como se mencionan a continuacion:

1. Gobernanza: Este se comprende como la implementacién de mecanismos
para impulsar la gestién para resultados en las instituciones publicas; su
objetivo es buscar contar con normas y principios que permitan tomar
decisiones, promoviendo un comportamiento ético, la rendiciéon de cuentas,
el respeto a la legalidad, la transparencia, entre otros.

2. Planificacion para Resultados: contempla el andlisis de los elementos de
planificacion para resultados en procura de articular los componentes
organizacionales, asi como definir e integrar los insumos, actividades,
productos, efectos e impactos de la gestion institucional requeridos para
generar valor publico al atender las necesidades de su poblacion objetivo.

El objetivo principal de la planificacion para resultados de corto, mediano y
largo plazo es fortalecer la gestion publica en la consecucion de resultados:
productos (bienes y servicios), efectos e impactos, generando valor publico
en beneficio de la sociedad y transparencia para el fortalecimiento de la
democracia.

3. Presupuesto para Resultados: Comprende los elementos que permiten
que la formulacion, programacion, aprobacion y seguimiento de los recursos
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financieros de la institucion estén alineados con los resultados definidos en
la planificacion para atender las necesidades de su poblacion objetivo.

Su principal objetivo en la GpR es orientar el proceso presupuestario a partir
de la modificacion y mejora de las herramientas institucionales para permitir
una vinculacién plan-presupuesto con un enfoque orientado al cumplimiento
de los resultados definidos.

Gestion Financiera y Adquisiciones: La gestidon financiera orientada a
resultados comprende los elementos institucionales que hacen posible la
captacion y aplicaciéon de los recursos para la concrecidon de los resultados
definidos en la forma mas eficaz y eficiente posible; para lo cual es necesaria
la interrelacidn de los sistemas de presupuesto, administracion tributaria,
crédito publico, tesoreria y contabilidad; considerando mecanismos de
control para asegurar que las instituciones operen segun lo previsto y la toma
decisiones para mejorar sus resultados.

Su objetivo en la gestion por resultados es procurar que los bienes y servicios
necesarios para la gestion institucional se obtengan de manera oportuna y
con las mejores condiciones de calidad y precio, para alcanzar los resultados
planificados promoviendo la competencia y la transparencia mediante la
aplicacion de sistemas electronicos.

Gestion de Programas y Proyectos: Un proyecto es el conjunto de
actividades integradas, para lograr objetivos especificos, con un
presupuesto establecido, en un tiempo definido; mientras que un programa
es el conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de objetivos
especificos comunes. Ademas, deben responder a soluciones especificas
derivadas del Ordenamiento Juridico y deben estar vinculados con las
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y otros
instrumentos de planificacion.

Su objetivo en la GpR es constituir un medio para atender necesidades o
demandas sociales, por lo que se debe definir el valor publico a generar para
cada uno de ellos y promover la participacion ciudadana.

Seguimiento y Evaluacion: El seguimiento es un proceso en el cual se
obtiene un registro de datos de los indicadores y metas establecidas, que
proporciona el avance de lo realizado y sus resultados planificados, mientras
gue la evaluacién es un proceso que permiten visualizar la realidad de las
intervenciones publicas con base al disefio, implantacion y andlisis de
resultados de sus politicas y programas para apoyar la toma de decisiones
y mejorar la gestion publica.
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El objetivo en la GpR es reforzar las acciones y orientar la toma de
decisiones en el mejoramiento de la gestion publica, la rendicidon de cuentas
y la transparencia en beneficio de la ciudadania y la generacion de valor
publico.

De conformidad con las definiciones anteriores, a continuacion, se indican en
resumen los hallazgos u oportunidades de mejora, relacionados con cada uno de
los pilares estudiados:

1. Gobernanza

Se encontrd oportunidades de mejora en el pilar de gobernanza en la DGAC
respecto al establecimiento de normas y principios para la toma de decisiones,
promover el comportamiento ético, la rendicion de cuentas, el respeto a la legalidad,
la transparencia, entre otros; ya que existen procedimientos y politicas definidos, en
cumplimiento de un Sistema de Gestidén Calidad ISO, relacionados con los temas
en cuestion. No obstante, no se encuentra un cumplimiento total, tal como lo expone
la herramienta proporcionada por la CGR, especificamente conviene que la
institucién complemente su modelo de gestidén con la definicion clara y especifica
de una estrategia para implementar la GpR, asi como la definicién de componentes
claves para articular su cumplimiento, principalmente definir responsables o
encargados de velar por el cumplimiento de la GpR, definir los esquemas de
supervisién y brindar capacitacion al personal sobre el conocimiento general y
competencias técnicas para la implementacién del modelo de Gestién por
Resultados (GpR) en sus diferentes pilares, con el fin de fortalecer la transparencia
y el control para garantizar la sostenibilidad del proceso de la GpR.

2. Planificacién

Este pilar muestra una fortaleza importante en la GpR de la DGAC, ya que se
han logrado avances significativos en las areas de planificacion de recursos y la
articulacion de competencias para lograr el cumplimiento de actividades, proyectos
y programas planificados, se ha definido la poblacién objetivo de la DGAC y sus
necesidades, asimismo, se toma en consideracion la participacion de las partes
interesadas internas y externas en la toma de decisiones de la planificaciéon de los
recursos institucionales para la atencion de las necesidades de la poblacion
objetivo, que son la referencia para determinar las metas y objetivos estratégicos de
la institucion.

En este sentido, el tema de planificacibn muestra una oportunidad de mejora,

sirviendo de modelo para orientar e integrar el esquema funcional de la GpR = T
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(gobernanza, planificacion, presupuesto, finanzas y adquisiciones, programas y
proyectos y seguimiento y evaluacion) en la toda la institucion.

3. Presupuesto

Se encontré oportunidades de mejora respecto al tema de presupuesto en la
DGAC. Se identifica que no se realiza una toma de decisiones con base en la
rendicion de cuentas de la formulacion presupuestaria que aporte valor a la
orientacion de los recursos. También, otro aspecto de mejora es la actualizacion y
capacitacion del personal en materia de presupuesto por resultados. Ilgualmente, la
DGAC debe mejorar la elaboracion de presupuestos plurianuales considerando de
forma prospectiva las necesidades de la poblacidén objetivo en el mediano y largo
plazo para estimar, priorizar y gestionar los recursos requeridos para orientarlos a
la consecucion de una gestion orientada a resultados.

La mejora de estos aspectos representa una posibilidad de optimizar los
procesos administrativos de la formulacién, programacion, aprobacion y
seguimiento de los recursos financieros de la institucion, procurando que se
mantengan alineados con los resultados definidos en la planificacion para atender
las necesidades de su poblacién objetivo.

4. Gestion Financieray Adquisiciones

Entre los principales aspectos a mejorar se encuentran la implementacion
total de las disposiciones establecidas en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Mejorar la toma de decisiones y
retroalimentacion con base en la rendicion de cuentas sobre el avance en la
ejecucion del plan de adquisiciones. También la institucion tiene una oportunidad de
mejora en la ejecucion de acciones para el fortalecimiento de la estrategia
institucional respecto a la entrada en vigor de la Ley General de Contratacion
Publica.

La optimizacion de estos aspectos permitiria a la DGAC mejorar la captacion
y aplicacion de los recursos para la concrecion de los resultados definidos en la
forma mas eficaz y eficiente posible; asi como promover la competencia y la
transparencia de las adquisiciones publicas.

5. Programas y Proyectos

El pilar de Gestion de Programas y Proyectos en la Direccion General de
Aviacion se evidencia que la DGAC hace un manejo adecuado de la gestion de los
programas y proyectos, orientando sus acciones a la consecucion de resultados. Se aaLsoa
planifican, ejecutan y evalUan los programas y proyectos en estricto apego con las™" =
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prioridades de desarrollo definidas en la planificacion y asociadas a los resultados
previstos, ya que, cuenta con mecanismos formales, establecidos mediante el SGC,
para verificar el cumplimiento de plazos, el uso correcto de recursos y el seguimiento
asociados al desarrollo de los programas y proyectos. Ademas, se realizan los
seguimientos y evaluaciones perioddicas de los programas y proyectos.

6. Seguimiento y Evaluacion

En este pilar de la GpR existe una oportunidad de mejora que corresponde a
necesidad de fortalecer las competencias técnicas y habilidades capacitando al
personal responsable en los procesos de seguimiento y evaluacion orientados a la
gestion por resultados.

La optimizacién de esta falencia se buscaria reforzar las acciones y orientar
la toma de decisiones en el mejoramiento de la gestidon publica, la rendicién de
cuentas y la generacion de valor publico.

¢ Qué esperamos de la Administracion?

La Direccion General de Aviacion Civil deberd disefiar y ejecutar una
estrategia para la aplicacion del enfoque de gestion para resultados en procura de
apegarse al cumplimiento de la normativa aplicable, ejecutando mecanismos de
gobernanza que permitan su implementacion, tales como, definir una estrategia,
articular los componentes institucionales y establecer los mecanismos para su
supervision y transparencia.

A
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I.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

La implementacion del enfoque de gestion para resultados (GpR) en las
instituciones permite orientar sus esfuerzos hacia una direccién efectiva e integrada
de los recursos con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion
objetivo, mediante la gestion de la cultura, el analisis de las estrategias y la
orientacion de acciones hacia la generacion de efectos e impactos.

Dicho enfoque de gestidén publica se plasma en los lineamientos generales
establecidos por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econdmica, en el ejercicio de sus funciones rectoras; y mediante la
Directriz N2 093-P. En el articulo 1 de dicha directriz se establece la gestion para
resultados (GpR) como el modelo de gestién publica, con el propdsito de que sea
adoptado por el sector publico costarricense y, se insta a los entes publicos con
autonomia politica constitucional, a los entes y empresas publicas que operan en
mercados abiertos y a los entes publicos no estatales, para que apliquen dicho
modelo.

El estudio abarcara el andlisis de la implementaciébn de practicas
denominadas por la normativa del Modelo de Gestion para Resultados como pilares
de: gobernanza, planificacion para resultados, presupuesto por resultados, gestion
financiera y adquisiciones, gestion de programas y proyectos y seguimiento y
evaluacion, para el fortalecimiento de la gestion institucional y en cumplimiento del
marco normativo y sanas practicas.

1.2.-JUSTIFICACION

EL presente estudio formé parte del plan de trabajo de la Auditoria Interna
del afio 2024 y se realiza en acompafiamiento de la CGR con el fin de diagnosticar
y promover la implementacién del enfoque de GpR en la Direccion General de
Aviacion Civil.

Dicho enfoque de gestion publica se plasma en los lineamientos generales
establecidos por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica, en el ejercicio de sus funciones rectoras; y mediante la
Directriz N2 093-P. En el articulo 1 de dicha directriz se establece la GpR, como el
modelo de gestidon publica, con el propdsito de que sea adoptado por el sector i[!]'-_SQA
publico costarricense. A partir de dichas disposiciones, conviene diagnosticar el |sosoas s

Lé ) ) Y7 . P
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cumplimiento de la DGAC para que se promueva Yy valore la adaptabilidad de la
gestion institucional a dicho modelo.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Determinar si la gestion de la Direccion General de Aviacion Civil se realiza
bajo el enfoque y fines de gestidén para resultados, conforme a lo dispuesto en el
marco normativo, practicas aplicables y herramienta suministrada por la Contraloria
General de la Republica.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Determinar si la implementacion de practicas sobre la gobernanza y los
pilares de la gestion para resultados, cumplen con el marco normativo
vigente y sanas practicas aplicables.

2. Impulsar mejoras en los pilares de la gestion para resultados con el
propdsito de fortalecer la capacidad de gestion institucional.

1.4.- ALCANCE

El estudio abarcara el analisis de la implementacion de practicas de los
pilares de:

1. Gobernanza,

2. Planificacién para resultados,

3. Presupuesto por resultados,

4. Gestion financiera y adquisiciones,
5. Gestion de programas y proyectos y;
6. Seguimiento y evaluacion.

Todo esto, para el fortalecimiento de la gestién institucional y en cumplimiento
del marco normativo y sanas practicas.

ZHLSOA

ERTIFICANC
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Comprende el periodo que va del 01 de enero 2023 y el 31 de julio de 2024
(cuando corresponda se incluyen algunas comprobaciones que resultaron
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pertinente hasta el 20 de diciembre 2024). Se realizara a nivel institucional segun
informacion proporcionada por:

Direccion General,

Unidad de Planificacién Institucional,
Departamento Financiero — Administrativo,
Unidad Financiera,

Proceso de Presupuesto y

Unidad de Proveeduria Institucional;

oA WNE

Asimismo, se consulté la documentacion contenida en el Sistema de Gestidon
de Calidad de la DGAC.

1.5.- METODOLOGIA

En la realizacion de esta auditoria se aplicaron técnicas verbales, documentales,
indagacién y entrevistas, asi como practicas usuales para este tipo de estudios,
dentro de ellas, muestreos y la sintesis, con el fin de obtener el respaldo adecuado
de los hallazgos identificados. Especificamente, se aplicé la herramienta
denominada “Metodologia para la fiscalizacion institucional de la gestion para
resultados” brindada por la Contraloria General de la Republica.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA
Auditoria de caracter especial
1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, Ne 8292.

b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-
DC-119-2009)*

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico (R-DC-064-2014)?

e. Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, articulos 11, 50 y 140
inciso 8.

f. Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y su reglamento.

g. Ley de Planificacién Nacional, N° 5525 y su reglamento.

ZELSOA
1 La Gaceta Ne 28, del 10 de febrero del 2010 Ego[:]z& e
2 |a Gaceta N2 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015
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h. Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, N2 8131 y su reglamento.

i. Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reformas Resoluciones N¢ R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N2 R-CO-
10-2007.

j. Buenas Practicas de Gestion para resultados, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

k. Buenas practicas de Gestion para resultados, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo (OECD).

I.  Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestion para
resultados en el Desarrollo en Costa Rica. MIDEPLAN, julio 2016.

m. Guia metodoldgica para la verificacion de metas del PNDIP y la LPR.
MIDEPLAN, 2019.

n. Directriz NN2 093-P Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al
sector publico, Manual de Planificacion con enfoque para resultados de
desarrollo, Marco Conceptual y Estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados en el desarrollo de Costa Rica.

0. Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al sector publico (GpRD),
publicado en La Gaceta N2 231 del 6 de diciembre de 2017.

De igual forma, en la tramitacién del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares
subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El1 titular subordinado, en un plazo improrrogable
de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenard la implantacidén de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevard el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondré
por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe vy propondrd soluciones HZELSQA
alternas para los hallazgos detectados. CERTEICHTE
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b) Con vista de 1lo anterior, el Jjerarca deberé
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la documentacidn
remitida por el titular subordinado; ademés, debera
ordenar la implantacidén de recomendaciones de 1la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de 1los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podréd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el Jjerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estaran sujetas, en 1lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de 1la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendrd un plazo de guince dias héabiles, contados a
partir de su comunicacidén, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la RepUblica, dentro de los
ocho dias hédbiles siguientes, salvo que el jerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepuUblica dirimira el
conflicto en Wltima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias hébiles, una vez completado el
expediente que se formara al efecto. El1 hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por EWLSOA
el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacidédn de las Cearricano
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica so e el
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de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de
7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. E1 Jjerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa vy civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente 1los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacibén de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas
funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten <con sus acciones el
sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segtn la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra
el jerarca gque injustificadamente no asigne los recursos a
la auditoria interna en los términos del articulo 27 de
esta Ley.

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa
contra los funcionarios publicos gque injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el Jjerarca o el titular
subordinado, 1incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de 1las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios publicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades
del auditor, el subauditor y los deméds funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.
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Cuando se trate de actos u omisiones de o6érganos
colegiados, la responsabilidad serd atribuida a todos sus
integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.”

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES
No se identificaron limitaciones que afectaran el desarrollo del estudio.
1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La eficiente gestion y la seguridad en la aviacion civil son vitales para el
aprovechamiento de oportunidades y consecuente desarrollo de la sociedad
costarricense. Para este propdésito, el cumplimiento a cabalidad de la razén de ser
de la DGAC a través de la guia que brinda la Ley N2 5150, Ley General de Aviacién
Civil, resulta esencial para el cumplimiento de su mision y vision. Bajo este contexto,
el enfoque de gestion para resultados resulta relevante, ya que su implementacion
en la DGAC permitiria la orientacion de su gestién hacia una direccion efectiva e
integrada de los recursos con la finalidad de mejorar en cuanto a la consecucién de
sus objetivos y en procura de continuar brindando un servicio oportuno y que genere
valor publico en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién obijetivo,
mediante la gestién de la cultura, el analisis de las estrategias, la orientacion de
acciones hacia la generaciéon de efectos e impactos; asi como, el involucramiento
de las partes interesadas.

A partir del modelo de GpR que ha venido promoviendo el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica3, se insta a
los entes publicos para que apliquen dicho modelo, ya que resulta indispensable la
ejecucion de mecanismos de gobernanza que permitan su implementacién, tales
como, definir una estrategia, articular los componentes institucionales y establecer

3 Directriz N° 093-P Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al sector publico, Manual de Planificacion ﬁ[!]L—SQA
con enfoque para resultados de desarrollo, Marco Conceptual y Estratégico para el fortalecimiento de la gestion | isoso:z0is zstsor
para resultados en el desarrollo de Costa Rica.
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los mecanismos para su supervision y transparencia; aspectos a los cuales no
escapa la gestion que realiza la DGAC.

También, la adopcion del enfoque de gestion para resultados se origina
desde la Constitucion Politica que en su articulo 11 establece que: ‘“La
Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes.
La ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion de
cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas”

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacion de resultados) de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 22 de enero del afio en
curso se remitio nota (Al-01-2025) con el fin convocar a la conferencia final con el
propdsito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este
ejercicio se llevd a cabo el 27 de enero 2024 en reunién desarrollada mediante la
utilizacién de la plataforma Microsoft-TEAMS, con la presencia, por parte de la
Administracion de:

1. Sr. Luis Eduardo Miranda Mufoz, subdirector General de Aviacién
Civil

2. Sra. Karla Cascante Urefia, jefe a. i. Unidad de Planificacién
Institucional

3. Sra. Maria de los Angeles Vega Elizondo, encargada proceso de
Formulacién y Evaluacion de Planes

4. Sr. Francisco Flores Gutiérrez, jefe Proceso Gestion de Calidad y
Control Interno

5. Sra. Kattia Pérez Nufez, jefe Departamento Administrativo —
Financiero

6. Sra. Magaly Vargas Hernandez, jefe de Proceso de Presupuesto

7. Sr. Olman Gerardo Duran Arias, jefe de Proveeduria Institucional

Por parte de la auditoria Interna participaron:

1. Sr. Oscar Serrano Madrigal, Auditor General ZHLSOA
2. Sra. Maribel Mufioz Arrieta, Sub Auditora General E@ sy,
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3. Sra. Jessie Jiménez Campos, auditora, Auditoria Interna — CETAC
4. Sr. José Rafael Segura Vargas, auditor Auditoria interna — CETAC

Durante ese ejercicio se presentaron algunas observaciones al contenido del
documento, las cuales quedaron asentadas en el acta que al respecto se elaboro.
Producto de tales comentarios, no fue necesario promover cambios al informe.

AELSQA
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I COMENTARIOS
2.1- RESULTADOS DE CONTROL INTERNO DEL MODELO DE GPR

Con el fin de tener un monitoreo del sistema de control interno, (SCI)
existente en la DGAC, respecto al tema de GpR se realiz6 la evaluacion al SCI
institucional considerando sus componentes basicos, a saber:

Ambiente de control,
Valoracion de riesgos,
Actividades de control,
Sistemas de informacion vy;
Seguimiento.

agkrwnhPE

Lo anterior a partir de la informacién suministrada por los encargados de las
siguientes areas:

Direccion General,

Unidad de Planificacion,

Departamento Financiero Administrativo,

Unidad de Recursos Financieros,

Proceso de Presupuesto,

Unidad de Proveeduria Institucional,

Proceso Oficina de Gestion de Proyectos (Project Management Office) y;
Comisién de la PMO.

ONOOAWNE

Los resultados de la evaluacion de control interno realizada por la Auditoria
Interna a percepcion de los auditados segun entrevista realizada* y con criterios
establecidos por la misma Auditoria; se encontré que el sistema de control interno
de la DGAC, en torno a la implementacion de la GpR, favorece impulsar el mismo,
a partir de las préacticas de control existentes que a criterio de la auditoria se califica
como “bueno”, con una calificacion general de 94%, segun lo detallado en la
siguiente tabla:

AMLSQA
4 Entrevista realiza en aplicacion de la herramienta de la CGR, la auditoria complementa la valoracién Egoc?ma S
de los aspectos que componen el SCI.

v p @ P
Cnero, 2025 9/%,(4/”/@ 79 de 137




MINISTERIO DE /

: GOBIERNO / CONSEJO TECNICO
OBRAS PUBLICAS DE COSTA RICA /
ot ol Mmoot DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

Tabla N°1
Resultados Finales de la Evaluacion del Sistema de Control Interno del
Modelo de Gestion para Resultados (GpR)

TEMA PUNTOS

NORMAS GENERALES 100%
Normas Generales 100%
AMBIENTE DE CONTROL 88%
Ambiente de Control 71%
Compromiso Superior 88%
Fortalecimiento de la Etica 100%
Estructura Organizativa 81%
Idoneidad del personal 100%
VALORACION DE RIESGOS 83%
Valoracion de Riesgos de la Implementacién 50%
del Modelo de la GpR
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo

S s, . 100%
Institucional (SEVRI) y Valoracidn de Riesgos
Vinculacidn con la Planificacién Institucional. 100%
ACTIVIDADES DE CONTROL 94%
Actividades de Control 92%
Requisitos de las Actividades de Control 100%
Proteccion y Conservacién del Patrimonio 100%
Exigencia de Confiabilidad con la Informacidn 100%
Garantl.a de eficiencia y eficacia en las 71%
Operaciones
C,um.pllmlento del ordenamiento juridico y 100%
técnico
SISTEMAS DE INFORMACION 100%
Sistemas de Informacién 100%
SEGUIMIENTO DEL SCI 100%
Seguimiento del SCI 100%
Orientaciones para el Seguimiento del SCI 100%
Actividades de Seguimiento del SCI 100%
Actividades para el fortalecimiento del SCI 100%
CALIFICACION GENERAL 94%
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de los cuestionarios EELSQA
aplicados. [ ZEGI
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El resultado de la evaluacién del sistema de control interno muestra que en
la Gestion para resultados de la DGAC existe un ambiente de control positivo, con
nota general de 94% de cumplimiento. Se determina que existe un sistema
especifico de valoracion de riesgos, se desarrollan actividades de control que
permiten garantizar una adecuada gestion de la informacion, ademas, se hace uso
de controles especificos para las diferentes actividades, se cuenta con
procedimientos definidos y se brinda seguimiento al sistema de control existente.

A continuacion, se detallan puntos relevantes del sistema de control interno
en torno a la Gestion para resultados de la DGAC, a percepcion de los funcionarios
entrevistados:

Respecto al ambiente de control, se evidencia el uso de controles para la
implementacion de la GpR, se gestionan los recursos de manera oportuna, se
promueve la adquisicion de bienes y servicios, se da seguimiento a los programas
y proyectos, se definen y divulgan los valores éticos, existe una distribucion
funcional y estructural adecuada para alinear la ejecucién de los recursos a las
metas planificadas, se cuenta con personal capacitado y con experiencia, en pro de
alcanzar los objetivos, para satisfacer las necesidades de la poblacién objetivo de
la DGAC.

No obstante, se encuentra que se carece de una estrategia de GpR que
establezca los responsables de la implementacién, el seguimiento y evaluacién a
nivel institucional.

En relacion con la valoraciéon de riesgos de la implementacion del Modelo de
la Gestion para Resultados (GpR), se identifican, valoran y priorizan los riesgos que
limitan el cumplimiento de objetivos, se realiza el seguimiento al sistema especifico
de valoracién del riesgo (SEVRI), se toman en cuentan los riesgos para la
planificacion y los objetivos de las diferentes areas que participan en la GpR estan
vinculados a las estrategias institucionales.

En cuanto a las actividades de control, se han establecido mecanismos de
seguimiento y evaluacion efectivos para asegurar que las actividades planificadas
se estén ejecutando conforme a los objetivos y metas establecidas, asimismo, se
evidencia la existencia de controles para asegurar que la estructura programatica
presupuestaria y la planificacion estén alineadas, asegurando que los recursos se
utilicen eficientemente, se formulan programas y proyectos alineados con la “.L—SQA
planificacion institucional, también, se realiza periédicamente un seguimiento y =

3 g g @) g 2 Z
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evaluacion de la gestion institucional por medio de lineamientos establecidos en los
procedimientos, manuales, instructivos del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
y la politica de calidad de la DGAC. No obstante, no se cuenta con una estrategia
institucional clara para la implementacién de la GpR, que permita considerar para la
toma de decisiones, los resultados de la gestidn institucional.

En cuanto a los sistemas de informacion, se hace uso eficiente de
documentos, ya que existe una gestibn documental adecuada para el control,
almacenamiento y recuperacion de la informacién y procedimientos que faciliten la
conservacion de documentos. Respecto a los sistemas informaticos, se conoce que
se realizan copias de seguridad de la informacion digital.

Con respecto a los seguimientos del SCI institucional, se conoce que
participa todo el personal, se elaboran informes periddicos de resultados de gestion
en apego al cumplimiento del SCI y se consideran disposiciones emitidas por
organos superiores para el fortalecimiento del SCI.

A partir de estos resultados la Auditoria Interna realiz6 entrevistas y
verificacion de informacién contenida en la normativa, procedimientos, instructivos,
manuales, formularios y herramientas, resultandos que se muestran en los
siguientes aparatados:

2.2. RESULTADO GENERAL DE LA GESTION PARA RESULTADOS DE LA
DGAC

El Modelo de Gestion para Resultado (GpR) se muestra en la figura N°1 con el fin
de tener una mejor comprensiéon de su conceptualizacion y el andlisis que se detalla
en los apartados que en adelante contiene el presente documento.

ZHLSOA

CE 1CADC
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llustracién N2 1
Descripcion de las Areas Tematicas del Modelo de GpR

Contar con normas y Pprincipios que permitan

________________ tomar decisiones, promoviendo un
o N comportamiento ético, la rendicién de cuentas,
nl Gohernanza H el respeto a la legalidad, la transparencia, entre
__________________ . otros.
Fortalecer la gestién publica en la
e . consecucién de resultados: productos (bienes
A N e —w——— y servicios), efectos ef impactos, generando
valor puUblico en beneficio de la sociedad y
o 02 Planlflcaclonf transparencia para el fortalecimiento de la ‘
. """"""""""" democracia.
Orientar el proceso presupuestario a partir de

la modificacién y mejora de las herramientas
institucionales para permitir una vinculacién

—————————— 9 e plan-presupuesto con un enfoque orientado al
4 N “ 03 Presupuesto cumplimiento de los resultados definidos para
U o O e atender las necesidades de la poblacién

GEST'ON . L objetivo.

Integrar los elementos administrativos
institucionales que hacen posible la captacién
--------------- de recursos Y su aplicacién para la

04 Flananzasy concreciéon de los objetivos y las metas en la

. adl]lIISIcIOIIBS } forma mas eficaz y eficiente posible; mientras
m . que el sistema de adquisiciones busca

_— promover la competencia y la transparencia

de las adquisiciones puUblicas y la ejecucién

RESULTAD[]S

e de las transacciones mediante sistemas
________ | electrénicos
. ‘\ 05 Pro ramasv ! Ejecucion de programas y proyectos alineados
— . proye ’, con las prioridades de desarrollo definidas en
““““““““““ la planificacién asociadas a los resultados
@ previstos para generar productos, efectos e
impactos, en un plazo definido.
A BN r N
\
H 06. Segulmlentoy } Reforzar las acciones y orientar la toma de
N evaluacién o decisiones en el mejoramiento de la gestién
"""""""""""" puUblica, la rendicién de cuentas y la

transparencia en beneficio de la ciudadania
y la generacién de valor publico.

Fuente: Elaboracién de Auditoria Interna.

En general, la gestiobn para resultados de la DGAC se concreta en lo
siguiente:

Del examen realizado y analisis se encontré que la forma en que la DGAC
realiza su gestion, propicia un buen ambiente para promover el establecimiento de
un modelo de gestion para resultados, segun lo establece la normativa que le aplica.

En ese sentido, la DGAC ha venido realizando sanas practicas
administrativas en apego a la aplicacién de normativa nacional e internacional que
le rige, para lo cual se ha definido un SGC, el cual contiene procedimientos
instructivos, formularios que facilitan la estandarizacién de la gestion, que, a su vez,
permite el establecimiento de criterios para evaluar y medir los resultados
alcanzados.

AELSOA
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Sin embargo, se determina que existen algunas oportunidades de mejora en
los pilares de Gobernanza, Presupuesto, Gestion Financiera y Adquisicion y
Seguimiento y Evaluacion.

Especificamente, los resultados de la evaluacion del Pilar de Gobernanza de
la Gestion para Resultados en la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), segun
la herramienta suministrada por la CGR, muestra un cumplimiento general del 72%,
destacando especialmente en areas de supervision y transparencia con el
establecimiento de normas y principios para la toma de decisiones, promover el
comportamiento ético, la rendicion de cuentas, el respeto a la legalidad, la
transparencia, entre otros; ya que existen procedimientos y politicas definidos, en
cumplimiento de un Sistema de Gestidén Calidad ISO, relacionados con los temas
en cuestion.

No obstante, no se encuentra un cumplimiento total, tal como lo expone la
herramienta proporcionada por la CGR, especificamente conviene que la institucion
complemente su modelo de gestion con la definicion clara y especifica de una
estrategia para implementar la GpR, asi como la definicion de componentes claves
para articular su cumplimiento, principalmente definir responsables o encargados
de velar por el cumplimiento de la GpR, definir los esquemas de supervision y
brindar capacitacion al personal sobre el conocimiento general y competencias
técnicas para la implementacion del modelo de Gestidén por Resultados (GpR) en
sus diferentes pilares, con el fin de fortalecer la transparencia y el control para
garantizar la sostenibilidad del proceso de la GpR.

El Pilar de Planificacion para Resultados en la Direccion General de Aviacion
Civil (DGAC), segun la herramienta suministrada por la CGR, muestra un
cumplimiento general del 100% ya que se enfoca en integrar los diferentes
componentes organizacionales (programas, proyectos, productos, objetivos y
metas) con el fin de generar valor publico y atender las necesidades de la poblacién
objetivo, a través de la planificacion de recursos, actividades, productos y
resultados. En el andlisis detallado, la institucion refleja avances significativos en la
planificacion estratégica y operativa, se destacan especialmente la integracion de
las partes interesadas internas y externas, la articulacion con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la implementacion de mecanismos de mejora continua, como las
Auditorias de Calidad. Ademas, la planificacion de los recursos institucionales esta
alineada con las necesidades de la poblacién objetivo, permitiendo una gestién
eficiente.

ZELSQA
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En este sentido, el tema de planificacion muestra una oportunidad de mejora,
sirviendo de modelo para orientar e integrar el esquema funcional de la GpR
(gobernanza, planificacion, presupuesto, finanzas y adquisiciones, programas y
proyectos y seguimiento y evaluacion) en la toda la institucion.

El pilar de presupuesto por resultados en la Direccion General de Aviacion
Civil (DGAC), segun la herramienta suministrada por la CGR, revela un
cumplimiento general del 73%, destacando fortalezas en areas como la estructura
programéatica presupuestaria y la estimacion de costos de productos finales. Sin
embargo, se identifican varias debilidades significativas, principalmente en la
inexistencia de formulacion de presupuestos plurianuales, lo cual limita la
proyeccion a mediano y largo plazo. También, segun lo manifestado por los lideres
de las areas encargadas se visualiza la necesidad de que el personal reciba mayor
retroalimentacion y toma de decisiones producto de la rendicion de cuentas, ya que
los informes de ejecucion financiera, en ocasiones, no son objeto de andlisis
profundo por parte de la administracion superior. Ademas, se evidencia una falta de
capacitacion especifica en gestion por resultados. Estos incumplimientos limitan la
optimizacién de recursos y la alineacion de la gestion con los resultados esperados.

El pilar de Finanzas y Adquisiciones para resultados en la Direccion General
de Aviaciéon Civil (DGAC), segun la herramienta suministrada por la CGR, revela
gue este retne un cumplimiento general del 93% en promedio, respecto a todas las
practicas evaluadas segun la herramienta proporcionada por la CGR. Destacan los
apartes favorables en acciones como la implementacién de acciones para fomentar
la cultura y el liderazgo para fortalecer la gestion financiera, la implementaciéon de
mecanismos para integrar los procesos institucionales que intervienen en la gestion
financiera y adquisiciones, la implementacién de mecanismos para considerar los
requerimientos de las areas internas de la institucion y mecanismos para verificar la
disponibilidad, sostenibilidad y estado de la ejecucion de los recursos y su
vinculacién con los objetivos institucionales. Igualmente destaca positivamente la
rendicion de cuentas perioddica sobre la ejecucion de los recursos financieros los
mecanismos de control relacionados con la gestion financiera que permiten evaluar
la eficiencia y eficacia de las operaciones. Se concreta que la institucién cuenta con
un pilar de finanzas y adquisiciones favorable y encaminado a la gestion para
resultados; sin embargo, se observa que existen acciones incompletas o sin
ejecutar, segun la politica de gestion para resultados, como lo es el caso de la
incompletitud de la implementacion la NICSP que actualmente se encuentra en un
92% de avance de implementacion. Ademas, segun lo manifestado por los lideres
de las areas encargadas se visualiza la necesidad de que el personal reciba mayor
retroalimentacion y toma de decisiones producto de la rendicion de cuentas sobre
el avance en la ejecucion del plan de adquisiciones. También la institucion tiene una
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oportunidad de mejora en la ejecucion de acciones para el fortalecimiento de la
estrategia institucional respecto a la entrada en vigor de la Ley General de
Contratacion Publica por cuanto la estrategia institucional no ha recibido
modificaciones producto del rige de dicha ley.

El pilar de Gestion de Programas y Proyectos en la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC), segun la herramienta suministrada por la CGR, tiene un alto
nivel de cumplimiento del 100%, ya que la DGAC hace un manejo adecuado de la
gestion de los programas y proyectos, orientando sus acciones a la consecucion de
resultados. Se planifican, ejecutan y evallan los programas y proyectos en estricto
apego con las prioridades de desarrollo definidas en la planificacién y asociadas a
los resultados previstos. Asimismo, cuenta con mecanismos formales, establecidos
mediante el SGC, para verificar el cumplimiento de plazos, el uso correcto de
recursos y el seguimiento asociados al desarrollo de los programas y proyectos.

Con respecto al pilar de Seguimiento y Evaluacion, conforme al examen
realizado por la Auditoria Interna, se encontré6 que este redane un cumplimiento
general del 92% en promedio, respecto a todas las practicas evaluadas segun la
herramienta proporcionada por la CGR ya que la DGAC ha implementado
mecanismos efectivos para recopilar los datos para medir resultados, gracias a las
auditorias internas de calidad y la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios.
Asimismo, la comunicacién de los resultados se realiza de manera clara y
transparente y los resultados del seguimiento y evaluacion se incorporan en la toma
de decisiones para optimizar los procesos y garantizar la calidad del servicio
brindado.

No obstante, se ha identificado la necesidad de fortalecer las competencias
técnicas del personal encargado del seguimiento y la evaluacion ya que este
aspecto representa un 8% de incumplimiento.

2.2.1- ANALISIS PILAR DE GOBERNANZA

En la figura N2 2 se muestran los resultados, de 13 acciones evaluadas segun
la herramienta suministrada por la CGR para el pilar de Gobernanza.
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llustracién N2 2
Resultados Generales del Pilar de Gobernanza en la DGAC

Pilar de Gobernanza

72% de
cumplimiento
en el pilar de

Gobernanza en
la DGAC

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se analiza en detalle las acciones evaluadas en el pilar de
gobernanza que incluyen cumplimientos parciales y no cumplimiento.

Es importante indicar que, la gobernanza es uno de los pilares
fundamentales para la gestion publica comprendiendo a esta como la definicion e
implementacion de mecanismos para impulsar la gestion para resultados en las
instituciones publicas. El objetivo de la gobernanza institucional es contar con
normas y principios que permitan tomar decisiones, promoviendo un
comportamiento ético, la rendicion de cuentas, el respeto a la legalidad, la
transparencia, entre otros.

En la Direccion General de la DGAC, conforme al examen realizado por la
Auditoria Interna, se encontré que este pilar reline un cumplimiento del 72% en
promedio, respecto a todas las practicas evaluadas segun la herramienta
proporcionada por la CGR, ya que muestra un porcentaje de cumplimiento de un
50% respecto a la estrategia, un 66% respecto a la articulacién y un 100% en lo
relacionado con supervision y transparencia. Considerando un cumplimiento parcial
de la estrategia del 50% y un 33% de cumplimiento parcial en cuanto a articulacion.
Especificamente se observa, que la instituciéon cuenta con un pilar de gobernanza
lo suficientemente robusto para impulsar la totalidad de su gestion para resultados,
orientada a definir normas y principios que permitan tomar las decisiones bajo un
esquema de ética, rendicion de cuentas, legalidad y transparencia. AMLSOA
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A continuacion, se presenta el analisis en detalle de cada uno de los

componentes del presente pilar:
1. Estrategia

Respecto a esta practica se evaluo seis acciones las cuales se mencionan
en resumen de su contenido los siguientes aspectos que favorezcan la gestion
para resultados:

Definicion de responsables.

Mapeo de procesos y actores

Definicion de estrategia para la implementacion.

Definiciéon del plan de accion, objetivos, metas, indicadores y cronograma.
Gestion de riesgos.

Cultura orientada a resultados.

~ooo0op

De la comprobacion que realiza la auditoria se encuentra que la institucion
esta en un 50% de cumplimiento de los aspectos mencionados, especificamente
se comprueba de los incisos de las actividades anteriores, el d), e) y f)
contribuyen positivamente a la gestion para resultados. No obstante, en relacién
con los incisos a), b) y ¢) no se encontrd evidencia que demuestre que exista
aporte total a la gestién para resultados con las acciones realizadas por la
institucién, en ese sentido, conviene mencionar que el cumplimiento es parcial,
ya que en cada una de las instancias verificadas existe la definicibn de
responsables, actores, procesos y estrategias para las funciones particulares de
sus cargos, sin embargo, no existe un documento formal que integre las
responsabilidades de la totalidad de acciones que en sumatoria permitan
demostrar el aporte de todas las areas para la gestion para resultados.

2. Articulacién

Respecto a esta practica se evalué tres acciones las cuales se
mencionan, segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos:

a. Comunicar la estrategia y planes de accion entre los responsables.
Definir mecanismos de coordinacion.

=

c. Generar capacidades en el personal sobre el conocimiento y dominio de las

técnicas de GpR.
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A partir de la comprobacion que realizo la Auditoria Interna se encontré que
segun los incisos a) y b) la DGAC si se han definido estrategias y mecanismos de
coordinacion para agregar valor a la gestion para resultados, mediante el
documento 5107-Instructivo Para Elaborar La Formulacion Y Evaluacion Del Plan
Anual Operativo (PAO) y los planes de accion descritos en el SIVARI, lo cual
representa un cumplimiento del 66% de las acciones evaluadas en el presente
contenido.

Por otro lado, no se identifica con claridad que las acciones de capacitacion
realizadas en la institucién estén alineadas con los principios que se buscan a través
de una gestion para resultados; lo cual representa un 33,33% de cumplimiento
parcial de las acciones evaluadas, de esta manera, la institucién cuenta con un
Proceso de Capacitacion donde se demuestra capacitacion tanto en el area técnica,
labor sustantiva, como en el &rea administrativa. Durante el periodo que abarca este
estudio no se evidencié capacitacion especifica sobre conocimiento y dominio de
las técnicas de GpR en sus diferentes ambitos. No obstante, es importante sefialar
que, en noviembre y diciembre 2024 se impartié la capacitacion denominada
"Planificacion Orientada a Resultados" a dos funcionarios de la Unidad de
Planificacion Institucional. En este sentido, no se encuentra evidencia de que exista
algun indicador que permita medir la gestidbn antes de la capacitacion versus la
mejora de gestion con la capacitacion brindada, aspecto que se busca con los
principios de la gestion para resultados.

3. Supervisién y transparencia

Respecto a esta practica se evalud cuatro acciones las cuales se mencionan
en resumen de su contenido los siguientes aspectos que favorezcan la gestion para
resultados:

a. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

b. Fomentar participacion de seguimiento y evaluaciéon (oficinas centrales,
direcciones regionales, etc.)

c. Mecanismos para rendir cuentas respecto al avance

d. Mecanismos para toma de decisiones

De la comprobacion realizada por la auditoria encontré que en todos los
incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100% de ellos, especificamente la
institucion cuenta con los Informes de evaluacién y avance del POl y los informes
de las auditorias de calidad. ZHLSOA
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Se evidencia que en el pilar de Gobernanza que existen oportunidades de
mejora en la definicion de una estrategia clara y especifica de GpR, asi como la
definicion de las personas responsables de la implementacion del modelo
precisando su tipo de participacion en los diferentes componentes de la GpR por
medio de un documento unificado que englobe todas las intervenciones de las
diferentes areas involucradas. También, se evidencia la falta de capacitacion del
personal sobre el conocimiento, dominio y técnicas de GpR.

Con respecto de lo precitado, la auditoria comprobd que a pesar de que la
institucion cuenta con procedimientos establecidos en el SGC como lo son: 5P02-
Planificacion y Control de la Gestion, 6P02-Gestion Financiera, 7P04-Compras,
5P04-Gestion del Control Interno y 8P01-Mejora continua, estos solo detallan la
labor especifica de cada &rea, no existe una estrategia para implementar la GpR a
nivel institucional y los actores responsables de su aplicacion por area.

Lo antes mencionado, representa un cumplimiento parcial a lo establecido en
el marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo en Costa Rica, MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda
(2016), el cual dice:

(..) Establecer una clara identificacidén de los diversos
actores involucrados en el modelo de GpRD y precisar su
tipo de participacidén en los diferentes componentes de
la GpRD.

Asimismo, se identifica cumplimiento parcial de lo indicado en Ley General
de Control Interno N2 8292, articulo 13- Ambiente de control, en los siguientes
incisos:

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa
de la institucién y tomar las medidas pertinentes para
garantizar el cumplimiento de los fines institucionales;
todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable

d) Establecer claramente las relaciones de Jjerarquia,
asignar la autoridad y responsabilidad de los funcionarios
y proporcionar los canales adecuados de comunicacién, para
que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
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Lo anterior, puede resultar en una gestion ineficiente que genera una
afectacion directa en la toma de decisiones ya que no se cuenta con una direccion
unificada y bien definida. Esto puede generar decisiones desacertadas o
inconsistentes, asi como dificultar la rendicion de cuentas, ya que no queda claro
quién es responsable de qué aspecto de la implementacion del modelo de la gestion
para resultados.

Por otra parte, se refleja una falta de capacitacion del personal de la DGAC,
sobre el conocimiento y dominio de las técnicas de gestion para resultados en sus
diferentes &mbitos con el fin de garantizar la sostenibilidad del proceso, situacion
gue representa un incumplimiento al Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion Decreto Ejecutivo N237735-PLAN, que sefiala:

Articulo 42-Responsabilidades de las instituciones con el
Subsistema de Gestién Publica:

B) Ejecutar programas de capacitacidén sobre gestidn
publica.

Asimismo, representa un incumplimiento a lo establecido en el Marco
Conceptual y Estratégico para el Fortalecimiento de la Gestion para Resultados para
el Desarrollo en Costa Rica (GpRD), MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016),
apartado 8, el cual a la letra dice:

(..) Generar capacidades en los funcionarios publicos en el
conocimiento y dominio de las técnicas de GpRD en sus
diferentes ambitos con el fin de garantizar la
sostenibilidad del proceso.

Esta falta de capacitacién limita la posibilidad institucional para desarrollar y
sostener un modelo de GpR eficiente, afectando asi la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas, la transparencia, en general, el logro de resultados
institucionales alineados con las expectativas nacionales.

2.2.2- ANALISIS PILAR DE PLANIFICACION PARA RESULTADOS

En la figura N2 3 se muestran los resultados, de 54 acciones evaluadas segun
la herramienta suministrada por la CGR para el pilar de Planificacion.
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llustraciénNe 3
Resultados Pilar de Planificacién en la DGAC

Pilar de Planificacién

STIGN PARA RESU

100% de
cumplimiento
en el pilar de

Planificacién en
la DGAC

Fuente: Elaboracion propia.

Esta area contempla el analisis de los elementos de planificacion en procura
de articular los componentes organizacionales, asi como definir e integrar los
insumos, actividades, productos, efectos e impactos de la gestidén institucional
requeridos para generar valor publico al atender las necesidades de su poblacion
objetivo. El objetivo principal de la planificacion para resultados de corto, mediano y
largo plazo es fortalecer la gestion publica en la consecucion de resultados
generando valor publico en beneficio de la sociedad y transparencia para el
fortalecimiento de la democracia.

El Pilar de Planificacion para Resultados presenta una calificacion general
del 100% respecto a todas las practicas evaluadas segun la herramienta
proporcionada por la CGR. Se han logrado avances significativos en las areas de
planificacion de recursos y la articulacion de competencias para lograr el
cumplimiento de actividades, proyectos y programas planificados, asi como la
integracion de las partes interesadas internas y externas en la planificacion de los
recursos institucionales para la atencion de las necesidades de la poblacion objetivo
gue son la referencia para determinar las metas y objetivos estratégicos de la
institucion ya que la estrategia institucional define el valor publico a generar
mediante siete lineamientos institucionales que responden a los requerimientos del
SNP.

A continuacién, se presenta el analisis en detalle de cada uno de los [mgisoa
componentes del presente pilar: | | Qs
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1. Poblacion objetivo y sus necesidades

a. Diagnostico y caracterizacion de la poblacion objetivo.

Identificacion de las necesidades de la poblacién objetivo.

c. Participacion de las areas internas en el analisis de las necesidades de
la poblacion objetivo.

d. Participacion de las partes interesadas externas en el andlisis de las
necesidades de la poblacion objetivo.

. ldentificacion de los efectos obtenidos en la poblacion objetivo.

f.  Comunicacion de los resultados del analisis de necesidades de la
poblacién objetivo a las partes interesadas.

g. Toma de decisiones oportunas con base en el analisis de necesidades
de la poblacion objetivo.

h. Mecanismos de mejoramiento continuo en el andlisis de las necesidades
de la poblacion objetivo.

o

En cuanto al cumplimiento de los enunciados relacionados con la "Poblacién
objetivo y sus necesidades", la institucién presenta un cumplimiento del 100% en
todos sus incisos, ya que la administracion implementa mecanismos que permiten
identificar la poblacién objetivo por medio del documento 5E24-Matriz de
Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) donde se indica la poblacion meta de la
DGAC para la integracion al del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) como:

1. Lineas aéreas,

2. Escuelas de aviacion,

3. Usuarios que hacen uso de servicios de aerédromos y lineas aéreas y;
4. Usuarios que requieren licencias.

Asimismo, auditoria comprobé que la DGAC posee un Marco Estratégico
Institucional alineado al Plan de Desarrollo Nacional e Inversion Publica (PDNIP),
Plan Estratégico Sectorial (PES) y el Pan Estratégico Nacional (PEN) y responde a
los lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion (SNP). También, en el Plan
Operativo Institucional (POI) se identifican los bienes y servicios que brinda la
institucion a la ciudadania, lo que permite atender las demandas o necesidades de
la poblacién objetivo y en las fichas de los procesos mapeados se indica en el
apartado de “interacciones del proceso”, los usuarios internos o externos. Los
efectos obtenidos en la poblacién objetivo se verifican por medio del “Informe del
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plan de evaluacion de la satisfaccion del cliente respecto a la calidad de los
servicios” que contiene los resultados de los estudios de percepcién de los usuarios
sobre los servicios prestados por la DGAC y los mecanismos de mejoramiento
continuo se logran por medio de las Auditorias de Calidad establecidas en el
procedimiento 8P01-Mejora continua.

2. Definicion de valor publico a generar

a. Definir en la estrategia institucional el valor publico a generar.

b. Participacion de las partes interesadas internas en la definicion del valor
publico a generar.

c. Participacion de la poblacion objetivo en la definicion del valor publico a
generar.

d. Difusiéon en todas las areas internas del valor publico a generar.

e. Planificacion de los resultados esperados a partir de la definicion del valor
publico.

f. Vinculacion de las necesidades de la poblacion objetivo con los
resultados esperados.

g. Planificacién del seguimiento y evaluacion de los resultados (efectos e
impactos).

h. Toma de decisiones con base en el seguimiento y evaluacion de los
resultados.

i. Implementacion de mecanismos de mejoramiento continuo para
planificacion de resultados.

En relacién con la definicion de valor publico, la institucion muestra un 100%
de cumplimiento en todos los incisos mencionados anteriormente, ya que existe una
estrategia institucional definida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) con
sujecibn a los lineamientos, metodologias y procedimientos emitidos por
MIDEPLAN, la difusién del valor publico a generar en las areas internas de la
institucion y la vinculacion de las necesidades de la poblacién objetivo con los
resultados esperados se realiza por medio de lo indicado en el documento 5I07-
Instructivo para elaborar la formulacion y evaluacion del PAO y el uso del formulario
5F02-Compromisos con la calidad.

3. Planificacién de resultados esperados

ﬁ[!]L_SQA
a. Responsables para los procesos de planificacion institucional. lsoaNEr A0S 280901
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b. Mecanismos formales para la planificacion institucional.

c. Vinculacion de la planificacion con las necesidades de la poblacion
objetivo.

d. Participacion de las partes interesadas internas, para los procesos de
planificacion institucional.

e. Participacién de las partes interesadas externas, para los procesos de
planificacion institucional.

f. Planificacion del seguimiento y evaluacion de las actividades, proyectos,
programas y productos.

g. Gestion de los riesgos asociados a la planificacion de las actividades,
proyectos, programas y productos.

h. Rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de la planificacion.

i. Toma de decisiones con base en el seguimiento y evaluacion de las
actividades, proyectos, programas y productos.

j- Implementacion de mecanismos de mejoramiento continuo para la
planificacion de actividades, proyectos, programas y productos.

En cuanto a la planificacion de resultados esperados, la institucion presenta
un 100% de cumplimiento en todos los incisos, ya que por medio de lo definido en
el Procedimiento 5P02-Planificacion y control de gestion se establecen los
responsables para los procesos de planificacion, por su parte, el seguimiento y
evaluacion de los programas y proyectos se gestiona mediante el documento 5105-
Lineamientos para la Solicitud de Proyectos de la DGAC y la participacion de las
partes interesadas y la gestidon de riesgos asociados se gestiona en la matriz
denominada “partes interesadas”.

4. Funciones, estructura, capacidades y competencias

Andlisis de las funciones asignadas legalmente.

Andlisis de la estructura para definir la organizacion formal.

Andlisis de las competencias y capacidades requeridas.

Participacion de las partes interesadas internas en el analisis de

funciones, estructura, competencias y capacidades.

e. Coordinacion entre las instancias encargadas de la planificacion
institucional y las diferentes unidades internas.

f.  Monitoreo frecuente de la regulacion interna y cambios del entorno con ZWLS0A
el fin de mantener alineadas las funciones, estructura, competencias y Cemeicang

capacidades.

oo
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g. Rendicion de cuentas sobre el resultado del analisis de las capacidades
y competencias institucionales.

h. Consideracion en los procesos de planificacion de los resultados de los
analisis y monitoreos de funciones, estructura, competencias y
capacidades.

i. Implementacién de mecanismos de mejoramiento continuo para analisis
de las funciones, estructura, competencias y capacidades institucionales.

La institucion ha alcanzado un cumplimiento total del 100% en relacién con
los enunciados sobre funciones, estructura, capacidades y competencias. Esto
indica que la institucion realiza un analisis exhaustivo de las funciones asignadas
legalmente, la estructura organizativa, y las competencias y capacidades requeridas
para su operacion. Se establece una coordinacion eficiente entre la Unidad de
Planificacion Institucional y las unidades internas, asegurando la alineacion de
objetivos y procesos. También, se realiza un monitoreo constante de la regulacién
interna y los cambios del entorno para ajustar sus funciones y estructura
organizacional de acuerdo con las necesidades emergentes. Ademds, se
implementan mecanismos de mejoramiento continuo por medio de las Auditorias de
Calidad.

5. Planificaciéon de recursos

a. Planificacion de los recursos institucionales.

b. Andlisis de las necesidades de las areas internas para planificar los
recursos institucionales.

c. Planificacién de la gestion de los recursos institucionales.

d. Participacién de las partes interesadas internas para la planificacion de
los recursos institucionales.

e. Consideracion de las necesidades de la poblacion objetivo para la
planificacion de los recursos institucionales.

f.  Monitoreo frecuentemente los cambios del entorno con el fin de adaptar
la planificacion de los recursos institucionales.

g. Sistemas de informacion que le faciliten su proceso de planificacion
institucional para resultados.

h. Rendicion de cuentas sobre los resultados de la planificacion de los
recursos institucionales.

i. Consideracion en la toma de decisiones de los resultados de los analisis ﬁ[!]L_SQA
de necesidades y el monitoreo de cambios en el entorno. EE R
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j. Implementacion de mecanismos de mejoramiento continuo en la
planificacion de los recursos institucionales.

En la verificacion realizada por la auditoria interna se evidencia un
cumplimiento del 100% en todas las acciones del procedimiento de planificacion de
recursos lo cual contribuyen positivamente al desarrollo del pilar de planificacion
para resultados segun lo establecido en el Procedimiento 5P02-Planificacion y
control de gestion.

Por lo antes detallado, se determina que en el pilar de Planificacion para resultados
se han logrado avances significativos en las areas de planificacion de recursos y la
articulacion de competencias para lograr el cumplimiento de actividades, proyectos
y programas planificados, se ha definido la poblacion objetivo de la DGAC y se toma
en consideracion la participacion de la poblacién objetivo y partes interesadas
externas en la toma de decisiones de la planificacion de los recursos institucionales.

2.2.3.- ANALISIS PILAR DE PRESUPUESTO PARA RESULTADOS

En la figura N°4 se muestran los resultados, de 43 acciones evaluadas segun
la herramienta suministrada por la CGR para el pilar de Presupuesto.

llustracién N2 4
Resultados Pilar de Presupuesto en la DGAC

Pilar de Presupuesto

73% de
cumplimiento
en el pilar de

Presupuesto en
la DGAC

Fuente: Elaboracién propia.
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El pilar de presupuesto para resultados es uno de los ejes de accion
fundamentales de las instituciones publicas, el cual tiene como propésito
fundamental optimizar los procesos administrativos de la formulacion,
programacion, aprobacion y seguimiento de los recursos financieros de la
institucién estén alineados con los resultados definidos en la planificacion para
atender las necesidades de su poblacién objetivo

En la valoracion de pilar de presupuesto, conforme al examen realizado por
la Auditoria Interna, se encontré que este retine un cumplimiento general del 73%
en promedio, respecto a todas las practicas evaluadas segun la herramienta
proporcionada por la CGR. En el apartado Estructura programatica presupuestaria
se tiene un porcentaje del 100% de cumplimiento, en lo relacionado con Vinculaciéon
de planificacion y presupuesto se tiene un 83% de cumplimiento, respecto a la
Estimacion de costos de productos finales se tiene un cumplimiento del 100%, en el
Proceso para la formulacién, aprobacién y seguimiento del presupuesto se tiene un
80% de cumplimiento, en la practica de Elaboracion de presupuestos plurianuales
se evidencia un 0% de cumplimiento. Especificamente se observa, que la institucién
cuenta con un pilar de presupuesto mayoritariamente positivo y orientado a la
gestién para resultados; sin embargo, se determina que existe un amplio margen de
oportunidades para mejora, sobre todo en la formulacion de largo plazo para acercar
aun mas la gestion del presupuesto al logro de satisfaccion de las necesidades de
la poblacion obijetivo.

A continuacion, se presenta el andlisis en detalle de cada uno de los
componentes del presente pilar:

1. Estructura programética presupuestaria
Respecto a esta practica se evaluo seis acciones las cuales se mencionan en
resumen de su contenido los siguientes aspectos que favorezcan la gestion para
resultados:

Identificacion de poblacion objetivo y resultado esperado.
Comunicacion de poblacién objetivo y resultado esperado.
Estructura programatica.

Asignacion de responsables.

Involucramiento de partes interesadas.

Mecanismos de mejoramiento continuo.

~ooo0op

De la comprobacion realizada por la auditoria se encontré que en todos los |£BLSQA
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incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100% de ellos. Especificamente la e
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institucién cuenta con Procedimiento interno 6P02-Gestidn Financiera, que regula
la elaboracion, implementacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto, asi como
formularios en formato Excel, plantillas para la elaboracion del POI en el cual se
vincula el presupuesto con las metas y objetivos planificados. Mediante oficios
circulares como el DGAC-DFA-RF-PRES-OF-0705-2023 se define la estructura
programatica presupuestaria y la participacion de las partes interesadas.

2. Vinculacion de la planificacion y el presupuesto

Respecto a esta practica se evalud seis acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

Vinculacion de presupuesto y planificacion.
Consideracién de elementos en presupuesto.
Verificacion de presupuesto y planificacion.
Rendicién de cuentas.

Toma de decisiones.

Mecanismos de mejoramiento continuo.

~ooo0op

A partir de la comprobacion que realiz6 la Auditoria Interna se encontr6é que
segun los incisos a) b) c) d) y f) la DGAC si cuenta con planes y ejecuta acciones
para agregar valor a la gestién para resultados, mediante oficio Circular DVA-DF-
FEP-2024-92 en donde se comunican los lineamientos a seguir en la formulacion,
las consideraciones respecto al tipo cambio y articulos especiales del anteproyecto
2025 Asimismo, el Informe de Transparencia que se encuentra publicado en la
pagina web de la DGAC se encuentra el informe de Planificacion Institucional y los
respectivos instructivos para la elaboracién del PAO. También la presentacion de
informes en conjunto ante el CETAC por parte de los procesos de Presupuesto y
Planificacion Institucional, lo cual representa un cumplimiento del 83% de las
acciones evaluadas en el presente contenido.

Por otro lado, en el inciso e) no se identifica con claridad que las acciones de
toma de decisiones realizadas en la institucion estén completamente alineadas con
los principios de gestion para resultados, ya que la Administraciéon toma pocas
decisiones con base en la rendicion de cuentas peridédica sobre la formulacion del
presupuesto y su vinculacién con la planificacién institucional. Con la presentacion
de informes presupuestarios casi nunca reciben modificaciones o correcciones por —
parte del CETAC, béasicamente el Consejo de Administracion escucha las i[!]L_SQA
propuestas y aprueba los informes por lo que no hay una retroalimentacion que [Fo®=e =&
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genere valor a la gestion presupuestaria; lo cual representaria un cumplimiento
parcial del 17% de las acciones evaluadas.

3. Estimacion de costos de productos finales

Respecto a esta practica se evalué siete acciones las cuales se
mencionan, segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la
gestion para resultados:

Informacién para estimar los costos.
Mecanismos para estimar los costos.
Estimacién de costos.

Comunicacion de la estimaciéon de costos.
Identificacion de variaciones de costos.
Decisiones con base a costos.
Mejoramiento continuo.

@~poooTw

De la comprobacién realizada por la auditoria se encontré que en todos los
incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100% a la gestion para resultados.
Especificamente la institucion atiende lo establecido en la Ley de Contratacion
Administrativa a través de un formulario o matriz en el que se anotan montos y
fuentes de los diferentes productos y servicios; asimismo se realizan estudios de
mercado periédicamente.

4. Proceso para la formulacion, aprobacion y seguimiento del
presupuesto

Respecto a esta practica se evalué tres acciones las cuales se
mencionan, segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la
gestion para resultados:

Procedimiento para gestion de presupuesto.
Mecanismos para gestion de presupuesto.
Capacitacion del personal.

Consideracion de partes interesadas.
Mejoramiento continuo.

®oo oW

A partir de la comprobacion que realizé la Auditoria Interna se encontré que
seguln los incisos a) b) d) y e) la DGAC si orienta sus acciones para agregar valor a ﬁ[!]LiQA
la gestion para resultados. Se aplica los procedimientos institucionales 6P02 |isoseis o
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Gestion financiera V29 y Procedimiento 5P02 Planificacidén y control de la gestion
V33 para la vinculacion de la planificacion y el presupuesto; igualmente se utilizan
los sistemas informaticos SIFCO, SPP, SICOP, Bo Sifco y para la formulacion, del
presupuesto circulares como lo es oficio DGAC-DFA-RF-PRES-OF-0705-2023 vy
Sus respectivos anexos y matrices. Estas acciones favorables representan un 80%
de esta préactica del pilar de presupuesto para resultados.

Por otro lado, en el inciso c) se identifica que el personal no ha sido
capacitado especificamente en materia de gestion por resultados y solamente se
tienen constantes charlas y reuniones para el correcto uso de los nuevos sistemas
y la integracién del presupuesto con el del MOPT; lo cual representaria un
cumplimiento parcial del 20% de las acciones evaluadas.

5. Elaboracién de presupuestos plurianuales

Respecto a esta practica se evalu6 ocho acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestiébn para
resultados:

Mecanismos para proyecciones plurianuales.

Marco de presupuestacion plurianual.

Elaboracion de presupuesto plurianual.

Vinculacion de presupuesto plurianual y la planificacion.
Monitoreo del entorno.

Rendicién de cuentas.

Toma de decisiones.

Mejoramiento continuo.

S R

De la comprobacion realizada por la auditoria se encontr6é que en la DGAC
el 100% los incisos anteriores no se aplican y por tanto no hay una contribucién a
la gestion para resultados. Especificamente la institucién no realiza formulaciones
presupuestarias plurianuales, solamente se gestionan los presupuestos en forma
anual.

Respecto al pilar de Presupuesto para Resultados, la DGAC presenta
aspectos de mejora los cuales representan una posibilidad de optimizar los
procesos administrativos de la formulacion, programacion, aprobacion vy
seguimiento de los recursos financieros de la institucién, procurando que se
mantengan alineados con los resultados definidos en la planificacion para atender |£BLSOA
las necesidades de su poblacion objetivo. Se debe mejorar la toma de decisiones e
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con base en la rendicion de cuentas de la formulacion presupuestaria ya que no se
evidencia un analisis a profundidad del contenido en el informe de ejecucion
financiera por parte de la Administracion Superior, Gnicamente se emite un acuerdo
de aprobacion del informe.

Lo antes mencionada, representa un incumpliendo con lo normado en los
Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto Ejecutivo N2 33446, que indican lo siguiente:

Articulo 33.-Alcance. La evaluacién, como parte de la rendicidn
de cuentas, valora cuantitativa vy cualitativamente los
resultados y los efectos alcanzados en relacidén con los
esperados en el ejercicio presupuestario y su contribucién al
cumplimiento de la misién, politicas y objetivos, tanto en el
nivel institucional como en el programatico. Esta fase incluye
el andlisis de las desviaciones y la determinacidén de posibles
acciones correctivas.

La evaluacidén presupuestaria debe considerar entre otros, los
hechos relevantes de la realidad socioecondmica, asi como
generar informacién relevante para la toma de decisiones vy
ejecucién de acciones en los diferentes niveles de la
organizaciédn.

La ausencia de un analisis adecuado del informe de ejecucién financiera puede
ser percibida como una falta de transparencia. Esto, a su vez, podria afectar la
confianza de la ciudadania, los organismos fiscalizadores y otros actores clave en
la gestion publica de la institucion.

También, otro aspecto de mejora es la actualizacion y capacitacion del personal
en materia de presupuesto por resultados. Por lo cual se incumple con lo indicado
en las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, indican lo
siguiente:

“2.4 Idoneidad del personal El1 personal debe reunir las
competencias y valores requeridos, de conformidad con los
manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los
puestos y la operacién de las actividades de control
respectivas. (..)”

Esta falta de capacitacion limita la capacidad institucional para desarrollar y
sostener un modelo de GpR eficiente, afectando asi la toma de decisiones, la |£BLSOA

CERTIEICATE
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rendicion de cuentas, la transparencia, en general, el logro de resultados
institucionales alineados con las expectativas nacionales.

Asimismo, la DGAC debe mejorar la elaboracibn de presupuestos
plurianuales considerando de forma prospectiva las necesidades de la poblacion
objetivo en el mediano y largo plazo para estimar, priorizar y gestionar los recursos
requeridos. Lo anterior, representa un incumplimiento a lo indicado en Las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico, establecen lo siguiente:

a.2.2vVisién plurianual en el presupuesto institucional. El
presupuesto institucional, de conformidad con el principio de
anualidad, uUnicamente debe incluir los ingresos y gastos que
se produzcan durante el afio de su vigencia, no obstante, éstos
deben estar acordes con proyecciones plurianuales de la gestiédn
financiera que realice 1la institucién, en procura de la
sostenibilidad y la continuidad de los servicios y bienes que
presta, asi como del valor publico que la institucién debe
aportar a la sociedad. Lo anterior con la finalidad de vincular
el aporte anual de la ejecucidn del presupuesto, al logro de
los resultados definidos en la planificacién de mediano y largo
plazo y la estabilidad financiera institucional. Para 1lo
anterior, las instituciones deben establecer los mecanismos e
instrumentos necesarios que permitan realizar las proyecciones
de las fuentes de financiamiento y de los gastos relacionados
con el logro de esos resultados, para un periodo que cubra al
menos los tres afios siguientes al ejercicio del presupuesto
que se formula. La Contraloria General podrd solicitar la
presentacidén de dichas proyecciones en el momento y condiciones
que lo requiera para el ejercicio de sus competencias. (El
subrayado no es parte del original)

La DGAC al no elaborar presupuestos plurianuales podria tener dificultad para la
consecucién metas objetivos de mediano y largo plazo. Ademas, sin un presupuesto
plurianual, la institucién podria enfrentar dificultades para planificar adecuadamente
los recursos necesarios para proyectos y programas a largo plazo. Esto puede llevar
a una asignacion ineficiente de los fondos, donde se prioricen iniciativas a corto
plazo, sin tener en cuenta las necesidades futuras.

2.2.4.- ANALISIS PILAR DE GESTION FINANCIERA Y ADQUISICIONES

En la figura N°5 se muestran los resultados, de 43 acciones evaluadas segun [AmLSOA
la herramienta suministrada por la CGR para el pilar de Finanzas y Adquisiciones. |BIE
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llustracion N2 5
Resultados Pilar de Finanzas y Adquisiciones en la DGAC

Pilar de Finanzas y Adquisiciones

93% de
cumplimiento
en el pilar de

Finanzas y
Adquisiciones
enlaDGAC

Fuente: Elaboracion propia.

La Gestidén Financiera comprende los elementos institucionales que hacen
posible la captacion y aplicacion de los recursos para la concrecion de los resultados
definidos en la forma mas eficaz y eficiente posible; para lo cual es necesaria la
interrelacion de los sistemas de presupuesto, administraciéon tributaria, crédito
publico, tesoreria y contabilidad; considerando mecanismos de control para
asegurar que las instituciones operen segun lo previsto y la toma decisiones para
mejorar sus resultados.

Adicionalmente, la Gestidn de las Adquisiciones procura que los bienes para
la gestion institucional se obtengan de manera oportuna y con las mejores
condiciones de calidad y precio, para alcanzar los resultados planificados
promoviendo la competencia y la transparencia mediante la aplicacién de sistemas
electronicos.

En la valoracién de pilar de gestion financiera y adquisiciones, conforme al
examen realizado por la Auditoria Interna, se determind que este redne un
cumplimiento general del 93% en promedio, respecto a todas las practicas
evaluadas segun la herramienta proporcionada por la CGR. En el apartado
Integracién de elementos administrativos se tiene un porcentaje del 80% de
cumplimiento, en lo relacionado con Integracion de partes interesadas, se tiene un
100% de cumplimiento, respecto a la Ejecucién de recursos, se tiene un

AELSQA
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cumplimiento del 100%, en el Control de la gestion financiera se tiene un 100% de
cumplimiento, en la practica de Gestidn de compras publicas se evidencia un 84%
de cumplimiento. Se concreta que la institucion cuenta con un pilar de Finanzas y
Adquisiciones favorable y encaminado a la gestién para resultados; sin embargo,
se observa que existen acciones incompletas 0 sin ejecutar segun la politica de
gestion para resultados como lo es el caso de la incompletitud de la implementacion
la NICSP, la falta de toma de acciones en relacion a los reportes de avance del
plan de adquisiciones institucional y la falta de acciones para fortalecer la estrategia
institucional respecto a los cambios la entrada en vigencia de la Ley General de
Contratacion Publica.

A continuacion, se presenta el andlisis en detalle de cada uno de los
componentes del presente pilar:

1. Integracién de elementos administrativos

Respecto a esta practica se evalud cinco acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

Cultura y liderazgo en gestion financiera.

Mecanismos para integrar los procesos de gestion financiera.
Implementacion de NICSP.

Mecanismos para considerar necesidades y requerimientos.
Integraciéon y coherencia entre los procesos de gestion financiera.

PO T O

A partir de la comprobacion que realiz6 la Auditoria Interna se encontr6é que
segun los incisos a) b) d) y e) la DGAC si orienta su gestion administrativa para
agregar valor a la gestibn para resultados. Se aplica los procedimientos
institucionales 6P02 Gestidn financiera V29 que esta en constante actualizacion, al
igual que los formularios y fichas de procesos oficiales. Todos los procesos
institucionales se integran en los mismos sistemas informaticos para unificar la
gestién tales como SIFCO, SPP, SICOP, Bo Sifco y Sistema de Facturacion;
ademas, de que existe una adecuada guia y comunicacién hacia jefaturas y
ejecutores presupuestarios por medio de oficios, circulares y correos electronicos.
Estas acciones favorables representan un 80% de cumplimiento de esta practica
del pilar de presupuesto para resultados.

Por otro lado, en el inciso c) se identifica que se encuentra que el proceso de |EMLSOA

CERTIFICADQ

gestion contable de la DGAC tiene un 92% de implementacion general de las e
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disposiciones establecidas en las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico; lo cual representaria un cumplimiento parcial de esta accion que
representa el 20% de las acciones evaluadas. Esto por cuanto se evidencia que las
NICSP numero 1y 24 se encuentran en avance de 99% y 75% respectivamente,
No se ha logrado elaborar la conciliacion entre la contabilidad y el presupuesto. En
el caso de la norma 12 se encuentra a un 87% de implementacion por cuanto
No se ha logrado medir los inventarios se miden al costo o al valor realizable neto,
el que sea menor. Las normas 21 y 17 se encuentran a un 10% y 91%
respectivamente debido a que no se ha logrado determinar el valor de las pérdidas
por deterioro de los activos. En el caso de la norma nimero 39 se encuentra a un
85% de implementacion por cuanto faltan algunas revelaciones del estudio
actuarial.

2. Integracion de partes interesadas

Respecto a esta practica se evalud tres acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestiébn para
resultados:

a. Integracion de las areas internas responsables de gestion financiera.
b. Mecanismos para la coordinacion de areas y evitar duplicidades.
c. Liderazgo para guiar la gestion financiera.

De la comprobacion realizada por la auditoria se encontrd que en todos los
incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100% a la gestidon para resultados.
Especificamente el area Administrativa Financiera envia a todos los procesos que
conforman dicha unidad unas circulares bastante detalladas con los lineamientos a
seguir en la gestion financiera institucional. También la Direccion Ejecutiva conforma
reuniones mensuales de jefaturas de departamentos y unidades para tratar temas
que involucran a todas las areas de la gestion financiera, adicionalmente se
involucran a los ejecutores financieros

3. Ejecucién de recursos
Respecto a esta practica se evalud diez acciones las cuales se mencionan,

segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a. Mecanismos de control de la ejecucion presupuestaria. AELSQA
b. Cultura para uso eficiente de los recursos. W
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Suficiencia y sostenibilidad de los recursos financieros.

Acciones para asegurar el menor costo posible.

Herramientas que apoyen la toma de decisiones.

Herramientas para el seguimiento de la ejecucion presupuestaria.
Rendicion de cuentas sobre la ejecucion de los recursos.

Toma de decisiones con base en la rendicion de cuentas.
Gestion de riegos de los procesos financieros.

Capacitacion en gestion financiera orientado a resultados.

T T Sa@moao0

De la comprobacion realizada por la auditoria se encontré6 que en todos
los incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100% de las acciones que
conforman esta practica de la gestibn para resultados. Para esto la
administracion cuenta con:

e Herramientas de seguimiento de la ejecucion y su vinculacion con la
planificacion como lo son el Plan Operativo Institucional, asi como los
sistemas SIFCO y Bo-SIFCO para generar reportes financieros.

e Para el eficiente uso de recursos financieros se envian circulares donde
se dictan lineamientos para maximizar el uso adecuado de bienes y
suministros. Ademas, se mantiene un stock de suministros para toda la
institucién y se unifican las compras segun las necesidades comunes de
los departamentos.

e En el procedimiento 6P02 Servicios Financieros se detalla una guia y
acompafamiento por parte de la unidad de Finanzas con el fin de
asegurar los recursos necesarios para la adecuada gestion del ejercicio
econdmico de cada afio y conseguir el cumplimiento de los metas y
objetivos trazados por cada uno de los departamentos, unidades y
procesos de la DGAC.

e La DGAC se apega a lo normado en la Ley General de Contratacion
Administrativa y por esto dentro de las disposiciones contenidas en la ley,
se realizan estudios de mercado Contrataciones en SICOP para atender
los compromisos, bajo un enfoque que asegure el menor costo posible
tanto para la instituciébn como para la ciudadania.

e Se rinden informes mensuales, y un informe principal por semestre que
se presenta en conjunto por la Unidad Financiera Administrativa y la
Unidad de Planificacién Institucional, ligando el nivel de ejecucion
presupuestaria al grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la

institucién. En la pagina web del MOPT se publican los informes anuales HELSQA
de ejecucion presupuestaria y los estados financieros de la institucién. e
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e Por medio del sistema informatico SIVARI que es administrado por la
Unidad de Planificacion Institucional, se aplica el SEVRI y Control Interno,
se determinan los riesgos financieros, se establecen las métricas, se
establecen los planes de contingencia y planes de accién y se les da
seguimiento y evaluacion.

e Se brinda una capacitacién periodica en materia financiera ejemplo de
esto son las recientes capacitaciones respecto las NICSP del CICAP,
webinars y charlas. También se coordina lo necesario para que exista una
constante transferencia de conocimientos y habilidades entre los
compairieros que conforman la Unidad Financiera Administrativa.

4. Control de la gestién financiera

Respecto a esta practica se evalud cinco acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Mecanismos para fomentar la cultura de control financiero.

b) Acciones para monitorear la ejecucion financiera.

c) Mecanismos para generar reportes de informacion financiera.
d) Comunicacion de resultados a lo interno y a lo externo.

e) Toma de decisiones con base en el monitoreo de los recursos.

Con el examen realizado por la Auditoria Interna se encontré que en todos
los incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100% de las acciones que
conforman esta practica de la gestibn para resultados. Para esto la
administracion cuenta con:

e El procedimiento institucional 6P02 Gestion financiera, es el principal
control para la gestion financiera, ya que define las responsabilidades de
cada uno de los participantes, asegurando que exista un ejecutor, un
revisor y un aprobador. Otro de los principales controles son el
establecimiento y actualizacion de los softwares especializados como el
SIFCO y el de Sistema de Facturacion que permiten tener control y
trazabilidad de todas las gestiones.

e Elsistema Bo SIFCO en el que se puede consultar en cualquier momento
los niveles de ejecucion presupuestaria actualizados a la fecha de la
consulta.

e Se presentan informes mensuales y trimestrales de contabilidad y de
ejecucion presupuestaria.
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e Las metas y resultados obtenidos en la gestion financiera se comunican
mediante informes de planificacién y financiero a lo interno ante el CETAC
y a lo externo ante Planificacion Sectorial del MOPT y el MIDEPLAN.
Ademas, los estos mismos informes se publican en la pagina web de la
DGAC.

e Con la presentacion de los informes financieros de ejecucion del
presupuesto ante el Consejo de Administracion se emiten acuerdos de
aprobacion o bien se analizan diferentes propuestas de modificaciones
presupuestarias en procura del desarrollo de proyectos y cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales.

5. Gestion de compras publicas

Respecto a esta practica se evalu6 doce acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Plan de adquisiciones institucional vinculado con los objetivos estratégicos.

b) Compras de bienes y servicios apegadas al plan de adquisiciones
institucional.

c) Uso de SICOP para las compras definidas en el plan de adquisiciones.

d) Monitoreo de la ejecucion del plan de adquisiciones institucional.

e) Rendicion de cuentas sobre la ejecucion del plan de adquisiciones
institucional.

f) Toma de decisiones sobre la ejecucién del plan de adquisiciones
institucional.

g) Capacitacion del personal en los procesos de compras publicas.

h) Mecanismos para ejecutar los procesos de compras institucionales.

i) Mecanismos para respetar los limites presupuestarios.

J) Acciones para alinear la estrategia institucional respecto a la Ley General de
Contratacion Puablica.

k) Incorporacién de los criterios sustentables en la gestion de compras
publicas.

[) Acciones en la Proveeduria Institucional para implementar la gestion por
resultados.

A partir de la comprobacion que realizé la Auditoria Interna se encontré que
segun los incisos a) b) c¢) d) e) g) h) y k) I) la DGAC si orienta su gestion
administrativa para agregar valor a la gestion para resultados. Para esto la ﬁ[!]'-—sgé
administracion cuenta con: oRm 2. S
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e Plan de adquisiciones institucional vinculado con los objetivos estratégicos
definido en el procedimiento 7P04 Compras. Este plan se publica en enero
de cada afio en el apartado de Gestion del Programa de Adquisiciones del
sistema SICOP.

e Las compras de bienes y servicios se realizan acordes al plan de
adquisiciones institucional.

e Se utiliza sistema SICOP para la mayoria de las compras, salvo las
excepciones que la ley permite segun el Reglamento a la Ley General de
Contratacién Puablica N2 43808, en su articulo 27 Excepcion de uso del
sistema digital unificado.

e Se da seguimiento al programa de adquisiciones enviando un correo a cada
unidad ejecutora comunicandoles lo que tienen disponible o lo que no han
ejecutado.

e Se emite un informe general sobre el avance en la ejecucion del plan de
adquisiciones institucional a la Direccion Ejecutiva y se publica en la pagina
web de la DGAC, también en SICOP y se hacen presentaciones ante la
Comision de presupuesto del MOPT.

e Se realizan capacitaciones anuales constantes en materia de contratacion
administrativa. Cada vez que hay algo nuevo en esta materia se transfiere
el conocimiento a los ejecutores de cada programa.

e Se tiene el sistema SIFCO como principal mecanismo de control para
respetar los limites presupuestarios establecidos.

Estas acciones favorables representan un 84% de cumplimiento de esta
practica del pilar de gestion financiera y adquisiciones.

Por otro lado, en el inciso f) y j) se identifica que existen acciones que no se
orientan a la gestién para resultados debido a que:

e La Administracion no toma decisiones con base en la rendicion de cuentas
periédica sobre el avance en la ejecucion del plan de adquisiciones
institucional.

¢ No se ha modificado la estrategia ni los objetivos con la entrada en vigor de la
Ley a pesar de que la misma fue publicada casi un afio antes de su entrada
en vigor.

Estas acciones desfavorables representan un 16% de incumplimiento de las

. L . . e . . ZELSQA
acciones evaluadas en esta practica del pilar de gestion financiera y adquisiciones. ALS0A
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El andlisis anterior evidencia que, en el pilar de Gestion Financiera y
Adquisiciones existen aspectos de mejora, los cuales permitirian a la DGAC
optimizar la captacion y aplicacion de los recursos para la concrecion de los
resultados definidos en la forma mas eficaz y eficiente posible; asi como promover
la competencia y la transparencia de las adquisiciones publicas.

Entre los principales aspectos a mejorar se encuentran la implementacion
total de las disposiciones establecidas en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP) ya que se evidencia que las NICSP nimero
1 y 24 se encuentran en avance de 99% y 75% respectivamente,
No se ha logrado elaborar la conciliacion entre la contabilidad y el presupuesto. En
el caso de la norma 12 se encuentra a un 87% de implementacion por cuanto
No se ha logrado medir los inventarios se miden al costo o al valor realizable neto,
el que sea menor. Las normas 21 y 17 se encuentran a un 10% y 91%
respectivamente debido a que no se ha logrado determinar el valor de las pérdidas
por deterioro de los activos. En el caso de la norma nimero 39 se encuentra a un
85% de implementacion por cuanto faltan algunas revelaciones del estudio actuaria

Lo anterior, representa un incumplimiento de lo indicado en Marco conceptual y
estratégico para el fortalecimiento de la gestion para resultados para el desarrollo
(GpR) en Costa Rica, MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016), que promueve
lo siguiente:

(..) “la adopcidén de normas y estédndares internacionales, al
promulgarse en el 2008 decreto para la implementacidén de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Piblico (NIC-SP, cuya implementacidén deberia concluir en
enero de 2019”7 ..

La implementacion incompleta de las NICS puede resultar en informes
financieros poco claros, lo que dificultaria el entendimiento de la situacion
econdémica de la institucion por parte de los ciudadanos, autoridades y otros
interesados, esto puede traducirse en una falta de transparencia financiera y
desconfianza publica.

Igualmente, la DGAC debe mejorar la toma de decisiones con base en la
rendicion de cuentas sobre el avance en la ejecucion del plan de adquisiciones, por
cuanto lo manifestado por los lideres de las areas encargadas se visualiza la
necesidad de que el personal reciba mayor retroalimentacion y toma de decisiones
producto de la rendicidn de cuentas sobre el avance en la ejecucion del plan de
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adquisiciones, esto por cuanto actualmente solo se emite un acuerdo de aprobacién
del informe, esto genera un incumplimiento de lo dictado en la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131, la cual
indica:

ARTICULO 31.-Objetivos Los objetivos del Subsistema de
Presupuesto serédn: .. d) Dar seguimiento a los resultados
financieros de la gestidén institucional vy aplicar 1los
ajustes y las medidas correctivas que se estimen necesarias
para garantizar el cumplimiento de los objetivos y las
metas, asi como el uso racional de los recursos publicos.

Ante la falta de toma de decisiones con base en la rendicion de cuentas sobre
el avance de la ejecucion presupuestaria, la DGAC enfrenta el riesgo de perder
efectividad en la consecucion de metas y objetivos por no tomar medidas correctivas
0 ajustes en la ejecucion del presupuesto.

También, la institucién tiene una oportunidad de mejora en la ejecucion de
acciones para el fortalecimiento de la estrategia institucional respecto a la entrada
en vigor de la Ley General de Contratacion Publica. Por esto se esta frente a un
incumplimiento a lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227 que indica:

Articulo 4- La actividad de los entes publicos deberd estar
sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del
servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia,
su adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de
los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

Ante esta falta, la DGAC enfrenta el riesgo de hacer mas dificil la adaptacion
a los cambios que conlleva la implementacién de la nueva Ley de Contratacion
Pulblica, y por consiguiente ver reducida la eficiencia, eficacia y calidad de sus
gestiones.

2.2.5.- ANALISIS PILAR DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

En la figura N°6 se muestran los resultados, de 28 acciones evaluadas segun
la herramienta suministrada por la CGR para el pilar de Programas y Proyectos.
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llustracion N2 6
Resultados Pilar de Programas y Proyectos en la DGAC

Pilar de Programas y Proyectos

100% de
cumplimiento

en el pilar de
Programas y
Proyectos en la
DGAC

Fuente: Elaboracion propia.

La Gestion de Programas y Proyectos es el centro de la creacion del valor
publico y la gestion para resultados, pues es el medio a través del cual el Estado
produce bienes y servicios que permiten alcanzar los objetivos establecidos en el
plan de gobierno. El propdésito principal es el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién objetivo a través de la ejecucién de programas y proyectos alineados
con las prioridades de desarrollo definidas en la planificacién asociadas a los
resultados previstos para generar productos, efectos e impactos, en un plazo
definido.

El pilar de Gestion de Programas y Proyectos revela un 100% de
cumplimiento con respecto a todas las practicas evaluadas segun la herramienta
proporcionada por la CGR. La DGAC lleva un control del portafolio de proyectos
inscritos en el BPIP de MIDEPLAN, para el periodo de estudio que comprende esta
auditoria, se identifican cinco proyectos activos, los cuales se detallan a
continuacion:

1. Construccién y ampliacion de la pista, area de maniobras y obras conexas
del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

2. Mejoramiento Aerédromo de Quepos.

3. Adquisicién de equipos de Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios
SEI en los aeropuertos internacionales MRPV y MRLB, por parte de la
Direccion General de Aviacion Civil (DGAC). o Em

4. Mejoramiento Aerédromo de Guépiles. :

1S0 90072045 280810
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5. Mejoramiento integral de la infraestructura de las oficinas centrales de la
Direccion General de Aviacion Civil.

En la formulacién de planes y proyectos, se evidencia una participacion
efectiva de areas internas y externas, asi como una clara priorizaciéon y mecanismos
de financiamiento y disefio de proyectos. La aprobacién se basa en un proceso
estructurado con plazos bien definidos para revisiones y aprobaciones internas.
Durante la ejecucion, se mantiene un control riguroso de los proyectos, asegurando
la coordinacion, comunicacion, cumplimiento de plazos y la calidad. En cuanto al
control, se lleva a cabo una rendicion de cuentas detallada, con mecanismos de
identificacion de presupuestos y criterios de calidad, eficiencia y costeo unitario.
Finalmente, para la evaluacion, la DGAC utiliza normas técnicas y metodologias
estandarizadas mediante el uso de manuales, instructivos y formularios del SGC
para proporcionar retroalimentacion a las partes interesadas, garantizando la
mejora continua en la gestion de proyectos.

A continuacion, se presenta el andlisis en detalle de cada uno de los
componentes del presente pilar:

1. Formulacion de planes y proyectos

Respecto a esta practica se evalud ocho acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Participacion de areas internas.

b) Participacién de areas externas.

c) Criterios de priorizacion.

d) Mecanismos de disefo, construccion de perfiles, analisis de factibilidad.
e) Mecanismos de financiamiento.

f) Definicién del valor pablico a alcanzar.

g) Vinculacion con la planificacion.

h) Definicion de responsables.

A partir de la comprobacion que realizo la Auditoria Interna se encontré un
100% de cumplimiento en todos los incisos ya que se evidencio que la DGAC realiza
una adecuada gestidn para la formulacién de proyectos, segun las comprobaciones
de auditoria que se detallan a continuacion:

SNLSOA

CERTIEICATE
1809001:2015  250%/01

(v P op, - Z
Onero, 2025 L)/)((l//(///ll/ WY (I/€ 737
¢



MINISTERIO DE /

: GOBIERNO / CONSEJO TECNICO
OBRAS PUBLICAS SE& COSTA RICA /
Y TRANSPORTES DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

Los incisos a), b), y c) referentes a la participacion de las areas internas y
externas asi como los criterios de priorizacién se evidencian en los siguientes
documentos publicados en el Sistema de Gestion: 5I05-Lineamientos para la
Solicitud de Proyectos de la DGAC, 5I14-Registro de Proyectos en el Banco de
Proyectos de Inversion Publica, 7M26-Manual de Direccion de Proyectos de
Infraestructura Aeronautica, 5MO05-Manual para la gestion de la contratacion,
seguimiento, control, ejecucion y supervision de proyectos.

Los incisos g) y h) referentes a vinculacion con la planificacion y la definicion
de responsables, se evidencia en la utilizacion del formulario 5F09-Solicitud de
Inclusién de Proyectos, donde se identifican los lineamientos estratégicos de la
DGAC alos que esta ligado el proyecto y la vinculacion con otros planes nacionales,
asi como, la justificacion del proyecto donde se detalla la necesidad de la sociedad
gue se busca satisfacer y los riesgos identificados, asi como los responsables de
proyectos y en el formulario F254-Plan de Gestion de los Interesados se identifican
los beneficiarios del proyecto, instituciones o departamentos y sociedad civil
involucrados en alguna fase del proyecto.

Los incisos d), f), referentes a los mecanismos de disefio, construcciéon de
perfiles, analisis de factibilidad y definicion de valor publico a realizar, se gestionan
por medio del proceso llamado Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que se
encarga de revisar exhaustivamente el contenido de los formularios con las
propuestas de programas y proyectos que seran conocidos por la comisién para
aprobacion e implementacion formal.

Asimismo, el inciso e) referente a los mecanismos de financiamiento se
gestiona mediante el apartado de la Matriz denominada "Informacion General de
Proyectos de la DGAC" donde se indican las formas de financiamiento y el
formulario denominado 7F245, Plan de gestion de los costos.

2. Aprobacién de planes y proyectos

Respecto a esta practica se evaluo cuatro acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Definicion de plazos. ﬁ[!]L—SQA
b) Mecanismos de integracién con MIDEPLAN. R A

Cnero, 2025 ;J/%gy{m 55 do 137



MINISTERIO DE /

: GOBIERNO / CONSEJO TECNICO
OBRAS PUBLICAS SE& COSTA RICA /
Y TRANSPORTES DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

c) Mecanismos para la aprobacion de los programas y proyectos.
d) Criterios para la aceptacion de los programas y proyectos.

A partir de la comprobaciéon que realizé la Auditoria Interna se encontré un
100% de cumplimiento en todos los incisos ya que se evidencioé que la DGAC tiene
un plazo definidos y mecanismos para la aprobacion y aceptacion de programas y
proyectos, segun las comprobaciones de auditoria que se detallan a continuacion:

En los incisos a), b), ¢) y d) se cumple con la definicion de plazos, ya que se
hace uso del Formulario 5F09-Solicitud de Inclusion de Proyectos donde se detalla
la proyeccion de tiempo para la realizacién del proyecto, en el Formulario 7F244-
Plan de Gestién del Tiempo se realiza el cronograma del proyecto y el porcentaje
de avances fisicos, asimismo, el plan de trabajo indica las actividades y los plazos
para la realizacion. También, se gestiona la integracion con MIDEPLAN,
completando el apartado denominado “Solicitud de incorporacion de proyectos en
el BPIB / MIDEPLAN” y los mecanismos para aprobacion de proyectos y los criterios
de aceptacion se encuentran definidos en el documento denominado 5M05- Manual
para la gestion de la contratacion, seguimiento, control, ejecucién y supervision de
proyectos que son revisados por la Comisién PMO.

3. Ejecucién de planes y proyectos

Respecto a esta practica se evalud seis acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Inventario de programas y proyectos.

b) Mecanismos para la ejecucion de los programas y proyectos.

c) Mecanismos para la coordinacion entre las partes ejecutoras.

d) Mecanismos para la comunicacion entre las partes ejecutoras.

e) Mecanismos para la verificacion del cumplimiento de plazos.

f) Mecanismos para la verificacion de la calidad en el proceso ejecucion.

A partir de la comprobacion que realizé la Auditoria Interna se encontrd un
100% de cumplimiento segun las comprobaciones que se detallan a continuacion:

Segun los incisos a) y b) se evidencia que se mantiene un control y se brinda
seguimiento a la ejecucion de los proyectos inscritos en el BPIP por medio de la
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matriz denominada "Informacion General de Proyectos de la DGAC" que administra
la Unidad de Planificacion Institucional.

Asimismo, se comprueba que en los incisos c) y d) los mecanismos de
ejecucion, coordinacién y comunicacion se gestionan por medio de lo normado en
los siguientes documentos: 5I05-Lineamientos para la Solicitud de Proyectos de la
DGAC, 5114-Registro de Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversion Publica,
7M26-Manual de Direccién de Proyectos de Infraestructura Aeronautica, 5M05-
Manual para la gestion de la contratacién, seguimiento, control, ejecucién y
supervision de proyectos.

También, se cumple con lo indicado en los incisos €) y f) ya que los
mecanismos de verificacion de cumplimiento de plazos y calidad se realizan
mediante la utilizacion del Formulario 7F248- Matriz de roles y responsabilidades, y
el formulario 7F244-Plan de Gestion del Tiempo.

4. Control de planes y proyectos

Respecto a esta practica se evalud cinco acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Rendicion de cuentas sobre los resultados

b) Mecanismo para la identificaciébn de los programas y proyectos con el
presupuesto

c) Criterios de control de calidad y produccién

d) Indicadores de eficiencia y eficacia relativos a los costos

e) Mecanismos de costeo unitario de los bienes y servicios publicos

A partir de la comprobacion que realiz6 la Auditoria Interna se encontré un
100% de cumplimiento en todos los incisos ya que se evidencié que la DGAC
mantiene un control de los planes y proyectos desarrollados por la institucion, segin
las comprobaciones de auditoria que se detallan a continuacion:

Segun el inciso a) se comprueba que se realiza una rendicién de cuentas de
los proyectos de la DGAC mediante la emisiébn de los informes mensuales
gestionados con el formulario 7F234-Informes mensuales de avance cada proyecto, [AmLSOA
el formulario 5F94-Trazabilidad de Informes Mensuales, el formulario 5F96-Control E@ et
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y Seguimiento de Estatus de Proyectos, el formulario 7F255-Lecciones Aprendidas
(dificultades encontradas, consecuencias y lecciones aprendidas), el formulario
5F62-Informe de Estado del Proyecto y el Informe Anual de Proyectos de la
Institucion a las Partes Interesadas. Asimismo, Aseguramiento de la Calidad verifica
el alcance del proyecto por medio de evaluaciones, desarrolla y supervisa
indicadores y evalua los riesgos asociados a los proyectos.

Segun el inciso b) se comprueba que la institucion ha desarrollado
mecanismos para la identificacion de los programas y proyectos con el presupuesto,
mediante el uso del formulario 7F509-Estructura de costos y el formulario 7F245-
Plan de gestion de los costos, donde se indica, los tipos de estimacion del proyecto,
la estructura de financiamiento (fuente de financiamiento, monto, proposito y tipo de
financiamiento), plan de cuentas de control (centro funcional, subpartida
presupuestaria, entregable, afio de ejecucidén presupuestaria, monto estimado de
ejecucion presupuestaria).

Segun los incisos ¢) y d) se evidencia que se aplican criterios de calidad y se
establecen indicadores de eficiencia y eficacia mediante lo establecido en los
manuales 5M05- Manual para la gestién de la contratacion, seguimiento, control,
ejecucion y supervision de proyecto y el Manual 7M26-Manual de Direccién de
Proyectos Infraestructura Aeronautica en el apartado denominado “Plan de gestién
de la calidad” y “cuadro de control de los parametros de calidad”, asi como, el uso
del formulario 7F246-Plan de gestion de la calidad, y el documento denominado
5E24-Matriz de articulacion plan presupuesto.

Segun el inciso e) referente a los mecanismos de costeo unitario de los
bienes y servicios publicos, se evidencia mediante el uso del formulario 7F245- Plan
de gestion de los costos.

5. Evaluacién de planes y proyectos

Respecto a esta practica se evalud cinco acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a) Norma técnica para la evaluacién

b) Metodologias para la evaluacion ﬁ[!]L—S—QA
c) Mecanismos de control para la evaluacion Lo L
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d) Evaluacion de los efectos alcanzados en la poblacion objetivo
e) Retroalimentacion de la evaluacion

A partir de la comprobacion que realiz6 la Auditoria Interna se encontré un
100% de cumplimiento segun las comprobaciones de auditoria que se detallan a
continuacion:

Segun los incisos a), b), ¢), d) y e) referentes a norma técnica y metodologias
para la evaluacion la evaluacion, mecanismos de control para la evaluacion de
programas y proyectos y retroalimentacion de la evaluacion se evidencia mediante
la estandarizacion e implementacion de los siguientes manuales, instructivos y
lineamientos: 5I05-Lineamientos para la Solicitud de Proyectos de la DGAC, 5114-
Registro de Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversion Publica, 7M26-Manual
de Direccion de Proyectos de Infraestructura Aeronautica, 5M05-Manual para la
gestion de la contratacion, seguimiento, control, ejecucién y supervision de
proyectos. Asimismo, la evaluacion de los efectos alcanzados y la retroalimentacion
de la evaluacion, se evidencian mediante la realizacion del Informe de cierre de
proyecto y el Informe Anual de Proyectos de la Institucion a las Partes Interesadas.
Ademas, se realiza “Evaluacién Ex — post de Efecto y de Impacto” como indica el
documento 5E30-Normas Técnicas de Inversion Publica.

2.2.6.- ANALISIS PILAR DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la figura N°7 se muestran los resultados, de 20 acciones evaluadas segun
la herramienta suministrada por la CGR para el pilar de Seguimiento y Evaluacion.

llustracion N2 7
Resultados Pilar de Seguimiento y Evaluaciéon en la DGAC

Pilar de Seguimiento y Evaluacion

GESTION PARA RESULTADOS

92% de
cumplimiento

en el pilar de
Seguimiento y
Evaluacion en
la DGAC

AELSQA

CERTIFICADQ
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El seguimiento es un proceso en el cual se obtiene un registro de datos de
los indicadores y metas establecidas, que proporciona el avance de lo realizado y
sus resultados planificados, mientras que la evaluacion es un proceso que permiten
visualizar la realidad de las intervenciones publicas con base al disefio, implantacion
y analisis de resultados de sus politicas y programas para apoyar la toma de
decisiones y mejorar la gestién publica. El objetivo principal del seguimiento y la
evaluacion es reforzar las acciones y orientar la toma de decisiones en el
mejoramiento de la gestion publica, la rendicion de cuentas y la transparencia en
beneficio de la ciudadania y la generacion de valor publico.

En la valoracion de pilar de Seguimiento y Evaluacion, conforme al examen
realizado por la Auditoria Interna, se encontr6 que este retne un cumplimiento
general del 92% en promedio, respecto a todas las practicas evaluadas segun la
herramienta proporcionada por la CGR ya que la DGAC ha implementado
mecanismos efectivos para recopilar los datos para medir resultados, gracias a las
auditorias internas de calidad y la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios.
Asimismo, la comunicacién de los resultados se realiza de manera clara y
transparente y los resultados del seguimiento y evaluacion se incorporan en la toma
de decisiones para optimizar los procesos y garantizar la calidad del servicio
brindado. No obstante, se ha identificado la necesidad de fortalecer las
competencias técnicas del personal encargado del seguimiento y la evaluacién ya
gue este aspecto representa un 8% de incumplimiento.

A continuacion, se presenta el analisis en detalle de cada uno de los
componentes del presente pilar:

1. Disponibilidad de datos confiables para medir resultados

Respecto a esta practica se evaluo cuatro acciones las cuales se mencionan, segun
resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para resultados:

Fuentes de datos para la obtencién de la informacién.
Mecanismos para recopilar la informacion.

Recursos para recopilacion de los datos.
Optimizacion de la calidad de la informacion.

apop

A partir de la comprobacién que realizo la Auditoria Interna se evidencia que — BLSOA
en todos los incisos anteriores hay un cumplimiento del 100%, ya que la DGAC |g@="
cuenta con sistemas informaticos Utiles para obtencién de informacién confiable, """
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como lo son el SGC, SICOP, BoSIFCO, SIFCO, SIVARI, asi como mecanismos y
recursos para recopilar datos mediante los formularios y controles definidos en los
procedimientos, instructivos y manuales en el Sistema de Gestion de Calidad que
promueven la generacion de datos y permite una adecuada trazabilidad de la
informacion generada en los diferentes procesos de la institucion con el fin contar
los con insumos de calidad para la evaluacion, seguimiento y toma de decisiones.

2. Mecanismos de seguimiento de la gestion institucional

Respecto a esta practica se evalud cinco acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

Acciones para fomentar la cultura del seguimiento.

Mecanismos para el seguimiento de los procesos estratégicos.
Participacion de las partes interesadas internas en el seguimiento.
Participacion de las partes interesadas externas en el seguimiento.
Acciones para fortalecer las competencias técnicas y habilidades en el
seguimiento.

PO T O

De la comprobacion realizada por la auditoria se encontré que en todos los
incisos anteriores hay un aporte positivo en el 80% de ellos, ya que realizan
acciones para fomentar una cultura de seguimiento donde se toma en cuenta las
partes interesadas internas y externas, esto se evidencia en los documentos
establecidos en el SGC como el procedimiento 5P02-Planificacion y Control de la
Gestion donde se promueve el seguimiento de la gestion institucional y la
participacion de los usuarios internos y externos el mejoramiento continuo y el
procedimiento 8P01-Mejora continua, indica la forma para realizar la evaluacion de
la satisfaccién de las personas usuarias, las auditorias internas de la calidad, el
control de salidas no conformes y las respectivas acciones correctivas.

No obstante, en el inciso e) se encuentra un incumplimiento del 20%, ya que
no se evidencia capacitaciones que fortalezcan las competencias técnicas y
habilidades del personal responsable de los procesos de seguimiento de la GpR.
3. Mecanismos de evaluacién de la gestion institucional.

Respecto a esta practica se evalué cinco acciones las cuales se
mencionan, segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion [z BLSQA

ii

para resultados: o
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Acciones para fomentar la cultura de la evaluacion.

Mecanismos para la evaluacion de los procesos estratégicos.
Participacion de las partes interesadas internas en la evaluacion.
Participacion de las partes interesadas internas en la evaluacion.
Acciones para fortalecer las competencias técnicas y habilidades en la
evaluacion.

PO T®

De la comprobacion realizada por la auditoria se encontré que en los incisos a),
b), c), d) hay un aporte positivo en el 80% de ellos. Esto se evidencia en la aplicacion
de las Auditorias de Calidad, ya que se realiza el seguimiento de salidas no
conformes utilizando el formulario 8F05-Accién correctiva, el formulario 8F07-
Control de acciones correctivas, formulario 8F04-Informe consolidado de la
auditoria interna de la calidad, formulario 5F35-Control de revision por la Direccion,
Informe del Plan de Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente Sobre la Calidad de
los Servicios, como indica el procedimiento 8P01-Mejora continua la Direccion
General realiza los seguimientos correspondientes a los compromisos generados
en el informe como mecanismo de monitoreo sobre las acciones emprendidas.

Por otra parte, en el inciso €) un incumplimiento del 20% ya que no se evidencian
capacitaciones que fortalezcan fortalecimiento de competencias técnicas y
habilidades del personal responsable de los procesos de evaluacién de la GpR.

4. Rendicion de cuentas y comunicacion de los resultados

Respecto a esta practica se evalud tres acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a. Mecanismos para rendir cuentas sobre seguimiento y evaluacion.

b. Periodicidad de la rendicion de cuentas sobre seguimiento y evaluacion.

c. Claridad en la comunicacion de resultados sobre seguimiento y evaluacion.

De la comprobacién realizada por la auditoria se encontré que en todos los

incisos anteriores hay un aporte positivo en el 100%, de ellos ya que la DGAC rinde
cuentas a los usuarios de los servicios sobre el seguimiento y la evaluacién
mediante una comunicacion transparente mediante la publicacion de informes de
auditorias de calidad y los informes de satisfaccion de los clientes que son
publicados en la pagina web de la DGAC.

SNLSOA
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5. Incorporacion del seguimiento y evaluacion en latoma de decisiones

Respecto a esta practica se evaluo tres acciones las cuales se mencionan,
segun resumen de su contenido, los siguientes aspectos de la gestion para
resultados:

a. Resultados del seguimiento y la evaluacion para la planificacion
institucional.

b. Toma decisiones con base en los resultados del seguimiento y la
evaluacion.

c. Mecanismos de mejora continua en el seguimiento y evaluacion.

Tras la revision realizada por la Auditoria Interna, se concluy6 que en todos
los incisos mencionados anteriormente se cumplen al 100%. Esto se debe a que se
toman en cuenta los resultados obtenidos del seguimiento y la evaluacion de las
auditorias de calidad para la toma de decisiones en aspectos como la reformulacién
de objetivos, metas e indicadores. Cabe destacar, que el proposito de las auditorias
de calidad es implementar, adaptar, mantener, controlar y mejorar los mecanismos
necesarios mediante los cuales la DGAC asegura a sus clientes internos y externos
la calidad del servicio brindado, conforme a los estandares establecidos en la Norma
ISO 9001:2015.

En andlisis antes expuesto, se observa que en el Pilar de Seguimiento y
Evaluacion existe una oportunidad de mejora en el fortalecimiento de las
competencias técnicas y habilidades capacitando al personal responsable en los
procesos de seguimiento y evaluacién orientados a la GpR.

Lo anterior, debido a que se refleja una falta de capacitacion del personal de
la DGAC, sobre el conocimiento y dominio de las técnicas de gestibn para
resultados en sus diferentes ambitos con el fin de garantizar la sostenibilidad del
proceso, situacion que representa un incumplimiento al Reglamento General del
Sistema Nacional de Planificacién DE N° 37735-PLAN que sefiala:

Articulo 42-Responsabilidades de las instituciones con el
Subsistema de Gestidén Publica:
B) Ejecutar programas de capacitacidén sobre gestidn publica.

Asimismo, representa un incumplimiento a lo establecido en el Marco
Conceptual y Estratégico para el Fortalecimiento de la Gestion para Resultados para [AELSQA
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el Desarrollo en Costa Rica (GpRD), MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016),
apartado 8:

(..) Generar capacidades en los funcionarios publicos en el
conocimiento y dominio de las técnicas de GpRD en sus
diferentes ambitos con el fin de garantizar la
sostenibilidad del proceso.

Esta falta de capacitacion limita la capacidad institucional para desarrollar y
sostener un modelo de GpR eficiente, afectando asi la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas, la transparencia, en general, el logro de resultados
institucionales alineados con las expectativas nacionales.
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II. CONCLUSIONES

A partir del conocimiento del Modelo de Gestion para Resultados conviene
que la Direccion General analice los resultados del examen realizado para que
valore la implementacion de este modelo.

De acuerdo con los resultados del estudio, se tiene que:
1. Sobre evaluacion del SCI del Modelo de la GpR:

1.1 El resultado de la evaluacién del sistema de control interno muestra que en la
Gestidon para resultados de la DGAC existe un ambiente de control positivo, con
nota general de 94% de cumplimiento. Se determina que existe un sistema
especifico de valoracion de riesgos, se desarrollan actividades de control que
permiten garantizar una adecuada gestion de la informacion, ademas, se hace uso
de controles especificos para las diferentes actividades, se cuenta con
procedimientos definidos y se brinda seguimiento al sistema de control existente
(comentario N2 2.1).

2. Sobre el Pilar de Gobernanza

2.1 Se evidencia la inexistencia de una estrategia clara y especifica para
implementar la GpR, asi como la definicion de componentes claves para articular su
cumplimiento, principalmente, definir responsables o encargados de velar por el
cumplimiento de la GpR y los esquemas de supervisién. (comentario N2 2.2.1).

2.2 Se identifica la falta de capacitacion del personal sobre el conocimiento general
y competencias técnicas para la implementacion del modelo de Gestién por
Resultados (GpR) en sus diferentes &mbitos con el fin de garantizar la sostenibilidad
del proceso. (comentario N2 2.2.1).

3. Sobre el Pilar de Planificacion para Resultados
3.1 Este pilar muestra una fortaleza importante en la GpR de la DGAC, ya que
cumple a cabalidad con las diferentes practicas y acciones establecidas para la
implementacion del Modelo de Gestion para Resultados. (comentario N°2.2.2).

4. Sobre el Pilar de Presupuesto para Resultados

ZELSOA

CE 1CADC
CLRTIFICATE
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4.1 Se determina que no se realiza una toma de decisiones con base en la
rendicion de cuentas de la formulacion presupuestaria, por cuanto se emiten
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acuerdos de aprobacion de informes, pero no se evidencia un analisis profundo que
aporte valor a la orientacion de los recursos. (ver comentario N2 2.2.3).

4.2 Se identifica la falta de capacitacion del personal sobre el conocimiento
general y competencias técnicas para la implementacion del modelo de Gestion por
Resultados (GpR) en sus diferentes &mbitos con el fin de garantizar la sostenibilidad
del proceso. (ver comentario N2 2.2.3).

4.3 Se identifica que no se elaboran presupuestos plurianuales que permitan
definir objetivos en el mediano y largo plazo para estimar, priorizar y gestionar los
recursos requeridos. (ver comentario N2 2.2.3).

5. Sobre el Pilar de Gestion Financieray Adquisiciones

5.1 Se determina que no se han implementado todas las disposiciones
establecidas en las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP). (ver comentario N2 2.2.4).

5.2 Se determina que no se realiza una toma de decisiones sobre la
presentacion de informes del plan institucional de adquisiciones, por cuanto se
emiten acuerdos de aprobaciéon de informes, pero no se evidencia un analisis
profundo que aporte valor a la gestion de las adquisiciones. (ver comentario N2
2.2.4).

5.3 Se identifica que la institucion no ha realizado acciones para el
fortalecimiento de la estrategia institucional tomando en cuenta las nuevas
disposiciones de la Ley General de Contratacion Pulblica. (ver comentario N2
2.2.4).

6. Sobre el Pilar de Gestion de Programas y Proyectos
Se determina que este pilar se encuentra acorde con los lineamientos
establecidos para regular la generacion, el seguimiento y la evaluacién de los
programas y proyectos desarrollados por la DGAC.

7. Sobre el Pilar de Seguimiento y Evaluacion
7.1 Se identifica la falta de capacitacién del personal sobre el conocimiento
general y competencias técnicas para la implementacion del modelo de
Gestion por Resultados (GpR) en sus diferentes ambitos con el fin de
garantizar la sostenibilidad del proceso. (ver comentario N2 2.2.6).

ZELSOA
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V. RECOMENDACIONES

A la Direccion General de Aviacién Civil

1. Aprobar el Informe y valorar la implementacion de las recomendaciones
sobre el Modelo de Gestion para Resultados (GpR) incluidas a continuacion.

2. Valorar el establecimiento de una estrategia clara y especifica para
implementar el modelo de GpR que defina componentes claves,
responsables de velar por el cumplimiento y los esquemas de supervision en
la DGAC; asi como elementos que muestren retroalimentacion efectiva por
parte de la Direccion General y el CETAC, en resultados relacionados con
los temas presupuestarios, alcance de objetivos y metas y la atencion del
plan de adquisiciones. (Conclusién 2.1) (Conclusiones 4.1y 5.2).

3. Asimismo, alineado al establecimiento de la estrategia, brindar capacitacion
integral en materia de Gestion por Resultados (GpR) a todo el personal
involucrado en la GpR, para fortalecer las capacidades y garantizar que las
practicas de GpR se implementen de manera adecuada en la DGAC.
(Conclusiones 2.2,4.2y 7.1).

4. Aprovechar las acciones que ha venido implementando la Unidad de
Planificacion institucional, en temas que se identifican para la
implementacion de la GpR, de manera que el contexto de los otros pilares se
pueda extender y robustecer a la totalidad de la DGAC; tomando en
consideracion los resultados de la evaluacion al Pilar de Planificacion para
Resultados. (Conclusion 3.1)

5. Valorar los casos en que la DGAC, pueda elaborar presupuestos plurianuales
y establecerlos, de tal forma que permita alinear los recursos financieros con
los objetivos estratégicos en el mediano y largo plazo. (Conclusion 4.3).

6. Considerar dentro de la estrategia de GpR, incorporar el seguimiento a la
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP), de manera que se involucren las partes interesadas y se
logre con el esfuerzo de todos, el cumplimiento total (Conclusion 5.1).

7. Considerar dentro de la estrategia de GpR, la incorporacion de las nuevas [E@LSOA
disposiciones de la Ley General de Contratacion Publica N°9986, de manera FECAT?
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que se fortalezca y se ajuste la estrategia a estas disposiciones. (Conclusion
5.3).
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1. Gobernanza

Esta area considera la definicién e implementacién de mecanismos de gobernanza para la

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. b).

Reglamento General del Sistema Nacional de Planificaciéon, DE N° 37735-

ComeEpie: implementacion de la gestién para resultados en las instituciones publicas. PLAN:
- Articulo 4. d).
- Articulo 38. a), b), f).
Ley General de Control Interno, N° 8292:
El objetivo de la gobernanza institucional es contar con normas y principios que permitan - Articulo 13. b). . . i ‘o
Lo L N . L L Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, DE N2 37735-
Obijetivo: tomar decisiones, promoviendo un comportamiento ético, la rendicién de cuentas, el PLAN:
respeto a la legalidad, la transparencia, entre otros. L
- Articulo 4. d).

- Articulo 38. a), b), f).

Préacticas

1. Definir una
estrategia
institucional con el
fin de implementar la
Gestion para
Resultados.

Acciones

La Administracién ha
definido los responsables
para implementar el
modelo de Gestién para
Resultados en la
institucion.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica:
- Articulo 11.

Ley General de la Administracién Publica, N° 6227:

- Articulo 4.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. ¢) y d).

Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al
sector publico (GpR), Directriz N° 093-P:

- Articulo 1.

- Articulo 3.

- Articulo 5.

Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
empleo, inversidn y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags 52-53.

SegUn lo indicado en entrevista
con la Direccién General esta ha
definido que el Sistema de
Aseguramiento de la Gestion la
Calidad (SAGEC) y la Unidad de
Planificacién Institucional se
encarguen de la aplicacion de la
GpR, mediante procedimientos
5P02-Planificacién y Control de
la Gestion y 8P0l1-Mejora
continua y lo detallado en el
7F86- Marco Estratégico
Institucional 2022-2025.

No existe una

estrategia
unificada que
detalle los

responsables de
cada area vy
describa sus
interacciones para
desarrollar la GpR
(solo
procedimientos
independientes),
tampoco se aporta
evidencia de una
designacion
formal por escrito
que defina los
responsables.
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La Administracién ha
realizado un mapeo de los
procesos y actores
relevantes para
implementar el modelo de
Gestion para Resultados.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. b), c), d).

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificaciéon, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 4. d).

Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
empleo, inversion y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.

Esta labor se realiza por medio
de la Unidad de Planificacion
Institucional, encargada de
revisar periédicamente la ficha
de cada proceso mapeado a
nivel institucional y mantenerlos
actualizados,

No existe una
estrategia
unificada que
detalle los
responsables de
cada areay
describa sus
interacciones
para desarrollar la
GpR (solo
procedimientos
independientes),
tampoco se
aporta evidencia
de una
designacion
formal por escrito
que defina los

La Administracién ha
definido una estrategia
para implementar el
modelo de Gestién para
Resultados.

responsables.
Con lo que cuentan es a través No existe una
del PAO, 5105-Instructivo para estrategia
Reglamento General del Sistema Nacional de Elaborar la Formulacién y unificada que
Planificacion, DE N° 37735-PLAN: Evaluacion del Plan Anual detalle los
- Articulo 38. a), b), f). Operativo (PAO) responsables de
Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial, cada areay

empleo, inversidn y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
segun corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.

describa sus
interacciones
para desarrollar la
GpR (solo
procedimientos
independientes),
tampoco se
aporta evidencia
de una
designacion
formal por escrito
que defina los
responsables.

La Administracién ha
definido un plan de accién
con objetivos, metas,
indicadores y cronograma
para implementar el
modelo de Gestion para
Resultados.

Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE-
37735-PLAN:

- Articulo 4. d).

- Articulo 42. a).

Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
empleo, inversion y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
seguln corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- 8. Desafios para la implementacién de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.

Lo establecido en el PAO que
tiene como propésito traducir
los objetivos, estrategias y
metas en actividades
especificas asignando
responsables y recursos. 5107-
Instructivo para Elaborar la
Formulacién y Evaluacion del
Plan Anual Operativo (PAO),
5E24-Matriz de Articulacion
Plan Presupuesto”)
5E16-Lineamientos Técnicos y
Metodoldgicos para la
Planificacion,

Programacion Presupuestaria y
la Evaluacion Estratégica en el
sector publico en

Costa Rica)

La Administracién gestiona
los riesgos asociados a la
implementacion del
modelo de Gestién para
Resultados en la
institucion.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. b), c), d).

Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
empleo, inversidn y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion pararesultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.

A través del SEVRI y el SIVARI
5l12-Instructivo para el Usuario
de SIVARI en el Médulo de
SEVRI'y 5M01-Guia
Metodolégica para la
Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional de
la DGAC.

EWLSOA

cr
180 9001:2015 2508701

wero, 2029

?/)c;(lﬂm 71 de 137



MINISTERIO DE

OBRAS PUBLICAS

Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administracién ha
implementado acciones

Ley General de la Administracién Publica, N° 6227:

- Articulo 4.

Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
empleo, inversion y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco

Se realiza a través de las
Auditorias de Calidad ISO
(Politica de Calidad) y del
SEVRI, asi como los y los
seguimientos que se realizan
dos veces al afio, todo esto
detallado en los documentos
denominados: Procedimiento
8P01-Mejora continua, 5112-

6. | para fomentar una cultura | conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Instructivo para el Usuario de
institucional orientada a gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en SIVARI en el Médulo de SEVRI
resultados. Costa Rica: y 5M01-Guia Metodolégica

- 8. Desafios para la implementacién de la estrategia GpRD. para la Autoevaluacion del

Ambito institucional, pags. 52-53. Sistema de Control Interno

Institucional de la DGAC.

2. Articular los Ley General de Control Interno, N° 8292: Se establecen en el PAO,
componentes - Articulo 13. d). documento 5107-Instructivo
institucionales para Reglamento General del Sistema Nacional de Para Elaborar La Formulacién
cumplir con la Planificacién, DE N° 37735-PLAN: Y Evaluacién Del Plan Anual
estrategia de . . - Articulo 38. a). Operativo (PAO), ademas,
implementacion de la La Administracién Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial, | cada unidad y proceso tiene
Gestién para comunica la estrategia y empleo, inversién y endeudamiento para Ministerios, sus planes de accién descritos
Resultados. los planes de accion para | gptigades Pablicas y sus Organos Desconcentrados en el SIVARI y se realiza una

1. | laimplementacion de la segun corresponda cubierto por el ambito de la comunicacién oportuna de
gestion para resultados Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H: resultados
entre los niveles - Articulo 4.
responsables desu MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
coordinacion y aprobacion. | conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la

gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en

Costa Rica:

- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.

Ambito institucional, pags. 52-53.

Ley General de Control Interno, N° 8292: La administracién ha

- Articulo 13. b), c), d). establecido mecanismos de
La Administracion ha Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial, | coordinacion para la
definido mecanismos de empleo, inversion y endeudamiento para Ministerios, implementacion de la GpR,
coordinacién para Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados utilizando herramientas como
fomentar el cumplimiento segl'm_ corresponda cubi_erto por el &mbito de la SI_E\_/RI, SIVARI 'y PAO para

2. de la estrategia de Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H: oficinas centrales y aeropuertos
implementacion de la - Artigylo 4. o y c_oordinando por mfs’dio dela
Gestion para Resultados Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al Unidad de Planificacién con
con los siguientes niveles: sector publico (GpR), Directriz N° 093-P: entes rectores como

- Articulo 1. MIDEPLAN y MINHAC.
- Articulo 3.
- Articulo 5.

a) | Oficinas Centrales MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco

conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la

b) | Direcciones Regionales gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en

Costa Rica:
¢) | Organos Desconcentrados | - 8- Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.
Entes rectores de la
d) | Gestion para Resultados

(MIDEPLAN - MIN HAC)
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La Administracién ha
implementado acciones
para generar capacidades
en el personal sobre el
conocimiento y dominio de
las técnicas de Gestién
para Resultados en sus
diferentes ambitos con el

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 42. a), d).

Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
empleo, inversidn y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
segun corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

Desde la Unidad de
Capacitacién se coordina con
las jefaturas para ampliar los
conocimientos en las areas de
trabajo de los funcionarios que
se desempefian en estos
procesos.

No se evidencia
capacitacion
especifica sobre
GpR, La Unica
capacitacion
brindada fue
"Planificacion
Orientada a

3| finde garantizar la - Articulo 4. Resultados" pero
sostenibilidad del proceso. | MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco en noviembre
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la 2024 a solo dos
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en funcionarios de la
Costa Rica: UPI.
- 8. Desafios para la implementacién de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.
3. Definir Constitucion Politica de Costa Rica Se presentan avances
mecanismos para la - Articulo 11. semestrales y anuales del PAO
supervision y Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
transparenciaen la empleo, inversion y endeudamiento para Ministerios,
implementacion de la Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
Gestion para La Administracién ha segln corresponda cubierto por el &mbito de la
Resultados. definido e implementado Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H
mecanismos de - Articulo 4.
1. | seguimiento y evaluacion MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
del avance en la conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
implementacion de la gestién para resultados para el desarrollo (GpR) en
Gestion para Resultados. Costa Rica:
- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.
La Administracién ha Reglamento General del Sistema Nacional de Se realiza por medio de
definido e implementado Planificacién, DE N° 37735-PLAN: designacion de responsables
mecanismos para -Articulo 5. i) como jefaturas, encargados de
fomentar la participacion Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial, | proceso y los enlaces técnicos
en el seguimiento y empleo, inversidn y endeudamiento para Ministerios, capacitados para brindar los
evaluacion del avance en Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados seguimientos al PAO.
la implementacion de la segun corresponda cubierto por el &mbito de la
Gestion para Resultados, Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H
en los siguientes niveles: - Articulo 4.
2. Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al
sector publico (GpR), Directriz N° 093-P:
- Articulo 1.
- Articulo 3.
- Articulo 5.
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
a) | Oficinas Centrales Ambito institucional, pags. 52-53.
b) | Direcciones Regionales
c) | Organos Desconcentrados
Entes rectores de la
d) | Gestién para Resultados

(MIDEPLAN - MINHAC)
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La Administracién ha

Constitucion Politica de la RepUblica de Costa Rica:
- Articulo 11.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. b), c), d).

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 4. d).

- Articulo 38. a), b), f).

En la presentacién de informes | x
de resultados semestrales del
PAO y los informes anuales del
SEVRI donde se encuentran
deficiencias que pueden ser
subsanadas. son muy
meticulosos en el seguimiento
de porcentajes de

mecanismos para rendir pleo, rsion y b P '

Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
3. | cuentas respecto al - ) PRI

avance en la segun corresponda cub!erto por el ambm: dela

implementacion de la Axrtc:élﬁg(i Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:

Gestién para Resultados. MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
-8 Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.
Constitucion Politica de la RepUblica de Costa Rica Una vez finalizadas las X

- Articulo 11.

Ley General de Control Interno, N° 8292

- Articulo 13. b), c), d).

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 4. d)

evaluaciones del PAO y SEVRI
cada jefatura del unidad o
proceso tiene la posibilidad de
hacer modificaciones de los
objetivos para replantear su
estrategia y obtener mejores

- Articulo 38. a), b), f). resultados.
Directrices generales de Politica Presupuestaria, salarial,
La Administracién ha empleo, inversién y endeudamiento para Ministerios,
definido e implementado Entidades Publicas y sus Organos Desconcentrados
mecanismos para tomar segﬂn_ corresponda cubl_erto por el &mbito de la
decisiones 00’1)1 base en la Autoridad Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:
4 rendicién de cuentas sobre | ~ A”'FE"° 4. s
al avance en la Gestion para resultados en el desarrollo dirigido al
implementacion de la sector publico (GpR), Directriz N° 093-P:
i - Articulo 1.
tion para Resultados.
Ges P sultados - Articulo 3.
- Articulo 5.
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
- 8. Desafios para la implementacion de la estrategia GpRD.
Ambito institucional, pags. 52-53.
Acciones Si No parcial
1
13 9 3
100% 69% 8% 23%
Practicas % Cumplimiento por % General
préactica
1
50%
2
72%
66%
3
100%
216%

EWLSOA

cr
180 9001:2015 2508701

ero, 2025

?/)c;(lﬂm 70 de 137



MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

2. Planificacién para Resultados

Esta area contempla el andlisis de los elementos de planificacién para resultados en
procura de articular los componentes organizacionales, asi como definir e integrar

Ley de Planificacién Nacional, N° 5525:
- Articulo 1. d).

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, N° 8422:

- Articulo 3.

Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 38. b).
- Articulo 39. a).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y estratégico para

Concepto: los insumos, actividades, productos, efectos e impactos de la gestion institucional Ny 10
requeridos para generar valor pablico al atender las necesidades de su poblacién el fortalecimiento de la gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
objetivo. Costa Rica:
- 4.3 Pilares, | Planificacién para resultados, pag. 18.
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y estratégico para
el fortalecimiento de la gestidn para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
El objetivo principal de la planificacién para resultados de corto, mediano y largo - 7.1 Planificacion para Resultados, pag. 38.
Objetivo: plazo es fortalecer la gestion publica en la consecucion de resultados: productos

(bienes y servicios), efectos e impactos, generando valor plblico en beneficio de la
sociedad y transparencia para el fortalecimiento de la democracia.

Practicas

1. Determinar

la poblacion
objetivo y sus
necesidades
con el fin de
planificar la
intervenciéon
publica
requerida

Acciones Criterios Generales

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 4. e).

- Articulo 5. c), i).

- Articulo 7. ¢), h).

- Articulo 16.

- Articulo 28. b), g), h), ).

Articulo 39. a).

- Articulo 42. a).

- Articulo 61. f).

La Administracion
realiza un diagndstico
y caracterizacion de la
poblacién objetivo,
mediante la
implementacion de
mecanismos formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos,
politicas, plantillas,
entre otros).

En la matriz 5E24- Matriz de Articulacién Plan
Presupuesto (MAPP) donde se indica la
poblacién meta de la DGAC para el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversién Publica
(PNDIP), se identifica la poblacién como: lineas
aéreas, escuelas de aviacion, usuarios que
requieren licencias, usuarios que hacen uso de
los aeropuertos y aerédromos, en la Matriz de
partes interesadas aplicables al Sistema de
Gestion de Calidad de la DGAC y el formulario
7F254-Plan de Gestion de los interesados se
indica usuarios y clientes beneficiados, en el
formulario 7F254 Plan de Gestion de los
Interesadas (Proyectos), en las fichas de los
procesos se indica en el apartado de
Interacciones del proceso (usuarios internos o
externos).
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La Administracion Ley de Planificacién Nacional, N° 5525: Procedimiento 5P02, Planificacién y control X
identifica, prioriza y - Articulo 1. c), d). de gestién V.32
selecciona las - Articulo 9. Formulario 5F70. Formulario 7F254 Plan de
necesidades de la Ley de Administracién Financiera de la Republicay Gestion de los Interesados (Proyectos),
poblacién objetivo para | Presupuestos Plblicos, N° 8131: Formularios 7F234 y 7F235 informes mensuales
el largo, mediano y - Articulo 31. a). de avance cada proyecto, Matriz de partes
corto plazo, mediante - Articulo 33. interesadas aplicables al Sistema de Gestién de
la implementacién de Ley contrala Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, Calidad de la DGAC, documento utilizado por la
mecanismos formales | N° 8422: UPI . 5E24- Matriz de Articulaciéon Plan
(metodologias, - Articulo 3. Presupuesto (MAPP) donde se indica la
directrices, Reglamento General del Sistema Nacional de poblacién meta de la DGAC (hombres y mujeres)
procedimientos, Planificacién, DE N° 37735-PLAN: para el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
politicas, plantillas, - Articulo 28. a), b), d), e), h), j), m), 0), 1). Publica (PNDIP). En el POI Se identifican los
entre otros). - Articulo 39. a), b). Procesos y Productos (Bienes y Servicios)

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco Institucionales lo que permite atender las

conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la demandas o necesidades de la poblacion

gestién pararesultados para el desarrollo (GpR) en objetivo

Costa Rica:

- Pilar de Planificacion para Resultados. p.15, punto 4.2,

p.17-18 seccion 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccion

7.1.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la

Gestion Institucional:

- Puntos 2.5,4.1.b, 4.4.1,5.1.3, pp. 56, 57, 58 67, 80 y 97.

Formulario 5F70 Cada unidad presupuestaria X
mediante la herramienta PAO va a identificar con

La Administracion sus productos, la metas, objetivos,
considera la Reglamento General del Sistema Nacional de requerimientos, necesidades y hacia dénde va la
participacion de las Planificacion, DE N° 37735-PLAN: dependencia. Se hace un informe y la Direccién
areas internas de la - Articulo 5. i). General la aprueba en relacion con el
institucion en el MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la presupuesto. Asimismo, en la participacion de la
proceso de analisis de | Gestion Institucional: elaboracién y actualizacién de las fichas de cada
las necesidades de la | - Puntos 2.5, 4.1.b, 4.4.1,5.1.3, pp. 56, 57, 58 67, 80 y 97. | proceso donde se indican los usuarios internos y
poblacion objetivo. externos con los que se interactia cada proceso.
La Administracion Documento Excel " Definicion de partes X
considera la interesadas" donde se anotan los requerimiento
participacion de las o necesidades y riesgos asociados a cada parte
partes interesadas interesada externa. formulario 5F62, Informe de
externas de la Ley de Planificacion Nacional, N° 5525: estado del Proyecto y el Informe Anual de
institucion en el - Articulo 1. ¢). Proyectos de la Institucion a las Partes
proceso de analisis de | ey General de Contratacién Publica, N°9986: Interesadas, formulario 5F94-Trazabilidad de
las necesidades de la - Articulo 20. Informes Mensuales de proyectos
poblacion objetivo. Ley Marco de Empleo PUblico, N° 10159:

- Articulo 4. i).

Reglamento General del Sistema Nacional de

Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 16.

ct ATE
180 9001:2015 2508701

Cnero, 2025

Jpwywim 76 de 137



MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administracion
implementa
mecanismos que
permiten identificar los
efectos obtenidos en la
poblacién objetivo
mediante los
productos brindados.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. j).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion pararesultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccion 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccion
7.1.

Se realizan encuestas de servicio en los
aeropuertos. Utilizan el Codigo QR en los
aeropuertos y en las Institucion para conocer el
servicio al usuario. Hay buzones de sugerencias
en los aeropuertos En la pagina web de la
DGAC. La presentacion de "No
Conformidades” de procedimientos que se
realiza a través de un sistema que atiende el
Proceso de Control Interno. Certificacion de
Calidad es otro mecanismo para medir los
efectos obtenidos en la poblacién objetivo
mediante el Proceso PSG-02 Gestion Evaluacion
y Mejoramiento Continuo. el Procedimiento
5P02, Planificacion y control de gestion V.32.
P&gina 30 se indica que la Direccién General es
la encargada de revisar el apartado de
satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes, mediante la
emisioén de un Informe escrito del cumplimiento
del plan de evaluacién. 8F04-INFORME
CONSOLIDADO DE LA AUDITORIA INTERNA
DE LA CALIDAD. Se evidencia en los informes
mensuales y anuales de la ejecucion de los
proyectos y en el informe de la Direccién
General sobre satisfaccion del cliente y
retroalimentacion de las partes interesadas.

La Administracion
comunica los
resultados del analisis
de necesidades de la
poblacién objetivo a
las partes interesadas.

Ley contrala Corrupcién y el Enriquecimiento llicito,
N° 8422:

- Articulo 3.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 4. d).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccién 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccién
7.1.

Se comunican a través de la pagina web de la
DGAC en el apartado de transparencia, ahi se
publican los resultados del PAO y el POl y de
manera interna después de realizar el proceso
de evaluacién se dan a conocer los resultados y
se divulga a través de circulares mediante correo
electrénico institucional. el Procedimiento 5P02,
Planificacién y control de gestion V.32.
Péagina 30 satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes, mediante la emisién de un
Informe escrito del cumplimiento del plan de
evaluacion. Oficio DGAC-DG-OF-2388-2024
referente al Informe del Plan de Evaluacion de la
Satisfaccion del Cliente respecto a la calidad de
los servicios, "Este informe contiene los
resultados de los estudios de percepcion de los
usuarios sobre los servicios prestados por la
DGAC durante el afio 2023".

La Administracion
toma decisiones
oportunas (acorde con
las prioridades
estratégicas) con base
en los resultados del
analisis de
necesidades de la
poblacion objetivo.

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito,
N° 8422:

- Articulo 3.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 4. d).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pilar de Planificacion para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccion 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccion
7.1.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestion Institucional:

- Puntos 2.5,4.1.b, 4.4.1,5.1.3, pp. 56, 57,58 67, 80 y 97.

Cuando un departamento identifica la necesidad
de modificar el presupuesto para el alcance de
metas y objetivos institucionales se elevan a la
Administracién Superior las decisiones se
documentan por medio de acuerdos del CETAC,
también, cuando un ente externo como la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
OACI emite recomendaciones se priorizan las
necesidades y se realiza diagnostico para tomar
decisiones. Oficio DGAC-DG-OF-2388-2024
referente al Informe del Plan de Evaluacion de
la

Satisfaccion del Cliente respecto a la calidad
de los servicios, "Este informe contiene los
resultados de los estudios de percepcion de los
usuarios sobre los servicios prestados por la
DGAC durante el afio 2023".

x
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La Administracion Ley contrala Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, Evidencia de ello, es la actualizacién constante X
implementa N° 8422: de los procedimientos, las recomendaciones de
mecanismos de - Articulo 3. la auditoria de calidad que se hacen dos veces
mejoramiento continuo | Reglamento General del Sistema Nacional de al afio, tanto la interna como la externa. Esas
de forma Planificacién, DE N° 37735-PLAN: auditorias nos revisan los procesos, los
sistematizada en el - Articulo 4. d). manuales, los instructivos, los procedimientos
analisis de las - Articulo 28. j). que tenemos instaurados y nos han permitido
necesidades de la - Articulo 42. a). una mejora continua. Gestién de control interna
poblacién objetivo. MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco robusta, la formulacién del SEVRI y su
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la respectivo seguimiento y andlisis identificacion
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en del plan de mejoramiento de cada formulario y
Costa Rica: procedimientos. También, el CETAC le pide
- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2, cuentas, correcciones y mejoras al concesionario
p.17-18 seccién 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccién del aeropuerto para que dé cumplimiento a
7.1. algunas necesidades y requerimientos
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la contractuales en beneficio de los usuarios y la
Gestién Institucional: atencion de observancias a nivel de la
- Puntos 2.5, 4.1.b, 4.4.1,5.1.3, pp. 56, 57, 58 67, 80 y 97. | Contraloria de Servicios.
Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:
- Normas 5.7, 5.8, 5.9.
2. Planificar Procedimiento 5P02, Planificacién y control X
los resultados de gestion En el PAO se define la estrategia y
esperados La Administracién . . objetivos institucionales. Marco Estratégico,
para atender define en su estrategia Reglamento Genera:l del Slstema‘NamonaI de formulario 5F02, Compromisos con la calidad,
las institucional el valor Plan'|f|ca<:|on, DE N° 37735-PLAN: Esto se realiza por medio de la matriz
necesidades publico a generar - Articulo 5. c). denominada “partes interesadas pertinentes” es
dela mediante la - Articulo 28. e). . ) una matriz que indica hacia dénde van los
poblacion implementacion de Directrices generales de Politica Presupuestaria, servicios se actualiza en noviembre de cada afio
objetivo a mecanismos formales | S&larial, empleo, inversion y endeudamiento para y también se hace el analisis de contexto, el
partir de la (metodologias, Ministerios, Entidades Publicas y sus Organos FODA y se establecen los posibles riesgos, esto
directrices. Desconcentrados seg(n corresponda cubierto por el se detalla en el 5107- Instructivo para elaborar la
procedimientos, grlr:_]ki\lltoégég ﬁgtorldad Presupuestaria para el 2022, formulacién y evaluacién del PAO.
politicas, plantillas, ~ Articulo 6 B
entre otros). !
Reglamento General del Sistema Nacional de Todos los departamentos completan la matriz X
La Administracion Planificacion, DE N° 37735-PLAN: denominada “partes interesadas” se cuenta
considera la - Articulo 5. i). con objetivos de calidad establecidos en el POl y
participacion de las PAO. Formulario 5F02, Compromisos con la
partes interesadas calidad,
internas en la
definicién del valor
publico a generar.
Reglamento General del Sistema Nacional de Esto se realiza por medio de la matriz de partes | x
Planificacion, DE N° 37735-PLAN: interesadas, se identifica la poblacién que tiene
- Articulo 5. i). relacién con la DGAC, tanto interno y externo
- Articulo 9. (lineas aéreas, escuelas de aviacién, usuarios
- Articulo 10. que hacen uso de servicios de aerédromos y
. - - Articulo 13. lineas aéreas, usuarios que requieren licencias,
Iggn/-;?drzlrr:T;raC|on - Articulo 16. vecinos de las Iocajllidades alred_eQOr de los
participacion de la - Articulo 28. q). aeropuertos y aerodromo;) ad_lglonalmente se
poblacion objetivo en reallzar_1 encuestas de_ s_atlsfaccmn para
la definicion del valor los uauarios 'y o plasman en & forne Anual
pblico a generar. de Satisfaccion del Cliente. es importante
sefialar que la normativa citada hace referencia
a los lineamientos del Sistema de Planificacion
Nacional (SNP) al que estamos vinculados
La Administracion MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la para ello, se disefiaron los procedimientos, las X
difunde e interioriza en | Gestidn Institucional: fichas de procesos donde se definen los
todas las areas - Comunicacién y Coordinacion, pag. 57. productos que presta cada dependencia, y todo
internas el valor MIDEPLAN. Orientaciones basicas para laformulaciéon | esto se encuentra en el Sistema de gestion de la
publico a generar para | y seguimiento del PEI: calidad.
atender las - 2.3.4 Estrategia de divulgacion del PEI, pag. 38.
necesidades de la
poblacién objetivo,
mediante la
implementacion de
mecanismos formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos, hﬁLSQA
politicas, entre otros) . CERTIEICAT

ero, 2025

?/)c;(lﬂm 78 do 137



MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

Reglamento General del Sistema Nacional de En la elaboracién del PAO se definen los X
Planificacién, DE N° 37735-PLAN: objetivos con el propésito de satisfacer las
- Articulo 5. c). necesidades de los usuarios internos y externos
- Articulo 28. e). de los servicios que brinda la DGAC, en el
Directrices generales de Politica Presupuestaria, documento denominado “salidas no conformes”
A partir de la definicion | salarial, empleo, inversion y endeudamiento para se monitorea los incumplimientos para lograr el
del valor publico la Ministerios, Entidades Publicas y sus Organos alcance de los objetivos. Matriz de parte
Administracion Desconcentrados segun corresponda cubierto por el interesadas.
planifica los resultados | @mbito de la Autoridad Presupuestaria para el 2022,
esperados (efectos e DE N° 42909-H:
impactos) que son - Articulo 6.
requeridos para MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
atender las conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
necesidades de la gestién pararesultados para el desarrollo (GpR) en
poblacién objetivo. Costa Rica:
- 7.1 Planificacién para Resultados, pag. 38.
Reglamento General del Sistema Nacional de Matriz de partes interesada , quién tiene relacion | x
Planificacion, DE N° 37735-PLAN: con Aviacién , internas y externas, turista,
- Articulo 5. c). servicios, operadores de lo macro a lo micro de
- Articulo 28. e). ahi salen posibles E24-Matriz de Articulacién
Directrices generales de Politica Presupuestaria, Plan Presupuesto (MAPP) Revisando la
salarial, empleo, inversién y endeudamiento para normativa que se cita de referencia la institucion
Ministerios, Entidades Publicas y sus Organos si realiza lo que se indica el documento de
Desconcentrados segun corresponda cubierto por el MIDEPLAN 2016, al vincular POI con el Plan-
La Administracion ambito de la Autoridad Presupuestaria para el 2022, Presupuesto (MAPP), PND y PEI, se
vincula las DE N° 42909-H: Identificacién de Procesos y Productos (Bienes y
necesidades de la - Articulo 6. Servicios) Institucionales: el
poblacién objetivo con | MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco mejoramiento de la gestién publica y las tareas
los resultados conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la relacionadas con la
esperados. gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en vinculacion Plan — Presupuesto
Costa Rica:
- Fortalecimiento de la Planificacién Institucional, pag. 41.
MIDEPLAN. Orientaciones basicas para la formulacion
y seguimiento del PEI:
- 2.2.1.9 Identificacién de los resultados, pag. 27.
Reglamento General del Sistema Nacional de PAO POl y los seguimientos X

La Administracion
planifica el
seguimiento y
evaluacion de los
resultados (efectos e
impactos) generados
por la gestion
institucional.

Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 5. ¢).

- Articulo 28. e).

Directrices generales de Politica Presupuestaria,
salarial, empleo, inversiéon y endeudamiento para
Ministerios, Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados segun corresponda cubierto por el
ambito de la Autoridad Presupuestaria para el 2022,
DE N° 42909-H:

- Articulo 6.

MIDEPLAN. Orientaciones basicas para laformulacion
y seguimiento del PEI:

- 2.4.1.1 Pasos para la construccion de un sistema de
seguimiento a intervenciones publicas, Paso 2:
Preparacion y construccion del seguimiento, pag 40.
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Reglamento General del Sistema Nacional de Por medio del informe del PAO y POI, el informe | x
Planificacién, DE N° 37735-PLAN: de resultados que remite la Unidad Financiera al
- Articulo 5. c). CETAC, al MOPT, a MIDEPLAN y Ministerio
- Articulo 28. e). Hacienda, los seguimientos, la vinculacién con el
Directrices generales de Politica Presupuestaria, SEVRI evidencia los riesgos que afectan, oficios
salarial, empleo, inversién y endeudamiento para de la Direccién General con las llamadas de
Ministerios, Entidades Publicas y sus Organos atencion, las conclusiones y recomendaciones
Desconcentrados segln corresponda cubierto por el remitidas por las unidades a la Administracion y
ambito de la Autoridad Presupuestaria para el 2022, el informe del SEVRI que detalla los riesgos que
DE N° 42909-H: han afectado alcance de objetivos.
. - - Articulo 6.
La Admln_ls_tracmn MIDEPLAN. Orientaciones béasicas para laformulacion
toma deC|5|one§ con y seguimiento del PEI:
base en el seguimiento | =5 4% 1 pasos para la construccion de un sistema de
y evaluacion d,e los seguimiento a intervenciones publicas, Paso 3: Analisis de
resultados, asi como | |5 resyltados de la informacion, Paso 4: Acciones de
de los cambios _del mejora y retroalimentacion, Paso 5: Verificacién de
entorno con el fin de resultados, pags 42-43.
ajustar los resultados
esperados y la
definicion del valor
publico a generar.
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la Sistema de Gestion de Calidad, las auditorias de | x
Gestion Institucional: calidad que emiten observaciones y
La Administracion - 3.2. Propésito de implementar un modelo de gestion oportunidades de mejora que son consideradas,
implementa institucional, pag 60. mejora continua y resultados esperados verifican
mecanismos de - 4.1 Aspectos esenciales para la mejora continua en la procedimientos ya establecidos, el cumplimiento
mejoramiento continuo | gestion pablica, pag 64. del PAO y el informe de la auditoria externa de
de forma calidad.
sistematizada para la
planificacién de los
resultados esperados
y la definicién del valor
publico.
3. Planificar Ley de Planificacion Nacional, N° 5525: A corto plazo se realiza el Plan Operativo X
actividades, - Articulo 16. Institucional (POI) y Plan Anual Operativo (PAO)
proyectos, Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE | ya que son anuales, en cada dependencia hay
programas y N° 37735-PLAN: una jefatura y un enlace se formulan los
productos con - ” - Articulo 28. e), j), 0). objetivos anuales se les informa que se iniciar la
sus La Administracion Lineamientos técnicos y metodolégicos para la formulacion y que se indique quién es el enlace,
respectivos cuenta con planificacion, programacion presupuestariay la a mediano y largo plazo se realiza por medio del
objetivos y responsables paralos | gy a1yacisn estratégica en el sector pablico en Costa | Plan Estratégico Sectorial (PES), el Plan
metas para procesos de Rica 2021: Nacional de Transportes (PNT) y el Plan
alcanzar los 'plar'uﬁc'acmn - Articulo 7. Nacional de Desarrollo e Inversién Publica que
resultados institucional de largo, | _ apiculo 11. cambia cada 4 afios.
esperados que mediano y corto plazo.
permitiran
atender las
necesidades
dela
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poblaciéon
objetivo.

A corto plazo se realiza por medio de 5E24- X
Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP),
el Instructivo 5107- Para la Elaboracion,
formulacién y evaluacion del Plan Anual
Operativo (PAO), 5F70-Matriz de Programacion
y Evaluacién del Plan Anual Operativo (PAO) y
Plan Operativo Institucional (POI), 5P02-
. » Procedimiento Planificacién Institucional y
La Administracion Control de Gestion, las fichas del indicador que
implementa se incorporan proyectos de inversion. A
mecanismos formales mediano y largo plazo, seria la planificacion de
(metodologias, Lineamientos técnicos y metodol6gicos para la los proyectos de inversién ptblica indicados en
directrices, planificacién, programacién presupuestariay la el BPIP, -MIDEPLAN actualmente se cuenta con
2. pm’cledlmlentog e\(aluacmn estratégica en el sector publico en Costa 5 proyectos activos inscritos.
politicas, plantillas, Rica 2021:
entre otros) para los - Articulo 7.
procesos de - Articulo 11.
planificacién
institucional de largo,
mediano y corto plazo.
Ley de Planificacién Nacional, N° 5525: Se realiza por medio de 5E24-matriz de X
- Articulo 1. a), b), c), d). articulacién plan presupuesto MAPP donde se
- Articulo 2. a), b), c), d), e), g). indica la poblacién meta (hombres y mujeres),
Reglamento General del Sistema de Planificacion, DE | se identifica la poblacién como: lineas aéreas,
N° 37735-PLAN: escuelas de aviacion, usuarios que requieren
- Articulo 5. f), h), m). licencias, vecinos de las localidades alrededor
En los procesos de - Articulo 28. e). de los aeropuertos y aerédromos. Para la
plamflc?cmn - Articulo 35. realizacion del POl y el PAO también se toman
institucional de largo, | \ypEPL AN (2017). Modelo de Mejoramiento de la en consideracion y se utiliza el documento
mediano y corto plazo | Gestign Institucional: denominado partes interesadas
3. |la /-_\dmlnls_trauon - Estrategia Organizacional, pag. 97.
define y vincula con
las necesidades de la
poblacién objetivo los
siguientes aspectos:
a) | Mision y vision.
b) Objetivos y metas
estratégicas.
9 Objetivos y metas
anuales.
Indicadores de
resultados (efectos e
impactos) con sus
respectivas fichas
d) | técnicas, establecidos
para evaluar la
atencion de las
necesidades de la
poblacion objetivo.
e) Productos (bienes y/o
Servicios).
Matriz de partes interesadas donde se
detallan las partes internas y externas
involucradas, el objetivos, los requerimientos y
Indicadores de los necesidades de las partes y los posibles riesgos
productos (bienes y/o yen las fichas de los procesos se detallan las
servicios) con sus Interacciones de proceso, unidad o
respectivas fichas departamento con los usuarios internos o
f) | técnicas, establecidos externos, asi como el producto, bien o servicio

para evaluar la
atencion de las
necesidades de la
poblacion objetivo.

generados por la institucion
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Programas y proyectos

actividades, proyectos,
programas y
productos, definidos
para atender las
necesidades de la
poblacion objetivo.

g) | con sus respectivos
responsables y plazos.
Actividades con sus
h) | respectivos
responsables y plazos.
Indicadores de
desempefio
(especificos, medibles,
realistas, relevantes y
especificos en el
.. | tiempo) con su
i) . >
respectivas fichas
técnicas establecidos
para medir la gestion
de los programas,
proyectos y
actividades.
igual que lo anterior X
La Administracion
considera la Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE
participacion de las N° 37735-PLAN:
partes interesadas - Articulo 5. i).
4. | internas, para los MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
procesos de Gestion Institucional:
planificacién 2.5. Elementos comunes orientadores para la
institucional de largo, construccion del Modelo, pags. 56 a 58.
mediano y corto plazo.
igual que lo anterior X
La Administracion Reglamento General del Sistema de Planificacion, DE
considera la N° 37735-PLAN:
participacion de las - Articulo 16.
partes interesadas MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
5. | externas, para los Gestion Institucional:
procesos de - 2.5. Elementos comunes orientadores para la
planificacion construccion del Modelo, pags. 56 a 58.
institucional de largo, - b) La persona como el centro del quehacer del Estado,
mediano y corto plazo. | pag. 67.
La Administracion Los seguimientos y la evaluacion se realizan X
planifica el semestralmente por medio de los informes del
seguimiento y . . . o POly PAO.
cusiacindelas | Linesenios Sencosy metotoldoios parsse
6. actividades, proyectos, evaluacidn estratégica en el sector publico en Costa
programas y - .
- Rica 2021:
productos, definidos - Articulo 11
para atender las .
necesidades de la
poblacion objetivo.
Ley General de Control Interno, N° 8292: Esta labor se realiza por medio del SEVRI y el X
. . - Articulo 13. b). SIVARI, la matriz de contexto institucional de la
ﬁp?:géﬂf’a"amon - Articu_lo 14. a). o DGAC, también, a los proyectos de inversion
. Directrices Generales para el Establecimiento y registrados en el banco de proyectos se les hace
mecanismos para h h ! o - A N :
gestionar los riesgos Funcionamiento dgl Sistema Especifico de Va!oramon anélisis de riesgos en el formulario 5F234-
N del Riesgo Institucional (SEVRI), R-CO-64-200: Informe mensual de avance de proyectos.
asot:_@do;, ala - Norma 4.8
7 planificacién de las e
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PAO a la Direccién, POl CETAC Y MOPT X
informes a Planificacién sectorial del MOPT y se
va a MIDEPLAN y MH
thingftgszggre el Con§tituci()n Politica de la Republica de Costa Rica:
cumplimiento de la - Articulo 11. L . - .
planificacion de largo, Ley contra_lg qurqpcmn y el E_nr|quemm|ento llicito
8. | mediano y corto plazo el;|? Fﬁmglon Publica, N.° 8422:
. ! - Articulo 3.
Zf;g:gﬁ'z: ;lgasra la Rgglamento General del Sistema de Planificacién, DE
necesidades de la [\‘Agz;i?gzzLAa),\Lb) h)
poblacién objetivo. CER AT
Dependiendo del avance y la etapa de cada X
La Administracién pr(_)ye_cto se toman decision_gs para_alcance los
toma decisiones en el objetivos propuestos, también mediante los
proceso de o n " . informes de los seguimientos del POl y el PAO.
planificacion de largo, Czr;jstltluclli)n Politica de la Republica de Costa Rica:
. - Articulo .
gidgs?éﬁogo plazo Ley contrq[a quru_pcién y el Enriquecimiento llicito
seguimiento y en Ia’\ Funcién Puablica, N.° 8422:
9 | evaluacion de las - Articulo 3. ! )
actividades, proyectos MIDE_I?LAN (_201_7)A Modelo de Mejoramiento de la
pmgramas‘y ' | Gestién Institucional: .
productos, asi como -2.5. Eler_n’entos comunes grlentadores para la
de los carﬁbios en el construccién del Modelo, pags. 56 a 58.
entorno y la gestién de
riesgos.
Se les brinda seguimiento a las alertas de X
La Administracion MID_EP_LAN, se establecen e_nlaces a nivel
implementa institucional para darlt_e segqmento al plan_
mecanismos de ) o presupyesto y se realiza el informe de lecciones
mejoramiento continuo Reglamento General del Sistema de Planificaciéon, DE | aprendidas en cada fase de los proyectos.
de forma N° 37735-PLAN:
sistematizada sobre la 22:23:2 gsa))
10 | planificacion _ Articulo 42' Ja)
institucional de o . -
actividades, proyectos, Normas de control interno para el Sector PUeb|ICO (N-2-
programas y 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
productos, para 2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007:
atender Iaé - Normas 5.6, 5.7.
necesidades de la
poblacion objetivo.
4. Articular las Ley de Planificacién Nacional, N° 5525: La 2.1y 2.2 es mas a nivel nacional y sectorial, X
funciones, - Articulo 1. estamos vinculados al Plan Nacional de
estructura, En el proceso de - Articulo 2. a), b), ), d), ), g). Desarrollo, Plan Estratégico Nacional
competencias planificacion la Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE
y capacidades Administracion analiza | N° 37735-PLAN:
institucionales las funciones - Articulo 4. e).
necesarias asignadas legalmente | - Articulo 5. j).
para cumplir 1| para atender las - Articulo 7. h).
las necesidades de la - Articulo 13.
actividades, poblacién objetivo en
proyectos, el largo, mediano y
programas y corto plazo.
productos
planificados.
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En el proceso de Se cuenta con un organigrama aprobado que se | x
planificacion la revisa regularmente, el Proceso de Andlisis
Administracion analiza Administrativo identifica los cambios
la estructura para maodificaciones e inclusiones que deben
definir la organizacion realizarse por normativa, para la creacién de
formal (organigrama o . nuevos unidades o procesos segun los
puestgg), ?ela(?iones Y Liyt,Gelnelrgl de Control Interno, N° 8292: lineamientos de MIDEPLAN y organismos
jerarquicas, lineas de - Articulo 13. c). . - internacionales como la Organizacién de
dependencia y Normas de control interno para el Sector Pucbl|co (N-2- | Aviacién (OACI).
coordinacion. asi como 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
y 2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007:
otros elementos que
Ny - Norma 2.5.
conforman la entidad
con el fin de atender
las necesidades de la
poblacién objetivo en
el largo, mediano y
corto plazo.
En el proceso de En las fichas de proceso se incluyen los datos X
planificacién la del “recurso humano” con el que se cuenta por
Administracion realiza unidad e indica cuéles van a hacer las
un andlisis de las competencias necesarias, cuando el Proceso de
competencias y Recursos Humanos ocupa hacer una
capacidades - N . modificacién de puestos pregunta a Proceso de
re(?ueridas para L%ﬁ'\:l'j‘lrocg i‘; Empleo Publico, N° 10159: Anélisis Adminis?rativo qLFJ)e rgealiza esta gesion.
ﬁ;ecr;i?é;zzs dela Reglamento d(oel Estatuto del Servicio Civil, DEN° 21y
poblacién objetivo en | Reforma DE N° 35865:
el largo, mediano y - Articulo 150. ) L
corto plazo. Reglamento General del Sistema de Planificacion, DE
N° 37735-PLAN:
- Articulo 4. e).
- Articulo 7. h).
- Articulo 13.
- Articulo 28. m), t).
- Articulo 42. a), b), c), d), e).
Guia para la Elaboracién de Manuales de Cargos
Institucionales en el Régimen del Servicio Civil. 2019.
- Planes de carrera y sucesion, pag. 7.
Cada dependencia hace su ficha del proceso X
indicando necesidades
La Administracion Ley General de Control Interno, N° 8292:
considera la - Articulo 13. ¢).
participacion de las Normas de control interno para el Sector Plblico (N-2-
partes interesadas 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
internas en los andlisis | 2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:
de sus funciones, - Norma 2.5.
estructura, Estructura de las clases de puesto. Resolucién N° DG-
competencias y 170-2019:
capacidades. - Articulo 6.
Para ello, cada unidad o departamento realiza su | x
La Administracion ficha del proceso y detalla sus necesidades.
implementa Esto se realiza, con el aporte de cada unidad,
mecanismos formales cuando estiman sus necesidades en el PAO al
de coordinacién y definir los objetivos, en los procesos en el
articulacion entre las Ley de Planificacion Nacional, N° 5525: andlisis administrativo en la ficha del proceso
instancias encargadas | - Articulo 3. a), b), c). debe entender que sus entradas, salidas o
de la planificacion - Articulo 4. producto, recursos, tareas, origen y destino y los
institucional y las Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE | insumos son con relacién a una poblacion
diferentes unidades Ne° 37735-PLAN: objetivo
internas de la - Articulo 5. b).
institucion para la - Articulo 13
atencion de las - Articulo 28. d).
necesidades de la
poblacién objetivo en
el largo, mediano y
corto plazo. A
LSQA
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Se realiz6 la actualizacion del Decreto N° X
La Administracion 41417-MOPT Reorganizacién administrativa
monitorea integral del Consejo Técnico de Aviacion
frecuentemente la Civil y la Direccién General de Aviacion Civil,
regulacion interna Ley General de Control Interno, N° 8292: se realizan reuniones con diferentes instancias y
co?wsiderando los - Articulo 13. ¢). dependencias tomando en consideracion los
cambios del entorno Reglamento General del Sistema de Planificaciéon, DE | cambios del entorno a ver si se actualiza la
N N° 37735-PLAN: estructura.
con el fin de mantener | Articulo 5. )
zjhr?;zg:: lgztructura Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-
com eten'cias ! 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
pe Y 2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007:
capacidades para “Normas 2.5. 3.3
atender las e
necesidades de la
poblacién objetivo.
Para ello, se mapean riesgos en temas de X
La Administracién corrupcion se identifican posibles situaciones de
rinde cuentas sobre el riesgo y por medio de las memorias
resultado del analisis institucionales.
de las capa_udades y Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica:
competencias Articulo 11
:r;st:}gﬁg);:leasra Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito
q p en’la Funcién Publica, N.S 8422:
atender las _ Atticulo 3
gﬁ;ﬁ:cl?;dgijggvlg en Reglamento General del Sistema de Planificacion, DE
. N° 37735-PLAN:
el largo, mediano y - Articulo 28. @), b), h).
corto plazo, de
acuerdo con las
funciones asignadas
legalmente.
Se realiza la autoevaluacion, se identifican los X

La Administracion
considera en la toma
de decisiones del
proceso de
planificacién los
resultados de los
analisis y monitoreos
de sus funciones,
estructura,
competencias y
capacidades.

Ley de Planificacion Nacional, N° 5525:

- Articulo 2. e).

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. ¢).

Reglamento General del Sistema de Planificacion, DE
N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. m), t).

Normas de control interno para el Sector Plblico (N-2-
2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:

- Norma 2.5.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestion Institucional:

- 2.5. Elementos comunes orientadores para la
construccion del Modelo, pags 56 a 58.

riesgos del SEVRI, se realizan revisiones de
fichas de procesos donde se identifican las
entradas, salidas o productos, recursos, tareas,
origen, destino, funciones, competencias y
capacidades.
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Se realiza la mejora continua por medio del X
Sistema de Gestion de Calidad, la revisién y
actualizacion constante de procedimientos,
instructivos, manuales y formularios, la definicién
y revision de las fichas procesos, la revisién y el
cambio de estructura organizativa que se
S o gestion6 mediante el Decreto N° 41417-MOPT
sz?c:?r'::rgg ﬁflsiztgé%'to del Servicio Civil, DEN® 21y Reorganizacion administrativa integral del
La Administracion _ Articulo 150 . Consejo Técnico de Aviacién Civil y la Direccién
implementa Real " G | del Sist de Planificacion. DE General de Aviacion Civil, ademas, se realizan
mecanismos de NS%;gg?PiAl\Tera €l Sistema de Flaniticacion, constantes reuniones con diferentes instancias
mejoramiento continuo - . externas tomando en consideracion los cambios
- Articulo 7.
de forma . del entorno.
N . - Articulo 42. a), b).
sistematizada en el oul
andlisis de las - Articulo 61. . -
funciones, estructura Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-
com eten‘cias ! 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
pe y 2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007:
capacidades ~Normas 5.6, 5.7
institucionales para MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
atender las - o X
necesidades de la Gestion Institucional: )
= S - 2.5. Elementos comunes orientadores para la
poblacion objetivo en - | | .
el largo, mediano y construccion del Modelo, pags. 56 a 58.
! - b) La persona como el centro del quehacer del Estado,
corto plazo. -
pag. 67.
- 4.4.1 Orientacion hacia los usuarios, pag. 80.
5. Planificar La Administracion Se realiza por medio de la formulacién del Plan X

los recursos
institucionales
necesarios
para cumplir
las
actividades,
proyectos,
programas y
productos
planificados.

implementa
mecanismos formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos,
politicas, plantillas,
entre otros) para la
planificacion de los
recursos
institucionales
(humanos, tecnologias
de informacion,
financieros y
adquisiciones de
productos), necesarios
para atender las
necesidades de la
poblacién objetivo de
largo, mediano y corto
plazo.

Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE
N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. a), e).

- Articulo 35.

- Articulo 42. e).

- Articulo 61.

Directrices generales de Politica Presupuestaria,
salarial, empleo, inversién y endeudamiento para
Ministerios, Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados segtin corresponda, cubiertos por
el ambito de la Autoridad Presupuestaria:

- DE N° 40281-H (2018): Articulos 4 y 5.

- DE N° 40981-H (2019): Articulos 4 y 5.

- DE N° 41617-H (2020): Articulos 4 y 5.

- DE N° 42265-H (2021): Articulos 4 y 5.

- DE N° 42909-H (2022): Articulos 4 y 5.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestion Institucional:

- 5.1.3 Disefio, actualizacién o redisefio de los
componentes de gestion, Plan Operativo Institucional,
pag. 98.

Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
planificacién, programacién presupuestariay la
evaluacidn estratégica en el sector publico en Costa
Rica 2021:

- Articulo 7.

- Articulo 11.

Anual Operativo (PAO) anual cuando se hace la
formulacién se vincula a los recursos
presupuestarios, cuando se hacen las fichas se
hacen considerando el mediano y largo plazo.
plan estratégico sectorial el plan estratégico
nacional y plan nacional de inversién publica son
a largo plazo, los procedimientos institucionales
son a largo plazo y actualizar los documentos en
el sistema de gestion de calidad.
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La Administracion Ley de Administracién Financiera de la Republicay A mediano y largo plazo se gestiona por medio X
analiza las Presupuestos Plblicos, N° 8131: de las fichas de los procesos donde se indican
necesidades de las - Articulo 2. los recursos necesarios para el funcionamiento
areas internas para - Articulo 3. del proceso y a corto plazo se gestionan
planificar los recursos | - Articulo 4. mediante la formulacién y seguimientos del PAO.
institucionales - Articulo 5. b).
(humanos, tecnologias | - Articulo 8.d).
de informacion, Ley General de Control Interno, N° 8292:
financieros y - Articulo 16. c).
adquisiciones de Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-
productos) en el largo, | 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
mediano y corto plazo. | 2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas 5.9 y 5.10.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco

conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la

gestion pararesultados para el desarrollo (GpR) en

Costa Rica:

- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2,

p.17-18 seccion 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccion

7.1.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la

Gestién Institucional:

- 5.1.3 Disefio, actualizacion o redisefio de los

componentes de gestion, Plan Operativo Institucional,

péag. 98.
La Administracion Ley de Planificacién Nacional, N° 5525: Cuando se elaboran las fichas de procesos se X

planifica la gestién de
los recursos
institucionales
(humanos, tecnologias
de informacion,
financieros y
adquisiciones de
productos).

- Articulo 2. a).

Ley de Administracion Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N° 8131:

- Articulo 2.

- Articulo 5. b).

- Articulo 8. d).

- Articulo 26.

- Articulo 31. a), c), d).

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 13. e).

- Articulo 16. b), c).

Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, DE N° 21y
Reforma DE N° 35865:

- Articulo 132. b).

- Articulo 140.

Normas de control interno para el Sector Plblico (N-2-
2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas 2.4,5.9y 5.10.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccidn 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccién
7.1.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestion Institucional:

- 5.1.3 Disefio, actualizacién o redisefio de los
componentes de gestion, Plan Operativo Institucional,
pag. 98.

identifican los recursos necesarios para el
funcionamiento del proceso, también se revisa si
hay incidencias que afecten en el alcance de los
objetivos, se realizan los tramites pertinentes
para realizar modificaciones presupuestarias y
garantizar asi el alcance de los objetivos.
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Ley de Planificacién Nacional, N° 5525:

Todas las dependencias participan en la X
formulacién del Plan Anual Operativo, también,

- Articulo 2. ). se utiliza la herramienta denominada de partes
- Articulo 5. b). interesadas.
- Articulo 8. d).
- Articulo 26.
- Articulo 31. a), c), d).
Ley General de Control Interno, N° 8292:
- Articulo 13. e).
La Administracion - Articulo 16. b), c).
considera la Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, DE N° 21y
participacion de las Reforma DE N° 35865:
partes interesadas - Articulo 132. b).
internas para la - Articulo 140.
planificacién de los Normas de control interno para el Sector Plblico (N-2-
recursos 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
institucionales 2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007:
(humanos, tecnologias | - Norma 2.4, 5.9y 5.10.
de informacién, MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
financieros y conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
adquisiciones de gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
productos). Costa Rica:
- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccion 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccion
7.1.
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestién Institucional:
- 5.1.3 Disefio, actualizacion o redisefio de los
componentes de gestion, Plan Operativo Institucional, pag
98.
En la elaboracién del PAO se definen los X

La Administracion
considera las
necesidades de la
poblacién objetivo en
el largo, mediano y
corto plazo para la
planificacién de los
recursos
institucionales
(humanos, tecnologias
de informacion,
financieros y
adquisiciones de
productos).

Ley de Planificacién Nacional, N° 5525:

- Articulo 1. a), b), c), d).

- Articulo 9.

Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE
N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. m).

- Articulo 42. a), b), ¢), d, e).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pilar de Planificacién para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccion 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccién
7.1.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestién Institucional:

- 2.5 Elementos comunes orientadores para la
construccioén del Modelo, pags 56-57.

- b) La persona como el centro del quehacer del Estado,
pag 67.

- 4.4.1. Orientacién hacia los usuarios, pag 80.

objetivos que tienen el propdsito de satisfacer las
necesidades de los usuarios internos y externos
de los servicios que brinda la DGAC, en el
documento denominado “salidas no conformes”
se monitorea los incumplimientos para lograr el

alcance de los objetivos.
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La Administracion Se realiza por medio del documento denominado | x
monitorea "andlisis de contexto de la DGAC", por cada
frecuentemente los unidad, departamento y proceso se analizan los
cambios del entorno posibles riesgos, el resultado planeado, el
con eI fin .d,e adaptar la Reglamento General del Sistema de Planificacién, DE estadoy el segwmlento yse hacg un andlisis de
planificacién de los N° 37735-PLAN: fortalezas vs debilidades y un anélisis de
irr?‘s:tlijtfé)i(sanales - Articulo 5. a). oportunidades vs amenazas.
(humanos, tecnologias Normas de control interno para el Sector Plblico (N-2-
de informa;ci()n 9 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
financieros y ! 2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:
adquisiciones de - Norma 3.3.
productos) definidos
para atender las
necesidades de la
poblacién objetivo.
SIVARI, Sistema de Gestién de Calidad X
tﬁeﬁ?z:néglﬁt;?sctgrrr‘]as Ley General de Control Interno, N° 8292:
de informacién que le | | Articulo 16. ), b), ). -
faciliten su proceso de Normas de control interno para el S_ector Puablico (N-2-
\anificacion 2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
i%stitucional ara 2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007:
resultados P - Normas 5.3, 5.6.
En los informes del PAO y POI , informes de X
La Administracion riesgo y control interno, calidad
{éldsegﬂﬁgé%i?j%b{; Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica:
planificacién de los - Articulo 11|‘ L | Enri .. lici
recursos Ley contra_ la quru_pcmn y el Enriquecimiento llicito
institucionales en la Funcion Pulblica, N° 8422:
. - Articulo 3.
S;uir:%r:;séict%%nologms Reglamento General del Sistema de Planificaciéon, DE
financieros y N® 37735-PLAN:
adquisiciones de - Articulo 28. a), b), h).
productos).
Se gestiona mediante el anélisis de contexto, se | x

La Administracion
considera en la toma
de decisiones de la
planificacién de los
recursos
institucionales
(humanos, tecnologias
de informacion,
financieros y
adquisiciones de
productos) los
resultados de los
analisis de
necesidades y el
monitoreo de cambios
en el entorno.

Ley de Administracion Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N° 8131:

- Articulo 2.

- Articulo 3. 2).

- Articulo 4.

- Articulo 5. b).

- Articulo 8. d).

- Articulo 26.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 16. c).

Normas de control interno para el Sector Pablico (N-2-
2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas 5.9 y 5.10.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la
gestién pararesultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pilar de Planificacion para Resultados. p.15, punto 4.2,
p.17-18 seccidn 4.3-1, p.23 punto 5.1y pp. 38-42 seccién
7.1.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestion Institucional:

- 5.1.3 Disefio, actualizacién o redisefio de los
componentes de gestion, Plan Operativo Institucional,
pag. 98.

presenta el informe donde se emiten
recomendaciones y conclusiones de la gestion
realizada que se envia a la Direccién General
para que tomen decisiones.

ct ATE
180 9001:2015 2508701

Cnero, 2025

?/)c;(l/uzm 89 de 137



MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

10

La Administracion
implementa
mecanismos de
mejoramiento continuo
de forma
sistematizada en la
planificacién de los
recursos
institucionales
(humanos, tecnologias
de informacién,
financieros y
adquisiciones de
productos) para
atender las
necesidades de la
poblacién objetivo en
el largo, mediano y
corto plazo.

Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, DE N° 21y
Reforma DE N° 35865:

- Articulo 150.

Reglamento General del Sistema de Planificacion, DE
N° 37735-PLAN:

- Articulo 7.

- Articulo 42. a), b).

- Articulo 61. f).

Normas de control interno para el Sector Pablico (N-2-
2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas 5.6, 5.7.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de la
Gestién Institucional:

- 2.5 Elementos comunes orientadores para la
construccién del Modelo, pags. 56-57.

- b) La persona como el centro del quehacer del Estado,
pag. 67.

- 4.4.1. Orientacién hacia los usuarios, 1.1, 1.2, pag. 80.

La actualizacién de los procedimientos evidencia | x

la mejora continua.
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3. Presupuesto por Resultados

Comprende los elementos que permiten que la formulacion,
programacion, aprobacion y seguimiento de los recursos

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y estratégico para el

Concepto: financieros de la institucién estén alineados con los resultados fortalecimiento de la gestién para resultados para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:
definidos en la planificacién para atender las necesidades de su - 4.3 Pilares, Il Presupuesto por resultados, pags. 18-19.
poblacién objetivo.
Orientar el proceso presupuestario a partir de la modificacion y
mejora de las herramientas institucionales para permitir una MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y estratégico para el
Obijetivo: vinculacién plan-presupuesto con un enfoque orientado al fortalecimiento de la gestién para resultados para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

cumplimiento de los resultados definidos para atender las
necesidades de la poblacién objetivo.

- 7.2 Presupuesto por Resultados, pag. 43.

Précticas

1. Definir una

estructura
programaética
presupuestaria
vinculada con la
planificacion
para posibilitar
la asignacion y
gestion de los
recursos
financieros de
forma coherente
con los
resultados
definidos.

Acciones

En la elaboracion del
presupuesto, la Administracion
identifica para cada programa:

Criterios Generales

Criterios especificos de la instituciéon que sean
aplicables ala accion y practica

a,

La poblacién objetivo a la cual
dirigir los productos (bienes y/o
servicios).

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 5. d), e).

Criterios y Lineamientos
Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector
Publico, DE N.° 33446:

- Articulo 3. c).

- Articulo 4.

Directrices generales de
Politica Presupuestaria,
salarial, empleo, inversion y
endeudamiento para
Ministerios, Entidades Publicas
y sus Organos
Desconcentrados segun
corresponda cubierto por el
ambito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022,
DE N° 42909-H:

- Articulo 5.

- Articulo 6.

MHDA-MIDEPLAN. Guia
metodolégica para fortalecer el
proceso de revisién y ajuste de
las estructuras programaticas
del presupuesto de Costa Rica
en el marco de la gestién para

Procedimiento 6P02 Gestion y Financiera y el Excel
de formulacién Presupuestaria. En las matrices del
POl se le detallan las metas y objetivos.

x

C
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El resultado esperado con los

resultados en el desarrollo.
-3,3.1,B.5, B.6, pag. 29.

b) | productos dirigidos a la
poblacién objetivo.
9 Los productos dirigidos a la
poblacién objetivo.
En la elaboracion del Oficio DGAC-DFA-RF-PRES-OF-O705-2_023 con
presupuesto, la Administracion MII_DEPLA_N (2017). Mode!q de anexo de matriz de aljtleproye(_:to y matriz de cgntros
comunica & Iﬁs Areas internas Mejqramlento de la Gestién funmonales,(la poblauon_obj_etlv_o son las aeroll_ngas,
2. los productos, la poblacion Institucional: controles aéreos y otras instituciones como policia
L ! - 2.5, Comunicacion y de vigilancia aérea, Comisiéon Nacional de
objetivo y los resultados A, . . N
esperados. coordinacion, pags. 56-57. emergencias, entre otros, €s0S son los clientes
externos para los que trabaja la DGAC)
Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:
- Articulo 33.
. L X Reglamento ala Ley de la
Ié:tﬁimlrnalsgrigg%ﬁilge una Admini{str'acién Financierade )
presupuestaria alineada con Ia’Re_publlca y Presupuestos Mat_rlz d_e Excel con eI_ Resumen de Presupqesto_
i Publicos, DE N.° 32988: Ordinario por Subpartida y Programa. (se visualiza
8. :;):szesrzltaa:?:lzsee':asrugcfgorsémas -Articulo 29. por actividades, y se hace una separacién por
y acti%idgdes [ proyepctogs para MHDA’M,lD.EPLAN' Guia programas)
cada programa metodolégica para forta_\lecer el
. proceso de revision y ajuste de
las estructuras programaticas
del presupuesto de Costa Rica
en el marco de la gestion para
resultados en el desarrollo.
-3,3.1,B.5, B.6, pag. 29.
En la definicion de la Reglamento ala Ley de la Oficio DGAC-DFA-RF-PRES-OF-0705-2023 con
estructura programatica Administracion Financiera de anexo de matriz de anteproyecto y matriz de centros
presupuestaria, la la Republicay Presupuestos funcionales (poblacién objetivo son las aerolineas,
Administracion asigna Publicos, DE N.° 32988: controles aéreos y otras instituciones como policia
responsables que procuren -Articulo 2, Plan Anual Operativo. | vigilancia aérea, CNE, entre otros, esos son los
cumplir con los resultados Criterios y Lineamientos clientes externos para los que trabaja la DGAC) este
planificados y el Generales sobre el Proceso oficio contiene las responsabilidades como ejecutor.
aprovechamiento de los Presupuestario del Sector Se envia un oficio al jerarca para que en
recursos para cada programa, | Publico, DE N.° 33446: cumplimiento del articulo 8 ratifique los responsables
subprograma y actividad. - Articulo 8. y encargados.
Ley de Administracion
En la defnicién de la Presuplicstos Piblicos, N
estructura prqgramética 8131: ’
presupuestaria, la oA m'(.:ulo 4
Administracién considera la L - . Oficio DGAC-DFA-RF-PRES-OF-0705-2023 ser
5. Criterios y Lineamientos

participacion del jerarca,
responsables de cada
programa y areas internas de
la institucién.

Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector
Publico, DE N° 33446:

- Articulo 8.

- Articulo 20. b).

refleja la participacion de las partes interesadas
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La Administracién implementa
mecanismos de mejoramiento
continuo de forma
sistematizada en la definicion

Reglamento General del
Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-
PLAN:

- Articulo 42. a).

Procedimiento 6P02 Gestion y Financiera. La mejora

6. de la estructura programatica MIDEPLAN (2017). Modelo de continua se evidencia en la actualizacion del
ira progra Mejoramiento de la Gestién procedimiento y las Auditorias de la Calidad.
presupuestaria y sus diversos | LS ot
p:gg::?;?’ Zﬁgsgg’éz?a& - 4.1 Aspectos esenciales para la
proy: y . mejora continua en la gestiéon
publica, pag. 64.
2. Vincular la Ley de Administracion
planificacion y Financiera de la Republicay
el presupuesto La Administracién h Presupuestos Publicos, N°
para mejorar la irﬁ Ier;lngrlltsatr:l%c:ﬁgcaiismos 813L:
eficacia en la aFr)a vincular los productos de | - Articulo 4. Solicitar el POl y el PAO donde vienen definidos
asignacion de 1. I'z)s rogramas rgsu uestarios | Articulo 5. e). esos aspectos. Lineamientos Técnicos sobre el
Ips recursos conplosg roduct%s deﬁnidos en Criterios y Lineamientos Presupuesto de la Republica
financieros de a Ianifipcacién Generales sobre el Proceso
manera que p . Presupuestario del Sector
estén alineados Publico, DE N.° 33446:
con los - Articulo 14. b).
;)_rmljuctols En la elaboracion del
ina ﬁsg 0s presupuesto, la Administracion
:jesf_u _S 0s 2. | considera los siguientes
efinidos. elementos de la programacion
presupuestaria:
a) | Mision
b) | Produccion
c) | Objetivos
d) | Metas de Gestién En el POl y el PAO se definen en y vinculan esos
Reglamento alaLey de la aspectos. Oficio Circular DVA-DF-FEP-2024-92
Administracion Financiera de . " X N 3 M
AN Comunicado lineamientos, tipo cambio y articulos
la Republicay Presupuestos : y
L ° . anteproyecto 2025, en el Instructivo para la Planilla
Publicos, DE N.° 32988: RS i
’ de Identificacion de los gastos Presupuestarios con
-Avrticulo 36. .
enfoque de género.
e) | Indicadores de Desempefio
Reglamento General del
Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-
La Administracion verifica que PLAN: En el POl y el PAO se definen y vinculan esos
se haya asociado el 'LAmCl”P 28.a). aspectos y mediante los Lineamientos Técnicos
. ineamientos técnicos y sobre el
3. ﬂ;iﬂg%ens;?yalsglsﬂgﬁirzg\r:o metodologicos parala Presupuesto de la Republica, No obstante, se
los productos finales y los planlflcamon,_prolgrameTcmn_ i detallan las necesidades y el presupuesto aprobado
- presupuestaria y la evaluacién L
resultados definidos. estratégica en el sector publico | teérmina siendo otro.
en Costa Rica 2021:
- Articulo 11.
- Articulo 13.
La Administracion rinde PR P
o Constitucion Politica de la
cuentas de forma_penodlca Republica de Costa Rica: . s
sobre la formulacién del - Articulo 11 Oficio CETAC-AC-2024-0852 de remision del
4. presupuesto y su vinculacién Reglamento General del Informe de seguimiento Semestral del Plan

con la planificacion
institucional para lograr un
mejor resultado de los
programas presupuestarios.

Sistema de Planificacion, DE N°
37735-PLAN:
- Articulo 28. f).

Operativo Institucional 2024 (Metas MAPP 2024) e
Informe Semestral del Ejercicio Econémico 2024.
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La Administracién toma
decisiones con base en la
rendicién de cuentas periédica
sobre la formulacion del
presupuesto y su vinculacion
con la planificacién
institucional.

Criterios y Lineamientos
Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector
Publico, DE N.° 33446:

- Articulo 33.

Oficio CETAC-AC-2024-0850 informe de
modificacién presupuestaria Decreto Ejecutivo H-
014, ElI CETAC da por atendidos los informes, a
veces emiten instrucciones o circulares, pero no
tiene evidencias escritas porque no son resorte del
Departamento de Presupuesto lo que tiene son los
acuerdos de las aprobaciones de las modificaciones
presupuestarias.

La Administracién implementa
mecanismos de mejoramiento
continuo de forma
sistematizada para realizar la
vinculacién entre la
planificacién y el presupuesto.

Reglamento General del
Sistema de Planificacion, DE N°
37735-PLAN:

- Articulo 42. a).

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.1 Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 64.

En el POl y el PAO se definen y vinculan esos
aspectos. En el POI se ve la vinculacién
planificacién-presupuesto. Planificacién vincula los
objetivos y actividades con los datos que le
suministra Presupuesto, segtn lo que indican los
ejecutores de presupuesto de cada area. Para cada
modificacién presupuestaria hacen reuniones donde
intervienen ambos departamentos.

3. Estimar los
costos de los
productos
finales
planificados
con el fin de
disponer de
informacion
suficiente y
oportuna para
apoyar latoma
de decisiones,
asegurar el
buen uso de los
recursos
publicos y
alcanzar los
resultados
definidos.

La Administracién dispone de
informacion suficiente y
oportuna para estimar los
costos de los productos finales
planificados.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 5. e).

Desde la elaboracién de presupuesto se hace un
estudio de mercado y luego se actualiza el estudio
porque por Ley no puede tener mas de 6 meses el
estudio al momento de realizar la adquisicion para
prever que los recursos que se necesitan tengan un
valor cercano al valor del mercado actual, esto se
hace mediante un formulario que emite presupuesto

La Administracién implementa
mecanismos para estimar los
costos de los productos finales
planificados.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 5. e).

Por medio de la elaboracién del POl y el PAO, Existe
un formulario o matriz donde se debe indicar el
monto y la fuente de donde obtuvo la informacion.

La Administracion estima los
costos de los productos
planificados.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 5. e).

Esto lo hace cada unidad ejecutora cuando planifica
sus recursos. Este un formulario o matriz donde se
debe indicar el monto y la fuente de donde obtuvo la
informacion.

La Administracién comunica de
forma periédica a las partes
interesadas internas la
estimacion de los costos de los
productos finales planificados
necesarios para alcanzar los
resultados definidos.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 5. e).

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestion
Institucional:

- 2.5 Elementos comunes
orientadores para la construccion
del Modelo, Comunicacion y
Coordinacion, pag. 57.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

-2.2.3.0),n),p).

Desde la elaboracién de presupuesto se hace un
estudio de mercado y luego se actualiza el estudio
porque por Ley no puede tener mas de 6 meses el
estudio al momento de realizar la adquisicion para
prever que los recursos que se necesitan tengan un
valor cercano al valor del mercado actual, esto se
hace mediante un formulario que emite presupuesto

La Administracién monitorea
frecuentemente los cambios
del entorno con el fin de
identificar variaciones en la
estimacion de los costos de los
productos finales planificados.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 5. e).

Desde la elaboracién de presupuesto se hace un
estudio de mercado y luego se actualiza el estudio
porque por Ley no puede tener mas de 6 meses el
estudio al momento de realizar la adquisicion para
prever que los recursos que se necesitan tengan un
valor cercano al valor del mercado actual, esto se
hace mediante un formulario que emite presupuesto
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La Administracién toma
decisiones con base en la
estimacion de los costos de los
productos finales planificados y
el monitoreo de cambios en el

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°

Desde la elaboracion de presupuesto se hace un
estudio de mercado y luego se actualiza el estudio
porgue por Ley no puede tener méas de 6 meses el
estudio al momento de realizar la adquisicién para
prever que los recursos que se necesitan tengan un
valor cercano al valor del mercado actual, esto se

6. entorno para el proceso de 8131: hace mediante un formulario que emite presupuesto
elaboracién del presupuestoy | - Articulo 4.
los ajustes necesarios para - Articulo 5. e).
alcanzar los resultados
definidos.
Desde la elaboracién de presupuesto se hace un
estudio de mercado y luego se actualiza el estudio
porque por Ley no puede tener mas de 6 meses el
estudio al momento de realizar la adquisicion para
prever que los recursos que se necesitan tengan un
valor cercano al valor del mercado actual, esto se
hace mediante un formulario que emite presupuesto
Reglamento General del
Sistema de Planificacién, DE N°
La Administracion implementa | 37735-PLAN:
mecanismos de mejoramiento | - Articulo 42. a).
7 continuo de forma MIDEPLAN (2017). Modelo de
" | sistematizada para la Mejoramiento de la Gestién
estimacion de los costos de los | Institucional:
productos finales planificados. | - 4.1 Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 64.
4. Definir un La Administracién ha Criterios y Lineamientos Procedimiento 6P02 Gestion y Financiera V29 'y el
proceso parala implementado procedimientos | Generales sobre el Proceso Procedimiento de Planificacién 5P02, Planificacion y
formulacion, para la formulacién, Presupuestario del Sector control de gestién V.32 y con ambos se evidencia la
aprobacion y 1. | aprobacion y seguimiento del Publico, DE N° 33446: vinculacién de la planificacion y el presupuesto.
seguimiento del presupuesto institucional - Articulo 2. Proceso (Formulacién, aprobacién y seguimiento).
presupuesto considerando los siguientes presupuestario.
institucional aspectos: - Articulo 3. a).
con enfoque a Secuencia légica en las - Articulo 8.
resultados para | a) | actividades que se deben - Articulo 9.
asegurar que ejecutar. - Articulo 12. h).
los recursos se Responsables y plazos de la - Articulo 14. a), b), ), d), e).
asignen con b) | ejecucién y aprobacion de las | - Articulo 27.
una vision actividades. - Articulo 28. a), b).
sistémicg y Mecanismos que aseguren la Reglamento General del
prospectiva. vinculacion de la formulacion y | Sistema Nacional de
¢) | @probacin del presupuesto Planificacion, DE N° 37735-
con los resultados planificados, | PLAN:
incorporando una visién - Articulo 13.
prospectiva. Directrices generales de
Mecanismos de control que Politica Presupuestaria,
d) | aseguren la vinculacién de la salarial, empleo, inversion y
ejecucion de los recursos con | endeudamiento para
los resultados planificados. Ministerios, Entidades Publicas
y sus Organos
Desconcentrados segun
. . corresponda cubierto por el
Mecanismos que permitan la | ambito de la Autoridad
medicién y eval_u_aaon de los Presupuestaria para el 2022,
e) | resultados planificados para DE N° 42909-H:

cada producto final de los
presupuestos.

- Articulo 15.

Lineamientos técnicos y
metodolégicos para la
planificacion, programacién
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Mecanismos que aseguren la
asignacion de recursos con
una vision sistémica, tanto a
nivel central y regional.

presupuestaria y la evaluaciéon
estratégica en el sector publico
en Costa Rica 2021:

- Articulo 11.

La Administracién ha
implementado mecanismos
(herramientas, instrumentos,
sistemas) para el registro e

Criterios y Lineamientos
Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector
Publico, DE N° 33446:

- Articulo 37.
Transparenciay Acceso ala
Informacién Publica, DE N°
40200-MP-MEIC-MC:
-Articulo 17. 7).

2. integracion de la informacion MID!EPLAN y Ministerio de Sistemas: SIFCO, SPP, SICOP, BO-SIFCO
necesaria para la formulacion, Hacienda (|2016)' Ma}rc_o
aprobacion y seguimiento del conceptua_ Y estrategico pa_rg
presupuesto institucional. el fortalecimiento de la gestion
pararesultados para el
desarrollo (GpR) en Costa
Rica:
- 7.2. Presupuesto por
Resultados, Sistema de Costos,
pags. 44-45.

X No se
evidencia
capacitacion en
materia de
Presupuesto
para
Resultados ni
en GpR en
general.

La Administracién ha QIIOSr:en;f)rdSL'JCIJOIF(:t(rJO(ll\II'th?ZrSS;SQ No han recibido capacitaf:ién especifica de geS“‘"T‘
implementado acciones para la | DFOE) y reformas por resultados, pero segun la norma el_pgrsonal sies
3. | actualizacién y capacitacion Resoluciones N° R-CO-64-2005, 'éjlg:aos pgo;rl]isca;:gltagé%r: gﬁter;agnrgfgggrﬁg los
del personal en materia de N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10- nacional. en el Eso d% SPP, en lineamientos y
presupuesto por resultados. -ZON%7rﬁ1a 24 normativa que aplican, uso de sistemas.
SegUn el procedimiento 6P02 Gestién Financiera, el
Departamento de Presupuesto les da un
acompafiamiento a las otras &reas, se traslada a los
En los procedimientos para la Criterios y Lineamientos ejecutores las solicitudes de formulacion y estos a la
formulacién, aprobacion y Generales sobre el Proceso vez a las unidades para formular sus presupuestos,
seguimiento del presupuesto | Fresupuestario del Sector Oficio DGAC-DFA-RF-PRES-OF-0705-2023 con
4. | institucional, la Administracion Publico, DE N° 33446: anexo de matriz de anteproyecto y matriz de centros
considera la participacion de - 22:'0”:0 i ©). de centros funcionales donde involucra a las partes
las partes interesadas internas ieulo 2. interesadas.
- Articulo 8.

y sus necesidades.

- Articulo 20. b), c).
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X
Reglamento General del
Sistema Nacional de
La Administracién implementa | Planificacién, DE N° 37735-
mecanismos de mejoramiento PLAN:
continuo de forma - Articulo 42. a). Actualizacion del procedimiento 6P02 Gestion
sistematizada para la MIDEPLAN (2017). Modelo de Financiera, Informes semestrales que se envian a la
formulacién, aprobacién y Mejoramiento de la Gestién CETAC y la realizacién de las Auditorias de Calidad.
seguimiento del presupuesto Institucional:
institucional. - 4.1 Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 64.
5. Elaborar Constitucién Politica de la No existe a nivel de presupuesto la realizacién de X No se aporta
presupuestos Republica de Costa Rica: presupuestos plurianuales, lo que se hace es una evidencia de la
plurianuales - Articulo 176. proyeccion anual. Actualmente, En los proyectos de realizacion de
considerando Ley de Administracion inversion a largo plazo, se planea largo plazo, pero presupuestos
de forma Financiera de la Republicay no se presupuesta a largo plazo. Es decir, se puede plurianuales.

prospectiva las
necesidades de
la poblacién
objetivo en el
mediano y largo

Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la

plazo para Finanzas Publicas N.°9635,
estimar, TITULO IV, CAPITULO I:
priorizary - Articulo 8. b)

gestionar los La Administracién ha MIDEPLAN (2017). Modelo de
recursos implementado mecanismos Mejoramiento de la Gestién
requeridos. que permitan realizar las Institucional:

proyecciones de las fuentes de
financiamiento y de los gastos
relacionados con el logro de
los resultados de mediano y
largo plazo.

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77.

proyectar, pero los montos se aprueban y
desembolsan de forma anual.
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X No se aporta
Constitucién Politica de la evidencia de la
Replblica de Costa Rica: realizacion de
- Articulo 176. pregupuestos
Ley de Administracion plurianuales
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

- Articulo 8. b)

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestion
Institucional: Existen contratos de los servicios que se prestan en
- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4. aeropuertos, pero son anuales y obedecen a los
Aspectos esenciales para la lineamientos del Ministerio de Hacienda que son
mejora continua en la gestion anuales.

publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestion
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77.

La Administracién incorpora un
marco de presupuestacion
plurianual en procura de la
continuidad de los servicios
que presta.

Constitucion Politica de la No se hace Plurianual es anual, la Planificacién de X No se aporta
Republica de Costa Rica: los proyectos puede ser a largo plazo, pero el evidencia de la
- Articulo 176. presupuesto es anual. realizacion de
Ley de Administracion presupuestos
Financiera de la Republicay plurianuales
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

- Articulo 8. b)

Criterios y Lineamientos
Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector
Publico, DE N° 33446:

- Articulo 3. c).

- Articulo 4.

- Articulo 8.

- Articulo 20. b), c).

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77. el

En la elaboracion del marco de
presupuestacion plurianual, la
Administracién considera la
participacion de las partes
internas interesadas.
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La Administracion incluye en el
presupuesto institucional las
proyecciones plurianuales en
concordancia con los
resultados planificados para el
mediano y largo plazo, en
procura de la sostenibilidad y
continuidad de los productos
que brinda.

Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica:

- Articulo 176.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

- Articulo 8. b)

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestion
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77.

Unicamente se realiza un presupuesto anual.

No se aporta
evidencia de la
realizacion de
presupuestos
plurianuales

La Administracién monitorea
frecuentemente los cambios
del entorno con el fin de
realizar los ajustes necesarios
en el proceso de
presupuestacion plurianual
para alcanzar los resultados de
mediano y largo plazo.

Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica:

- Articulo 176.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

- Articulo 8. b)

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77.

No se hace presupuestacion plurianual, por ende, no
existe ese monitoreo.

No se aporta
evidencia de la
realizacién de
presupuestos
plurianuales

La Administracién rinde
cuentas de forma peri6dica
sobre la vision plurianual y la
responsabilidad fiscal.

Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica:

- Articulo 11.

- Articulo 176.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

No se hace presupuestacién plurianual, por ende, no
existe ese monitoreo.
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- Articulo 8. b)

Reglamento General del
Sistema de Planificacion, DE N°
37735-PLAN:

- Articulo 28. f).

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77.

La Administracién toma
decisiones con base en la
rendicién de cuentas sobre la
vision plurianual y
responsabilidad fiscal.

Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica:

- Articulo 176.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

- Articulo 8. b)

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4. Modelo para el mejoramiento
de la gestion institucional, 4.3.
Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,
pag. 77.

No se realiza planificacion plurianual, por ende, no
se da rendicién de cuentas y no se toma en
consideracién para tomar decisiones
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La Administracién implementa
mecanismos de mejoramiento
continuo de forma
sistematizada en el proceso de
presupuestacion plurianual.

Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica:

- Articulo 176.

Ley de Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulo 4.

- Articulo 38.

Ley de Fortalecimiento de la
Finanzas Publicas N.°9635,
TITULO IV, CAPITULO I:

- Articulo 8. b)

Reglamento General del
Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-
PLAN:

- Articulo 42. a).

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.3 Disefio del Modelo, 4.3.4.
Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 77.

Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE/):

- 2.2.5. Vision plurianual en el
presupuesto institucional.
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién
Institucional:

- 4.1 Aspectos esenciales para la
mejora continua en la gestion
publica, pag. 64.

- 4.3. Disefio del Modelo, 4.3.4.
condiciones de éxito. Ambito
direccionamiento de recursos,

pag. 77.

No existe, porque no se hace presupuestacion
plurianual sino anual.
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Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

4. Gestién Financiera y Adquisiciones

La gestién financiera orientada a resultados comprende los elementos institucionales que
hacen posible la captacion y aplicacién de los recursos para la concrecion de los resultados
definidos en la forma mas eficaz y eficiente posible; para lo cual es necesaria la interrelacion
de los sistemas de presupuesto, administracion tributaria, crédito piblico, tesoreria y
contabilidad; considerando mecanismos de control para asegurar que las instituciones

Ley de la Administracién Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, N.° 8131:
-Articulo 29

Concepto: operen seguln lo previsto y la toma decisiones para mejorar sus resultados. MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y
Por su parte, la gestion de adquisiciones orientada a resultados procura que los bienes y estratégico para el fortalecimiento de la gestion para resultados para el
servicios necesarios para la gestion institucional se obtengan de manera oportuna y con las desarrollo (GpR) en Costa Rica:
mejores condiciones de calidad y precio, para alcanzar los resultados planificados - 4.3 Pilares, Ill Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, pag. 19.
promoviendo la competencia y la transparencia mediante la aplicacion de sistemas
electrénicos.
it cioncles de hacen posll [ saptacian de recursos y e apicacion para a concrecion | MIDEPLAN y Miisterio de Hacienda (2016). Marco conceptualy
Objetivo: de los objetivos y las metas en la forma més eficaz y eficiente posible; mientras que el estratégico para el fortalecimiento de la gestion para resultados para el

sistema de adquisiciones busca promover la competencia y la transparencia de las
adquisiciones publicas y la ejecucién de las transacciones mediante sistemas electrénicos.

desarrollo (GpR) en Costa Rica:
- 4.3 Pilares, Ill Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, pag. 19.

Practicas

1. Integrar los
elementos
administrativos
institucionales
orientados a la
captacion y
aplicacién de los
recursos
financieros para
alcanzar de forma
eficaz y eficiente
los resultados
definidos.

Acciones Criterios Generales

Ley General de Control Interno, N° 8292:
-Articulo 13. a)

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversiéon
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados segtin corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

-Articulo 4

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Péagina 3, 16

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gesti6n Institucional:

-Pagina 56

La Administracién ha implementado
acciones para fomentar la cultura y el
liderazgo institucional en procura de
fortalecer la gestion financiera y brindar
productos de excelencia.

Por medio de capacitaciones,
hay que ver especificamente, El
sistema de Gestion Institucional,
Procedimiento 6P02 Financiero

V 28 y esta en constante
actualizacion
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1. Integrar los
elementos
administrativos
institucionales
orientados a la
captacion y
aplicacion de los
recursos
financieros para
alcanzar de forma
eficaz y eficiente
los resultados
definidos.

2. Integrar las
partes interesadas
institucionales
relacionadas con la
gestién financiera
para mejorar la
eficiencia en el uso
de los recursos
publicos, facilitar la
coordinacion y
disminuir
duplicidad de
funciones.

La Administracién ha implementado
mecanismos (politicas, lineamientos,

Ley de la Administracién Financierade la
Republicay Presupuestos Publicos, N°
8131:

-Articulo 29

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).

Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

Por medio de capacitaciones,
hay que ver cuéles
especificamente, El sistema de
Gestion Institucional,
Procedimiento 6P02 Financiero

2. | registros, sistemas, entre otros) para -Pagina 19 V 28y esta en constante
gestionar e integrar los siguientes procesos | Directrices generales de Politica actualizacion, Sistema SIFCO,
institucionales: Presupuestaria, salarial, empleo, inversién Sistema de facturacion, Crédito

y endeudamiento para Ministerios, publico no tenemos, se le hizo
Entidades Publicas y sus Organos actualizacion al SIFCO el afio
Desconcentrados segln corresponda pasado y facturacion es reciente
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:
-Articulo 4
X
Ley de la Administraciéon Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N°
8131:
a) | Presupuesto (ingresos y gastos) -Articulo 29 )
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en

b) | Contabilidad Costa Rica:

-Pagina 19 Por medio de capacitaciones,

c) | Crédito pablico Directrices generales de Politica hay que ver cuéles
Presupuestaria, salarial, empleo, inversién especificamente, El sistema de
y endeudamiento para Ministerios, Gestion Institucional,

d) | Tesoreria (pagos, cobros y flujo de caja) Entidades Publicas y sus Organos Procedimiento 6P02 Financiero
Desconcentrados segln corresponda V 28 y esta en constante
cubierto por el &mbito de la Autoridad actualizacion, Sistema SIFCO,
Presupuestaria para el 2022, Decreto N° Sistema de facturacién, Crédito

e) | Contratacion publica (Ley N° 9986) 42909-H: publico no tenemos, se le hizo
-Articulo 4 actualizacion al SIFCO el afio
Ley Fortalecimiento de las finanzas pasado y facturacion es reciente
publicas, N° 9635: Aln esta en implementacién, X
-Articulo 27 estan en un 92%

Adopcion e Implementacion de las Normas | aproximadamente, en
Internacionales de Contabilidad del Sector | Inventarios se utiliza las PEPS,
Publico (NICSP), en el Ambito Comisién NICPS y cada unidad
Costarricense, Decreto N°34918-H: sabe lo que tiene que enviar ya
-Articulo 2 definieron quién cuando tiene
Directrices generales de Politica que enviar documentos, la

En el proceso de gestién contable, la Presupuesta\_ria, salarial, _er_nplep, inversion implememacién esuna

Administracién ha adoptado e ' y er]deudamlen_to para Ministerios, obligatoriedad por normativa

: N e Entidades Publicas y sus Organos externa, no se hacen oficios

3. | implementado las disposiciones

establecidas en las Normas Internacionales

de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

Desconcentrados seguin corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

-Articulo 4

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).

Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pagina 27

internos, Tesoreria Nacional ya
estableci6 los lineamientos
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

En los procesos de gestién financiera, la
Administracién ha implementado
mecanismos para considerar las
necesidades y requerimientos de todas las
areas internas de la institucion con el
objetivo de alcanzar los resultados
planificados.

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N.° 33446:

-Articulo 21

-Articulo 22. b), d) y f)

Reglamento General del Sistema Nacional
de Planificacion, Decreto N° 37735-PLAN:
-Articulo 5. i)

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gestion Institucional:

-Pégina 56, 57, 58, 76, 97

Formulacién presupuestaria se
envian circulare a los ejecutores
y jefaturas para que remitan sus
necesidades y en financiero se
hace un consolidado. Se
involucra a las diferentes
instancias

X

Directrices generales de Politica

Presupuestaria, salarial, empleo, inversién

y endeudamiento para Ministerios,

Entidades Publicas y sus Organos
La Administracién ha implementado Desconcentrados segln corresponda Formulacién presupuestaria se
mecanismos para la integracion y cubierto por el &mbito de la Autoridad envian circulare a los ejecutores
coherencia entre los procesos de gestion Presupuestaria para el 2022, Decreto N° y jefaturas para que remitan sus
financiera institucional de manera que su 42909-H: necesidades y en financiero se
funcionamiento y toma de decisiones sea -Articulo 4 hace un consolidado. Se
coordinada, en procura de gestionar MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). | involucra a las diferentes
eficientemente los recursos. Marco conceptual y estratégico para el instancias

fortalecimiento de la gestién para

resultados para el desarrollo (GpR) en

Costa Rica:

-Péagina 19, 45 X

Criterios y Lineamientos Generales sobre

el Proceso Presupuestario del Sector

S o X

5;325% E;ct:')etg) ’;‘f) 33446 Formulagién presupuestaria se

Directrices ge}\erales de Politica e_nwaln cwcularfest alos

Presupuestaria, salarial, empleo, inversiéon Sé?r?ittjazriﬁsyri:e:irgasdizra gl;e

y endeudamiento para Ministerios, financiero se hace un y
La Administracién ha implementado Entidades Publicas y sus Organos consolidado. Se involucra a las
mecanismos para la integracion de las Desconcentrados segun corresponda diferentes inétancias se
areas internas responsables de los cubierto por el &mbito de la Autoridad fortalece con las dis;sosiciones
procesos de gestion financiera institucional, | Presupuestaria para el 2022, Decreto N° de proveeduria en el sentido de
de manera que su funcionamiento y toma 42909-H: no incurrir en fraccionamientos la
de decisiones sea coordinada, en procura -Articulo 4 proveedurfa manda
de gestionar eficientemente los recursos y MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). comunicados de unificacion de
aplicar economias de escala. Marco conceptual y estratégico para el solicitudes de compras y

fortalecimiento de la gestion para consolidar una solo adquisicién

resultad_os para el desarrollo (GpR) en Busca circular de lineamientos y

S:’oésgli?]:ISCZa. fechas de recepcion de facturas,

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento | P390 facturas

de la Gestion Institucional:

-Pagina 76 X
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

2. Integrar las
partes interesadas
institucionales
relacionadas con la
gestion financiera
para mejorar la
eficiencia en el uso
de los recursos
publicos, facilitar la
coordinacion y
disminuir
duplicidad de
funciones.

3. Ejecutar los
recursos
financieros segtn
los resultados
planificados para
garantizar la
calidad,
continuidad y
sostenibilidad de
los productos
definidos.

La Administracién ha implementado
mecanismos para la coordinacion de las
areas internas responsables de la gestiéon
financiera con el objetivo de evitar
duplicidades, superposiciones,
fragmentaciones o vacios.

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N.° 33446:

-Articulo 22. d)

Formulacién presupuestaria se
envian circulares a los
ejecutores y jefaturas para que
remitan sus necesidades y en
financiero se hace un
consolidado. Se involucra a las
diferentes instancias, se
fortalece con las disposiciones
de proveeduria en el sentido de
no incurrir en fraccionamientos la
proveeduria manda
comunicados de unificacion de
solicitudes de compras y
consolidar una solo adquisicion
Busca circular de lineamientos y
fechas de recepcion de facturas,
pago, facturas

La Administraciéon promueve el
acompafiamiento del jerarca y titulares
subordinados para liderar, guiar e incentivar
a las areas internas responsables de los
procesos de la gestion financiera
institucional a trabajar de forma colaborativa
con el propésito de alcanzar los resultados
planificados.

Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 22

-Articulo 23. c)

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N.° 33446:

-Articulo 4

-Articulo 6

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Péagina 35

La direccién Ejecutiva hace una
reuniéon mensual de las jefaturas
de los departamentos y unidades

La Administracién dispone de mecanismos
(por ejemplo: politicas, lineamientos,
registros, sistemas, entre otros) que
permitan verificar el estado de ejecucion de
los recursos financieros y su vinculacién con
los objetivos institucionales.

Ley de la Administracién Financierade la
Republicay Presupuestos Publicos, N.°
8131:

-Articulo 54

Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 2

-Articulo 23. d), e) y f)

-Articulo 52

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N.° 33446:

-Articulo 2

-Articulo 22. b), c), d) y e)

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversiéon
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados seguin corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

-Articulo 22

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Péagina 19

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gestion Institucional:

-Pagina 57

POlI, Sistema SIFCO, BO-SIFCO
para generar reportes
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

GOBIERNO
DE COSTA RICA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

Y TRANSPORTES

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

3. Ejecutar los
recursos
financieros segun
los resultados
planificados para
garantizar la
calidad,
continuidad y
sostenibilidad de
los productos
definidos.

4. Establecer
mecanismos de
control
relacionados con la
gestion financiera
que permitan
evaluar la eficiencia
y eficacia de las
operaciones,
garantizar la
oportunidad y
confiabilidad de la
informacién, asi
como mejorar la
toma de decisiones
en cuanto alos
resultados
planificados.

La Administracién ha implementado
acciones que promuevan una cultura
orientada al uso eficiente de los recursos, a
la mejora y continuidad de los productos
definidos y al cumplimiento de los
resultados planificados.

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 2.3.1

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pagina 3, 16, 53.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gestion Institucional:

-Pagina 56

Para el eficiente uso de recursos
se envi6 mediante circular donde
se mantiene un stock para toda
la institucién, se unifican las
compras segun las necesidades
comunes de los departamentos,
limpieza y dtiles solo las
administran servicios generales.

X
Constitucién Politica de Costa Rica:
-Articulo 176
La Administracién promueve la suficienciay | Criterios y Lineamientos Generales sobre I s
sostenibilidad de los recursos financieros el Proceso Presupuestario del Sector Erneg]e{]eer;:tlglrci)adzrl]aeflormulacwn
requeridos para brindar los productos Publico, Decreto N.° 33446: procezimiento &e resupuesto
definidos con el objetivo de alcanzar los -Articulo 3. €) ge detalla P P
resultados planificados. MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gestién Institucional:
-Pagina 85
X

La Administraciéon ha implementado
acciones para promover la gestion eficiente
de los recursos financieros necesarios para
atender los compromisos, bajo un enfoque
que asegure el menor costo posible tanto
para la institucién como para la ciudadania.

Ley de la Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N.°
8131:

-Articulo 5. b)

Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 2

Contrataciones en SICOP, en los
estudios de mercado, ver
procedimiento de
presupuestacion
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

GOBIERNO
DE COSTA RICA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

Y TRANSPORTES

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

Ley General de Control Interno, N° 8292:
-Articulo 13. ¢)
La Administracién ha implementado Ley de !a Administracion Finan(;iera dela
h : Republicay Presupuestos Publicos, N.° . .
erramientas que apoyen la toma de 8131 Sistema SIFCO, informes de
decisiones con el fin de mgjorarlla eficiencia -Artl'c.ulo 3 ejecucion mensuales,
en el uso de los recursos financieros. Reglamento General del Sistema Nacional
de Planificacién, Decreto N° 37735-PLAN:
-Articulo 28. h), i)
X
Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:
-Norma 2.3.1
Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N.° 32988:
-Articulo 50
. - . Reglamento General del Sistema Nacional
a Administracion ha implementaco de Planificacion, Decreto N° 37735-PLAN: | . )
erramientas que permitan identificar la _Articulo 2 Sistema SIFCO, informes de
trazabilidad en la ejecucion de los recursos -Articulo 19. K) ejecucion mensuales, por
financieros asignados a la institucion para el _Articulo 20' h) semestre se brinda un informe
cumplil{niento de Ios_ QPjetivos, fomentando _Articulo 22: i) de c_umplirlnie_rfjto dg objetivos se
tlrgisc;atrir:c?: rendicion de cuentas y »Arti’culo 28. h) remite a planificacion
! -Articulo 61. f)
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gesti6n Institucional:
-Pagina 57
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
-Péagina 50 X
Constitucién Politica de Costa Rica:
-Articulo 11
Ley de la Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N.°
8131:
-Articulo 31. c) y d)
-Articulo 55
Reglamento ala Ley de la Administracion . .
Financiera de la Republicay Presupuestos S_lstem_al SIFCO, informes de
. I Publicos, Decreto N.° 32988: gjecucion menguales, por
La (—\'dr_mnlstramon n_nde c_gentas de forma _Articulo %1 semestre se brinda un _mf_orme
pertdca e fcuinde 0= 4505 | Dreciis generles dePolijca | 9 Sutmlimint deshethos s
cumplimiento de los objetivos definidos, Pres(tjjpu:sta_na, salana:\}l_emplep, inversion | enja pagina web MOPT, Buscar
mediante la elaboracién y/o presentacion de y enceu aml'en_to para Ministerios, en la pagina la publicacién de
informes analiticos dirigidos tanto a los Entidades Publicas y Sus Organos planificacion los informes
niveles superiores como a la ciudadania. Des_concentradgs segun correspo_nda anuales se publica la ejecucion
’ cubierto por el ambito de la Autoridad -
Presupuestaria para el 2022, Decreto N° presupuestaria anualy los
42909-H: estados financieros
-Articulo 4
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
-Péagina 35
X
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

La Administracién toma decisiones con
base en la rendicién de cuentas periédica
sobre la ejecucién de los recursos
financieros asignados a la institucién para el
cumplimiento de los objetivos definidos.

Constitucién Politica de Costa Rica:
-Articulo 11

Ley de la Administracién Financierade la
Republicay Presupuestos Publicos, N.°
8131:

-Articulo 31. c) y d)

-Articulo 55

Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 71

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversién
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados segln corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

-Articulo 4

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pagina 35

Se expone el informe JD y se
emite un acuerdo de aprobacién
CETAC, buscar un acuerdo, se
llevan las propuestas y los
escenarios al CETAC y ellos
toman las decisiones finales

La Administracién ha implementado una
gestion de riesgos de los procesos
financieros (presupuesto, contabilidad,
tesoreria, entre otros), con el objetivo de
apoyar la toma de decisiones y la
continuidad de los productos ofrecidos.

Ley General de Control Interno, N° 8292:
-Articulo 14

Reglamento General del Sistema Nacional
de Planificacion, Decreto N° 37735-PLAN:
-Articulo 28. 1)

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversién
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados segln corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

-Articulo 4

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 3.1

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-P4gina 45, 60

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gesti6n Institucional:

-Pagina 85

Con la aplicacién del SEVRI y
Control Interno por medio del
sistema SIVARI, se determinan
los riesgos y se les da
seguimiento, planes de accion,
evaluacion
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS GOBIERNO ,/ CONSEJO TECNICO

Y TRANSPORTES DE COSTARICA / pe AVIACION CIVIL

AUDITORIA INTERNA

INFORME AI-01-2025

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, N° 9635, Titulo Ill, Modificacién
delalLey N° 2166, Ley de Salarios de la
Administracién Publica, de 9 de octubre de
1957, Capitulo VI, Rectoria y Evaluacion del
desempefio de los Servidores Publicos:
-Articulo 46

Reglamento del Estatuto del Servicio Civil,
Decreto N° 21 y Reforma Decreto N° 35865:
-Articulo 132. h)

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma

La Administracién ha implementado
acciones que fortalezcan las competencias

técnicas y habilidades del personal a cargo Capacitacion de las NICSP del

ge gt s b cor ol | sl e 0 200 FCo- | G e s gt
resultados institucionales y atender las -2N6;)2rgl)a72’i R-C0-10-2007:
necesidades de la ciudadania. MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).

Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pagina 53

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gestion Institucional:

-Péagina 76, 85

Ley General de Control Interno, N° 8292:
-Articulo 12

-Articulo 15. a)

-Articulo 17

Normas de control interno para el Sector

PN Procedimiento 6P02 Gestién
. " : Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma N y -
La Administracién ha implementado Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO- financiera define las

mecanismos para fomentar una cultura 26-2007, N° R-CO-10-2007: responsabilidades y los software
orientada al control, promoviendo el uso que permite tener control y

adecuado de los recursos financieros. :“g:mg ii trazabilidad SIFCO y el de
’ Sistema de Facturacion
-Norma 4.4.3
-Norma 4.5

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento
de la Gestion Institucional:
-Péagina 76, 77, 85

ct ATE
180 9001:2015 2508701

Cnero, 2025 Piigina 110 de 137



MINISTERIO DE

OBRAS PUBLICAS

Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

4. Establecer
mecanismos de
control
relacionados con la
gestién financiera
que permitan
evaluar la eficiencia
y eficacia de las
operaciones,
garantizar la
oportunidad y
confiabilidad de la
informacion, asi
como mejorar la
toma de decisiones
en cuanto alos
resultados
planificados.

5. Gestionar
compras publicas
para alcanzar
resultados
institucionales,
promoviendo la
transparenciay
generacion de valor
publico.

Reglamento a la Ley de la Administracion

Financiera de la Republicay Presupuestos

Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 23. d), e) y f)

Reglamento General del Sistema Nacional
La Administracién ha implementado de I?Ianificaci()n, Decreto N° 37735-PLAN: " .
acciones para monitorear la ejecucion de ;\‘AI’IICU|O 2.25) . por medio de los '”f°'.m95
los procesos de gestion financiera de ormas de control interno para el Sector mensuales de contabllldad y
manera periédica y sistemética Publico (N-2-2009-C0-DFOE) y reforma tr]mestlr,almente yel |nfqrme de
promoviendo la excelencia en Ié)s productos Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO- ejecucion presupuestaria,
(bienes y servicios) definidos 26-2007, N° R-CO-10-2007: Sistema BO-SIFCO

. -Norma 2.2

-Norma 4.4.3

-Norma 4.5

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento

de la Gestion Institucional:

-Péagina 85

X

Ley General de Control Interno, N° 8292:

-Articulo 12

-Articulo 15. a) y b)

-Articulo 16

-Articulo 17

Reglamento ala Ley de la Administracion

Financiera de la Republicay Presupuestos

Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 23. d), e) y f)

Reglamento General del Sistema Nacional

de Planificacién, Decreto N° 37735-PLAN:

-Articulo 2. 25)

-Articulo 67. b)

Directrices generales de Politica

Presupuestaria, salarial, empleo, inversién

y endeudamiento para Ministerios,

Entidades Publicas y sus Organos

L ) . Desconcentrados segln corresponda

La Administracién ha implementado ; PR .
mecanismos que eviden?:ian 0 generan gub|erto pc;r e_l amb|t0|c|2%I253A[l)1tor|dtadNo por medio de los informes
reportes de informacion sistematizados 42233?:_85 arlapara € » Decreto mensuales de contabilidad y
sobre los procesos fir]cfmcieros ) »Articulo-4 tr_imest_r'almente yel infqrme de
(presupuesto, contabllldad_, tesoreria entre Gestion para resultados en el desarrollo ejecucion presupuestaria,
otros) para la toma de decisiones en dirigido al sector publico (GpRD), Directriz Sistema BOSIFCO, Estados
procura de alcanzar los resultados y la NP 093-P: ! financieros
rendicion de cuentas. _Articulo 1

Normas de control interno para el Sector

Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma

Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-

26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 4.1

-Norma 4.4.3

-Norma 4.5

-Norma 5.7

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).

Marco conceptual y estratégico para el

fortalecimiento de la gestién para

resultados para el desarrollo (GpR) en

Costa Rica:

-P4gina 19, 35

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento

de la Gestién Institucional:

-Pagina 76, 77, 85 X
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administracién comunica a lo interno y
externo de la institucion, las metas definidas
y los resultados obtenidos en la gestion
financiera, con el propésito de promover la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Ley de la Administracién Financierade la
Republicay Presupuestos Publicos, N.°
8131:

-Articulo 55

-Articulo 56

Ley General de Control Interno, N° 8292:
-Articulo 16

Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N.° 32988:

-Articulo 73

-Articulo 74. a) y c)

-Articulo 75

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 2.2

-Norma 5.7

Los informes internos y las
publicacién de los informes en la
pagina web de estados
financieros y ejecucion
presupuestaria

X
Ley General de Control Interno, N° 8292:
La Administracién toma decisiones con -Articulo 16
base en el monitoreo sobre la ejecucion de Reglamento ala Ley de la Administracion Cuando se exponen los informes
los recursos financieros asignados a la Financiera de la Republicay Presupuestos | en CETAC y se emite un
institucion para el cumplimiento de los Publicos, Decreto N.° 32988: acuerdo
objetivos definidos. -Articulo 73
-Articulo 75
X
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La Administracién cuenta con un plan de
adquisiciones institucional vinculado con los
objetivos estratégicos, promoviendo el logro
de los resultados establecidos.

Ley de Contratacién Administrativa,
N°7494:

-Articulo 6

-Articulo 7

Ley General de Contratacion Publica, N.©
9986:

-Articulo 31

-Articulo 128. c) y i)

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversién
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados seguln corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

-Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Péaginas 7, 38, 41, 42

Plan Anual publicado en SICOP
enero de cada afio y en la
pagina web de la DGAC
"programa anual de
adquisiciones" posee 8
modificaciones, es el reflejo del
presupuesto, cuando se hace
presupuesto se toman en cuenta
los objetivos de la unidad ahi se
toma en cuenta intrinsicamente.
Formulario 6F70 para
maodificaciones y el
procedimiento 7P04 Compras
apartado 2.4 programacién de
compras, programa anual de
adquisiciones

5. Gestionar
compras publicas
para alcanzar
resultados
institucionales,
promoviendo la
transparenciay
generacion de valor
publico.

La Administracion realiza las compras de
bienes y servicios segun los establecido en
el plan de adquisiciones institucional.

Ley de Contratacién Administrativa, N°
7494:

-Articulo 6

-Articulo 7

Ley General de Contratacién Pablica N.°
9986:

-Articulo 8. €)

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N° 33446:

-Articulo 22. e)

Si, se puede verificar por
contratacién que estan en el plan
anual o en las modificaciones al
plan el sistema SIFCO solo si
hay plan de compras les asigna
recursos hasta que esté en el
plan

La Administracion realiza todas las compras
de bienes y servicios definidos en el plan de
adquisiciones institucional, mediante el
Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP).

Ley de Contratacion Administrativa, N°
7494:

Articulo 40.-

Ley General de Contratacion Publica, N.°
9986:

-Articulo 16

Crea el sistema integrado de compras
publicas como plataforma tecnolégica de
uso obligatorio de la Administracion
Central para la tramitacion de los
procedimientos de contratacion
administrativa, Decreto N.° 38830-H-
MICITT:

-Articulo 2.

Si salvo las excepciones que la
ley permite segln Articulo 27.
Excepcién de uso del sistema
digital unificado por ejemplo
capacitacion a pilotos
reglamento a la Ley General de
Contratacion Publica
Reglamento a la Ley General de
Contratacién Publica nimero
43808-H bla de excepciones con
autorizaciones de la Direccién de
Contratacién Publica. como por
ejemplo las capacitaciones para
pilotos y mecénicos que no
tienen un proveedor asociado en
SICOP, modulo en SICOP
contrataciones fuera del sistema
y se suben los documentos de
respaldo y la autorizacion de la
DECOP. dos fuera de SICOP y
dos en estudio en la DECOP
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La Administracién monitorea el avance en la
ejecucion del plan de adquisiciones
institucional promoviendo el logro de los
resultados establecidos.

Ley de Contratacién Administrativa, N°
7494:

- Articulo 102

Reglamento general del Sistema Nacional
de Planificacion, Decreto N° 37735-PLAN:
- Articulo 67. b)

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma4.5.1

Se le da seguimiento mes a
mes, se les envia un correo a las
unidades ejecutoras, lo que esta
en el plan no es obligatorio
comprarlo, pero si se hacen las
verificaciones, se le envia al
ejecutor presupuestario de cada
unidad. es obligacion del
ejecutor darle seguimiento a su
presupuesto. No esta en el
procedimiento es
responsabilidad del
administrador del contrato.

X
La Administracion rinde cuentas de forma Constitucién Politica de la Republica de
periddica sobre el avance en la ejecucion Costa Rica:
del plan de adquisiciones institucional para - Articulo 11.
el logro de los resultados establecidos. Ley de la Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N.°
8131:
- Articulos 31.inciso d); 55.
Reglamento ala Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N° 32988 . ”
_ Articulo 71. El |nforme’de gestion de la
Reglamento General del Sistema Nacional P[oveedu_na se emite una vez al
de Planificacion (SNP), Decreto N° 37735 | 2fi0 Y émiten recomendaciones
PLAN: cua?di)dco:respondg S|dllevan el
. o . . control de la ejecucién de
e e oot 1), | Soludes de convataon e
Pablico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas enviaala EE y Sgl%”ggcf.” enla
Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO- | PEOE 8BV En - 20 "olen
26-2007, N° R-CO-10-2007: .
“Norma 4.5.1 contrataciones y su est_:i\do
Directrices generales de Politica Ziguuarl.izp:r?lddi:r)i,aaeecnl:;lOr?a?eli se
Presupuesta_ria, salarial, _er_nplep, inversion presentaciones en las 'reuniones
Lendeudamienio s inisieros, | e Comiion resupuesto
Desconcentrados segln corresponda contratagor?gs ¢! estado de fas
cubierto por el &mbito de la Autoridad .
Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:
- Articulo 4.
MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:
- Pagina 35. -6. Justificacion de adoptar el
modelo GpRD en Costa Rica X
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La Administracién toma decisiones con
base en la rendicién de cuentas periédica
sobre el avance en la ejecucién del plan de
adquisiciones institucional para el logro de
los resultados establecidos.

Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica:

- Articulo 11.

Ley de la Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N°
8131:

- Articulos 31. d)

- Articulo 55

Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, Decreto N° 32988:

- Articulo 71.

Reglamento general del Sistema Nacional
de Planificacién, Decreto N° 37735-PLAN:
- Articulos 2. 51)

-Articulo 67. a) y b)

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversion
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados segln corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, Decreto N°
42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).

Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pagina 35

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 4.5.1.

Si la proveeduria detecta fallas
en los ejecutores de presupuesto
recomiendan capacitaciones

i) La Administracién ha implementado
acciones para fortalecer las capacidades en
el personal y en las unidades de compras
procurando un adecuado desarrollo de la
actividad contractual.

ii) Detalle los principales retos y
oportunidades de mejora respecto a la
participacioén y coordinacioén de las unidades
gestoras en los procesos de compras.

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

- Norma 2.4.

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversién
y endeudamiento para Ministerios,
Entidades Publicas y sus Organos
Desconcentrados seguin corresponda
cubierto por el &mbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2022, N° 42909-H:
- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).

Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

- Pagina 53.

1) Todos los afios se dan
capacitaciones de la Ley y el
Reglamento, razonabilidad del
precio para los ejecutores. Il) La
DeCop hace webinares
semanales y mensuales a los
que se involucra a los
funcionarios y los funcionarios
de Proveeduria llevan la
especializacion de la CICAP-
UCR Quedan pendientes facilitar
las fechas cuadro se impartieron
las capacitaciones en materia de
contratacién admirativa (Ley y
Reglamento) en la institucion
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La Administracién dispone de mecanismos
automatizados y/o manuales para ejecutar
los trdmites operativos relacionados con los
procesos de compras institucionales.
Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Egzcgg;'ilges_goibc_gogé- 2005, N* R-CO- Procedimiento 7P04 Compras y
8. -Normaé 51 . el SICOP tiene todos los ]
Norma 5.3. mangales con los pasos segln
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento | & Modulo
de la Gesti6n Institucional:
- Pagina 77.
X
La Administracién dispone de mecanismos
de control automatizados y/o manuales para El mecanismo de control es el
garantizar que las compras institucionales Ley de Contratacién Administrativa, N° sistema SIFCO no se puede
se realicen dentro de los limites 7494: ! h_acer una solicitud de compra
presupuestarios establecidos. - Articulo 8. sin teper los recursos
Ley General de Contratacion Publica, N.° economicos _apro_bados_ Y
9986 disponible, sino tiene dinero no
0. ~ Articulo 38. va a poder comprar. en el
Normas de control interno para el Sector m‘l’."!ter:j“’ que se haﬁ:e una
Pablico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas Solicliud es porque nay
Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO- | Sontenido presupuestario que
26-2007. N° R-CO-10-2007: resp_()nde auna planl_flcauon
N Normaé 4.43 451 previa de ese contenlqo. se
! acata, pero son las misma
politicas institucionales
X
La Administracién ha ejecutado acciones Ley General de la Administracién Publica,
ara fortalecer y alinear la estrategia N° 6227: .
i&stitucional res);)ecto alos cambic?s que se - Articulo 4. No se hg moqm_oado la
10. | . . . Lo P estrategia objetivos con la
implementaran a partir de la entrada en Ley General de Contratacion Publica, N.° entrada en vigor de la Ley,
vigencia de la Ley General de Contratacién | 9986: !
Publica N° 9986. - Rige.
X
Ley General de la Administracién Publica,
N° 6227:
- Articulo 4.
Ley General de Contratacion Publica, N.©
9986: si se incorpora en la
En atencion a los cambios que establece la | - Rige. metodologia por medio de los
Ley General de Contratacién Publica N° Politica Nacional de Compras Publicas criterios sustentables, articulo
1 9986, la Administracién ha analizado si su Sustentables y Creacién del Comité 21, principio de valor por el
* | gestién de compras publicas promueve la Directivo Nacional de Compras dinero es adquirir un bien que
consolidacion de politicas publicas y el Sustentables DE N.° 39310- MH - MINAE - cumpla con un todo que
desarrollo en las areas siguientes: MEIC - MTSS: involucre la partes social,
- Articulo 3. ambiental, etc. Hasta un 25%
Gestion para resultados en el desarrollo
dirigido al sector plblico (GpRD), Directriz
N° 093-P:
- Articulo 1. X
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a) | Promocidn del desarrollo local.
b) | Promocién de la inclusién social.
c¢) | Promocidn de la sostenibilidad ambiental.
d) Promocién de la innovacién en las compras
publicas.
e Promocién de la participacién de PYMES en
los procedimientos de contratacion.
i) La Direccion de Proveeduria Institucional
ha realizado acciones en procura de
implementar una gestion orientada a
resultados.
12.

ii) Detalle los principales retos y
oportunidades de mejora para que la
gestion de las adquisiciones se implemente
con una orientacion a resultados.

Ley General de la Administracion Publica,
N° 6227:

- Articulo 4.

Ley General de Contratacion Publica, N.°
9986:

- Rige.

Politica Nacional de Compras Publicas
Sustentables y Creacion del Comité
Directivo Nacional de Compras
Sustentables DE N.° 39310- MH - MINAE -
MEIC - MTSS:

- Articulo 3.

Gestion para resultados en el desarrollo
dirigido al sector publico (GpRD), Directriz
N° 093-P:

- Articulo 1.

Ley General de la Administracion Publica,
N° 6227:

- Articulo 4.

Ley General de Contratacion Publica, N.°
9986:

- Rige.

Gestion para resultados en el desarrollo
dirigido al sector publico (GpRD), Directriz
N° 093-P:

- Articulo 1.

si se incorpora en la
metodologia por medio de los
criterios sustentables, articulo
21, principio de valor por el
dinero es adquirir un bien que
cumpla con un todo que
involucre la partes social,
ambiental, etc. Hasta un 25%

si porque el fin de la Proveeduria
es dotar a las unidades usuarias
de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos
institucionales planeados, por
ende, todas las solicitudes de
contratacion deben ser
atendidas tomando en
consideracion que el resultado
esperado es atender los
objetivos planteados por cada
unidad. Reto: falta de personal

35 32 2 1

100%

91% 6%

3%

1

80%
2
100,00%
3 93%
100,00%
4
100,00%
5
83,33%
463%

HELSOA
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5. Gesti6n de Programas y Proyectos

Un proyecto es el conjunto de actividades integradas, para lograr
objetivos especificos, con un presupuesto establecido, en un tiempo
definido; mientras que un programa es el conjunto de proyectos
interrelacionados dirigidos al logro de objetivos especificos

Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Plblica (SNIP), DE N°
43251-PLAN:

- Articulo 4. 1), s).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y estratégico para el

ComeeE: comunes. Ademas, deben responder a soluciones especificas fortalecimiento de la gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:
derivadas del Ordenamiento Juridico y deben estar vinculados con - 4.3 Pilares, IV Gestion de programas y proyectos, pags. 19-20.
las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y
otros instrumentos de planificacion.
Constituye un medio para atender necesidades o demandas
sociales, por o que se debe definir e_l \_/alor_'pub_llco agenerar para MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016). Marco conceptual y estratégico para el
Objetivo: cada uno de ellos y promover la participacién ciudadana. fortalecimiento de la gestion para resultados para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 4.2 Definicion, pag.15.

Précticas

1. Formular
programas y
proyectos
alineados con la
planificaciéon
institucional
para promover
el alcance de
los resultados
planificados.

Acciones

La Administracion
considera la
participacion de las
areas internas de la
institucion en el
proceso de
formulacién de
programas y
proyectos.

Criterios Generales

Ley de Planificacion Nacional, N°5525:
-Articulo 1. )

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 4. e)

-Articulo 5. i)

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicién y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 1.1

MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién Institucional:
-Péagina 56, 57, 67

Por medio del documento denominado 5M05- Manual para
la gestion de la contratacién, seguimiento, control, ejecucién
y supervision de proyecto, el Manual 7M26-Manual de
Direccién de Proyectos Infraestructura Aeronautica - 1A , el
Instructivo 5114-Registro de Proyectos en el Banco de
Proyectos de Inversion Publica y el Instructivo 5105-
Lineamientos para la Solicitud De Proyectos de la DGAC se
detalla el proceder para que las unidades realicen la
identificacion de necesidad de implementacién de proyectos,
utilizando el Formulario 5F09-Solicitud de Inclusion de
Proyectos se identifican los lineamientos estratégicos de la
DGAC a los que esté ligado el proyecto y la vinculacién con
otros planes nacionales y/o institucionales (PETIC, PND,
Plan Nacional de Aer6dromos, POI, PES, PAO, ASCI,
SEVRI, otros.), la justificacion del proyecto donde se detalla
la necesidad de la sociedad que se busca satisfacer y los
riesgos identificados, el Proceso Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) revisa exhaustivamente el contenido del
formulario para remisién a la Comision PMO que aprueba
los proyectos, asimismo, se utiliza el Formulario 7F254-Plan
de gestion de los interesados donde se identifican los
beneficiarios del proyecto, instituciones o departamentos y
sociedad civil involucrados en alguna actividad o fase del
proyecto. Se realiza un seguimiento de los proyectos por
medio del Formulario 7F234 -Informes mensuales de avance
cada proyecto, Formulario 7F234, Informes avance, el
Formulario 5F94, Trazabilidad de Informes Mensuales, 5F96-
Control y seguimiento de estatus de Proyectos, el Formulario
7F255-Lecciones aprendidas (dificultades encontradas,
consecuencias y lecciones aprendidas) y el e Informe Anual
de Proyectos de la Institucion a las Partes Interesadas.
Aseguramiento de la calidad verifica el alcance del proyecto
por medio de evaluaciones, desarrolla y supervisa
indicadores y evalla los riesgos, Formulario 5F62 -Informe
de Estado del Proyecto.
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Se realiza por medio del Formulario 7F254-Plan de gestion X
de los interesados se identifican los beneficiarios del
proyecto, instituciones o departamentos y sociedad civil
involucrados en alguna actividad o fase del proyecto. Por
ejemplo, en el Aeropuerto de Liberia se amplié plataforma en
la fase 1, luego se genero6 la necesidad del acueducto, y la
reconstruccion de la pista y lo pluvial que se catalogé de
Ley de Planificacion Nacional, N°5525; emergencia y lo tilen(le,la CNE en diferentes fasgs, Y tilene
-Articulo 1. ¢) ! otra fase de gmpllamon de plataforma de estacionamiento,
Reglamento General del Sistema hay un estudio en proceso con una nueva perspectiva con el
La Administracion Nacional de Planificacién, Decreto N° desarrollo del aerapuerto, pero sujeto a lo palitico en
considera la 37735-PLAN: MIDEPLAN en banco dg(proyectos dlcg !as fases pero pgede
participacion de las | -Articulo 4. €) zeguw ?tdete‘nerlo y em|tt|r unte} suspenf;%n deltr.eglstro. si
] ” - ay alertas si un proyecto esta suspendido, activo o
2igersa|2tg:]ezladas ;\/IAIrI;IEl;’lEASI'\II)(ZOZO). Lineamiento cancelado el proyecto registrado en el Banco de inversion
proceso de metodolégico para la definicion y gestion
formulacién de del portafolio de las entidades del
programas y Sistema de Inversién Publica (SNIP):
proyectos. -Disposicion 1.1
MIDEPLAN (2017). Modelo de
Mejoramiento de la Gestién Institucional:
-Pagina 56,57, 67
Por medio del Manual 5M05- Manual para la gestion de la X

La Administracion
cuenta con criterios
de priorizacion de
los programas y
proyectos, mediante
la implementacion
de mecanismos
formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos,
politicas, plantillas,
entre otros).

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP). Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 14. i)

Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, Decreto N° 32988
-Articulo 8

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 28. g)

-Articulo 51. @), ¢) y g)

Normas Técnicas de Inversiéon Publica,
DOCPLAN-03372:

-Norma 1.17

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo,
inversién y endeudamiento para
Ministerios, Entidades Publicas y sus
Organos Desconcentrados segln
corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022,
Decreto N° 42909-H:

-Articulo 4

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicién y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 1.3.4

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda
(2016). Marco conceptual y estratégico
para el fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pilar de planificacién, punto 4.3

contratacion, seguimiento, control, ejecucion y supervision
de proyecto, el Instructivo 5114-Registro de Proyectos en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica y el Instructivo
5105-Lineamientos para la Solicitud De Proyectos de la
DGAC se detalla el proceder para que las unidades realicen
la identificacién de necesidad de implementacién de
proyectos.

ct ATE
180 9001:2015 2508701

Cnero, 2025

Jpwywim 119 do 137



MINISTERIO DE

OBRAS PUBLICAS

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Y TRANSPORTES

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

Se realiza por medio de los formularios establecidos en los X
manuales e instructivos del Sistema de Gestion de la
Calidad como: el Formulario 5F09-Solicitud de Inclusion de
Reglamento para el funcionamiento del Proyectos se identifican los lineamientos estratégicos de la
La Administracion Sistema Nacional de Inversién Publica DGAC a los que esté ligado el proyecto y la vinculacién con
implementa (SNIP), Decreto N.° 43251-PLAN: otros planes nacionales y/o institucionales (PETIC, PND,
mecanismos que -Articulo 4. f) Plan Nacional de Aerédromos, POI, PES, PAO, ASCI,
permiten el disefio, -Articulo 8. b) SEVRI, otros.), el Formulario 7F242- Plan de gestion del
construccion del -Articulo 14. a) y d) alcance el formulario 7F245- Plan de gestién de los costos,
perfil, andlisis de -Articulo 28 el Formulario 7F246-Plan de gestion de la calidad, el
prefactibilidad y Reglamento General del Sistema formulario 7F247-Plan de gestién del recurso humano, el
factibilidad de los Nacional de Planificacién, Decreto N° formulario 7F248-Matriz de roles y responsabilidades el
proyectos. 37735-PLAN: Formulario 7F250-Plan de gestién de riesgos de proyectos y
-Articulo 51. a) el Formulario 7F254-Plan de gestién de los interesados
donde se identifican los beneficiarios del proyecto.
Por medio de los establecido en los instructivos: 5114- X
Registro de Proyectos en el Banco de Proyectos de
Reglamento para el funcionamiento del Inversién Publica, en el Instructivo 5105-Lineamientos para la
Sistema Nacional de Inversién Publica Solicitud de Proyectos de la DGAC se detalla el proceder y
(SNIP), Decreto N.° 43251-PLAN: en la Matriz denominada "Informacién General de Proyectos
. ” -Articulo 4. f) de la DGAC" se detallan las posibles formas de
La Administracion -Articulo 14. a), d), I) y m) financiamiento de los proyectos
cuenta con Normas Técnicas de Inversion Publica,
mecanismos para DOCPLAN-03372:
definir el
financiamiento de -Norma 1.26 . :
los proyectos MIDEPLAN. (2020). L'”ea'T“.ef?t,O .
. metodoldgico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 2.1
Utilizando el Formulario 5F09-Solicitud de Inclusién de X
Ley Marco de Empleo Publico, N° 10159: Proyectos se identifican los lineamientos estratégicos de la
-Articulo 4.w) DGAC a los que esta ligado el proyecto y la vinculacién con
Reglamento General del Sistema otros planes nacionales y/o institucionales (PETIC, PND,
Nacional de Planificacién, Decreto N° Plan Nacional de Aerédromos, POI, PES, PAO, ASCI,
37735-PLAN: SEVRI, otros.), la justificacion del proyecto donde se detalla
_Articulo 5 la necesidad de la sociedad que se busca satisfacer y los
-Articulo 7. h) riesgos identificados, Matriz denominada “Informacién
-Articulo 39. b) General de Proyectos de la DGAC"
La Administracion, MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda
desde la (2016). Marco conceptual y estratégico
formulacién, define para el fortalecimiento de la gestién para
el valor publico a resultados para el desarrollo (GpR) en
alcanzar para cada Costa Rica:
programa y -Punto 4.2 Definicién, pagina 15, 18, 48
proyecto. Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo,
inversién y endeudamiento para
Ministerios, Entidades Publicas y sus
Organos Desconcentrados segln
corresponda cubierto por el &mbito de la
Autoridad Presupuestaria para el 2022,
Decreto N° 42909-H:
-Articulo 4
Se verifica antes de incluir un proyecto en el Plan Operativo | X
Normas Técnicas de Inversién Pablica Institucional, este se ,enculen_tre inscrito en el Banco de
DOCPLAN-03372: ’ Proyectos de Inversion Publica.
-Norma 1.12.
Reglamento General del Sistema
- - Nacional de Planificacién, Decreto N°
La Administracion 37735-PLAN:
realiza la vinculacion “Articulo 28 Q)
de los programas y Reglament6 para el funcionamiento del
proyectos con la N K - L
planificacién de Sistema Nacmnalede Inversion Publica
corto, mediano y Sir’;‘il:u)l’onfrj{)am N° 43251-PLAN:
largo plazo. MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicién y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversion Pablica (SNIP):
-Disposiciones 1.3.1, 1.3.4
ILSQA
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Ley de la Administracién Financierade la | Se realiza por medio del registro de proyectos en el BPIP, X
Republicay Presupuestos Publicos, N° roles y responsabilidades como indica el instructivo 5114,
8131: Registro de Proyectos en el Banco de Proyectos de
-Articulo 18 Inversién Publica y demas requisitos indicados en el
Reglamento a la Ley de la Administracién | documento 5E31-Normas Técnicas de Inversién Publica.
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, Decreto N°©
32988:
-Articulo 2
Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N° 33446:
La Administracion -Art[culo 8
establece -Articulo 9 ) )
responsables de los R_eglamento para el funmon_e}mler’lto_del
programas y Sistema Nacional ge Inversion P.ubllca
proyectos desde su (SNJP), Decreto N.° 43251-PLAN:
formulacion. -Articulo 4. a) y d)
-Articulo 14. a) y €)
-Articulo 21
Normas Técnicas de Inversion Publica,
DOCPLAN-03372:
-Norma 1.6
MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicién y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 1.4.1
2. Aprobar Ley de la Administracién Financierade la | Los plazos se definen cuando completa el Formulario 5F09- X
programas y Republicay Presupuestos Publicos, N° Solicitud de Inclusién de Proyectos en el apartado
proyectos con 8131: denominado proyeccion de tiempo para la realizacion del
el propésito de -Articulo 8 proyecto, cuando se plantea el proyecto ante la Comisién
fortalecer la Reglamento a la Ley de la Administraciéon | PMO se presenta un plan de trabajo se debe considerar la
verificacion de Financiera de la Republicay los procesos y actividades necesarios asi como los plazos
sus aportes con Presupuestos Publicos, Decreto N° para la realizacién y en el documento 5M05- Manual para la
los resultados 32988: gestion de la contratacion, seguimiento, control, ejecucién y
planificados. La Administracion -Articulo 7. b) ) ) ) supe_rvisic’)n _de_proyecto, enel apartado denominado Gestion
define los plazos de Normas Técnicas de Inversiéon Publica, del tiempo, indica que_debe reallzarsg un cronograma del
los programas y DOCPLAN-03372: prgyecto yel porcgnta]e de avances flsu_:gs, para ello se
-Norma 1.22 utiliza el Formulario 7F244-Plan de gestion del tiempo.
fg%ﬁf;‘c’%ges"e SU | MIDEPLAN (2017). Modelo de
: Mejoramiento de la Gestion Institucional:
-pp. 98
Reglamento para el funcionamiento del Se gestiona como indica el documento 5M05- Manual para la | X
Sistema Nacional de Inversién Publica gestion de la contratacion, seguimiento, control, ejecucion y
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN: supervisién de proyecto en el apartado denominado Solicitud
-Articulo 4. b) de incorporacion de proyectos en el BPIB / MIDEPLAN.
La Administracion -Art[culo 14.a)yd)
cuenta con -Articulo 15. g)
mecanismos -Articulo 27.a) y b)
: Reglamento General del Sistema
internos para la . e
. L Nacional de Planificacién, Decreto N°
integracion de los .
programas y 37735-PLAN:
proyectos en -Articulo 51. ¢) O,
MIDEPLAN Normas Técnicas de Inversion Publica,
DOCPLAN-03372:
-Norma 1.1
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Ley de Planificacién Nacional, N° 5525: Por medio del formulario 5F09-Solicitud de Inclusién de X
-Articulo 10 Proyectos y se plantea el proyecto y la revisién y aprobacion
Reglamento General del Sistema de la Comisién PMO.
Nacional de Planificacion, Decreto N°
37735-PLAN:
-Articulo 51. c)
-Articulo 74. c)
La Administracion Normas Técnicas de Inversion Publica,
tiene mecanismos DOCPLAN-03372:
para la aprobacién -Norma 1.17
de los programas y Criterios y Lineamientos Generales sobre
proyectos. el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N° 33446:
-Articulo 20. a) y d)
MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 1.3
Ley de la Administracion Financierade la | Los establecidos en el manual 5M05 Manual para la gestion | X
Republicay Presupuestos Publicos, N° de la contratacién, seguimiento, control, ejecucién y
8131: supervision de proyecto, el , el Manual 7M26-Manual de
-Articulo 7 Direccion de Proyectos Infraestructura Aeronautica - IA, el
La Administracion Criterios y Lineamientos Generales sobre | Instructivo 5114-Registro de Proyectos en el Banco de
tiene definidos el Proceso Presupuestario del Sector Proyectos de Inversion Publica y el Instructivo 5105-
criterios para la Publico, Decreto N° 33446: Lineamientos para la Solicitud De Proyectos de la DGAC se
aceptacion de los -Articulo 20. a) y d) detalla el proceder para que las unidades realicen la
programas y MIDEPLAN (2020). Lineamiento identificacién de necesidad de implementacion de proyectos.
proyectos. metodolégico para la definicién y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 1.3.1
-Disposicion 1.3.2
3. Ejecutar Normas Técnicas de Inversién Plblica, La Unidad de Planificacion Institucional mantiene un control X
programas y DOCPLAN-03372: de los proyectos inscritos en el BPIP / MIDEPLAN por medio
proyectos de -Norma 1.16 de la matriz denominada " Informacién General de Proyectos
forma Reglamento para el funcionamiento del de la DGAC" con nombre, objetivo, linea estratégica,
coordinada Sistema Nacional de Inversién Publica vinculacién con otros planes nacionales y/o institucionales
segun la (SNIP) N.° 43251-PLAN: (PETIC, PND, Plan Nacional de Aerédromos, POI, PES,
aprobacion La Administracién -Articulo 8. g) PAO, ASCI, SEVRI, otros.), N.° Cédigo en el BPIP, monto,
realizada para cuenta con un MIDEPLAN (2020). Lineamiento formas de financiamiento, comentarios, estado y fecha de
garantizar el . o d metodolégico para la definicién y gestion | actualizacion.
cumplimiento inventario de del portafolio de las entidades del
de los progrartnasy Sistema de Inversién Publica (SNIP):
resultados [e).rgé/:fig: en -Disposicion 1.1
definidos. ! ’ -Disposicién 1.2
-Disposicion 1.3
-Disposicion 1.4
-Disposicién 1.5
-Disposicién 1.6
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La Administracion
implementa
mecanismos
formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos,
politicas, plantillas,
entre otros) para la
ejecucion de los
programas y
proyectos.

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 44

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 14. a) y s)

-Articulo 15. d), h), i) y k)

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N° 33446:

-Articulo 20. a)

Normas Técnicas de Inversion Publica,
DOCPLAN-03372:

-Norma 1.4

-Norma 1.21

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Pagina 3

-Disposicion 1.4

-Disposicion 2.1 parrafo 5

-Disposicion 2.2

-Disposicion 2.4.1.2 péarrafo 3

-Disposicion 2.4.2.2

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 1.9

-Norma 5.7

Se realiza por medio del Manual 5M05- Manual para la X
gestion de la contratacion, seguimiento, control, ejecucion y
supervision de proyecto, el Instructivo 5114-Registro de
Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversién Publica y
el Instructivo 5105-Lineamientos para la Solicitud De
Proyectos de la DGAC.

La Administracion
implementa
mecanismos
formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos,
politicas, plantillas,
entre otros) para la
coordinacién entre
las partes ejecutoras
de los programas y
proyectos.

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 44

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 14. a) y s)

-Articulo 15. d), h), i) y k)

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N° 33446:

-Articulo 20. a)

Normas Técnicas de Inversiéon Publica,
DOCPLAN-03372:

-Norma 1.4

-Norma 1.21

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodoldgico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Pagina 3

-Disposicion 1.4

-Disposicion 2.1 parrafo 5

-Disposicién 2.2

-Disposicion 2.4.1.2 péarrafo 3

-Disposicion 2.4.2.2

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 1.9

-Norma 5.7

Se realiza por medio del Manual 5M05- Manual para la X
gestion de la contratacion, seguimiento, control, ejecucion y
supervision de proyecto, el Instructivo 5114-Registro de
Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversién Publica, el
Instructivo 5105-Lineamientos para la Solicitud de Proyectos
de la DGAC y el Formulario 7F248- Matriz de roles y
responsabilidades
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Reglamento General del Sistema Por medio del Formulario 7F248- Matriz de roles y X
Nacional de Planificacién, Decreto N° responsabilidades y el Formulario 7F234-Informe mensual
37735-PLAN: de avance

-Articulo 44

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 14. a) y s)

-Articulo 15. d), h), i) y k)

Criterios y Lineamientos Generales sobre

La Administracion el Proceso Presupuestario del Sector
cuenta con Publico, Decreto N° 33446:
mecanismos -Articulo 20. a)

formales Normas Técnicas de Inversion Publica,
(metodologias, DOCPLAN-03372:

directrices, -Norma 1.4

procedimientos, -Norma 1.21

politicas, plantillas, MIDEPLAN (2020). Lineamiento

entre otros) para la metodolégico para la definicién y gestién
comunicacion entre | del portafolio de las entidades del

las partes ejecutoras | Sistema de Inversion Publica (SNIP):

de los programas y -Pagina 3

proyectos. -Disposicion 1.4

-Disposicion 2.1 parrafo 5

-Disposicion 2.2

-Disposicion 2.4.1.2 péarrafo 3

-Disposicion 2.4.2.2

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 1.9

-Norma 5.7

Reglamento General del Sistema Por medio del Formulario 7F248- Matriz de roles y X
Nacional de Planificacién, Decreto N° responsabilidades y el Formulario 7F234-Informe mensual
37735-PLAN: de avance

-Articulo 44

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP) N° 43251-PLAN:

-Articulo 14. a) y s)

-Articulo 15. d), h), i) y k)

Criterios y Lineamientos Generales sobre

La Administracion el Proceso Presupuestario del Sector

f#:cn;:iggls Publico, Decreto N.° 33446:
formales -Articulo 20. a)
(metodologias Normas Técnicas de Inversion Publica,
directricesg ! DOCPLAN-03372:
procedimientos, -Norma 1.4
-Norma 1.21

politicas, plantillas,
entre otros) para la
verificacion del
cumplimiento de

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodoldgico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):

plazos de la Paoi

. " - in
ejecucion de los -Diig oZiSién 14
recursos. P i

-Disposicion 2.1 parrafo 5

-Disposicién 2.2

-Disposicion 2.4.1.2 péarrafo 3

-Disposicion 2.4.2.2

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 1.9

-Norma 5.7
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La Administracion
cuenta con
mecanismos
formales
(metodologias,
directrices,
procedimientos,
politicas, plantillas,
entre otros) para la
verificacion de la
calidad en el
proceso ejecuciéon
de los recursos.

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 44

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 14. a) y s)

-Articulo 15. d), h), i) y k)

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N.° 33446:

-Articulo 20. a)

Normas Técnicas de Inversion Publica,
DOCPLAN-03372:

-Norma 1.4

-Norma 1.21

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Pagina 3

-Disposicion 1.4

-Disposicion 2.1 parrafo 5

-Disposicion 2.2

-Disposicion 2.4.1.2 parrafo 3

-Disposicion 2.4.2.2

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 1.9

-Norma 5.7

Se realiza por medio del Formulario 7F246- Plan de gestion
de la calidad, Aseguramiento de la calidad verifica el alcance
del proyecto por medio de evaluaciones, desarrolla 'y
supervisa indicadores y evaluar los riesgos por medio del
Formulario 5F62 -Informe de Estado del Proyecto

4. Controlar los
programas y
proyectos con
el fin de
implementar los
ajustes o
cambios
requeridos de
forma oportuna
para cumplir
con los
resultados
planificados.

La Administracion
rinde cuentas sobre
los resultados de los
programas y
proyectos y el
cumplimiento de lo
planificado.

Constitucion Politica de Costa Rica:
-Articulo 11

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 21. g)

-Articulo 28. b)

-Articulo 61. f)

Criterios y Lineamientos Generales sobre
el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N.° 33446:

-Articulo 12. g)

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodolégico para la definicién y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicién 1.4

Se realiza un seguimiento de los proyectos por medio del
Formulario 7F234 -Informes mensuales de avance cada
proyecto, el Formulario 5F94, Trazabilidad de Informes
Mensuales, 5F96-Control y seguimiento de estatus de
Proyectos, el Formulario 7F255-Lecciones aprendidas
(dificultades encontradas, consecuencias y lecciones
aprendidas) y el Informe Anual de Proyectos de la Institucion
a las Partes Interesadas. Aseguramiento de la calidad
verifica el alcance del proyecto por medio de evaluaciones,
desarrolla y supervisa indicadores y evalla los riesgos,
Formulario 5F62 -Informe de Estado del Proyecto

La Administracion
cuenta con
mecanismo formales
para la identificacion
de los programas y
proyectos con el
presupuesto
correspondiente.

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 4. c) y s)

Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republicay
Presupuestos Publicos, Decreto N.°
32988:

-Articulo 8

MIDEPLAN (2020). Lineamiento
metodoldgico para la definicion y gestion
del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 2.1

Se gestiona mediante el Formulario 7F245- Plan de gestion
de los costos, donde se indica, los tipos de estimacion del
proyecto, la estructura de financiamiento (fuente de
financiamiento, monto, propésito y tipo de financiamiento),
plan de cuentas de control (centro funcional, subpartida
presupuestaria, entregable, afio de ejecucion
presupuestaria, monto estimado de ejecucion
presupuestaria) asi como el uso del documento denominado
5E24-Matriz de articulacién plan presupuesto
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Reglamento para el funcionamiento del mediante lo establecido en los manuales 7M26-Manual de X
Sistema Nacional de Inversién Publica Direccién de Proyectos de Infraestructura Aeronautica,
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN: 5M05-Manual para la gestion de la contratacion,
-Articulo 4. i) seguimiento, control, ejecucion y supervision de proyectos
Normas Técnicas de Inversién Publica, publicados en el sistema de Gestién de Calidad en el
DOCPLAN-03372: apartado denominado “plan de gestion de la calidad” y
-Pagina 32 “cuadro de control de los parametros de calidad”, asi como,
-Norma 1.3 el uso del formulario 7F246-Plan de gestion de la calidad, y
La Administracin Reglamento General del Sistema el documento denominado 5E24-Matriz de articulacion plan
L Nacional de Planificacién, Decreto N° presupuesto.
cuenta con criterios .
. 37735-PLAN:
de control de calidad | ~) - e h)
%r‘;g’r‘;‘r’ﬁ;'s‘); de los MIDEPLAN (2020). Lineamiento 5
proyectos metodologu_:o parala de_flnluon y gestion
! del portafolio de las entidades del
Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 2.4.1.2
-Disposicion 2.4.2.2
Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:
-Norma 4.1
Se establecen en el Formulario 7F245- Plan de gestion de X
. . los costos.
Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republicay
La Administracion Presupuestos Publicos, Decreto N°
establece 32988:
indicadores de -Articulo 6. d)
eficiencia y eficacia | -Articulo 71
relativos a los Criterios y Lineamientos Generales sobre
costos. el Proceso Presupuestario del Sector
Publico, Decreto N° 33446:
-Articulo 28. b)
Reglamento para el funcionamiento del Se establecen en el Formulario 7F245- Plan de gestién de X
Sistema Nacional de Inversién Publica los costos en el apartado denominado tipos de estimacion
La Administracién Sirr\tlilchl,oD:c’:)eto N° 43251-PLAN: del proyecto, presupuesto por precios unitarios.
|mp|em_enta Normas Técnicas de Inversion Publica,
mecanismos de DOCPLAN-03372:
costeo unitario de | Norma 1.27. Pagina 24, 28, 32y 33
0S b.'e.”es¥ . -Norma 1.3
Senvos PUBCOS | MIDEPLAN (2020 Lneamiento
programas y metodologlpo parala de_flnlt:lon y gestion
proyectos dv_sl portafolio de Ie_1§ entJda_des del
! Sistema de Inversién Publica (SNIP):
-Disposicion 1.3.4
-Disposicién 2.4.2.1
Reglamento para el funcionamiento del X
Sistema Nacional de Inversién Publica
5. Evaluar los (SNIP), Decreto N° 43251-PLAN: Cuenta con manuales, instructiv_qs y formularios como lo
efectos -Articulo 14.q) y t) son: SMO05- Manual para la gestion de la contratacion,
alcanzados en -Articulo 15. k) seguimiento, contro_l, ejecucion y supervision de proyecto,
la poblacion o B -Articulo 19 7M26-Ma\_nual de Dlreccmn'de Proyectos_ Infraestructura
objetivo por La Administracién -Articulo 20 . ) ) Aeronautica - IA, el Instructivo 5I_1,4—Re:=g|_stro de Proyectps en
medio de la cuenta con una Normas Técnicas de Inversion Publica, el Banco de Proyectos de Inversion Publica y el Instructivo
ejecucion de los norma tec_n]ca para | DOCPLAN-03372: 5l05-Lineamientos para la Soll_cltud De Proyectos de la
programas y la evaluacion de los | -Norma 1.3. Pagina 7 DGAC y el uso de los formularios 7F234 -Informes B
proyectos con programas y -Norma 1.20. Pég@na 19 mensuales de avance cada proyecto, SFQA}, _Trazabllldad de
el fin de medir proyectos. -Norma 1.34. Pagina 28 Informes Mensuales, 5F96_—Control y seguimiento de estatus
el avance en los de Proyectos, 7F255-Lecciones ap_rendldas (dlflf_:ultades
resultados encontradas, consecuencias y Ieccmn_es _aprendldas) yel
i Informe Anual de Proyectos de la Institucién a las Partes
planificados. Interesadas.
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La metodologia establecida en los documentos 5M05- X
Reglamento para el funcionamiento del Manual para la gestion de la contratacion, seguimiento,
Sistema Nacional de Inversion Publica control, ejecucion y supervision de proyecto, el Manual
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN: 7M26-Manual de Direccion de Proyectos Infraestructura
-Articulo 14. a), s), q) y t) Aeronautica - IA, el Instructivo 5114-Registro de Proyectos en
La Administracion Reglamento General del Sistema el Banco de Proyectos de Inversién Pdblica y el Instructivo
cuenta con Nacional de Planificacién, Decreto N° 5l05-Lineamientos para la Solicitud De Proyectos de la
metodologias para 37735-PLAN: DGAC
la evaluacion de los | -Articulo 28. f)
programas y -Articulo 51. a)
proyectos. -Articulo 67. b)
-Articulo 71. a)
Normas Técnicas de Inversion Publica,
DOCPLAN-03372:
-Norma 1.4
Mediante el uso de los formularios 7F234 -Informes X

La Administracion
implementa
mecanismos de
control para
asegurar que se
realice la evaluacién
de los proyectos.

Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacién, Decreto N°
37735-PLAN:

-Articulo 2. 25)

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:

-Articulo 4. f)

-Articulo 19

-Articulo 20

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-
26-2007, N° R-CO-10-2007:

-Norma 4.1

-Norma 4.5

mensuales de avance cada proyecto, 5F94, Trazabilidad de
Informes Mensuales, 5F96-Control y seguimiento de estatus
de Proyectos, 7F255-Lecciones aprendidas (dificultades
encontradas, consecuencias y lecciones aprendidas) (7F255,
Infraestructura Aerondutica y 5F65, Tecnologias de la
Informacion) y el Informe Anual de Proyectos de la
Institucién a las Partes Interesadas.
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La Administracion
evalla los efectos
alcanzados en la
poblacién objetivo
por medio de la
ejecucion de
programas y
proyectos.

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Piblica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:
-Articulo 4. ), k) y I)

-Articulo 20

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda
(2016). Marco conceptual y estratégico
para el fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pagina 18, 19

En el instructivo 5105-Lineamientos para la solicitud de
proyectos, apartado 2.14 indica que se realiza el Informe
Anual de Proyectos de la Institucion a las Partes Interesadas
y El Manual de Direccién de Proyectos Infraestructura
Aerondutica - |A indica que se realiza un informe de cierre
mediante el formulario 7F258- Informe de cierre del proyecto,
Se realizan la Evaluacién Ex-post de Efecto y de Impacto y
tampoco a los proyectos seleccionados por la institucion Es
importante sefialar que, durante el afio 2022 no se
inscribieron proyectos de inversién en el BDPI, por lo que en
2023 no se encontraban proyectos finalizados o activos para
la aplicacion de la Evaluacion Ex-post de efecto y de
impacto. El nico proyecto desarrollado y finalizado fue el de
la contratacién 2022LN-000002-0006600001denominada
Mejoramiento del Puesto de Plataforma Ejecutiva en el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, en el cual se
giré la recepcién definitiva el dia 17 de enero del 2024. Se le
aplicara la Evaluacion Ex-post de efecto y de impacto del
afio 1-3. (2027).

La Administracion
realiza una
retroalimentacion
para que la
evaluacion sea un
insumo para la
formulacién de
nuevos proyectos.

Reglamento para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), Decreto N° 43251-PLAN:
-Articulo 4. f), k) y I)

-Articulo 20

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda
(2016). Marco conceptual y estratégico
para el fortalecimiento de la gestion para
resultados para el desarrollo (GpR) en
Costa Rica:

-Pagina 18, 19

Por medio del formulario 7F255-Lecciones aprendidas
(dificultades encontradas, consecuencias y lecciones
aprendidas) y el Informe Anual de Proyectos de la Institucion
a las Partes Interesadas.
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Acciones Si No Parcial
0
28 28 0
100% 100% 0% 0%
Practicas % Cumplimiento por practica | % General
1
100%
2
100%
3
100%
100% ’
4
100%
5
100%
500%
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6. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento es un proceso en el cual se obtiene un registro de datos de los
indicadores y metas establecidas, que proporciona el avance de lo realizado y sus
resultados planificados, mientras que la evaluacién es un proceso que permiten

MIDEPLAN (2017). Manual de Evaluacion para Intervenciones

Publicas.

Comesie: visualizar la realidad de las intervenciones publicas con base al disefio, implantacién y - Relacion entre evaluacion y seguimiento, pags. 24-25.
andlisis de resultados de sus politicas y programas para apoyar la toma de decisionesy | - 2.4. Importancia de la evaluacién, pags. 25-26.
mejorar la gestion publica.
. - . - . . MIDEPLAN (2017). Manual de Evaluacion para Intervenciones
El objetivo principal del seguimiento y la evaluacion es reforzar las acciones y orientar la Publicas
Obijetivo: toma de decisiones en el mejoramiento de la gestion publica, la rendicién de cuentas y la .

transparencia en beneficio de la ciudadania y la generacién de valor publico.

- Relacion entre evaluacion y seguimiento, pags. 24-25.

- 2.4. Importancia de la evaluacioén, pags. 25-26.

Practicas

1. Disponer de datos
confiables,
oportunos y Utiles
que permitan medir
los resultados
alcanzados,
promoviendo la
calidad de la
informacién en los
procesos de
seguimiento y
evaluacion.

Acciones

Criterios Generales

La Administracién determina las
fuentes de datos que permiten la
obtencién de informacién confiable,
oportuna y Util en los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 16. a), b), c).

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3.

Las fuentes utilizadas para recopilar X
informacion para el seguimiento y
evaluacion son principalmente los
datos obtenidos de los sistemas
informaticos financieros y contables,
los sistemas de planificacion, las
estadisticas generadas por la gestion
de servicios brindados, la utilizacién
de programas como: SIFCO,
BoSIFCO, SICOP, SIVARI y el SGC) y
la aplicacién de auditorias de calidad.

La Administracién implementa
mecanismos que permitan recopilar
informacién de calidad para los
procesos de seguimiento y
evaluacion.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 16. a), b), c).

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas, 5.6, 5.6.1,5.6.2,5.6.3.

Por medio de la aplicacion de las
Auditorias de Calidad, el seguimiento
de salidas no conformes, el uso del
formulario 8F05-Accién correctiva, el
formulario 8F07- Control de acciones
correctivas, formulario 8F04-Informe
consolidado de la auditoria interna de
la calidad, formulario 5F35-Control de
revision por la Direccion, Informe del
Plan de evaluacion de la satisfaccion
del cliente sobre la calidad de los
servicios, como indica el
procedimiento 8P01-Mejora continua
la Direccion General realiza los
seguimientos correspondientes a los
compromisos generados en el informe
como mecanismo de monitoreo sobre
las acciones emprendidas. X
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La Administracién considera los
recursos econémicos, temporales y
humanos, necesarios para la
recopilacién de los datos como
insumo de los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversién y
endeudamiento para Ministerios, Entidades
Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de
la Autoridad Presupuestaria para el 2022, DE
N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para
intervenciones publicas:

- 4.1.2. Fuentes de datos, pag. 85.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 4.3 Pilares, I. Planificacion, pag. 18; V.
Seguimiento y Evaluacion, pag. 20.

Se contratan sistemas informaticos y
se destina personal necesario y se
crean comisiones permanentes y
temporales para el seguimiento y
evaluacion de los diferentes procesos
y tareas que realiza la institucion.

La Administracién implementa
acciones con el fin de optimizar la
calidad de la informacién que se
utilizara en los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Ley General de Control Interno, N° 8292:

- Articulo 16. a), b), c).

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

- Normas 5.6, 5.6.1.

Se establecen procedimientos,
formularios e instructivos
institucionales que promueven la
generacion de datos y permite una
adecuada trazabilidad de la
informacién generada en los
diferentes procesos de la institucion
con el fin contar los insumos de
calidad para la evaluacion,
seguimiento y toma de decisiones.
Ademas, la institucion recibe
periédicamente el seguimiento y
evaluacion por parte de la auditoria de
calidad para la certificaciéon 1SO. X

2. Definir
mecanismos que
permitan el
seguimiento de la
gestion institucional
con el fin de
implementar las
acciones necesarias
para alcanzar los
resultados
planificados.

La Administracién ha implementado
acciones para fomentar el liderazgo
y la cultura de seguimiento con el
fin de apoyar la toma de decisiones
oportuna en procura del logro de
los resultados institucionales.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 64. a).

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversion y
endeudamiento para Ministerios, Entidades
Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de
la Autoridad Presupuestaria para el 2022, DE
N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 4.2. Definicion, Liderazgo, pag. 16.

- 8. Desafios para la implementacion de la
estrategia GpRD, Ambito de gestién
organizacional, pag. 53.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de
la Gestion Institucional:

- 2.5. Elementos comunes orientadores para la
construccién del Modelo, liderazgo, pag. 56.

- 4.2 Principios orientadores de la Gestién Publica,
pag. 71.

- 4.4.2 Liderazgo, pag. 81.

Se realiza por medio del Formulario
5F35-Control de revision por la
Direccién, donde se revisan aspectos
como: seguimiento de revisiones,
vigencia de la politica de la calidad,
cumplimiento de los objetivos de la
calidad, desempefio efectivo de los
procesos de prestacion de los
servicios, asf como la conformidad
con los servicios, cumplimiento del
plan de auditorias y resultados de las
auditorias, atencion y cierre de las
quejas, plan de evaluacion de la
satisfaccion del cliente sobre la
calidad de los servicios, cambios que
pueden afectar el Sistema de Gestion,
resultados y acciones para la mejor y
se elabora un informe por pare de la
Direccién General. En el
procedimiento 5P02-Planificacion y
Control de la Gestion, se promueve el
seguimiento de la gestion institucional,

X
e e oenat® | Roglamento General gl Sitema Naconalde | b e o e secones e
de los procesgs estratégicos y Planificacién, DE N° 37735-PLAN: gvaluacién son Iags auditon’;,s internas
operativos institucionales :g[cu:os72._24). y las auditorias externas anuales y
considerando la ejecucion y los ; An:’gﬁlg 2;3 J)d') también las auditorias de calidad que
resultados de politicas, planes, - Articulo 64. b). c). recibe Ig institucion para _e_l y
programas y proyectos, con base - Articulo 67, b) mantenimiento de la certificacion 1SO.
ePolr:]w?)l\(/:iiicr)jroezIparﬁgﬁgiglccljgs; MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para
i';formacién la rendicién de intervenciones publicas:
cuentas toma de decisiones y -Zél‘?elauon entre la evaluacion y seguimiento, pag.
mejora continua. i X
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Reglamento General del Sistema Nacional de En el procedimiento 5P02-

Planificacién, DE N° 37735-PLAN: Planificacién y control de gestion se

- Articulo 2. 6), 32). indica que es objetivo funcional de la

- Articulo 5. i). Contraloria de Servicios promover con
- Articulo 28. d). la participacion de los usuarios

- Articulo 67. b). internos y externos el mejoramiento

continuo y la innovacién en la
prestacion de los servicios que brinda
la institucién. También, este
procedimiento indica que la Direccién
General es la encargada de revisar el

La Administracién considera la apartado de satisfaccion del cliente y
participacion de las partes la retroalimentacion de las partes
interesadas internas en las interesadas pertinentes, mediante la
actividades de seguimiento de los emisioén de un informe escrito del
procesos estratégicos y operativos cumplimiento del plan de evaluacion.
institucionales, con el fin de medir Por su parte, el Procedimiento 8P01-
la satisfaccion de las necesidade: Mejora continua, indica la forma para
de la poblacién objetivo. realizar la evaluacioén de la

satisfaccion de las personas usuarias,
la evaluacién de servicio al usuario
interno, la atencién de gestiones de
personas usuarias, las auditorias
internas de la calidad, el control de
salidas no conformes, las acciones
correctivas y el andlisis de los
apartados antes mencionados para
determinar oportunidades de mejora,
asi como el uso de la matriz
denominada partes interesadas X

En el procedimiento 5P02-
Planificacién y control de gestion se
indica que es objetivo funcional de la
Contraloria de Servicios promover con
la participacion de los usuarios
internos y externos el mejoramiento
continuo y la innovacién en la
prestacion de los servicios que brinda
la institucion. También, este
procedimiento indica que la Direccion
General es la encargada de revisar el
apartado de satisfaccion del cliente y
la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes, mediante la

La Administracion considera la emision de un informe escrito del
participacién de las partes Reglamento General del Sistema Nacional de cumplimiento del plan de evaluacion.
interesadas externas en las Planificacion, DE N° 37735-PLAN: Por su parte, el Procedimiento 8P01-
actividades de seguimiento de los | - Articulo 2. 6), 28), 32) Mejora continua, indica la forma para
procesos estratégicos y operativos | - Articulo 5. i). realizar la evaluacion de la
institucionales con el fin de medir la | - Articulo 28. d). satisfaccion de las personas usuarias,
satisfaccion de las necesidades de | - Articulo 67. b). la evaluacion de servicio al usuario

la poblacién objetivo. interno, la atencion de gestiones de

personas usuarias, las auditorias
internas de la calidad, el control de
salidas no conformes, las acciones
correctivas y el andlisis de los
apartados antes mencionados para
determinar oportunidades de mejora,
asi como el uso de la matriz
denominada partes interesadas
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La Administracién ha implementado
acciones que fortalezcan las
competencias técnicas y
habilidades del personal
responsable de los procesos de
seguimiento que permita alcanzar
los resultados institucionales y
atender las necesidades de la
ciudadania.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 42. d).

- Articulo 64. h).

- Articulo 67. f).

Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, DE
N° 21 y Reforma DE N° 35865:

- Articulo 132. h).

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

- Norma 2.4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- Mejoramiento de la Gestién Publica. c), pag. 41.
- 8. Desafios para la implementacién de la
estrategia GpRD, Ambito de gestion
organizacional, pag. 53.

se brindan capacitaciones acordé a
las funciones de cada area lo cual
repercute positivamente en la atencién
de las necesidades de los usuarios,
no obstante, no se evidencia
capacitacion especifica sobre
seguimiento y evaluacién

No se
evidenc
ia
capacit
acion

3. Definir
mecanismos que
permitan la
evaluacion de la
gestién institucional
con el fin de
determinar el avance
y el grado de
cumplimiento de los
resultados
planificados para
satisfacer las
necesidades de la
poblacién objetivo.

La Administracién ha implementado
acciones para fomentar el liderazgo
y la cultura de la evaluacién con el
fin de apoyar la toma de decisiones
institucionales en forma oportuna y
mejorar la rendicién de cuentas y la
transparencia.

Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republicay Presupuestos
Publicos, DE N° 32988:

- Articulo 71.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. h).

- Articulo 64. a).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- Presentacion, pag. 3.

- 4.2. Definicién, Liderazgo, pag. 16.

- 8. Desafios para la implementacién de la
estrategia GpRD, Ambito de gestion
organizacional, pag. 53.

- 6. Justificacién de adoptar el modelo GpRD en
Costa Rica, pag. 35.

MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de
la Gestion Institucional:

- 4.2 Principios orientadores de la Gestién Publica,
pag. 71.

Se realiza segun lo establecido 5107-
Instructivo para la elaboracién y
evaluacion del PAO, el uso del
formulario 5F70-Matriz de
Programacion y Evaluacién del PAO
para evaluaciones semestrales, el
instructivo 5112-Instructivo para el uso
del SIVARI, asi como la Matriz de
Revisién de Riesgos y Seguimiento, el
Procedimiento 8P01-Mejora continua
y el informe de las auditorias de
calidad, es importante sefialar que en
el procedimiento 5P02 Planificacion y
Control de la Gestién promueve la
evaluacion de la gestion institucional,
pero hace falta acciones para
fomentar la cultura de evaluacion.
Auditorias de Calidad, ya que se
realiza el seguimiento de salidas no
conformes, se utiliza el formulario
8F05-Accién correctiva, el formulario
8F07-Control de acciones correctivas,
formulario 8F04-Informe consolidado
de la auditoria interna de la calidad.

La Administracién ha implementado
mecanismos para la evaluacion de
los procesos estratégicos y
operativos institucionales
considerando la ejecucion y los
resultados de politicas, planes,
programas y proyectos, con base
en indicadores predefinidos;
promoviendo el andlisis de
informacién, la rendicién de
cuentas toma de decisiones y
mejora continua.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulos 2. inciso 24); 7 inciso j); c); 28 inciso d);
64.-incisos b) y c); y 67 inciso b)

- Articulo 2. 24).

- Articulo 7. j).

- Articulo 28. d).

- Articulo 64. b), c).

- Articulo 67. b).

MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para
intervenciones publicas:

- Relacion entre la evaluacion y seguimiento, pag.
24.

Se realiza segun lo establecido 5107-
Instructivo para la elaboracion y
evaluacion del PAO, el uso del
formulario 5F70-Matriz de
Programacion y Evaluacién del PAO
para evaluaciones semestrales, el
instructivo 5I12-Instructivo para el uso
del SIVARI, asi como la Matriz de
Revisién de Riesgos y Seguimiento, el
Procedimiento 8P01-Mejora continua
y el informe de las auditorias de
calidad, es importante sefialar que en
el procedimiento 5P02 Planificacion y
Control de la Gestion promueve la
evaluacion de la gestion institucional,
pero hace falta acciones para
fomentar la cultura de evaluacion.
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MINISTERIO DE
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

Y TRANSPORTES

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administracién considera la
participacion de las partes
interesadas internas en las
actividades de evaluacion de los
procesos estratégicos y operativos
institucionales, con el fin de medir
la satisfaccion de las necesidade
de la poblacién objetivo.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 2. 6), 32).

- Articulo 5. i).

- Articulo 28. d).

- Articulo 67. b).

MIDEPLAN. Manual de Evaluacion para
intervenciones publicas:

- llustracién 5. Importancia de la evaluacion, pag.

26.
- Cuadro 3. Estandares para la evaluacion, pag.
35.

En el procedimiento 5P02-
Planificacién y control de gestion se
indica que es objetivo funcional de la
Contraloria de Servicios promover con
la participacion de los usuarios
internos y externos el mejoramiento
continuo y la innovacién en la
prestacion de los servicios que brinda
la institucién. También, este
procedimiento indica que la Direccién
General es la encargada de revisar el
apartado de satisfaccion del cliente y
la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes, mediante la
emisioén de un informe escrito del
cumplimiento del plan de evaluacion.
Por su parte, el Procedimiento 8P01-
Mejora continua, indica la forma para
realizar la evaluacion de la
satisfaccion de las personas usuarias,
la evaluacién de servicio al usuario
interno, la atencién de gestiones de
personas usuarias, las auditorias
internas de la calidad, el control de
salidas no conformes, las acciones
correctivas y el andlisis de los
apartados antes mencionados para
determinar oportunidades de mejora,
asi como el uso de la matriz
denominada partes interesadas X

La Administracién considera la
participacion de las partes
interesadas externas en las
actividades de evaluacién de los
procesos estratégicos y operativos
institucionales con el fin de medir la
satisfaccion de las necesidades de
la poblacién objetivo.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 2. 6), 28), 32).

- Articulo 5. i).

- Articulo 28. d).

- Articulo 67. b).

En el procedimiento 5P02-
Planificacién y control de gestion se
indica que es objetivo funcional de la
Contraloria de Servicios promover con
la participacion de los usuarios
internos y externos el mejoramiento
continuo y la innovacién en la
prestacion de los servicios que brinda
la institucion. También, este
procedimiento indica que la Direccion
General es la encargada de revisar el
apartado de satisfaccion del cliente y
la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes, mediante la
emisién de un informe escrito del
cumplimiento del plan de evaluacion.
Por su parte, el Procedimiento 8P01-
Mejora continua, indica la forma para
realizar la evaluacion de la
satisfaccion de las personas usuarias,
la evaluacion de servicio al usuario
interno, la atencioén de gestiones de
personas usuarias, las auditorias
internas de la calidad, el control de
salidas no conformes, las acciones
correctivas y el andlisis de los
apartados antes mencionados para
determinar oportunidades de mejora,
asi como el uso de la matriz
denominada partes interesadas
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administraciéon ha implementado
acciones que fortalezcan las
competencias técnicas y
habilidades del personal
responsable de los procesos de
evaluacion que permita alcanzar los
resultados institucionales y atender
las necesidades de la ciudadania.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 42. d).

- Articulo 64. h).

- Articulo 67. f).

Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, DE
N° 21y Reforma DE N° 35865:

- Articulo 132. h).

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

- Norma 2.4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- Mejoramiento de la Gestién Publica. c), pag 41.
- 8. Desafios para la implementacién de la
estrategia GpRD, Ambito de gestién
organizacional, pag 53.

Se realiza por medio de las
capacitaciones que brinda la Unidad
de Planificacion Institucional a los
ejecutores y enlaces sobre el uso de
formularios y los procedimientos e
instructivos establecidos en el Sistema
de Gestién de la Calidad para realizar
los seguimientos de las evaluaciones
del PAO, seguimiento de proyectos y
seguimientos de las auditorias de
calidad.

No se
evidenc
ia
capacit
acién

4. Rendir cuentas y
comunicar los
resultados del
seguimiento y
evaluacion sobre el
uso de los recursos y
el avance en los
objetivos alcanzados
de forma
transparente y
oportuna.

La Administracién ha implementado
mecanismos para rendir cuentas
sobre el seguimiento y evaluacion
de resultados.

Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica:

- Articulo 11.

Ley de Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N° 8131:
- Articulo 31. c), d).

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. h), i).

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, DE N° 40200-MP-MEIC-MC:

- Articulo 17. 7), 11), 12), 13).

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversion y
endeudamiento para Ministerios, Entidades
Publicas y sus Organos Desconcentrados
segun corresponda cubierto por el &mbito de
la Autoridad Presupuestaria para el 2022, DE
N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 6. Justificacion de adoptar el modelo GpRD en
Costa Rica, pag 35.

- 7.5. Seguimiento y Evaluacién, pag 48.
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de
la Gestion Institucional:

Se realiza mediante el formulario 5F70
Matriz para la formulacién,
programacion y evaluacién del PAO
donde se presentan los avances del
alcance de metas y objetivos, asi
como indicadores de cumplimiento de
cada semestre. También, se
presentan informes financieros, de
contabilidad, de formulacién y
ejecucion presupuestaria en forma
mensual, asi como un informe
semestre ante el CETAC. También, se
utiliza el formulario 5F234-Informe
mensual de avance de proyectos para
brindar seguimiento sobre los
resultados obtenidos conforme avanza
el proyecto. Ademas, se comunican
los resultados a la ciudadania
mediante la publicacién de los
informes en el apartado de
transparencia de la pagina web de la
DGAC.
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MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administracién rinde cuentas de
forma periédica sobre el
seguimiento y la evaluacion de los
procesos estratégicos y operativos
institucionales para el logro de los
resultados establecidos.

Constitucion Politica de la Republica de Costa
Rica:

- Articulo 11.

Ley de Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N° 8131:
- Articulo 31. c), d).

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. h), i), 0).

- Articulo 61. f).

- Articulo 67. b).

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, DE N° 40200-MP-MEIC-MC:

- Articulo 17. 7), 11), 12), 13).

Directrices generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversion y
endeudamiento para Ministerios, Entidades
Publicas y sus Organos Desconcentrados
segln corresponda cubierto por el &mbito de
la Autoridad Presupuestaria para el 2022, DE
N° 42909-H:

- Articulo 4.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestién para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 6. Justificacién de adoptar el modelo GpRD en
Costa Rica, pag 35.

- 7.5 Seguimiento y Evaluacion, pag 48.
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de
la Gestion Institucional:

- 2.5 Elementos comunes orientadores para la
construccion del Modelo. Participacion ciudadana,
Enfoque en las personas usuarias, pag 57.

- b) La persona como el centro del quehacer del
Estado, pag 67.

Se realizan semestralmente los
informes del PAO mediane el uso del
formulario 5F70-Matriz de
Programacién y Evaluacién del PAO
que se exponen ante la Direccion
General que brinda seguimiento del
cumplimiento de indicadores y alcance
de objetivos por medio de la Unidad
de Planificacion Institucional,
asimismo, anualmente se realizan las
auditorias de calidad que se concretan
con un informe de verificacion que
indica las “salidas no conformes” de la
gestion, la Direccién General brinda
seguimiento a dicho informe y emite
las acciones correctivas
correspondientes documentandolo
mediante del formulario 8F05-Accion
correctiva.

La Administracion utiliza un
lenguaje claro y sencillo en la
comunicacion de los resultados
obtenidos en los procesos de
seguimiento y evaluacion,
facilitando la comprension por parte
de la ciudadania.

Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

- Norma 5.7.

MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para
intervenciones publicas:

- Cuadro 3. Estandares para la evaluacion, pag
35.

- 4.3. Andlisis de los datos, pags 93-94.

Los informes estéan detallados de
forma que tal que cualquier lector
pueda entender el contexto que se
esté& exponiendo en ellos, son
revisados por la Unidad de
Planificacién Institucional antes de
publicarse en el apartado de
transparencia de la pagina web de la
DGAC.

5. Incorporar el
seguimiento y la
evaluacion en la
toma de decisiones
con el objetivo de
implementar los
ajustes necesarios
para alcanzar los
resultados
planificados.

La Administracién considera como
insumos los resultados del
seguimiento y la evaluacién para la
planificacion institucional.

Ley de Planificacién Nacional, N° 5525:

- Articulo 2. e).

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. 0).

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 4.2 Definicion, pags 15-16.

Cada afio con las auditorias de
calidad de evalGan los procesos y
procedimientos internos para
determinar el alcance de los objetivos
propuestos y la satisfaccion del cliente
interno y externo, si no se alcanzan
los objetivos, no se cumple con los
indicadores de medicion y/o se
presentan no conformidades producto
de las revisiones, esos aspectos son
tomados en consideracion para la
reformulacién de objetivos, metas o
indicadores durante la planeacion.

EWLSOA

cr
180 9001:2015 2508701

Onere, 2025

L‘%ff/jm 136 do 137



MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO

DE CO

STA RICA

AUDITORIA INTERNA

CONSEJO TECNICO
DE AVIACION CIVIL

INFORME AI-01-2025

La Administracién toma decisiones
oportunas con base en los
resultados del seguimiento y la
evaluacion de los procesos
estratégicos y operativos
institucionales.

Ley de Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, N° 8131:

- Articulo 3.

MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda (2016).
Marco conceptual y estratégico para el
fortalecimiento de la gestion para resultados
para el desarrollo (GpR) en Costa Rica:

- 7.5 Seguimiento y Evaluacion, pag 48.
MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para
intervenciones publicas:

- 2.4 Importancia de la evaluacion, pag 27.

- Cuadro 3. Estandares para la evaluacion.
Procedimientos sistematicos y transparentes, pag
36.

- 3.3.4 Difusién de los resultados, pag 67.
MIDEPLAN (2017). Modelo de Mejoramiento de
la Gestién Institucional:

- 2.5 Elementos comunes orientadores para la
construccion del Modelo Planificacion estratégica,
péag 58.

Cuando se verifica que no se esta
cumpliendo con los objetivos,
propuestos, los indicadores de
medicién o se presentan no
conformidades durante las auditorias
de calidad, esos aspectos son
tomados en consideracién para la
reformulacién de objetivos, metas o
indicadores durante la planeacion y
poder asi redireccionar los esfuerzos
hacia el logro de la satisfaccion del
cliente interno y externo.

La Administracién ha implementado
mecanismos para la mejora
continua de los procesos de
seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional.

Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién, DE N° 37735-PLAN:

- Articulo 28. j).

- Articulo 42. a).

MIDEPLAN. Manual de Evaluacién para
intervenciones publicas:

- 3.4 Uso de la evaluacion. Resultado, pag 69.
Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas
Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-
2007, N° R-CO-10-2007:

Por medio del SAGEC y la aplicacién
de las auditorias de calidad anuales,
ya que su objetivo es implementar,
adaptar, mantener, controlar y mejorar
los mecanismos pertinentes a través
de los cuales la DGAC garantice a sus
clientes internos y externos la gestion
de aseguramiento de la calidad del
servicio que brinda, basado en la
Norma ISO 9001:2015.

- Norma 5.7.
No
Total Acciones Si Parcial
20 19 1 0
100% 95% 5% 0%

Practicas % Cumplimiento por practica % General
1
100%
2
80%
3 92%
80%
4
100%
5
100%
460%
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