COSTARICA

CARTA DE POLITICA #14
Conflicto de Interés

Archivo N°. DGAC/CP- 14 Rev. 3 Fecha: 13 de agosto 2019

GENERALIDADES:

El conflicto de interés no es necesariamente sindbnimo de deshonestidad o actividad
ilegal, sino situaciones en las cuales las politicas internas de Ila Institucién podrian
tener injerencia en su labor como empleados de la DGAC.

Cada accion enmarcada potencialmente en un conflicto de intereses es peligrosa en
dos sentidos:

Primero, esta el riesgo en que se socave la confianza del publico con las decisiones
de la DGAC.

Segundo, existe el riesgo inminente de accion disciplinaria por parte de la DGAC e
incluso hasta una accion legal de competencia criminal para el empleado que viole
esta disposicion de ética laboral.

La misién de la DGAC de mantener un programa ordenado y eficiente de la seguridad
aeronautica se hace mucho mas dificil sin el apoyo del sector aeronautico.

Para no caer en aparente conflicto de intereses en areas muy sensibles de dudosa
interpretaciéon se hace necesario evitar dichas situaciones. El uso del buen juicio,
sentido comun y cuidado, pueden ayudar al empleado a evitar la mayoria de
problemas potenciales.

Cada empleado es responsable de tomar las acciones necesarias, de acuerdo a las
leyes nacionales, para prevenir el real, potencial o aparente conflicto de interés en el
cumplimiento de sus deberes.

Esta Carta de Politica, conjuntamente con los procedimientos, leyes y reglamentos
que regulan esta area, debe de ayudar al empleado a entender las obligaciones
concernientes a la “conducta del empleado” y evitar conflictos de intereses.
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PROCEDIMIENTO:

Ningun funcionario de la DGAC puede aceptar ninguna dadiva econdémica o comercial
de un operador durante su empleo con la DGAC. Ningun funcionario puede favorecer
al operador para evitar ser remunerado o recompensado. Ningun funcionario de la
DGAC puede garantizar favores o desviaciones diferentes a los establecidos en los
procedimientos y los reglamentos con base en las relaciones personales o de
amistad.

PRINCIPIOS BASICOS:

Todos los empleados de la Direccion General de Aviacion Civil deben de evitar
cualquiera de las siguientes acciones que puedan comprometer su accionar como
funcionario de la DGAC.

1. Hacer uso de su posicién de caracter publico para obtener beneficios de
caracter privado.

2. Dar tratamiento preferencial a cualquier otra persona o empresa.
3. Perder completa independencia e imparcialidad.

4. Tomar una decision de la Institucion fuera de los canales oficiales o que no se
encuentren de acuerdo con los procedimientos aplicables.

5. Afectar la integridad de la DAGC.

6. No involucrarse en asuntos de caracter criminal deshonestos, inmorales o
deshonrosos.

REGALOS — ENTRENAMIENTOS Y FAVORES

1) Bajo las previsiones de esta Carta de Politica, los empleados de la DGAC no
aceptaran regalos de:

a. Cualquiera que ha estado o estd buscando o pudiera buscar, un
contrato, concesiéon o que esta involucrado en una relacion directa con
la DGAC en virtud de proveer un servicio en ambos sentidos.

b. Cualquier organismo o empresa que es regulado o inspeccionado por la
DGAC.
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2) Tales regalos incluyen comidas y bebidas (almuerzos, cenas y otros tipos de
recepciones), viajes y gastos de transporta.

3) Un empleado de la DGAC, puede aceptar comida o bebidas cuando en debida
forma y oficialmente atiende a una reunién de trabajo si:

a. La aceptacién ocurre ocasionalmente y no frecuentemente.

b. No hay oportunidad razonable para que el empleado pague.

c. El empleado esta asistiendo a una reunion altamente concurrida de
intereses mutuos con la DGAC, tales como: seminarios, sesiones de
entrenamiento y conferencias.

4) La DGAC interpreta el significado de “trabajando” como una ocasion donde el
propésito es para una funcién de trabajo especifica, tal como, revisar documentos,
analizar una propuesta o para conducir una inspeccion.

5) Ningun Inspector de la DGAC esta autorizado a recibir entrenamientos iniciales,
recurrentes, verificaciones de competencia (PC) y cualquier otra capacitacién con
los operadores que posean un Certificado de Explotacion.

6) La DGAC permitira a sus funcionarios asistir a charlas informativas, conferencias,

talleres, seminarios, simposios y/o congresos impartidos por el operador poseedor
de un Certificado de Explotaciéon que sean de interés mutuo con la DGAC.

ACTIVIDADES DE EMPLEO DE TIEMPO PARCIAL.:

Los empleados pueden ensefar, escribir o brindar seminarios talleres siempre y
cuando no usen informacién confidencial, tal como aquella que aun no ha sido
divulgada al publico. Ademas, el empleado de la DGAC puede ensefiar siempre y
cuando no forma parte de la planilla de la empresa que brinda los cursos.

INTERESES FINANCIEROS:

Los empleados de la DGAC, no deben tener ningun interés financiero que se
encuentre en conflicto con sus deberes y responsabilidades oficiales.
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Intereses financieros incluyen asuntos tales como, ser duefios de acciones u otros
intereses en aerolineas, compaiias fabricantes de aeronaves o en compariias que
suplen componentes de aeronaves, bienes, servicios o partes a las aerolineas o la
industria aeronautica.

ESTADO DE LA POLITICA:

Todos los funcionales de la DGAC estan obligados a mantenerse de acuerdo a lo
establecido en esta Carta de Politica y que conjuntamente con los procedimientos y
las leyes que regulan esta area, debe de ayudar al funcionario a comprender sus
obligaciones y responsabilidades y evitar conflictos de intereses.

Esta Carta de Politica anula las siguientes Cartas de Politicas:

DGAC/CP-17 Para otros empleados que sean los de la Direcciéon General
de Aviacién Civil.

DGAC/CP20 Inspectores de la DGAC
Esta Carta de Politica no aplica para los Inspectores Delegados de la DGAC

DISPOSICION FUTURA:
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