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RESUMEN EJECUTIVO
¢,Cuél fue el objetivo del estudio?

Evaluar el alineamiento presupuesto-PAO con base en la Liguidacion
Presupuestaria Institucional anual; determinando el impacto por incumplimientos a
la normativa que rige ambas actividades, asi como la incidencia del proceso de
contrataciéon administrativa orientado desde la Proveeduria Institucional y con
participacion relevante de las Unidades de Infraestructura Aeronautica y
Tecnologias de Informacién, todo en apego a la normativa que les rige. En el
periodo comprendido para los afios 2017 y 2018.

¢Por qué se justifico el estudio?

Este estudio nace a raiz de las observaciones de Informes de
Atestiguamiento Independientes con Seguridad Razonable sobre el proceso de
Elaboracion de la Liquidacion Presupuestaria realizados al 31 de diciembre de 2018
y 2017, quienes dejan observaciones acerca de la baja ejecucién presupuestaria,
y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Consejo Técnico
de Aviacion Civil (CETAC).

¢, Cudles fueron los principales hallazgos?

e La capacitacion para el uso de la plataforma SICOP no ha sido conforme a
las necesidades del recurso humano del area de la Proveeduria Institucional.

e Procedimiento de compras institucional “7P04 Compras VO3 para el periodo
en estudio se encontré desactualizado.

e Se comprobd que algunas actividades que se realizaron durante el periodo
en estudio no estan contempladas en el procedimiento actual de compras.

e La deficiencia en la homologacién de cddigos en SIFCO con SICOP genera
procesos ineficientes.
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e Se determina que los recursos planteados por los procesos de contratacion:
abreviadas y directas no son de atencidn oportuna.

e Se presentan debilidades en la gestibn documental del expediente de
contratacion administrativa en cuanto a: Clasificacion incorrecta de
informacion e Informacién inexistente.

e Para el afio 2017 y 2018, los procesos de contratacién se encontraban en
una etapa de ajuste por la incorporacion del SICOP y la adecuacion de este
al sistema SIFCO, mismo que ya mantenia la institucion; aunado a la falta
de claridad en las condiciones técnicas de los carteles, se generan
reprocesos en las unidades ejecutoras y en la proveeduria institucional lo
cual impacta la ejecucién de los presupuestos aprobados.

e Del estudio realizado a las contrataciones, no se observa en los analisis
integrales, un estudio de solvencia econdmica que respalde al oferente que
se esta adjudicando.

e Se muestran deficiencias en la ejecucién del presupuesto, ya que los
departamentos de Infraestructura, Direccion General y Coordinacion de
Aeropuertos no ejecutaron ¢9.2 y €11.3 mil millones para 2017 y 2018; que
equivale al 87% y 92% del monto no ejecutado respectivamente.

¢ Qué esperamos de la Administracion?

La implementacion de las recomendaciones que estan dirigidas en primera
instancia a las Unidades de Infraestructura, Direccion General, Coordinacion de
Aeropuertos, Navegacion Aérea e Informatica relacionados con las debilidades en
la planificacion y seleccion del contratista, como lo relacionado con el disefio de las
especificaciones técnicas y en segunda instancia recomendaciones dirigidas a
mejorar el sistema de control interno aplicable a la gestion de proyectos.

Ademas, esperamos que el presente informe sirva como insumo para
implementar una mejora en la ejecucidon del presupuesto institucional,

viii
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considerando que un mejoramiento del sistema de control interno de las areas
involucradas en estos procesos y apegado a la legalidad que nos rige, se convierta
en una herramienta orientada a obtener una seguridad razonable del cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

El presente informe se realiza considerando que en la Direccion General
de Aviacion Civil gestiona un presupuesto de gasto promedio anual de
¢51,698,519,558.85 de acuerdo a los informes de liquidacion presupuestaria del
afo 2018, y que en los ultimos periodos los informes que se han generado han
demostrado bajos porcentajes de ejecucion presupuestaria; resulta de suma
importancia determinar las causas y las areas que generan el mayor impacto y
ademas comprobar que exista una vinculacion del presupuesto institucional, con
base en la liquidacion presupuestaria institucional anual; determinando el impacto
por incumplimientos a la normativa que rige ambas actividades, para el periodo
comprendido de los afios 2017 y 2018.

1.2.-JUSTIFICACION

En atencion al Plan de Trabajo Anual 2019, como respuesta a las
observaciones de Informes de Atestiguamiento Independiente con Seguridad
Razonable sobre el proceso de Elaboracion de la Liquidacion Presupuestaria
realizados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, por cuenta de la Administracion y
donde se incorporan observaciones acerca de la baja ejecucién presupuestaria, y
su incidencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Consejo Técnico
de Aviacion Civil (CETAC).

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Evaluar el alineamiento presupuesto-PAO con base en la Liquidacion
Presupuestaria Institucional anual; determinando el impacto por incumplimientos a
la normativa que rige ambas actividades. Asi como la incidencia del proceso de
contratacion administrativa orientado desde la Proveeduria Institucional y con la
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participacion relevante de las Unidades de Infraestructura Aeronautica y
Tecnologias de Informacion. Todo en apego a la normativa que les rige. En el
periodo comprendido en los afios 2017-2018.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Diagnosticar el sistema de control Interno, e identificar los posibles riesgos,
que afecten el proceso de contratacién administrativa.

2. Identificar mediante solicitud de informacion a la Proveeduria Institucional; la
cantidad de licitaciones publicas, licitaciones abreviadas y contrataciones
directas tramitadas para los afios 2017 y 2018 y determinar por muestra, la
causa que afecta la eficacia de la ejecucion presupuestaria.

3. Identificar los plazos regulados en la normativa aplicable externa e interna
y comprobar por muestra el cumplimiento de los mismos; identificando las
causas y responsables.

4. Establecer y cuantificar comparativamente, a través de una muestra, la
linea de tiempo de la razonabilidad de las duraciones o tiempos de los
participantes en el proceso de contratacion administrativa; determinando su
razonabilidad en cada una de las modalidades de contratacion: Licitacion
Publica, Licitacion Abreviada, y Contratacion Directa; segun la normativa
aplicable.

5. Verificar la existencia y aplicacion de procedimientos, directrices,
lineamientos o similares, para guiar los procesos de contratacion
administrativa institucionales; en apego a la normativa aplicable.

6. Realizar por muestra verificaciones sobre la gestion documental del
expediente de contratacion administrativa determinando los documentos que
deben conformar adecuadamente el expediente de Contratacion
Administrativa —fisico o electronico— y revisar que estan completos de
conformidad con la normativa aplicable y SICOP.

7. Verificar que el Subsistema de Presupuesto que se ejecuta a través del
Proceso de la Unidad de Recursos Financieros; permita velar y asegurar que
la ejecucion presupuestaria se programa y desarrolla coordinadamente a
nivel institucional, y determinar las razones que afectan el cumplimiento del
presupuesto.

o Junia, 2020 Potgina 11 de 117
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8. Evaluar la adecuada vinculacion entre la gestion presupuestaria y el Plan
Operativo Institucional, considerando para ello la normativa aplicable que rige
a nivel presupuestario y la emitida por MIDEPLAN.

9. Considerar en la presente evaluacion los Informes de Atestiguamiento
independiente con seguridad razonable sobre el proceso de elaboracion de
la liquidacién presupuestaria 2017 y 2018 y valorar las causas atribuibles a
la ejecucién presupuestaria a partir del analisis de resultados de la presente
contratacion.

1.4.- ALCANCE

El estudio se circunscribe a evaluar de forma integral la gestion y control del
proceso de contratacion administrativa, su vinculacion con la planificacion y
presupuestacion en la Direccibn General de Aviaciéon Civil, en el periodo
comprendido para los afios 2017 y 2018.

1.5.- METODOLOGIA

Recopilacion de informacién a través de la revision documental, entrevistas,
comprobaciones y andlisis realizados por el auditor.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA
Caracter Especial.
1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

Ley General de Control Interno, Ne 8292.

Ley de Contratacion Administrativa, Ne 7494,

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, Ne 33411.

Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administraciéon
Publica, R-C0O-44-2007. —Despacho de la Contraloria General. —San José, a
las nueve horas del once de octubre del dos mil siete y sus reformas.

e. Ley General de la Administracion Publica, Ne 6227.

oo oW
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f. Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
Ne 8131.

g. Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ne
8422.

h. "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico", Resolucion
R-DC-119-2009 del 16/12/2009, publicado en "La Gaceta" Ne 28 del 10 de febrero
de 2010.

i. "Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, R-DC-64-2014,
publicadas en "La Gaceta" Ne 184 del 25/09/2014 que rigen a partir del 01 de
enero de 2015.

j. Ley General de la Aviacion Civil, Ne 5150.

k. Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios del Gobierno, Ne 30640-H

|.  Procedimiento de compras institucional “7P04 Compras V03"

m. Lineamientos de contratacion Administrativa- Institucional 7104 V.06

Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares
subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable
de diez dias hébiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenard la implantacidén de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevard el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra
por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe vy propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

Cj/m, 2020 ”J/)W 73 de 117
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b) Con wvista de 1lo anterior, el Jjerarca deberé
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la documentacidn
remitida por el titular subordinado; ademas, deberéa
ordenar la implantacidén de recomendaciones de 1la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de 1los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el Jjerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estardn sujetas, en 1lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de 1la Republica. Firme la
resolucibén del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendrd un plazo de guince dias hébiles, contados a
partir de su comunicacidén, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle gue el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias hébiles siguientes, salvo que el Jjerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de
treinta dias hébiles, una vez completado el expediente
que se formara al efecto. El1 hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el dérgano
contralor, daréd lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la

o Junio, 2020 Potgina 14 de 117
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Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad
administrativa. El jerarca % los titulares
subordinados incurriréan en responsabilidad

administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacidédn de
servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios publicos incurrirédn en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el
sistema de control interno u omitan las actuaciones

necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica
aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa
contra el jerarca que injustificadamente no asigne los
recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa
contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne
el Jjerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas

funcionarios publicos también incurriréan en
responsabilidad administrativa % civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o) retrasar el

o Junio, 2020 Petgina 15 de 117
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cumplimiento de las potestades del auditor,

el subauditor y los deméds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de &érganos
colegiados, la responsabilidad serd atribuida a todos
sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa,
el voto negativo.”

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES

No se identificaron limitaciones para el desarrollo de este estudio.
1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

1. De acuerdo con el andlisis del Informe Anual de Liquidacién Presupuestaria
de los periodos 2017 y 2018, y los informes de Atestiguamiento
Independiente con seguridad razonable sobre el Proceso de Elaboracion de
la Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2017 y 2018, se verificd
la informacién que se detalla a continuacion:

Cuadro Ne 1
Ejecucion Presupuestaria Total Afio 2017 y 2018
(Cifras en colones)

INGRESOS TOTALES 74 872 603 951,53 115 527 820 492,48
-EGRESOS TOTALES 42 734 078 174,04 51 698 519 558,85

- SUPERAVIT ACUMULADO TOTAL 32 138 525 777,49 63 829 300 933,63
Superavit Acumulado periodos Anteriores 15 353 798 380,94 24 731 411 557,24

Fuente: Informe Anual de Liquidacidn Presupuestaria de los periodos 2017 y 2018.
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Cuadro Ne 2

Ejecucion Presupuestaria Porcentual por Partida 2017 y 2018
Cifras Porcentuales

o o
PARTIDA PARTIDA-G RUPO-SUBPARTIDA (EJECUTADO (EJECUTADO

2017 2018

0| REMUMNERACZICOMNES B89, 26% 92,00%

T SERVICIOS 72, 20% F0,00%
ZIMATERIALES Y SUNMIMISTROS 571, 44% 27,00%

5|BIEMES DURADEROS G1,83% 55,00%

G| TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES 71,90% 29 00%

QI CUENTAS ESPECIALES 0,00%: 0, 00 %

TOTAL GENERAL 71,30% 76,00%

Fuente: Informe Anual de Liquidacion Presupuestaria de los periodos 2017 y 2018.

2. De acuerdo con el analisis del Informe de Cumplimiento del Plan Anual
Operativo de los periodos 2017 y 2018, se tiene la siguiente estructura
programatica:
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Cuadro Ne 3

Estructura Programatica Presupuestaria Afio 2017

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2 PROGRAMA 3
Auditoria
Accidentes e Incidentes Direccion General
Operaciones Aeronauticas Seguridad Operacional SSP
Certificacion de Aerodromos CTAC
Aeronavegabilidad Contraloria de Servicios
AVSEC-FAL Asesoria Legal
Biblioteca Técnica Organo Fiscalizador (OFGI) o
P ] ) ) . Infraestructura
Coordinacion de Aeropuertos Planificacion Aeronautica
ATDOQ SAGEC
AITBP Transporte Aéreo
AIL Informatica
Mantenimiento Servicios de Apoyo:
Licencias Recursos Materiales
Navegacion Aérea Recursos Financieros
Recursos Humanos

Fuente: Informe Evaluacion Anual PAO 2017.

Cuadro Ne 4
Designacion Presupuestaria por Programa

(Cifras en colones)

Monto presupuestario asighado  Participacién relativa
(luego de modificaciones) de c/u

Nombre del programa

L. Servicios de Direccién y 9,877,074,892.45 16%
Regulacion Aérea

2. Servicios Administrativos 28,587.124,553.74 48%

3. Desarrollo de Infraestructura 21.470,935,553.81 36%

TOTAL 59,935,135,000.00 100%

Fuente: Informe Evaluacion Anual PAO 2017.

U/)W 18 de 117

Jm@, 2020



Consejo Técnico de Aviacién Civil

ﬂetac Auditoria Interna

ot AL DIRECCION GENERAL DE
Aviacion Civil AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al1-03-2020

Cuadro Ne 5
Tendencias y Analisis de la Brecha entre Ejecucion de Presupuesto y PAO
2017
(Cifras en colones)
Ejecucién
2017 presupuestaria Avance de Objetivos Monto Ejecutado

Programa 1 84% 87,12% 8 304 818 665,26
Programa 2 75% 84,92% 21317 145 979,23
Programa 3 61% 86,03% 13112 113 529,55

42 734 078 174,04

Fuente: Elaboracién propia, informacion segiin PAO 2017
Grafica Nel

Ejecucion Presupuestaria en Comparacién PAO 2017, segun Tendenciay
Analisis de la Brecha

Ejecucidon presupuestaria -vrs- Plan Anual Operativo 2017

1

0,9 84% 87,12% 84,92% 86,03%

0,8 75%
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

(o]
Programa 1 Programa 2 Programa 3

M Ejecucién presupuestaria Avance de Objetivos

Fuente: Elaboracién propia, informacion suministrada por UPI
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Programa 1

"Servicios de Direcciéon y
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Departamento Servicios de
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INFORME Al1-03-2020

Cuadro Ne 6
Estructura Programatica Presupuestaria Afio 2018

Programa 2

"Servicios Administrativos"

Accidentes e Incidentes

Programa 3
"Desarrollo de
Infraestructura"

Infraestructura

Supervision Navegacion Aérea

Auditoria Interna

Operaciones Aeronauticas

Organo Fiscalizador

Licencias

Direccion General

Aeronavegabilidad

Departamento Financiero Administrativo

Biblioteca Técnica

Planificacion

Avsec-Fal

Asesoria Juridica

Supervision de Aerddromos

Recursos Humanos

Transporte Aéreo

Recursos Financieros

Departamento de Aeropuertos

Proveeduria Institucional

Aerddromos locales

Tecnologia (Informatica)

CTAC

ATDOQ
AITBP Contraloria de Servicios
ATL Ventanilla Unica
Mantenimiento Salud Ocupacional

Archivo

Fuente: Informe Evaluaciéon Anual PAO 2018

Cuadro Ne 7
Designacion Presupuestaria por Programa

(Cifras en colones)

Monto presupuestario asignado Participacién
Nombre del programa (luego de modificaciones) . S =
IV Tri relativa de c/n
rimestre
1. Servicios de Direccion v Regulacion Aérea 9,655,228,181.42 14%
2. Servicios Administrativos 33,932,373,961.91 50%
3. Desarrollo de Infraestructura 24,407 ,597,856.67 36%
TOTAL 67,995,200,000.00 100%
Fuente: Informe Evaluacién Anual PAO 2018
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Cuadro Ne 8
Tendencias y Analisis de la Brecha entre Ejecucion de Presupuesto y PAO
2018
(Cifras en colones)
Ejecucion
2018 presupuestaria Avance de Objetivos Monto Ejecutado
Programa 1 88% 79,40% 8470820747,03
Programa 2 81% 76,24% 29832774 012,00
Programa 3 55% 75,79% 13112 113 529,55
51415 708 288,58

Fuente: Elaboracién propia, segun PAO 2018

Gréafica Ne 2
Ejecucion Presupuestaria en Comparacién PAO 2018, segun Tendenciay
Anadlisis de la Brecha
(Cifras en colones)

Ejecucion presupuestaria -vrs- Plan Anual
Operativo 2018

[V
100% 88%

. 9,400% 81% 26 240% 75,790%
o 55%
40%
20%
0%

Programa 1 Programa 2 Programa 3

M Ejecucidn presupuestaria Avance de Objetivos

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada por UPI
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3. Para establecer la muestra del presente estudio se toma el criterio de
materialidad econdmica con participacion relevante de las Unidades de
Infraestructura Aerondutica y Tecnologias de Informacion. Dicha
determinacion se realiza a partir de las contrataciones administrativas de los
afios 2017 y 2018, segun datos suministrados por la proveeduria
institucional.

Las contrataciones se categorizan como se muestra a continuacion;
a) Licitaciones Publicas

Considerando el criterio de materialidad y la participacion relevante de las
Unidades de Infraestructura Aeronautica y Tecnologias de informacion, de 18
expedientes suministrados por la Proveeduria Institucional, se selecciond 10
expedientes para analisis, mismos que se menciona a continuacion:

Cuadro Ne 9
Muestra en Estudio de Licitaciones Publicas en Estado de Concurso y en
Estado Declarado Desierto o Infructuoso
(Cifras en colones)

Licitaciones Publicas Expedientes Monto total
Total 18 16 170 255 442,00
Muestra 10 10 953 896 901,00
Porcentaje de la Muestra 56% 68%

Fuente: Elaboracién propia, informacion suministrada por la proveeduria institucional.
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Cuadro Ne 10
Detalle Muestra en Estudio de Licitaciones Publicas en Estado de Concurso
(Cifras en colones)

Numero de Contratacion Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato Periodo

Contratacion de Servicios
Administrados para Centro de
Datos principal, procesamiento,| Unidad de Tecnologias de
almacenamiento, respaldo de Informacion
datos, plataforma de red de datos
y telefonia sobre IP para la DGAC

2017LN-000001-0006600001 ¢ 1119 973,00 2017

Mejoramiento del Aerédromo de
Quepos La Managua

2017LN-000003-0006600001 Infraestructura Aerondutica ¢ 5395039 680,00 2017

Contratacion de  servicio de
limpieza para los diferentes
edificios de la Direccion General de
Aviacion Civil

2017LN-000007-0006600001 Distintas unidades ¢ 177 762 260,00 2017

Mejoramiento del Aerédromo de

2017LN-000009-0006600001
Upala

Infraestructura Aerondutica ¢ 1205989 286,00 2017

Mejoramiento del Aerédromo De

2017LN-000010-0006600001 Lo
Guapiles

Infraestructura Aerondutica ¢ 1531391010,00 2017

Mejoramiento de los pavimentos
de la pista de aterrizaje,
plataformas y demarcacion
horizontal AIDOQ

2018LN-000002-0006600001 Infraestructura Aeronautica | ¢ 883 694 692,00 2018

2018LN-000005-0006600001 |Mejoramiento de Terminal de AIL Infraestructura Aeronautica ¢ 1758900 000,00 2018

Totales ¢10 953 896 901,00
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Cuadro N°11

Detalle Muestra en Estudio de Licitaciones Publicas en Estado Desierto o

Infructuoso
(Cifras en colones)

LICITACIONES PUBLICAS 2017-2018

Estado: Desierto o Infructuoso

Numero de Contratacion Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato
Estudio Impacto Ambiental Aeropuerto L,

2018LN-000004-0006600001 Infraestructura Aerondautica ¢650 000 000,00

2018LN-000007-0006600001

Metropolitano

Servicio arrendamiento escritorios virtualizados Unidad de Tecnologias de
¢1 728 000 000,00

y portatiles para DGAC Informacién
Servicio de implementacién de un sistema de Unidad de Tecnologias de

2018LN-000008-0006600001 ., - L. ¢100 000 000,00
facturacién y cobro para ser utilizado en la nube Informacién

Totales ¢2 478 000 000,00

Fuente: Elaboracién propia, informacién suministrada por la proveeduria institucional

b) Licitaciones Abreviadas

Considerando el criterio de materialidad y la participacion relevante de las
Unidades de Infraestructura Aeronautica y Tecnologias de informacién de 39
expedientes suministrados por la Proveeduria Institucional, se seleccioné 10
expedientes para analisis, mismos que se menciona a continuacion:

Cuadro N°12

Muestra en Estudio de Licitaciones Abreviadas en Estado de Concurso y en

Estado de Desierto o Infructuoso
(Cifras en colones)

Licitaciones Abreviadas Expedientes Monto total
Total 39 2091 681 418,99
Muestra 10 692 737 613,00
Porcentaje de la Muestra 26% 33%

Fuente: Elaboracion propia, informacién suministrada por la proveeduria institucional.
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Cuadro Ne 13
Detalle Muestra en Estudio de Licitaciones Abreviadas en Estado de
Concurso
(Cifras en colones)

Nimero de Contratacién Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato Periodo

Construccion de Bodegas para el

2017LA-000004-0006600001 AlL Infraestructura Aeronautica 182 400 400,00 2017
2017LA000007-0006600001 ||12C1O" €duipo agricola 1y sus| oo o e Mantenimiento #52732776,00| 2017
aditamentos
Servicio de Seguridad y Vigilancia
2018LA-000009-0006600001 Aeropuertos 80978 177,00 2017

Aerddromos Drake y Quepos

Consultoria de Normas Técnicas de
Gestion de  Tecnologias de| Unidad de Tecnologias de

2018LA-000013-0006600001 L, . . L, @62 398 500,00 2018
Informacion ligada al Petic de la Informacion
DGAC
Mejoramiento del Aerédromo de
2018LA-000015-0006600001 GoIinto Infraestructura Aeronautica @314 227 760,00 2017
Totales 692 737 613,00
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Cuadro Ne 14
Detalle Muestra en Estudio de Licitaciones Abreviadas en Estado Desierto o
Infructuoso
(Cifras en colones)

LICITACIONES ABREVIADAS 2017-2018
Estado: Desierto o Infructuoso
Ndmero de Contratacion Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato

Inspeccion y control de calidad del proyecto

2017LA-000003-0006600001 i . B ) Infraestructura Aerondutica ¢ 32 651 553,00
Mejoramiento del Aerédromo de Golfito

20181A-000001-0006600001 Servicio dle arrendamlenF(? de impresoras para  Unidad dfs,Tecnologlas de ¢ 8000 000,00
Tecnologias de Informacion DGAC Informacion

2018LA-000004-0006600001  Mejoramiento del Aerédromo de Golfito Infraestructura Aerondutica ¢ 400 000 000,00

2018LA-000011-0006600001  Mejoramiento Aerédromo Pérez Zeledon Infraestructura Aerondutica ¢ 250000 000,00

Servicio de suscripcidn a un Sistema de
2018LA-000021-0006600001  Verificacion de Comprobantes Electrénicos para
ser utilizado por la DGAC

Unidad de Tecnologias de

., ¢ 60 000 000,00
Informacion

Totales ¢ 750651 553,00

Fuente: Elaboracidn propia, informacidn suministrada por la proveeduria institucional

c) Contratacion Directa

Considerando el criterio de materialidad y la participacion relevante de las
Unidades de Infraestructura Aeronautica y Tecnologias de informacién de 713
expedientes suministrados por la Proveeduria Institucional, se seleccioné 25
expedientes para analisis, mismos que se menciona a continuacion:
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Cuadro Ne 15
Muestra en Estudio de Contrataciones Directas en Estado de Concurso y en
Estado Desierto o Infructuoso
(Cifras en colones)

Contratacion Directa Expedientes Monto total
Total 713 1416 985 205,42
Muestra 25 297 853 951,58
Porcentaje de la Muestra 4% 21%

Fuente: Elaboracién propia, informacion suministrada por la proveeduria institucional.
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Cuadro Ne 16

Detalle Muestra en Estudio de Contrataciones Directas en Estado de
Concurso

(Cifras en colones)

Contrataciones Directas en Estado de Concurso

Numero de Contratacion Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato Periodo
2017CD-000003-0006600001 i;lerwtcm? i tde C SotPOrte y| UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE ¢ 16 950 000,00 2017
- - ‘an enimiento Correctivo para e INFORMACION ,
Sistema SIFCO
Servicios de Soporte y .
NIDAD DE TECNOLOGIAS DE
2017CD-000007-0006600001 |mantenimiento correctivo para el v © O [0} 20340 000,00 2017
) INFORMACION
Sistema SIRH
2017CD-000018-0006600001 :\:/Ionttrat?r ‘Se’EVIC(IZOS det' o y| UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE ¢ 26 492 500,00 2017
- - .an enimiento Correctivo para e INFORMACION ,
Sistema SIFCO
2017CD-000063-0006600001 [Compra de materiales eléctricos MANTENIMIENTO ¢ 20622 700,00 2017
2017CD-000089-0006600001 Control de Calidad Mejoramiento P INFRAESTRUCTURA ¢ 19 132 280,00 2017
uerto Jimenez AERONAUTICA ’
Mantenimiento correctivo y preven p
2017CD-000105-0006600001 |ti lataf d Lot UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE ¢ 8 000 000,00 2017
ivo para plataforma de correo Lo INFORMACION ,
us
Adquisicion  de  levantamiento
2017CD-000119-0006600001 fotogramétrico del Aeropuerto INFRAESTRUCTURA ¢ 16 271 010,00 2017
Internacional Daniel Oduber AERONAUTICA !
Quirds
Adquisiciéon de activos varios para .
2017CD-000195-0006600001 . e PLANIFICACION ¢ 680 000,00 2017
la Unidad de Planificacion
C d i ra
2017CD-000201-0006600001 | CPre  G€ - equipo. - pa RECURSOS HUMANOS | ¢ 9138500| 2017
Consultorio Médico
2017CD-000274-0006600001 [TELEFONOS INALAMBRICOS MANTENIMIENTO ¢ 104 000,00 2017
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Contrataciones Directas en Estado de Concurso

Nimero de Contratacion Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato Periodo
Compra Papel Térmico para

2017CD-000284-0006600001 |Impresora de Tiras de Progreso de NAVEGACION ¢ 10 850 000,00 2017
Vuelo
Control de Calidad

2017CD-000309-0006600001 “MEJORAMIENTO DE Los INFRAESTRUCTURA ¢ 8991 000,00 2017
PAVIMENTOS DE LAS CALLES DE AERONAUTICA ’
RODAJE PLATAFORMA CONEXION

2017CD-000343-0006600001 “Adquisicion e instalaciéon de la INFRAESTRUCTURA ¢ 9990 750.00 2017
rotulacién de hangares del AITBP”, AERONAUTICA !
SERVICIO DE FUMIGACION

2018CD-000007-0006600001 INTEGRAL PARA LOS AEROPUERTOS AEROPUERTOS ¢ 530 000,00 2018
INTERNACIONALES DANIEL !
ODUBER QUIROS, TOBIAS BOLANOS
Compra de materiales para

2018CD-000027-0006600001 L MANTENIMIENTO ¢ 21208 518,00 2018
Mantenimiento
Servicio de demarcacién horizontal

2018CD-000042-0006600001 |en los Aerédromos de Barras del MANTENIMIENTO ¢ 11170 257,70 2018
Tortuguero Colorado y Parismina
Servicio de Limpieza de tanque

2018CD-000138-0006600001 | , . . MANTENIMIENTO ¢ 560 000,00 2018
séptico terminal de Nosara
Mantenimiento y Reparacién de

2018CD-000149-0006600001 (Vias de Comunicacion por Urgencia MANTENIMIENTO ¢ 10 515 143,58 2018
en la Pista Principal de A,1,D,0,Q,
Mantenimiento de zonas verdes en

2018CD-000204-0006600001. |ErOPUerto de Limén Aeropuerto MANTENIMIENTO ¢ 1316173176 2018
Tobias Bolafios Edificio ATC (Radar) ’
edificio de la Agencia Cocesna
Remodelaciéon de Oficinas en el

2018CD-000231-0006600001 e MANTENIMIENTO ¢ 29968 904,86 2018
Edificio Radar A,l,J,SM,
Contratacion de  servicio de

2018CD-000275-0006600001 |vigilancia para Aerédromo Pérez AEROPUERTOS ¢ 28 274 770,68 2018
Zeleddn
Contratacion de  servicio de

2018CD-000276-0006600001 |vigilancia para Aerédromo Pérez AEROPUERTOS ¢ 23949 000,00 2018
Zeleddn

Totales ¢ 297853 951,58

Fuente: Elaboracion propia, informaciéon suministrada por Proveeduria Institucional
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Contrataciones Directas en Estado de Concurso

Numero de Contratacion Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato Periodo
2017CD-000003-0006600001 i/lerwtc'o? i tde C ch)orte yl UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE ¢ 16 950 000,00 2017
.an enimiento Correctivo para e INFORMACION ,
Sistema SIFCO
serviclos de Soporte Y|\ nan bE TECNOLOGIAS DE
2017CD-000007-0006600001 |mantenimiento correctivo para el B ¢ 20 340 000,00 2017
) INFORMACION
Sistema SIRH
2017CD-000018-0006600001 :\:/Iontzat?r 'SQZVICICOS det' i y| UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE ¢ 26 492 500,00 2017
.an enimiento Correctivo para e INFORMACION ,
Sistema SIFCO
2017CD-000063-0006600001 [Compra de materiales eléctricos MANTENIMIENTO ¢ 20622 700,00 2017
2017CD-000089-0006600001 Control de Calidad Mejoramiento P INFRAESTRUCTURA ¢ 19 132 280,00 2017
uerto Jimenez AERONAUTICA ’
Mantenimiento correctivo y preven p
2017CD-000105-0006600001 |ti ra plataforma d rreo Lot UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE ¢ 8 000 000,00 2017
ivo para plataforma de correo Lo INFORMACION ,
us
Adquisicion  de  levantamiento
2017CD-000119-0006600001 fotogramétrico del Aeropuerto INFRAESTRUCTURA ¢ 16 271 010.00 2017
Internacional Daniel Oduber AERONAUTICA !
Quiros
Adquisicion de activos varios para .
2017CD-000195-0006600001 . e, PLANIFICACION ¢ 680 000,00 2017
la Unidad de Planificacion
Compra de equipo para
2017CD-000201-0006600001 . . RECURSOS HUMANOS ¢ 91 385,00 2017
Consultorio Médico
2017CD-000274-0006600001 |TELEFONOS INALAMBRICOS MANTENIMIENTO ¢ 104 000,00 2017
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Cuadro Ne 17
Detalle Muestra en Estudio de Contrataciones Directas en Estado Desierto o
Infructuoso
(Cifras en colones)

CONTRATACIONES DIRECTAS 2017-2018
Estado: Desierto o Infructuoso
Numero de Contratacién Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato

Contratar Servicios de Soporte y Mantenimiento UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE

2017CD-000002-0006600001 . . .
Correctivo para el Sistema SIFCO INFORMACION

@17 000 000,00

Mantenimiento y Reparacién de vias de
2018CD-000270-0006600001 Comunicacidn por Urgencia en la Pista Principal MANTENIMIENTO @29 400 000,00
del A.1.D.O.Q.E

MANTENIMIENTO DE EDIFICIO QUE CONSISTE EN
2017CD-000395-0006600001 REMODELACION DE CUARTO DE RACK MANTENIMIENTO @1 078 000,00
AEROPUERTO INTL TOBIAS BOLANOS

Totales ¢47 478 000,00

Fuente: Elaboracién propia, informacién suministrada por la proveeduria institucional

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacioén de resultados) de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 08 de junio del afio en
curso se remitié nota con el fin convocar a la conferencia final con el propésito de
atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que puedan surgir
de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este ejercicio se llevo a
cabo, de forma virtual, el 16 de junio, con la participacién de los siguientes
funcionarios, por parte de la Administracion: la sefiora Vilma Lopez Viquez,
Coordinadora de la Unidad de Planificacién, sefior Ronald Romero Méndez, jefe de
la Unidad de Recursos Financieros, sefior Olman Duran Arias, Jefe de Proveeduria
Institucional, sefior Jerry Carvajal Angulo, abogado de la Asesoria Juridica. Por
parte de la Auditoria Interna participaron la sefiora Maribel Mufioz Arrieta, Sub
Auditora General del CETAC, la sefiora Veronica Barquero Soto del Despacho GF
Consultores, S. A., asi como el suscrito, Oscar Serrando Madrigal, como Auditor
General del CETAC.
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Il. COMENTARIOS

2.1.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO, A PERCEPCION DE LOS
AUDITADOS

De acuerdo con Ley General de Control Ne 8292, que en su articulo 07 obliga
a los entes y Organos sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica, al establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion de sus sistemas de control interno.

En el contexto del presente estudio se evalla el sistema de control interno en
la Proveeduria Institucional, utilizando criterios establecidos por la Auditoria Interna,
se encuentra un sistema de control interno “bueno”, con una calificacién de 88,10;
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro Ne 18
Calificacion del Sistema de Control Interno, por Componente en la
Proveeduria Institucional

1 AMBIENTE DE CONTROL Puntos 10,42
2 |VALORACION DE RIESGO Puntos 14,06
3 |ACTIVIDADES DE CONTROL Puntos 10,49
4 |[SISTEMAS DE INFORMACION Puntos 37,50
5 [SEGUIMIENTO SISTEMA CONTROL INTERNO Puntos 15,63

Puntos 88,10

Fuente: Elaboracion propia, entrevistas aplicadas.

Pese a obtener una calificacion “Buena”, al realizar el analisis por
componente del sistema de control interno, se identifican aspectos que muestran
debilidad e importantes oportunidades de mejora; tal como se resume a
continuacion:
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a) Ambiente de Control:

e Plataforma SICOP: Uno de los temas sensibles que los funcionarios indican
en la aplicacion de la herramienta, es que no han recibido capacitacion formal
para el uso de la plataforma de Mer-Link (SICOP).

e Cadigo de ética: El 50% de los funcionarios de la oficina de proveeduria
institucional respondié que no tiene conocimiento del Cédigo de Etica de la
Institucion.

¢ Reglamento interno: Los funcionarios de la proveeduria indican; que no se
cuenta con un reglamento interno de compras actualizado.

e Conocimiento y experiencia: También, cabe destacar que algunos
funcionarios de la oficina de proveeduria institucional respondieron, que no
tienen las competencias técnicas y la experiencia en materia de contratacion
administrativa.

b) Valoracién de Riesgos:

Respecto a la valoracion de administracion de riesgos, el encargado interino
de la proveeduria institucional desconoce si esta actualizada la matriz de riesgos y
el estado de los planes de accion, debido a que es nuevo en el puesto y desconoce
el estado de la valoraciéon de riesgos actual.

Igualmente desconoce si el personal que tiene a cargo ha participado en el
proceso de valoracion de riesgos, ya que al igual que otros miembros de la unidad
de proveeduria no estaban en el periodo de estudio 2017 y 2018.

Asimismo, de la valoracién de riesgo, se evidencia que la proveeduria
institucional no realiza un andlisis de los riesgos mas relevantes, ya que se
encuentra que los objetivos sefialados en el sistema SIVARI no responden a los
mas significativos. A continuacion, se detallan los objetivos valorados por esta
unidad:
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Cuadro Ne 19
Riesgos valorados por Proveeduria Institucional

Unidad Organizativa Objetivo
1. Formular el plan de adquisiciones institucionales del periodo 2020.

. - 2. Dotar de los recursos necesarios a las diferentes dependencias de la DGAC.
Proveeduria Institucional

6. Administrar y controlar los bienes muebles e inmuebles de la Direccion General de Aviacion Civil y
sus dependencias.

Fuente: Reporte de riesgos sistema SIVARI

Respecto a lo anterior, las Directrices Generales para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) R-C0-64-2005 sefialan en su punto 2.4 que el SEVRI debera constituirse
en un instrumento que apoye de forma continua los procesos institucionales, en este
sentido, se debera generar a través del SEVRI:

"Informacidén actualizada sobre los riesgos
institucionales relevantes asociados al logro de
objetivos y metas, definidos tanto en los planes
anuales operativos, de mediano y de largo plazo, y el
comportamiento del nivel de riesgo institucional."

En consideracion de lo anterior, mediante andlisis de esta Auditoria, se
comprobd que los resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno,
realizada por la Proveeduria, mediante herramienta institucional que aplica la
Unidad de Planificacion Institucional; no refleja las debilidades de control
identificadas mediante encuesta aplicadas al personal de dicha Unidad.

c) Actividades de Control:

Al revisar el procedimiento 7P04 Compras, especificamente las actividades
de control, estas difieren con relacion al procedimiento, a como se realizaron las
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actividades de control en el periodo del afio 2018, se encuentran fuera del
procedimiento actual las siguientes actividades:

1-

2-

4-

Para el trdmite de la decision Inicial se elabor6 y se aplicé un “hoja de
chequeo” de condiciones minimas que debe cumplir.

Se establece una seccion de "Programacion y control” donde realiza un
filtro de la documentacion y posterior al proceso de contratacion, una labor
de seguimiento. Asi mismo, realiza labores de verificacion de las reservas
estan vinculadas con una contratacion, asi como los consecutivos de las
ordenes de compra.

Lista de chequeo para verificar que la informacion colocada en SICOP esté
presente.

Se crea una plantilla de Decision Inicial.

En linea con lo anterior, durante el periodo 2017 y 2018 se presentaron
problemas de coordinacién entre las unidades ejecutoras y el area de Proveeduria,
tal como se indica a continuacion:

Entre Unidad solicitante y los Ejecutores asignados:

a-

La "Unidad Solicitante™ al compartir la unidad ejecutora asignada, con
otras dependencias, debe esperar hasta que estas puedan atenderle
generandoles atrasos, tal como es el caso del Programa 1 de Aeropuerto,
lo que afecta la capacidad de respuesta de cada Dependencia en caso de
saturacién de trabajo por la ejecutora.

Entre los Ejecutores y Proveeduria:

a-

b-

Las especificaciones no son claras en el Documento “"Decisién Inicial’,
cuando lo recibe la Unidad de Programacion y Control, por lo que es
devuelta a los Ejecutores o para en algunos casos ampliar.

Aspectos que limitan concretar la contratacién; que el contenido
econdémico no esté acorde al mercado y la carencia del analisis resultado
por estudio de mercado, segun las secciones de especificaciones y/o
precio.
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c- Que los Ejecutores no se apeguen a la programacién del Plan de
Compras, asi como Lineamiento de Contratacion Administrativa.

d- En los casos que se tiene que integrar varias compras, facilita la
elaboracion del cartel, ya que consolidan las decisiones iniciales de las
unidades solicitantes.

e- Se dificulta la preparacion de las especificaciones, cuando no se logra
ubicar los codigos equivalentes en SICOP.

f- El ejecutor, no estaba enviando a la Proveeduria Institucional el finiquito
para que sea incluido en el expediente.

Adicionalmente, para el periodo del 2017 se identificaron debilidades en la
metodologia de evaluacién, donde se debian considerar aspectos legales,
financieros, condiciones generales, tal fue el caso debilidades en la evaluacion de
la solvencia econémica de la contratacion.

Ndmero de Nombre de la Nro. de solicitud de [Fecha y hora
procedimiento institucion L contratacion de solicitud
Descripcion
CONSEJO . . p
2015(')‘2'(;8888(1)9'0 TECNICO DE gz'og??'emo del Aerodromo d | 465617002700040 | 18/12/2017
AVIACION CIVIL Epea
, - Fechay
NuUmero de Nombre de la L Nro. de solicitud
L R Descripcion - hora de
procedimiento institucion de contratacién ..
solicitud
CONSEJO . . )
201;52'&888833'0 TECNICO DE g/'eegjaem'ointzdl\j;ﬁgri‘;mmo 0062016002700048 | 08/12/2016
AVIACION CIVIL b g

Finalmente, las aprobaciones por parte de CETAC para girar los pagos por
montos significativos, genera atrasos en los desembolsos ya que dependera de las
fechas de las sesiones para la aprobacion y su ejecucion final.
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d) Sistemas de Informacion:

Durante el proceso de contratacion se utiliza segun el procedimiento 7P04
Compras, el Sistema SISA (Sistema Integrado de Servicios de Apoyo), donde se registra
la solicitud de reserva de fondos, entre otras actividades, no obstante, para el
periodo 2017 -2018 el sistema fue reemplazado al SIFCO (Sistema Integrado
Financiero- contable)

Unas de las dificultades entre el sistema SIFCO, es al momento de vincular
con SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas) ya que genera retrabajo, asi
como el control al momento de buscar su equivalencia con las partidas
presupuestarias. Adicionalmente, es la ausencia de la homologacién de los
catalogos de los cédigos en SIFCO con SICOP.

El seguimiento del estado de las contrataciones se utiliza de una bitacora en
hoja electronica de Excel, por medio de la secretaria de la Proveeduria Institucional.

e) Seguimiento al Sistema de Control Interno:

La oficina de gestiébn de proyectos denominada CPMO es la comisién
organizacional para centralizar la gestion de proyectos y es el mecanismo de
seguimiento de las licitaciones; es importante que exista un Unico expediente y que
el mismo sea llevado de forma adecuada que facilite su consulta y de esta forma
evidenciar la transparencia que debe existir en la Contratacion Administrativa, cabe
destacar que el Reglamento al Ley Contratacibn Administrativa, menciona su
importancia en reiteradas ocasiones que cada uno de los movimientos realizados
de cada etapa debe estar documentado en el expediente.

Las contrataciones administrativas de alto volumen tales como las
contrataciones en proyectos de inversion generan mayor tiempo de analisis,
adicionalmente en la aplicacién de la herramienta de esta auditoria, los ejecutores
no tienen claridad de los requerimientos que plantea la unidad solicitante.
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También se refleja una debilidad del ejercicio de autoevaluacion del SCI
institucional, pues no se evidencia que por parte de la administracion se tomen
acciones comprometidas que busquen atender las debilidades encontradas y
fortalecer el SCI, generando un incumplimiento de las responsabilidades, que la Ley
Ne 8292 le confiere tanto al titular como a los subordinados segun se transcribe a
continuacion:

"Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control
interno. Serdn responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracidén activa realizar 1las
acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento."”

Cabe recordar que la Ley Ne 8292 en el inciso b, del articulo 17 establece la
obligacion de la administracion activa de realizar por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento de sus propios sistemas de
control interno; asimismo, detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimiento de sus objetivos.

En este sentido y en cumplimiento de la Ley Ne 8292, las instituciones publicas
deben ir mas alla de la obligacién de efectuar dichas autoevaluaciones, y por lo tanto
implementar las medidas que permitan garantizar que los planes de accion que se
generen y sus actividades de seguimiento, logren el efectivo fortalecimiento del
sistema de control interno

2.2 SOBRE GESTION DE LA PROVEEDURIA

2.2.1 Actividades descritas en los procedimientos no responden a la
normativa externa de contratacion administrativa.

La Direccion General de Aviacion Civil, cuenta con el procedimiento
institucional 7P04 Compras V03 que forma parte del sistema de gestion de calidad
de la DGAC, con ultima actualizacion al 3 de noviembre del 2016, el cual hace
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referencia a los articulos del Reglamento de Contratacion Administrativa los cuales
no corresponden a la version actual de dicho reglamento, aspectos indicados como:

Cuadro Ne 20
Aspectos Desactualizados en Procedimiento Interno, Respecto Reglamento
de Contratacion Administrativa

Actividades del Procedimientos 7P04

Comentario por Revision de
Auditoria

Proveedor Institucional

2.4.21. Revisa y firma el cartel, lo traslada al analista
de licitaciones para la publicacion en la Gaceta.
Firma el aviso de publicacion y lo traslada al
encargado de publicaciones quién procede a
incorporar el cartel en el expediente.

Actualmente, dicha actividad no
es realizada.

Encargado de Publicaciones

2.4.22. Mediante la pagina de la Imprenta Nacional
ingresa la solicitud de publicacién, adjunta el aviso y
orden de compra. Recibe correo de aprobacion de la
Imprenta Nacional a més tardar en una hora.

La Imprenta Nacional publica en un tiempo estimado
de tres dias

Ya no es necesario recibir el
correo de aprobacion de la
Imprenta Nacional

Analista de Licitaciones
2.4.23. Revisa diariamente La Gaceta, para verificar
su publicacién.

La  publicacion de las
licitaciones es por medio de
SICOP y no por La Gaceta.
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Actividades del Procedimientos 7P04 o,
Auditoria

Comentario por Revision de

Analista de Licitaciones
2.4.24. El dia que sale publicado el aviso:

e Imprime el aviso (que debe contener nimero
de Gaceta, fecha de publicacién) y lo incorpora
al expediente.

e Crea el tramite en CompraRed incluyendo el
numero y fecha de la Gaceta de publicacion.

la Tesoreria, via correo electronico, la fecha y | ya no esta disponible.
hora de recepcion de ofertas, porcentaje de
Garantia de Participacion, numero de
Licitacion y Objeto.

e [] Remite al Asesor (a) Legal y a la Unidad
Solicitante, por medio de correo electrénico el
cartel, informando la hora y fecha de visita al
sitio, si corresponde.

e Avisa al encargado (a) de la Seccion Caja de | La plataforma de CompraRed

Fuente: Elaboracion propia.

Se hace referencia dentro del procedimiento 7P04 Compras V03 su Ultima
version 27 de noviembre de 2015, segun control de versiones del procedimiento, a
sistemas de contratacién publica que ya no se encuentran en uso, y no hace
referencia al SICOP, el cual es el sistema de contratacion publica que se encuentra
vigente, y cuyos procedimientos difieren de los procedimientos de sistemas
antiguos.

Los procedimientos y los tiempos verificados para el periodo 2017 y 2018,
corresponden al procedimiento 7P04 Compras V.03 (1) que forma parte del sistema
de gestion de calidad de la DGAC, con ultima actualizacion al 3 de noviembre del
2016.

Las actividades descritas en los procedimientos 7P04 no concuerdan con las
actividades y con la operativa realizada en el 2017 y 2018; tal como se muestra a
continuacion:
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Cuadro Ne 21
Variaciones al Procedimiento parala Licitacion Publica, Respecto Practicas

INFORME Al1-03-2020

Actuales

Variaciones al
procedimiento, incluidas

Actividades en el procedimiento . en borrador de

: Cambios .

7P04- vigente. documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

Unidad Solicitante 2.4.1. Redacta, el No se realiza | Actualmente lo realiza la
documento con la decision por la unidad | unidad ejecutora, sin que

administrativa que da inicio al proceso
de contratacion.

gue indica el
procedimiento

el procedimiento
variado.

haya

2.4.2. Confecciona, la solicitud de
reserva de fondos, en el Sistema
SISA, imprime un original y tres copias
(Original y copia: Proveeduria
Institucional, una copia para
Presupuesto y una copia para la
Unidad Solicitante).

No se realiza
en el sistema
SISA sino en el
sistema SIFCO,
en el
procedimiento
se mantiene el

2.4.13 Confeccionara la
Solicitud de Compra en el
Sistema SIFCO, imprime
un original y tres copias

(Original y Copia:
Proveeduria Institucional,
una copia para

Presupuesto y una copia

2.4.2 ) .
para la Unidad Solicitante
(recibido).
2.4.3. Traslada los documentos No aplica | 2.4.15 Trasladara los
anteriores a la Proveeduria cambio. documentos anteriores a
Institucional la Proveeduria
Institucional para  su
revision y tramite.
Analista coordinador de la Unidad | 1 dia habil se Se incorpora la
Solicitante indica para el participacion de la unidad

procedimiento
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.4. Verifica que lo descrito en la
reserva de fondos este contemplado en
el plan de compras y sus
modificaciones

actual y en la
practica se
desconoce el
tiempo que se
esta utilizando
ya que no se
lleva el registro.

de programacion y control,
sin que esto esté incluido
en el procedimiento.

2.4.5. Si el contenido de la reserva de
fondos no se encuentra en el 7F229,

Plan de Compras 0 las
especificaciones técnicas requieren
ampliacion

Se amplia en el
documento
borrador la
actividad.

2.4.17 Actualizara a los

analistas de los planes de
compras en caso de que

los mismos tengan
afectaciones mediante
modificaciones, tanto al

Plan de Compras, como al
presupuesto previamente
publicado, lo anterior para
gque puedan revisar las
Solicitudes de Compras
gue ingresan.

El Proceso de
Programacién y Control,
revisara y aprobara la
solicitud de pedido en el
sistema SICOP
verificando que los
cédigos de mercancias
correspondan con la
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

naturaleza del objeto a
contratar

2.4.6. La Unidad de Presupuesto de
Recursos Financieros recibe solicitud
de reserva de fondos, verifica que el
objeto del gasto, corresponda con la
partida y subpartida presupuestaria
asignada y la aprueba

No hay cambio,
se amplia en el
documento
borrador la
actividad,
incorporando
una nueva
unidad.

2421 La Unidad de
Presupuesto de Recursos
Financieros recibe
solicitud de compras,
verifica que el objeto del
gasto corresponda con la
partida y  subpartida
presupuestaria asignada y
la  aprueba, traslada
original y copia al Proceso
de Programacion y Control
de la Proveeduria
Institucional, y una copia
para la Unidad de
Presupuesto a mas tardar
en un dia

2.4.7. Si lareserva de fondos no cuenta
con el contenido presupuestario el
funcionario encargado en Presupuesto
lo devuelve a la Proveeduria
Institucional, que a su vez, lo remite a
la Unidad solicitante

No se realiza
manual,
actualmente se
utiliza la
herramienta

SICOP.

2.4.8. Anota en el “Registro y Control de
Reservas de Fondos”, traslada el original
al Proveedor Institucional y archiva copia

Esta actividad se
incorpora en el

2.4.22 Si las compras no
cuentan con el contenido
presupuestario, el
funcionario encargado en
Presupuesto lo devuelve al
Proceso de Programacion
y Control de la
Proveeduria Institucional,
gue a su vez, lo remite a la
Unidad solicitante y lo
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Actividades en el procedimiento

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de

7P04- vigente. Cambios documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)
borrador del | rechaza en el Sistema
punto anterior. SIFCO y SICOP,
anotandolo en una

bitacora fisica del Proceso

Proveedor Institucional Se suprime la | No existe en el nuevo
" actividad.

2.4.9. Clasifica las reservas de fondos, borrador q porlque no

por monto y objeto, determina la corresponde reaiizar.

modalidad de contratacion, de acuerdo

con los limites fijados por la Contraloria

General de la Republica

Analista de Licitaciones: La verificacion | Los Analistas del Proceso
- o de los | verifican que los

2.4.1.0‘. Verlflcg el cumpllmlentg de !os expedientes expedientes digitales estén

rGQU|S|tOS previos, determina e |nvest|ga diaital Completos en todas las

igitales.

que las caracteristicas técnicas de lo
solicitado no impidan la igualdad de
participacion de los interesados

contrataciones a nivel de
SICOP, considerando los
procesos licitatorios
publicos como prioridad y
de manera aleatoria para
las contrataciones. (No fue

practica en el presente
estudio)
2.4.11. Determina que se cuenta con el | Se suprime la | No existe en el nuevo
contenido presupuestario suficiente para | actividad. borrador porque no

atender la erogacion.

corresponde realizar.
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.12. Coordina y define junto con el | Se suprime la | No existe en el nuevo
Proveedor Institucional las consultas | actividad. borrador porque no
pertinentes si existieren e incorpora las corresponde realizar.
clausulas que correspondan con lo

definido

2.4.13. Coordina con la Unidad | Se suprime Analista de Licitaciones:

Solicitante, lo relacionado con las

especificaciones técnicas solicitadas

2.4.14. Incorpora los aspectos legales y
condiciones generales que debe llevar el
cartel a mas tardar en un dia.

El documento
borrador no
indica el tiempo.

2.5.1.1. Elabora el cartel con
los aspectos legales, las
especificaciones técnicas y
condiciones generales
aprobadas previamente por
el Proceso de Programacion
y Control que debe llevar el
cartel

2.4.15. Emite nota y envia el cartel por
correo electronico al Asesor (a) Legal
para el estudio de aspectos legales del
cartel.

No hay cambio

2.5.1.2 Envia el cartel por
correo electronico al Asesor
Legal para el estudio de
aspectos legales del cartel
en un dia habil.

2.4.16. Controla el cumplimiento de los
plazos definidos en el presente proceso.

2.4.17. Inicia el expediente administrativo
y lo custodia hasta la fase de inicio del
contrato.

No hay cambio

Se suprime la
actividad.

2.5.1.3 Controla el
cumplimiento de los plazos
definidos en el presente
proceso.

No existe en el
borrador porque
corresponde realizar.

nuevo
no

Asesor Legal

No hay cambios.

2.5.1.4 Recibe correo
electronico y revisa
aspectos legales del cartel,
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.18. Recibe oficio y revisa aspectos
legales del Cartel y resuelve en dos dias.

responde mediante el mismo
medio con observaciones
(con control de cambios) o su
conformidad segun
corresponda y lo traslada al
analista de licitaciones a mas
tardar en dos dias habiles.

Analista de licitaciones

2.4.19. Recibe oficio, lee, analiza e
incorpora al expediente, un dia habil.

En el nuevo
borrador del
procedimiento de
amplia.

2.5.1.7 El analista envia por
correo electronico, el cartel
definitivo al Encargado del
Proceso de Contrataciones,
para que se programe junto
con el Analista la hora y
fecha de la visita al sitio si -
procede- (la fecha debe
quedar en el primer tercio del
plazo definido para recepcion
de ofertas); la fecha y hora
para recepcion y apertura de
ofertas, lo anterior de
conformidad con lo indicado
en el articulo 94 del
Reglamento a la Ley de
Contratacion
Administrativa.

2.4.20. Crea el tramite en el sistema
SISA y obtiene el numero de
contratacion.

Se suprime la
actividad.

No existe en el
borrador porque
corresponde realizar.

nuevo
no

Proveedor Institucional

Se suprime la
publicacion en la

Revisa, firma y traslada el
cartel al Analista de
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.21. Revisa y firma el cartel, lo
traslada al analista de licitaciones para la
publicacion en la Gaceta.

Firma el aviso de publicacién

Gaceta porque
no corresponde.

licitaciones para
publicacion en SICOP.

su

Encargado de Publicaciones

2.4.22. Mediante la pagina de la Imprenta
Nacional ingresa la solicitud de
publicacion, adjunta el aviso y orden de
compra. Recibe correo de aprobacion de
la Imprenta Nacional

La Imprenta Nacional publica en un
tiempo estimado de

Se suprime la
publicacion en la
Gaceta porque
no corresponde.

Enel 2017y 2018 se realiza
por medio de SICOP y no
hay publicacion en la
Gaceta.

Analista de Licitaciones

2.4.23. Revisa diariamente La Gaceta,
para verificar su publicacion.

Se suprime la
publicacion en la
Gaceta porque
no corresponde.

2.5.1 Crea el tramite en el
sistema SICOP, adjunta los
documentos
correspondientes, se remite
solicitud de verificacion al
Proveedor Institucional, con
la aprobacion se procede a
publicar y se obtiene el
ndmero de contratacion.

2.4.24. El dia que sale publicado el
aviso: revisiones

Se suprime la
publicacion en la
Gaceta porque
no corresponde.

Proveedor Institucional

2.4.25. Participa o designa al Analista de
Licitaciones para que participe en la

Se suprime la
actividad

Se realiza en la herramienta
SICOP, se anotan los
puntos 2.5.1, 2.5.4, 25.7y

Cj/m, 2020

%Zym 47 do 117




cefac

Aviacién Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

—

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al1-03-2020

Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

visita al sitio, junto con la Unidad

Solicitante y Asesor (a) Legal

2.4.26. Los potenciales oferentes en el | Se suprime la
primer tercio definido para la fecha de | actividad
apertura, los potenciales oferentes

pueden presentar objecion al cartel ante

la Contraloria General de la Republica.

Analista de Licitaciones Se suprime la
2.4.27. Imprime el aviso (que debe actividad
contener numero de Gaceta, fecha de

publicacion) y lo incorpora al expediente.

2.4.28. Avisa al encargado (a) de la | Se suprime la
Seccién Caja de la Tesoreria, via correo | actividad
electronico, la fecha y hora de recepcién

de ofertas,

2.4.29. El dia y hora previsto para la | Se suprime la
recepcion de ofertas, en presencia del | actividad
Asesor(a) legal y los oferentes

interesados procede a:

2.4.30. ElI Encargado de archivo de | Se suprime la
expedientes rotula y folia el expediente, | actividad

lo traslada al analista de licitaciones a

mas.

2.4.31. ElI Analista de Licitaciones | Se suprime la

prepara los oficios para enviar las copias

actividad

2.5.9 del procedimiento en
revision.
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

de las ofertas a: Asesor Legal y Unidad
Solicitante.

2.4.32. El Proveedor Institucional firma
oficio de traslado y lo devuelve al analista
para su envio).

Se suprime la
actividad

2.4.33. La Unidad Solicitante realiza y
emite por escrito el estudio técnico de las
ofertas y de la razonabilidad del precio, 3
dias habiles.

No hay cambios

2.4.34. ElI Asesor (a) Legal realiza
estudio de aspectos legales, de
conformidad con la 7EO02, Ley de
Contratacion Administrativa y el cartel
respectivo y emite criterio por escrito y lo
traslada mediante oficio y por Correo
Electronico al Proveedor Institucional

No hay cambios.

24.35. La Unidad de Recursos
Financieros realiza estudio de aspectos
financieros

Se suprime

2.4.36. La Secretaria de Proveeduria
Institucional recibe oficios con estudio
técnico de ofertas

No hay cambios

Se incorpora en el punto
2510 y 2511 del
procedimiento en revision.

Analista de licitaciones

No hay cambios

2.5.5 Realizara la apertura
de ofertas el dia y hora

2.4.37. Realiza analisis de las ofertas prevista en el pliego de
presentadas, incluye varios aspectos. condiciones.
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.38. Elabora estudio de cumplimiento
de condiciones generales y determina
aspectos por subsanar en las ofertas

No hay cambios

Se incluye en el punto 2.5.8
del procedimiento  en
revision.

2.4.39. Recibe recomendacién técnica,
analiza la recomendacion

No hay cambios

2.4.40. Recibe resultado del estudio de
aspectos legales.

No hay cambios

2.4.41. Recibe resultado del estudio de
aspectos  financieros, analiza la
recomendacion.

No hay cambios

2.4.42. Prepara oficio de subsanacién
para los oferentes, y traslada para firma
del Proveedor Institucional, quien lo firma
y devuelve al analista

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.4.43. Remite oficios de subsanacion a
los oferentes y espera respuesta.

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.4.44. Recibe subsanes y prepara
oficio con copia del documento y lo
envia a la Unidad Solicitante, previa

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo

2.5.6 Remitir solicitudes de
criterios juridico y técnico a la
Unidad Solicitante.

2.5.12 Se prepara analisis
integral de la oferta.
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Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

firma del Proveedor, quien lo devuelve
al analista y lo notifica en

procedimiento
en revision

2.4.45. Recibe estudio técnico final, en
caso de que se hayan tenido que
solicitar subsanacién a aspectos
técnicos en

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.4.47. El Proveedor Institucional revisa,
realiza observaciones, si procede, pasa
al analista para que aplique
correcciones en

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

Analista de Licitaciones

2.4.48. Incluye correcciones y
observaciones.

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.4.49. Convoca a reunion a la Comisién
de recomendacion de Adjudicacion

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision
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Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

Miembros Comision de Recomendacion
de Adjudicacién:

2.450. Presentan observaciones, se
analizan en el seno de la Comision, se
deciden las que se deben incorporar y el
analista toma nota,

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.4.51. Si las observaciones, son de tipo
redaccion y/o ortografico, deben
preferiblemente,

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.452. Si no hay observaciones,
miembros de la Comision, firman Andlisis
Integral.

Analista de Licitaciones

Se suprime y se
incorporan en el
punto 2.5.12 al
nuevo
procedimiento
en revision

2.4.53. Incorpora observaciones

La actividad se

2.5.13 Una vez elaborado el

realizadas por los Miembros de la | realiza por | Andlisis Integral por parte del
Comisién de Adjudicacion e imprime el | COrreo Analista, lo remitira por
documento de Andlisis Integral, y se | electronico. correo  electrénico a la
procede a la obtencion de las firmas en Comision de
medio dia. Recomendacion de
Adjudicacion,
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7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.454. Una vez obtenidas todas las
firmas, solicita a la secretaria la
confeccién de notas de envi6

No hay cambios

2.4.55. La secretaria prepara oficios de
remision firmada por el Proveedor
Institucional, y entrega a la Subdireccion
General

No hay cambios

2.5.14 Una vez firmado el
Andlisis Integral, el Analista
confeccionara el oficio para
firma del Proveedor
Institucional, en el cual lo
remitra a la Direccion
General.

2.4.56. La Direccion General traslada
7F230, Andlisis Integral para
conocimiento y aprobacion del CETAC

No hay cambios

2.5.15 La Direccion General
trasladara el Analisis Integral
para conocimiento y
aprobacion del CETAC.

2.457. EI CETAC conoce, aprueba,
sugiere modificaciones, o desaprueba,
todo queda contenido en el Acta de la
Sesion respectiva (...)

No hay cambios

2.5.16 ElI CETAC conoce y
aprueba el Analisis Integral
de la Comision de
Recomendacion de
Adjudicacion.

2.458. La Secretaria de Actas del
CETAC  transcribe acuerdo de
aprobacion de la

recomendacion de adjudicacion y lo
traslada a la Direccién General para su
firma aproximadamente.

No hay cambios

2.5.17 La secretaria de actas
del CETAC transcribe el
acuerdo de aprobacién de la
recomendacion de
adjudicaciony lo traslada a la
Direccion General para su
firma (7 dias habiles).

2.459. La Direccion General recibe
transcripcion de acuerdo, revisa y firmay
traslada a Secretaria del CETAC, para su
notificacion a la Proveeduria Institucional

No hay cambios

2.5.18 La Direccién General
recibe  transcripcibn  de
acuerdo, revisa, firma vy
traslada a Secretaria del
CETAC, para su notificacion
a la Proveeduria Institucional
(1 dia habil).
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Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.60. La Secretaria de Proveeduria
Institucional recibe  acuerdo de
adjudicacion, obtiene una fotocopia para
su archivo y traslada el original al
Analista Encargado del tramite.

No hay cambios

25.19 La Secretaria de
Proveeduria Institucional
recibe acuerdo de
adjudicacion y lo traslada al
Analista del tramite

2.4.61. El Analista de licitaciones prepara
el aviso de adjudicacion y obtiene la firma

Se suprime la
publicacion a la

2.5.20 El Analista prepara el
aviso de adjudicaciéon y lo

del Proveedor Institucional y lo traslada | Imprenta remite para revision al
al encargado de publicaciones para su | Nacional. Encargado del Proceso de
envio a la Imprenta Nacional en un. Contratacmne; quien a su
vez lo envia por correo
electrénico al Proveedor
Institucional para su firma.
2.4.62. El Encargado de Publicaciones al | Se suprime No existe en el nuevo
Diario Oficial La Gaceta mediante la borrador porque no
pagina de la Imprenta Nacional ingresa la corresponde realizar.
solicitud de publicacion, adjunta el aviso
y orden de compra.
Analista de Licitaciones: Se suprime No existe en el nuevo
] . . borrador porque no
2.4.63. El dia que sale publicado el aviso: corresponde realizar.
2.4.64. En caso de recurso de apelacion | No hay cambios | 2.5.23 En el caso de la
(Art. 174 a 184 RLCA) se siguen las presentacion  del  algin

siguientes disposiciones:

recurso de apelacion contra
el acto de adjudicacién, se
deberd de cumplir con las
siguientes disposiciones:

2.4.65. El contrato ya refrendado o
aprobado internamente se remite a la
secretaria del CETAC.

En revision

Dichas actividades se
encuentran en analisis del
documento pendiente de
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Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.66. La Secretaria de Actas del
CETAC traslada contrato debidamente
firmado por las partes.

En revision

2.4.67. La Secretaria de Proveeduria
Institucional recibe expediente y contrato
refrendando

En revision

2.4.68. El Analista de Licitaciones
elabora la orden de compra y traslada al
Proveedor Institucional, para firma

En revision

aprobar, a partir del punto
2.5.24 hasta el 2.5.38

2.4.69. El Proveedor Institucional firma la
Orden de Compra, aprueba en el sistema
y traslada al encargado de Remitir a
Presupuesto para aprobacion

En revision

2.4.70. El Encargado de remitir la O.C. la
registra para el control de envido a
Presupuesto y traslada a Presupuesto
para aprobacion

En revision

2.4.71. El Encargado de Presupuesto
aprueba O.C. en el SISA y devuelve a
Funcionario de Proveeduria, encargado
de desglosar la Orden de Compra y
comunicar al contratista para que pase a
retirarla.

En revision

2.4.72. El contratista se presenta a retirar
la Orden de Compra. En caso de
suministros entregara de conformidad
con el plazo de entrega ofertado.

En revision

Dichas actividades se
encuentran en analisis del
documento pendiente de
aprobar, a partir del punto
2.5.24 hasta el 2.5.38

Cj/m, 2020

%Zym 55 do 117




Consejo Técnico de Aviacién Civil

cetac Auditoria Interna

Aviacién Civil

—

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al1-03-2020

Actividades en el procedimiento
7P04- vigente.

Cambios

Variaciones al
procedimiento, incluidas
en borrador de
documento pendiente
de aprobar (algunas son
practicas actuales)

2.4.73. La Unidad Solicitante en caso de
servicios u obras, gira la orden de inicio
por escrito y se encarga de velar por el
cumplimiento de lo establecido en el
contrato en once dias habiles segun art.
192 RCA.

En revision

24.74. En caso de recurso de
revocatoria: (Art. 185 a 187 RLCA) los
oferentes en caso de que, en virtud del
monto.

En revision

2.4.76. Si el recurso resultara admisible,
notifica a la parte adjudicada, dentro de
los

dos dias habiles siguientes a la
presentacion, para que exprese Su
posicion sobre los alegatos del
disconforme

En revision

2.4.77. El Adjudicatario y Unidad
Solicitante presentan la contestacion a
los alegatos del disconforme en dos dias
hébiles

En revision

2.4.78. La Proveeduria Institucional
resuelve el recurso dentro de los quince
dias habiles siguientes al vencimiento del
plazo conferido al adjudicatario para su
contestacion y lo notifica a las partes.

En revision

2.4.79. El Analista de licitaciones si se
admite recurso, elabora analisis, que
viene a determinar si existen ofertas

En revision
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elegibles y convenientes a los intereses
de la Administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior, evidencia que cada actividad del procedimiento vigente
registrado en el Sistema de Gestion de Calidad ha venido experimentando cambios
en la practica, ademas demuestra registro de actividades que se realizan al nuevo
procedimiento, que se encuentra en condicion de borrador y en proceso de revision.

Con lo anterior se encuentra que los procedimientos oficializados en el
Sistema de Gestion de Calidad de la DGAC son de uso obligatorio, lo anterior puede
inducir a errores u omisiones en actividades importantes, entre lo que se encuentra
documentado y lo que se realiza en la practica actual, debilitando el control.

Esto genera un incumplimiento al procedimiento institucional 7P04 Compray
ademas, contraviene lo que indica La Ley de Contratacibn Administrativa y su
Reglamento.

2.2.2 Puntos de control basado en los lineamientos de Contratacion
Administrativa 2017 y 2018

A continuacion, se describen los puntos de control de manera secuencial
dentro del proceso de contratacion administrativa con respecto a los lineamientos,
y las diferentes herramientas que garantizan el orden y la eficiencia de dicho
proceso.
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1-Decision inicial parala adquisicion de bienes y servicios: Este documento se
debe confeccionar con las solicitudes de pedido/ compras, donde se justifica de
acuerdo a los espacios y reglones que tiene el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP).

2-Estudio de mercado: La Unidad Ejecutora debera realizar estudios de mercado
para la adquisicion de bienes, servicios u obra con anterioridad a la confeccion del
plan de compras anual (referencia a inciso3.8 Lineamientos de Contratacion
Administrativa).

3- El plan de compras: Se debe utilizar a través del afio para llevar un control
estricto de los requerimientos respecto a las solicitudes de pedido/compra. Por
tanto, la Unidad Ejecutora debe realizar estudios de mercado para la adquisicion de
bienes, servicios u obra con anterioridad a la confeccion del plan de compras anual,
con la finalidad de que el presupuesto asignado a la misma se encuentre de
conformidad con los precios de mercado y que las especificaciones técnicas
cumplan con las necesidades de la Administracion o la Unidad Solicitante.

4- Confeccionar la solicitud de pedido/compra inicialmente en SIFCO y en forma
posterior confeccionarla en SICOP (referencia a inciso 5.2.1 Lineamientos de
Contratacion Administrativa). Es importante que en el SICOP se registre en las
observaciones el numero de solicitud/pedido generado en el Sistema SIFCO.

5- Confeccionar las solicitudes de pedido/compras respectivas, justificando la
decision inicial en los espacios que para tal efecto tiene el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP) (referencia a inciso 3.7 Lineamientos de Contratacion
Administrativa).

6- Enlace de proveeduria correspondiente a cada programa recibe por correo
electronico la Decision Inicial.

7- Solicitud para que realice el analisis técnico: La Proveeduria Institucional, de
conformidad con el art. 224 del RLCA, en los casos que proceda, remitird mediante
SICOP a la Unidad Ejecutora (referencia a inciso 11 Lineamientos de Contratacion
Administrativa).
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8. Recomendacioén técnica: Documento que debe remitir la Unidad Ejecutora a la
Proveeduria Institucional, a través del Sistema de Compras Publicas (SICOP),
analizando técnicamente las propuestas presentadas por los oferentes (referencia
a inciso 3.9 Lineamientos de Contratacion Administrativa) y por medio del SICOP
se realiza la 8.1 Solicitud analisis y luego se coloca el 8.2 Estudio realizado.

9. Fecha de orden de inicio: Es el documento por medio del cual la Unidad
Ejecutora indica al contratista, que debe de iniciar los trabajos o servicios
contratados de conformidad con lo plasmado en el cartel, oferta y contrato, que debe
ser firmado por el responsable de la Unidad Ejecutora, copia de este documento
debe ser anexado al Sistema de Compras Publicas (SICOP), para que forme parte
del expediente electronico.

Para dicho analisis, se elabor6 el siguiente diagrama, con el fin de apreciar
los puntos de control que detallan los lineamientos, donde se establece un cierto
orden en el proceso de Contratacion Administrativa.
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Puntos de Control Basado en los Lineamientos de Contratacion Administrativa

7.Solicitud

6.Enlace de ny
. 8.Recomendacion
. 3.pl 4.Confeccionar proveeduria p? ra.anaI|5|s técnica, a través
2. Estudio d-P an la solicitud Ejecutor ‘ que técnico por » del Sist:ema de 9. Orden
e .
de com SIFCOy SICOP. corresponde medio de C Péibli Compra
programa Unidad (SICOP),
I [ Ejecutora. |
S
1.Decisién
inicial -
Ejecutor l
N 5. Confecciona BA SICOP
solicitudes de 8.1 Solicitud @@ 8.2 Estudio
pedido/compra Analisis Realizado

Fuente: Elaboracién propia.

en SICOP.
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Con respecto a lo que muestra el diagrama, es importante indicar que para
los periodos 2017 y 2018 los procesos de contratacion realizados se atendieron sin
tener claridad en los tiempos que abarca cada actividad mencionada,
comprendiendo que los procedimientos vigentes carecen de actualizacion y en la
practica todo el proceso se ha venido realizando en tormo a la plataforma SICOP,
iniciando con la solicitud de pedido vinculado con el codigo de reserva en SIFCO.

Para concretar el andlisis de tiempos se estableci6 mediante muestra los
plazos de duracién para cada una de las modalidades de contratacion, a saber:
Licitacién Publica, Licitacion Abreviada y Contratacion Directa.

Especificamente en el cuadro siguiente se puede apreciar que para las
licitaciones publicas el tiempo total de duracion hasta la adjudicacion tardan en
promedio 288 dias naturales, para las licitaciones abreviadas tardan en promedio
274 dias naturales y para las contrataciones directas tardan en promedio 63 dias
naturales. Con dichos plazos la administracion es menos oportuna para realizar la
ejecucion presupuestaria de los contratos.
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Cuadro Ne 22
Analisis de Tiempos por Tipo de Contratacion Administrativa

ETAPA 1: Elaboracién del Cartel Etapa 2: Adjundicacién del Cartel

Aprobaciones por
Aproba(‘:lone‘s por Recursos Fmallmlelu Tiempo desde la Solicitud Fecha de P.ubhcaclun Fecha de Aperturade Fecha de Aviso de Tiempo dt.esde la Publicacién
Financiero / Tramite / Aprobacion . del Cartel de 3 Fecha de Contrato del Cartel a la Firma del
N ) ala Publicacion del Cartel N Ofertas Adjudicacion
Solicitud de Compra Contenido Contratacion Contrato

Presupuestario

Aprobaciones por Aprobaciones por
Unidad Solicitante Proveeduria

SICOP Expediente Electronico

Contrataciones Directas

2018CD-000042-0006600001 22/03/2018 N/A 03/04/2018 06/04/2018 29,00 18/04/2018 2/5/2018 21/5/2018 716/2018 50
2018CD-000138-0006600001 24/07/2018 N/A 27/07/2018 30/07/2018 28,00 21/08/2018 23/08/2018 26/10/2018 14/11/2018 85
2018CD-000149-0006600001 N/A N/A N/A 27/08/2018 1,00 28/08/2018 29/08/2018 29/08/2018 31/8/2018 3

2018CD-000231-0006600001 14/09/2018 20/09/2018 N/A 21/09/2018 28,00 12/10/2018 22/10/2018 6/11/2018 9/11/2018 28

Licitaciones Publicas

2017LN-000003-0006600001 08/12/2016 08/12/2016 N/A N/A 26,00 03/01/2017 22/3/2017 19/7/2017 18/10/2017 288

2017LN-000009-0006600001 19/12/2017 19/12/2017 N/A 19/12/2017 2,00 20/12/2017 31/01/2018 18/4/2018 6/9/2018 260

Licitaciones Abreviadas

2018LA-000009-0006600001 N/A 17/05/2018 N/A 22/05/2018 27,00 18/06/2018 11/07/2018 24/08/20118 22/11/2018 157

2018LA-000013-0006600001 N/A N/A 19/07/2018 20/07/2018 19,00 08/08/2018 04/09/2018 03/05/2019 19/07/2019 345

Fuente: Elaboracion propia.

De la verificacion de la linea de tiempo del proceso que se muestra en el
cuadro anterior, se logd determinar algunas debilidades en las etapas mencionadas:
e La primera etapa de elaboracién del cartel
e La segunda etapa de adjudicacion
A continuacion, se muestran:

a) El personal de Proveeduria ha devuelto cierta documentacion por falta de
informacion o ajustes tales como el siguiente caso de la contratacion 2018LA-
000009-0006600001, donde requiere ajustes en la justificacion y el monto.
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Solicitante Recursos Materiales 22428162
Andrea Maria Granados Vargas agranados@dgac.go.cr

Descripcion de Solicitud

Contenido de solicitud

Archivo adjunto

Fecha y hora de Procesamiento

Aprobador

Resultado de aprobacion

Contenido de aprobacion

Servicio de Seguridad y Vigilancia Aerédromos Drake y Quepos

aves, surge el requerimiento de proveer un medio de seguridad a través del cual la Direccién Ge .
neral de Aviacion Civil pueda, salvaguardar, vigilar y proteger los Aerédromos Locales, en particul
ar aquellos que presentan una mayor vulnerabilidad de ser destruidos o del hurto de mallas peri
metrales y otros materiales empleados en el mejoramiento de su infraestructura, en este caso los
Aerédromos de Quepos y Drake.

El archivo no existe.

16/05/2018 10:20:27 Nimero de aprobacién 0082018000100197
G3007045551060

Proveeduria Institucional 2242-8121
ROLANDO FRANCISCO MORERA ARAYA rmorera@dgac.go.cr

Modificacién solicitada

Favor corregir Monto a ¢58 millones de colones y agregar en el apartado Justificacion la misma leye
nda del Cartel.

b) La efectividad del proceso se ve afectado a partir de la devolucion de las
solicitudes de reserva de fondos y de las decisiones iniciales que contienen
errores u omisiones; especificamente el error se encuentra en la mala
confeccion de la reserva de fondos. Dichas debilidades se encontraron en los
casos que se mencionan a continuacion:

SIFCO Fecha de Descripcion
solicitud

1. Reservade | 02-02-2018 Servicios de seguridad y vigilancia aer6dromo

fondos SIFCO
2701

de Pérez Zeleddn

2. Reservade | 06-02-2018 Mantenimiento preventivo y correctivo SIRH

fondos SIFCO
2711

3. Reservade | 14-02-2018 Mantenimiento preventivo y correctivo equipo

fondos SIFCO
2725

IBM
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4. Reservade | 13-02-2018 Alquiler de frecuencias de radiocomunicacion,
fondos SIFCO Salon Diplomatico
2743

c) Existen devoluciones al ejecutor; tal como el caso de la Reserva SIFCO 3214

Esta reserva se presento el 24-julio-2018 y se ingresa nuevamente solo la
reserva el 10-ago-2018 por concepto de "Compra de Baterias M50 para
Vehiculo Automotriz” referente a 2018CD-000150-0006600001.

[2. Informacidn de la contratacion]

Estado Completado

Fecha y hora de elaboracion 24/07/2018 09:55

Nimero de solicitud de

M e 00620128001700026

Nimero de solicitud institucional SIFCO 3214

Descripcion del procedimiento Compra de Baterias M50 para Vehiculo Automotriz
Fecha y hora de solicitud 24/07/2018

Tipo de procedimiento CONTRATACION DIRECTA

Excepcion de contratacion directa  Contratacion directa por escasa cuantia (art.2 inc. h) LCAy art. 144 RLCA)

Tipo de modalidad Cantidad definida

Clasificacion del objeto BIENWES
Se requiere la compra urgente de baterias para los montacargas utilizadps por Ila Unidad de
Mantenimiento en los Aeropuertos, debido & que ya cumplieron su vida ufil, razon por la que deben ser

Justificacion de la procedencia de reemplazados, son equipos esenciales para el manejo de cargas pesadas en {areas propias del
la contratacion Mantenimiento Aeroportuanio, de conformidad en la ley General de Aviacion Civil.

Otro ejemplo por devolucion al ejecutor se dio por suspender viaje al exterior,
tal fue el caso de Reserva SIFCO 3216 por "Compra de Tiquetes aéreos Atlanta-
Tampa-Atlanta para AIR".

d) Se han presentado inconsistencia entre la Reserva en SIFCO y el objeto de
la contratacion, tal es el caso de la Reserva 3266 para la compra
“Levantamiento Fotogramétrico Guapiles, Palmar Sur, y A.l.L."
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e) Se han presentado devoluciones por cambios en las especificaciones
técnicas, tal es el caso de la reserva de SIFCO 3313 Compra de Radio
Transceptor JOTRON con fecha de 02-09-2018 de la contratacion 2018CD-
000182-0006600001.

[2. Informacion de la contratacion]

Estado Completado
Fecha y hora de elaboracion 02/09/2018 23:00
Nimero de solicitud de 0062018000200020

contratacion

Numero de solicitud institucional

Descripcion del procedimiento Compra de radio transceptor para el Departamento de Servicios de Navegacion Aérea
Fecha y hora de solicitud 02/09/2018
Tipo de procedimiento CONTRATACION DIRECTA

Excepcion de contratacion directa  Contratacion directa por escasa cuantia (art.2 inc. h) LCAy art. 144 RLCA)
Tipo de modalidad Cantidad definida

Clasificacion del objeto BIENES

Se requiere la adguisicion de radio transceptores Jotron ya que son indispensables para el

mantenimiento de la vida (til de los eguipos utilizados para la prestacion del servicio de control de
Justificacidn de la procedencia de  transito aéreo, indispensable para la navegacion segura de las asronaves que vuelen hacia y desde el
la contratacion pais.

f) Durante los afios 2017 y 2018, se encontrd que las unidades no respetaron
la programacion establecida anual de compras, segun “7104 LINEAMIENTOS
DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA 2017” y el contenido de los cuadros
N°23 y N°24, donde se muestra la definicién de las fechas establecidas por
la Proveeduria de la DGAC.
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Cuadro Ne 23
Fechas para Entrega de Solicitudes de Pedido para el 2017

FECHA MAXIMA, PARA |FECHA MAXIMA,
ENTREGA DE SOLICITUDES DE |[PARA ENTREGA DE

TIPO DE PROCEDIMIENTO PEDIDO Y ESPECIFICACION | ESPECIFICACION
TECNICA, PARA EJECUTAR TECNICA, PARA
ANO 2017 EJECUTAR 2018 *

LICITACION PUBLICA (Con plazo
de ejecucion de dos meses o menos)

LICITACION PUBLICA para ejecutar
la obra en el aio 2018

24 de marzo de 2017 No aplica

No aplica 31 de agosto de 2017

LICITACION ABREVIADA 19 de Mayo de 2017 No aplica
CONTRATACION DIRECTA 29 de Setiembre de 2017 No aplica
CONTRATACION DIRECTA PARA

IMPREVISTOS EN REPARACION Y |20 de octubre de 2017 No aplica
MANTENIMIENTO

* De conformidad con el articulo 9 parrafo primero del RLCA.
** Solicitud de pedidos que se deriven de modificaciones presupuestarias

Fuente: Lineamientos de contratacion Administrativa 2017

Cuadro Ne 24
Fechas para Entrega de Solicitudes de Pedido para el 2018

FECHA MAXIMA, PARA | FECHA MAXIMA,
ENTREGA DE SOLICITUDES PARA ENTREGA DE
DE PEDIDO Y | ESPECIFICACION

H1PO DE FROCEDIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA, TECNICA, PARA

PARA EJECUTAR EJECUTAR 2019 *
ANO 2018

LICITACION PUBLICA (Con plazo
de ejecucion de dos meses o menos)

LICITACION  PUBLICA  para

23 de marzo de 2018 No aplica

ejecutar la obra en el afio 2019 No aplica 31 de agosto de 2018
LICITACION ABREVIADA 18 de Mayo de 2018 No aplica
CONTRATACION DIRECTA 14 de Setiembre de 2018 No aplica

CONTRATACION DIRECTA
PARA  IMPREVISTOS EN
REPARACION Y
MANTENIMIENTO

* De conformidad con el articulo 9 parrafo primero del RLCA.
** Solicitud de pedidos que se deriven de modificaciones presupuestarias

Fuente: Lineamientos de contrataciéon Administrativa 2018

26 de octubre de 2018 No aplica
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De conformidad con lo anterior y para ilustrar los casos encontrados, a
continuacion, se mencionan los siguientes:

Fecha de recepcion

Contratacion N. Reserva Fecha maximo es 14 Setiembre 2018

de solicitud

2018CD-000211-0006600001 3482 14-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000215-0006600001 ! 3484 23-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-0000267-0006600001 ’ 3487 21-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000125-0006600001 ’ 3489 22-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000278-0006600001 ’ 3491 21-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000223-0006600001 ’ 3493 22-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000066-0006600001 ! 3495 29-11-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000239-0006600001 ’ 3501 05-12-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2017CD-000277-0006600001 ’ 3503 07-12-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000281-0006600001 ’ 3504 07-12-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2018CD-000282-0006600001 ’ 3507 10-12-2018 Fuera del 14 de Setiembre
2017CD-000409-0006600001 ! 3508 11-12-2018

Fuera del 14 de Setiembre

g) Inicio de contrataciones sin que exista la totalidad del contenido
presupuestario.

Se menciona como ejemplo, la contratacion del Mejoramiento Aerédromo de
Upala, se realiz6 la decision inicial, se aprobd y se detuvo cuando se verifica que no
cuenta con contenido presupuestario en la reserva de fondos SIFCO.

2.2.3 Debilidades en la gestion documental del expediente de contratacién
administrativa

Sobre la gestion documental del expediente de contratacion administrativa,
SICOP en su definicion de expediente electronico indica lo siguiente;

“Constituye una serie de documentos ordenados
cronolbégicamente gque garantice gque ninguno de esos
documentos serd alterado, eliminado o dafado. E1
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foliado se llevara a cabo mediante un indice
consecutivo de asientos.”

Fuente: https://www.sicop.go.cr/index.jsp
Ruta: Informacion de SICOP/ Capacitacion Virtual / Expediente Electronico

SICOP es una plataforma que brinda facilidades y ventajas para hacer ventas
o compras del Estado, sin embargo no es el ente responsable de las posibles
anomalias en el expediente electronico, ya que este es manipulado principalmente
por la administracion licitante, asi como por el oferente cuando se le solicite algun
documento; cada una de las partes tiene acceso diferenciado donde ninguno puede
alterar la informacion proporcionada por el otro, de tal forma que todo lo
concerniente a la confeccion del cartel le corresponde al comprador y el oferente
podra utilizar otros espacios destinados a consultas, subsanes, solicitud de

recepcion, de pagos, entre otros.

2.2.3.1 Composicion y verificacion del expediente electronico

A. Composicion del expediente electrénico

El expediente electrénico se compone de los siguientes apartados, los cuales
ilustramos con las pantallas del sistema para comprender el analisis realizado:

1. Informacién de solicitud de contratacion

Expediente

[1. Informacion de solicitud de contratacion]

Identificacion de la Fecha de solicitud de
institucion contratacion

Numero de solicitud de

contratacién Descripcion

Los datos consultados no existen.
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2. Informacion de Cartel

[2. Informacion de Cartel]

Namero de Numero de

INFORME Al-03-2020

e SICOP Secuencia Descripcion
2018LA-000015-00065000 " .

01 [Versién Actual] 20180801737 00 IMejoramiento del Aerddromo de Golfito

2018LA-000015-00065000 20150801737 01 Mejoramiento del Aerddromo de Golfito

2018@"00081 5-00068000 54450801737 02 IMejoramiento del Aerédrome de Golfito
Solicitudes de modificaciones
Informacion de aclaracion
Recurso de objecion al cartel
Resultado de la solicitud de verificacién
Resultado de la solicitud de Informacién

3. Apertura de ofertas:
[3. Apertura de ofertas]
Partida Estado
1 Aperiura finalizada

Estudio técnicos de las ofertas

4. Informacion de Adjudicacién:

[4. Informacion de Adjudicacion]

[ Estado por partida - historial ]

Gestion de prérroga acto de adjudicacidnire-adjudicacion

Resultado del sistema de evaluacion
Recomendacion de adjudicacion
Acto de adjudicacion

Recurso Revocatoria/Apelacion

Historial de adjudicacion

Fecha de
publicacion

05/09/2018

22/08/2018

23/08/2018

ltar |

g
i

‘Consultar

Itar |

g
g

liar

g
i

Consultar |

Consultar |
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5.

© x® N

Informacién de Contrato:

5.1. Contrato

5.2. Orden de Pedido

5.3. Recepcidn
5.4. Pago

5.5.
5.6.
5.7.
5.8. Evaluacion

Finiquito

La imposicion de multa y clausula penal

Rescisiéon /Resolucion

Inclusion vy Exclusién de productos

Garantia

Procedimiento administrativo/sancionatorio

Informacion relacionada

[9. Informacidn relacionada]
Etapa del procedimiento
Otros
Otros
Otros
QOtros
Otros
QOtros
Otros
Otros
Otros
Otros
Otros
QOtros
QOtros
QOtros
Otros
QOtros
Contrato
Contrato
Pagos

Otros

Titulo
Lista de Asistencia de Visita Unica y Oficial Aerédromo de Guapiles
Cartel Mejoramiento del Aerédromo de Guapiles Definitivo

Oficio DGAC-DA-IA-OF-2018-0159 SOLICITUD DE SUBSANES

Oficio DGAC-AJ-OF-232-2018 SOLICITUD DE SUBSANES
ASESORIA LEGAL

Oficio DGAC-DFA-PROV-OF-0108-2018 Remision de Analisis
Integral a la Direccion

Oficio DGAC-DG-OF-0573-2018 Remitiendo Analisis Integral a

Analisis Integral Guapiles

Oficio Solicitud de Certificacion a SICOP DGAC-DFA-PROV-OF-
085-2018

CERTIFICACIONES SICOP
VERIFICACION PAGOS CCSS. INA IMAS
Reserva de Fondos 2622
Andlisis EN EXCEL
ACUERDO CETAC-AC-2018-0535
SOLICITUD DE REFRENDO DE LA CONTRALORIA

SOLICITUD DE REFRENDO DE LA CONTRALORIA
PRESENTADO CGR

Ampliacion a la soliciiud de refrendo DGAC-DG-OF-1517-2018

Oficio DCA-3645 REMISION DE LA CGR DE LAAPROBACION
DEL REFRENDO DEL CONTRATO

CONTRATO REFRENDADO POR LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Orden de Compra 1822

Orden de Inicio Mejoramiento Aerédromo Guapiles

INFORME Al-03-2020

Fecha de publicacién

16/01/2018

26/02/2018

08/03/2018

14/03/2018

11/05/2018

11/05/2018

11/05/2018

11/05/2018

11/05/2018

11/05/2018

11/05/2018

11/05/2018

21/08/2018

08/09/2018

06/09/2018

05/10/2018

17/10/2018

17/10/2018

19/10/2018

21/01/2019

Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar
Consultar

Consultar
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B. Verificacion del expediente electronico

Parte de estudio realizado, se verificaron los expedientes electronicos de la
muestra seleccionada, cabe destacar que los expedientes del periodo 2017 y 2018
toda la documentacion relacionada a esas contrataciones se encuentra en una
carpeta denominada “expediente” en el apartado 9 del expediente denominado
“Otros”. Se encontr6 debilidades en los expedientes, mismas que se detallan a
continuacion:

1. Solicitudes de aclaracion pendiente de tramite segun el expediente
electronico.

a) Contratacion: 2017LN-000007-0006600001

= Lista de solicitudes de Aclaracion - Google Chrome — O

X

@ sicop.go.a/moduloBid/cartel/EP_CT_COQO15,jspTisPopup=Y8&icartelNo=201705019728cartelSeq=00 S}

Lista de solicitudes de Aclaracion

Numero de 20170501972 - |00

procedimiento

Descripcidn del proc CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS DIFERENTES EDIFICIOS DE LA DIRECCION GENERAL
edimiento DE AVIACION CIVIL

Fecha/hora limite de

recepcidn de Aclara 09/06/2017 16:00

2017LN-000007-0006600001 Numero de SICOP

¢ién
Numero de aclaraci ~ P Fecha‘hora de
B Titulo Proveedor solicitante solicitud Estado
= .  DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA D ; .
7002017000000070 Solicitud de aclaraciones Dequisa E QUIMICOS SOCIEDAD ANONIMA 09/06/2017 13:29 ‘Respondido |
7002017000000069 Aclaracion ELLER DE COSTARICASOCIEDAD 070612017 17:24 | Respondido
ONIMA pRespondidoy
. 3 SERVICIOS NITIDOS PROFESIONA _ .
7002017000000067 Solicitud de Aclaracion CES (5h) SOCTEDAD ANONMA 02062017 1235 | Respondido
SERVICIOS DE CONSULTORIA DE _ =
7002017000000066 METRAJE B s, | Uarni - Sintrarmitar |
7002017000000065 Aclaracion B COSTARICASOCIEDAD | 01062017 12:60 | [Responsids
ONIMA pResnandidoy
7002017000000064  Aclaracién EULEN DE COSTARICASOCIEDAD | 31/05/2017.11:42 |  [iRespandisa)

ANONIMA

6 resultados [ 1 de 1 paginas |
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W, 2020

@W 71 do 117



celac

Aviacicn Civil

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTA RICA

INFORME Al-03-2020

Los documentos a los que se hace referencia en algunos folios no
existen del todo dentro del expediente.

2017LA-000004-0006600001

5 dias

Se menciona que hay un recurso contra
el acto de adjudicacion el 14/9/18 sin
embargo el documento no estaen la
plataforma para poder ananlizar las
causas. Ademds hay una solicitud de
autorizacién a la administracion para

revocar pero no las causas

No se sabe fecha
cierta porque no estd
el documento en el
expediente
electrénico

Se desconocen por falta del
documento en el expediente
electrénico

Desierto o infructuoso pero no se conocen
las causas exactas, ya que no aparece el
documento de la objecién. El periodo
desde la publicacién hasta la declaracién
fue de 9 meses debido a tiempo en
aclaraciones, solicitudes de subsane y
reuniones para analisis integral.

Los documentos no son cargados al sistema en orden cronoldgico a
continuacién se detalla el siguiente ejemplo:

a) Licitacion 2018LA-000015-0006600001

[9. Informacion relacionada]

Etapa del procedimiento

Recepcion de ofertas
Estudios técnicos, legales u otros
Recepcion de ofertas

Estudios técnicos, legales u otros

Ejemplo 1

OSTARICA

Titulo

Oficio de Infraestructura Solicitud de Modificacion y Aclaracion 1
Solicitud de Subsanes Infraestructura 1
Lista de Asistencia de Visita al Sitio

Modificaciones y aclaraciones al Cartel

Fecha de publicacion

-
COSTA RICA

COBIEANO DEL BICENTENARIO

DGAC-DA-IA-OF-0737-2018

26 setiembre del 2018

DIRECCION Gskgxl-
DE AVIACION
/cﬁ:: PROVEEDURIA

Referencia: 2018LA-000015-0006600001 “Mejoramiento del Aerédromo de Golfitof.

Sefior

Olman Duran Arias
Proveeduria Institucional
Unidad de recursos materiales

Ejemplo 2

{*
i

25 5EP. 208  *

. Recibido por: _‘Iﬂ_(_A'_L\QL_

! o QA COPM.

27/11/2018  Consultar | Ej. 1
27/11/2018 Consultar Ej .2

27/11/2018 Consultar

05/09/2018 Consultar |

Ej. 3
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2018LA-000015-0006600001

‘ﬁ 28 DE AGOSTO DE 2018
FECHA DE VISITA: 28 DE AGOSTO DE 2018 LUGAR: Aerédromo de Golfito

No NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL FUNCIONARIO Nm CORREO ELECTRONICO

| A 5olis ’ Guido Fultrorers B | 2848 B0 4 g_mﬁf(i neei @ hsolis.con

: | Row. 9.4 etk (oo Mowno|,2282-2580 roca@rocacr. o o,

: |SATA Twsedzen 20#»2»%9}.1/&/3\6@&0 6¢95Boss o Fl(\;: fg::f&%ﬁ,??ré(ﬂ

« | DOEAC Wesan odee S | zuz-soun vmacleiz G dgec g0 <z

s | eAC Tty B Rorjas etz ~ Sy o= &) iLJF‘(c,‘.j)o-(r‘
| FV DG AL Cotos Lecvess L. |2242- 8115 |cguecceso @dqec. qo-cr

.| | e € A

a8 A<30$‘\O 2o\8

8 B HNS ..

Ejemplo 3

= ~ o€

OSTA RICA

! ? DE AVIACION EVIL
3 septiembre del 2018 ] etﬁa,-.g.m PROVEEDURIA

DGAC-DA-IA-OF-672-2018 )
| 55522018
|

Sefior

Olman Duran Arias | Recibido por: “nm(a G.
PROOVEDURIA INSTITUCIONAL . _
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL Hor:_03:400m

Asunto: Modificacion al cartel de licitacién 2018LA-000015-0006600001“Mejoramiento del Aerédromo de
Golffito”.

Estimado seiior:

4. Las etapas del proceso de contratacion no tienen los nombres que
identifican el documento a cada archivo como se puede observar en
la siguiente imagen:
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b) Contratacion: 2018LA-000015-0006600001

Otros Oficio Remisién de Ordenes de Servicio 2, 3,4y 5 01/07/2019 Consultar |
Otros Orden de Servicio 2 01/07/2019 Consultar |
Otros Orden de Servicio 3 01/07/2019 Consultar
Otros Orden de Servicio 4 01/07/2019 Consultar
Otros Orden de Servicio 5 01/07/2019 Consultar |
Otros Orden de Servicio 6 29/08/2019 Consultar |
Otros Orden de Servicio 7 29/08/2019 Consultar |
Otros Ordenes de Servicio 8, 9y 10 18/11/2019 Consultar

Los documentos mencionados en la imagen anterior corresponden a
suspension parcial o re-inicio de proyecto.

Esto contraviene lo que estipula el Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa en los siguientes articulos;

Articulo 2:

Principio de Publicidad. “Los procedimientos de
contratacién se dardn a conocer por el medio electrdnico
designado al efecto, atendiendo su naturaleza. Se debe
garantizar el libre vy oportuno acceso al expediente
electrénico, que deberd contener la totalidad de las
actuaciones relacionadas con la actividad de contratacién
administrativa realizada.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1 del
decreto ejecutivo No41243 del 10 de julio del 2018)

Ademas, contraviene lo que estipula el Decreto 33411 “Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa” en los siguientes articulos;

Articulo 11.- “Expediente. La decisidén inicial daréa
apertura al expediente electrdénico de la contratacidn en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), dicho
expediente deberd contener la totalidad de las actuaciones
desarrolladas tanto por la Administracidén contratante como
por los demds participantes, de conformidad con las
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directrices emitidas por la Direcciédn General de
Administraciédn de Bienes y Contratacién Administrativa en
calidad de oérgano rector del Sistema de Administracidén de
Bienes y Contratacidén Administrativa, asi como el reglamento
de uso del sistema.

Quedan excluidos del acceso a los documentos declarados
confidenciales por la Administracidén contratante 1los
participantes y el publico en general, dichos documentos se
mantendrdn dentro del expediente electrdénico de la
contratacidn, teniendo acceso a ellos Unicamente la
Administracidén y el oferente que los aportd.

Los expedientes electrdénicos se conservardn en el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), durante un periodo
minimo de cinco afios posterior a la ejecucidn total del
respectivo contrato o finalizacidén del procedimiento de
contratacidén respectivo, su posterior conservacidén vy
disposicién se realizard aplicando lo establecido en la
normativa dispuesta al efecto por la Direccién General de
Archivo Nacional.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor resulte imposible
la conformacién del expediente electrdénico en el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), la Administracién
contratante deberd esperar que el impedimento sea superado.
En caso de que la espera amenace imposibilitar la
satisfaccidén del interés publico perseguido con la
contratacién pendiente de inicio, deberd conformarse el
expediente de la contratacién a través de un medio
electrénico distinto del Sistema Integrado de Compras
Piblicas (SICOP), cumpliendo con la totalidad de las
formalidades que el ordenamiento Jjuridico impone a la
conformacidén de expedientes administrativos y las
disposiciones especificas de la materia de contratacidn
administrativa, este se mantendrd en custodia vy bajo
responsabilidad de la Proveeduria Institucional respectiva,
la cual garantizard su libre acceso.

Cualquier actuacidén en un procedimiento de contratacidn
administrativa que por caso fortuito o fuerza mayor no pueda
realizarse a través del Sistema Integrado de Compras
Pliblicas (SICOP), deberd ser incorporada al expediente
electrbénico respectivo inmediatamente que el Sistema 1lo
permita, garantizando que toda actividad de contratacidén
administrativa desarrollada, pueda ser consultada a través
de dicho Sistema.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo
N°® 41243 del 10 de julio del 2018)”
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“Articulo 148.- Uso de medios electrdénicos:
..Seran susceptibles de realizarse por medios

electrénicos, todas las actuaciones de la administracidén y
los particulares necesarias para el desarrollo de la
totalidad de las etapas de los procedimientos de
contratacién administrativa, conforme las regulaciones de
la Ley No.8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales vy
Documentos Electrdénicos de 30 de agosto de 2005.

(corrida su numeracidén por el articulo 2 del decreto
ejecutivo No. 40124 del 10 de octubre del 2016, que 1lo
traspasdé del antiguo 140 al 148).

(Asi reformado por el articulo 1 del decreto ejecutivo
No. 40270 del 14 de marzo del 2017).”

2.3.- PRINCIPALES CAUSAS QUE AFECTAN LA EFICIENCIA DE LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA

2.3.1 Plazos de atencion en los recursos presentados

Se procedio a verificar la cantidad de recursos de objecion a los carteles de
contratacion administrativa, para todas las modalidades de licitacion.

2.3.1.1 Licitaciones Publicas

A continuacién, se detallan los aspectos encontrados en las licitaciones
publicas:
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Cuadro Ne 25

Muestra para el Analisis en Atencién de Recursos en Licitaciones
Publicas 2017-2018

; Fecha de Fecha Plazo para
Numero de . ., L, Plazo real
.., Nombre Periodo | presentacion |resolucion atender el )
Contratacion atendido DGAC
recurso recurso recurso RLCA
Contratacion de Servicios Administrados
para Centro de Datos principal,
procesamiento, almacenamiento,
2017LN-000001-respaldo de datos, plataforma de red de
0006600001 datos y telefonia sobre IP para la DGACR 2017 20-01-17 06-03-17 | 10 dias habiles | 32 dias habiles
Contratacién de Servicios Administrados
para Centro de Datos principal,
procesamiento, almacenamiento,
2017LN-000001-respaldo de datos, plataforma de red de
0006600001 datos y telefonia sobre IP para la DGACR 2017 23-08-17 07-11-17 | 50 dias habiles | 51 dias hébiles
Contratacién de servicio de limpieza para
2017LN-000007-los diferentes edificios de la Direccién
0006600001 General De Aviacién Civil 2017 09-06-17 26-06-17 | 10 dias habiles | 11 dias hébiles
2017LN-000009-
0006600001 Mejoramiento del Aerodrémo de Upala 2017 03-05-18 13-07-18 | 50 dias hédbiles | 51 dias habiles
2017LN-000010-Mejoramiento  del ~ Aerodrémo de
0006600001 Guapiles 2017 12-01-18 29-01-18 | 10 dias habiles | 11 dias habiles
Mejoramiento de los pavimentos de la
2018LN-000002-|pista de aterrizaje, plataforma vy
0006600001 demarcacién horizontal del AIDOQ 2018 02-04-18 18-04-18 | 10 dias habiles | 12 dias habiles
Mejoramiento de los pavimentos de la
2018LN-000002-pista de aterrizaje, plataforma vy
0006600001 demarcacion horizontal del AIDOQ 2018 07-09-18 13-12-18 | 50 dias habiles | 68 dias habiles
2018LN-000005-
0006600001 Mejoramiento de Terminal de AIL 2018 26-07-18 07-08-18 | 10 dias habiles | 30 dias habiles
2018LN-000005-
0006600001 Mejoramiento de Terminal de AIL 2018 13-07-18 07-08-18 | 10 dias habiles | 30 dias hébiles

Fuente: Proveeduria Institucional.
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a) Andlisis de los casos relevantes mencionados en el cuadro anterior:

a) 2017LN-000001-0006600001 Contratacion de Servicios Administrados
para Centro de Datos principal, procesamiento, almacenamiento,
respaldo de datos, plataforma de red de datos y telefonia sobre IP para
la DGAC

Se presenta por parte de un oferente, una solicitud de modificacién al cartel
el 20/01/2017, la fecha de resolucion del recurso es 06/03/2017 dando como
resultado 32 dias habiles para la atencion del recurso, segun informacién aportada
por el auditado.

Los 22 dias habiles reflejados de méas en el proceso no son reales debido a que
la informaciéon dada por el auditado refleja solamente una fecha de solicitud de
aclaracion, siendo lo correcto 18 aclaraciones, producto de las aclaraciones se
generaron 5 versiones al cartel, llama la atencién el tiempo que transcurrié y se da
como resultado: Rechazado (Resolucion R-DCA-0140-2017).

b) 2017LN-000007-0006600001 Contratacion de servicio de limpieza para
los diferentes edificios de la Direccién General De Aviacion Civil

Conforme la informacién suministrada por el auditado indica que el 09 de junio
del 2017 se presentd un recurso de apelacién. Sin embargo, al verificar la
informacion del expediente digital, en 03 fechas se presentaron recursos. El tiempo
transcurrido para la atencion del recurso son 11 dias habiles, el atraso de 01 dia se
debid6 a los cambios que se realizaron al cartel a raiz de las solicitudes de aclaracion.

Uno de los casos de objecién, significo realizar 07 versiones del cartel y se
generaron 04 prorrogas, las 02 ultimas para el 31 de julio y finalmente para el 07 de
agosto, las cuales no especifican la razén en el aviso, el resultado del recurso fue
rechazado (Resolucion R-DCA-0448-2017).

Para esta contratacién en la pagina de SICOP se observa un documento en la
pestafia de objeciones al cartel, sin embargo, el oferente lo que realmente presenta
es una modificacion al cartel el 23 de enero 2017, la cual es respondida el 08 de
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febrero 2017. Solicitaba se abrieran mas opciones de producto a ofertar
considerando desfasado el que se describe en la oferta, ademéas de ampliar con
otros productos los complementos para lo cual presentan fichas técnicas.

Rechazado por invalidez de la firma en el documento de la solicitud segun
art.165 Reglamento.

c) 2017LN-000010-0006600001 Mejoramiento del Aerédromo de Guapiles

Se presenta el 12/01/2018 una objecion al cartel, resolviéndose a los 11 dias
hébiles con fecha 29/01/2018, las dudas presentadas fueron de forma y fondo en
las condiciones técnicas del cartel. Se resolvi6 y se tomaron en cuenta para
modificaciones al cartel.

d) 2018LN-000002-0006600001 Mejoramiento de los pavimentos de la pista
de aterrizaje, plataformay demarcacién horizontal del AIDOQ

El 02/04/2018 se presenta una objecion al cartel, la cual fue resuelta
el18/04/2018 a los 12 dias habiles. Declarado con lugar (Resolucién R-DCA-0365-
2018) y se solicita modificacion al cartel para mayor claridad.

Las causas de la objecién por parte de los oferentes, es la disconformidad con
las certificaciones solicitadas a la pintura, en el caso de Meco y Hernan Solis alegan
gue se esta imponiendo un Unico laboratorio para calificar el material habiendo otros
capacitados, en este punto se le acepta hacer el cambio, pero se le rechaza otro
punto con respecto a los materiales y herramientas en el sitio.

e) 2018LN-000005-0006600001 Mejoramiento de Terminal de AlL

Se presentaron dos recursos de objecion al cartel, uno el 26/07/2018
resolviéendose el 07/08/2018, y el otro el 13/07/2018 y se resolvié el 07/08/2018,
para un total de 30 dias habiles de resolucién en ambos casos.
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Ambos fueron resueltos de forma tardia debido a que el competente para
estos casos era la Contraloria General de la Republica, por lo que se estuvo a la
espera de una resolucion, no obstante, se determind que se debia resolver
declarando la falta de competencia. Se rechazaron de plano los recursos de
objecién interpuestos en contra del cartel por no ser presentados ante el 6rgano
correspondiente (CGR) debido al monto de la licitacion.

f) 2017LN-000001-0006600001 Contratacion de Servicios Administrados
para Centro de Datos principal, procesamiento, almacenamiento,
respaldo de datos, plataforma de red de datos y telefonia sobre IP para
la DGAC

El 23/8/2017 se presenta un recurso contra el acto de adjudicacion ante
Contraloria General de la Republica, resolviéndose el 7/11/2017, en un tiempo de
51 dias, segun la informacién aportada por el auditado.

El resultado fue Rechazado (Resolucion R-DCA-0938-2017), se declaré sin
lugar la apelacion contra el acto de adjudicacion segun el estudio realizado por la
Contraloria y se adjudica en firme a la empresa en Consorcio.

El tiempo para resolver segun el auditado de 50 dias no difiere con lo indicado
en el Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, en el articulo 191.

“Articulo 191.-Resolucidén. En las licitaciones ptblicas, la
resolucidén final deberd ser adoptada dentro de los cuarenta dias
hdbiles siguientes al auto inicial. Este plazo podrd ampliarse
por veinte dias hébiles més, mediante resolucidn motivada, cuando
para resolver el recurso sea necesario recabar prueba para mejor
resolver o que por su complejidad no pueda ser resuelto dentro
del plazo normal de resolucidn.”

g) 2017LN-000009-0006600001 Mejoramiento del Aerédromo de Upala

El 02/06/2007 se presenta un recurso contra el acto de adjudicacion ante
Contraloria General de la Republica, resolviéndose el 13/7/2018, en un tiempo de
51 dias, segun la informacion suministrada por el auditado. Es rechazado mediante
(Resolucion R-DCA-0672-2018) de la CGR.
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Ambos recurrentes alegaron injustificada su descalificacion, pero fueron
rechazados los recursos al no poder probar en la audiencia su legitimacién para
concurrir, debido a que eran razonables los motivos de la exclusion. El tiempo para
resolver segun el auditado de 50 dias no difiere con lo indicado en el Reglamento
de la Ley de Contratacion Administrativa, en el articulo 191.

“Articulo 191.-Resolucidén. En las licitaciones publicas, la
resolucidén final deberd ser adoptada dentro de los cuarenta dias
hdbiles siguientes al acto inicial. Este plazo podrad ampliarse
por veinte dias haébiles més, mediante resolucidn motivada, cuando
para resolver el recurso sea necesario recabar prueba para mejor
resolver o que por su complejidad no pueda ser resuelto dentro
del plazo normal de resolucidn”

h) 2018LN-000002-0006600001 Mejoramiento de los pavimentos de la pista
de aterrizaje, plataformay demarcacién horizontal del AIDOQ

Se presenta el 07/09/2018 recurso de apelacién contra el acto de adjudicacion
el cual fue resuelto el 13/12/2018 para un total de 68 dias habiles. Resolucion del
14 de noviembre del 2018 en la que prorroga el plazo para resolver el recurso.
declarado con lugar (Resolucién R-DCA-1193-2018).

b) Normativa aplicable:

Considerando los casos mencionados; a continuacién, se detallan los criterios
existentes en el Reglamento de La Ley de Contratacion Administrativa,
especificamente los plazos de resolucion para la presente modalidad de
contratacion, tal como indica:

Licitaciones publicas

“Articulo 180.-Objecién en licitaciones publicas.

El recurso de objecidén contra el cartel de las licitaciones
publicas se impondrd ante la Contraloria General de la
Republica.

El recurso serd resuelto en el plazo de diez dias héabiles
contados a partir de su presentacidén. Cuando resulte
totalmente improcedente por el fondo o la forma, ya sea,
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entre otras cosas, porque se trate de simples aclaraciones,
o porque no se presenta debidamente fundamentado, sera
rechazado de plano en el momento que se verifique tal
circunstancia.”

Articulo 182.-Supuestos. Recurso de apelacién

“.En las licitaciones publicas, el recurso de apelacidén en
contra del acto de adjudicacidon o contra el que declare
infructuoso o desierto el concurso, deberd presentarse
dentro de los diez dias habiles siguientes a la publicacidn
del respectivo acto..”

Articulo 191.-Resolucién.

“..En las licitaciones publicas, la resolucidén final debera
ser adoptada dentro de los cuarenta dias hdbiles siguientes
al auto inicial. Este plazo podra ampliarse por veinte dias
habiles mds, mediante resolucidén motivada, cuando para
resolver el recurso sea necesario recabar prueba para mejor
resolver o que por su complejidad no pueda ser resuelto
dentro del plazo normal de resolucidn.”

2.3.1.2 Licitaciones Abreviadas:

A continuacion, se detallan los aspectos encontrados en las licitaciones
abreviadas.
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Cuadro Ne 26
Diferencia Respecto a Plazo Establecido por la Ley de Contratacion
Administrativa en Atencion de Recursos en Licitaciones Abreviadas 2017-

, Fecha de Fecha Plazo para
Numero de , ., Plazo real
.. Nombre Periodo present. resolucion atender el )
Contratacion atendido DGAC
recurso recurso recurso RLCA

2017LA-000004-|Construccion de la bodega para el

0006600001 Aeropuerto Internacional de Limén. 2017 N/A N/A N/A N/A

2017LA-000007-|Tractor  equipo  agricola 'y  sus

0006600001 aditamentos 2017 19-09-17 24-10-17 40 dias hébiles 24 dias habiles

2018LA-000009-|Servicio de seguridad vy vigilancia

0006600001 Aerddromos Drake y Quepos 2018 30-08-18 12-11-18 40 dias hébiles 53 dias habiles
Consultoria de Normas Técnicas de

2018LA-000013-|Gestion de Tecnologias de Informacion

0006600001 ligada al Petic de la DGAC 2018 23-10-18 21-03-19 40 dias hébiles 77 dias habiles

2018LA-000015-

0006600001 Mejoramiento del Aerédromo de Golfito 2018 04-12-18 01-02-19 40 dias habiles 33 dias habiles
Servicio de suscripcién a un Sistema de
Verificacion de Comprobantes

2018LA-000024-|Electrénicos para ser utilizado por la

0006600001 DGAC 2018 21-12-18 27-02-19 40 dias habiles 38 dias habiles

Fuente: Proveeduria Institucional
N/A: No aplica ya que la contratacion no presenta recursos.

Como se puede observar en el cuadro anterior tres de los casos expuestos
no cumplen el plazo establecido y se trata de revocatorias contra el acto de
adjudicacion.

c) Andlisis de los casos relevantes mencionados en el cuadro anterior:

a) 2017LA-000004-0006600001 Construccion de
Aeropuerto Internacional de Limén.

la bodega para el
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Se menciona en el expediente electrénico la existencia de un recurso de
revocatoria contra el acto de adjudicacion del 14/09/2018, sin embargo, el
documento no se encuentra en la plataforma para poder analizar las causas y
verificar la fecha.

Se declar6é desierto o infructuoso segun oficio DGAG-06-OF-0272-2018,
resolucion R-DCA-0960-2017 del 13-11-2017 pero no se conocen las causas
exactas, ya que no aparece el documento de la objecion. Desde la publicacion hasta
la declaracién transcurrieron 10 meses debido a tiempo en aclaraciones, solicitudes
de subsane y reuniones para analisis integral.

b) 2017LA-000009-0006600001 Servicio de seguridad y vigilancia
Aerddromos Drake y Quepos

Se presenta el 30/08/2018 revocatoria contra acto de por adjudicacién con
resolucién fechada el 12/11/2018 trascurriendo 53 dias. Se presentaron consultas
técnicas y legales con respecto a los equipos de comunicacion y el nivel de estudios
de los trabajadores, ademas el tipo de armas que se solicitan.

En una de las aclaraciones entre otras cosas se menciona que el cartel
solicita armas automaticas que no estan permitidas segin la ley en Costa Rica?, sin
embargo, se le contestan las demas consultas y esa no, dejando siempre ese
requisito en el cartel.

c) 2018LA-000013-0006600001 Consultoria de Normas Técnicas de
Gestion de Tecnologias de Informacion ligada al PETIC de la DGAC

1 Ley Ne 7530 Ley de Armas y Explosivos

Articulo 19.- Tipos de armas. Para aplicar la presente ley, las armas se clasifican en: armas permitidas y armas
prohibidas.

Articulo 20- Son armas de fuego permitidas las que poseen las siguientes caracteristicas:

a) Pistolas y revélveres de anima rayada hasta 11,53 mm (calibre 0.45), que no sean automaticas.
b) Revélveres y pistolas de anima lisa hasta calibre 12 Ga.

c) Armas largas de anima lisa y rayada hasta calibre 12 Ga, inclusive.

d) Armas largas de anima rayada hasta calibre 11,68 mm (calibre 0.460).

e) Las que integren colecciones de armas de fuego permitidas.
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El motivo del recurso se debi6 a la experiencia tanto de la empresa como sus
profesionales responsables. Entre el primer recurso y la resolucién del ultimo
tenemos un periodo de 08 meses, el cual obedece a los procesos de revision de
hechos para llegar a la adjudicacién en firme.

El 23/10/2018 se presenta revocatoria contra el acto de adjudicacion, el cual fue
resuelto el 21/03/2019, en este caso transcurrieron 77 dias, nuevamente se recurre
el acto de adjudicacion y por falta de legitimacion del recurrente es re-adjudicado a
Price Waterhouse Coopers el 06 de junio de 2019. Durante el proceso de revision
no se obtuvo evidencia alguna sobre la presentacién de algin recurso que haya
formulado el apelante, no obstante, es de conocimiento el oficio de resolucion
DGAC-DG-0OF-0944-2019 el cual hace mencion a la resolucion sobre recurso contra
el acto de adjudicacion, interpuesto por el apelante, por no legitimidad e
improcedente, no obstante se mantiene la adjudicacion a la empresa Price
Waterhouse Coopers Consultores S.R.L.

d) Normativa aplicable:
Considerando los casos mencionados; a continuacion, se detallan los criterios
existentes en el Reglamento de La Ley de Contratacion Administrativa,

especificamente los plazos de resolucion para la presente modalidad de
contratacion:

Licitaciones Abreviadas

Articulo 181.-Objecién en licitaciones abreviadas.

“.El recurso deberd ser resuelto dentro de los diez dias
habiles siguientes a su presentacidén, mediante acto
debidamente motivado..”

Articulo 191.-Resolucién.
“.En las licitaciones abreviadas o los concursos promovidos
de conformidad con el pdrrafo segundo del articulo 1° de la
Ley de Contratacién Administrativa, la resolucidn final
deberd rendirse a mas tardar treinta dias hdbiles siguientes
al auto inicial. Este plazo podrd ampliarse por diez dias
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habiles mds, mediante resolucidén motivada bajo los mismos
supuestos indicados para la licitacidén publica..”

2.3.1.3 Contrataciones Directas:

A continuacion, se detallan los aspectos encontrados en las contrataciones
directas:

Cuadro Ne 27
Diferencia Respecto a Plazo Establecido por la Ley de Contratacién

Administrativa en Atencidon de Recursos en Contrataciones Directas 2017-
2018

Pl
) Fecha de Fech'iz’ at:“:‘::": Plazo real -
Numero de present. resolucién atendido DGAC | Conclusion
Contratacién |Nombre Periodo recurso recurso recurso RLCA del recurso ble | Tipo de
Adquisicion de Servicio Levantamiento Revocatoria
2017CD-000099-Fotogramétrico con Sistemas aéreos no Proveeduria | contra acto de
0006600001 tripulados para el AITB 2017 29-05-17 28-06-17 5 dias habiles 22 dias Rechazado Institucional adjudicacion
Adquisiciéon de Levantamiento Revocatoria
2017CD-000119-{Fotogramétrico del Aeropuerto Proveeduria | contra acto de
0006600001 Internacional Daniel Oduber Quirds 2017 30-05-17 30-06-17 5 dias habiles 24 dias Aceptado Institucional | adjudicacién
Revocatoria
2017CD-000140-{Adquisicién de medicamentos para el Proveeduria | contra acto de
0006600001 Consultorio Médico 2017 10-07-17 01-08-17 5 dias habiles 15 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién
Revocatoria
2017CD-000142{Adquisicién de escaner para el Organo Proveeduria | contra acto de
0006600001 Fiscalizador 2017 26-06-17 10-07-17 5 dias habiles 10 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién
Adquisicion de deshumificador para el
archivo de expedientes personales v Revocatoria
2017CD-000163-trituradora de papel para Recursos Proveeduria | contra acto de
0006600001 Humanos 2017 14-07-17 03-08-17 5 dias habiles 11 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién
Revocatoria
2017CD-000195-Adquisicién de activos varios para la Proveeduria | contra acto de
0006600001 Unidad de Planificacién 2017 16-08-17 27-09-17 5 dias habiles 29 dias Aceptado Institucional | adjudicacién
Revocatoria
2017CD-000201{Compra de equipo para Consultorio Proveeduria | contra acto de
0006600001 Médico 2017 21-08-17 24-10-17 5 dias habiles 45 dias Aceptado Institucional | adjudicacién
Revocatoria
2017CD-000274- Proveeduria | contra acto de
0006600001 Teléfonos Inaldmbricos 2017 05-10-17 28-11-17 5 dias habiles 37 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién
Revocatoria
2017CD-000288{Adquisicién de refrigeradora para la Proveeduria | contra acto de
0006600001 Unidad de Transportes 2017 04-10-17 03-11-17 5 dias habiles 21 dias Aceptado Institucional | adjudicacidon
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Plazo para
atender el Plazo real
Fecha de Fecha atendido DGAC
Numero de present. |resolucién| recurso RLCA Conclusién
Contratacion |[Nombre Periodo recurso recurso del recurso | R ble | Tipo de Recurso

Servicio de Fumigacién Integral para los

Aeropuertos  Internacionales  Daniel Revocatoria
2018CD-000007-{Oduber Quirds, Tobias Bolafios Palma y Proveeduria | contra acto de
0006600001 Limén 2018 05-03-18 09-05-18 5 dias habiles 40 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién

Contratacién de Servicios Profesionales

para la elaboracion de Informe,

Liquidacion Presupuestaria segun Revocatoria
2018CD-000015{numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas Proveeduria | contra acto de
0006600001 sobre Presupuesto Publico 2018 09-04-18 11-05-18 5 dias habiles 22 dias Rechazado | Institucional | adjudicacion

Revocatoria
2018CD-000108{Compra de Productos de Papel y Cartén Proveeduria | contra acto de
0006600001 para diferentes Unidades de la DGAC 2018 30-07-18 09-08-18 | 5 dias habiles 7 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién

Revocatoria
2018CD-000112- Proveeduria | contra acto de
0006600001 Compra de materiales eléctricos 2018 16-08-18 05-09-18 5 dias habiles 14 dias Rechazado | Institucional | adjudicacion

Revocatoria
2018CD-000138-Servicio de Limpieza de tanque séptico Proveeduria | contra acto de
0006600001 terminal de Nosara 2018 07-09-18 24-10-18 5 dias habiles 32 dias Rechazado | Institucional | adjudicacion

Servicio para la eliminacién de Maleza Revocatoria
2018CD-000181-(Chapea) en terrenos administrados por Proveeduria | contra acto de
0006600001 el Consejo Técnico de Aviacidn Civil 2018 27-09-18 22-10-18 5 dias habiles 16 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién

Revocatoria
2018CD-000207{Compra de Unidades de Aires Proveeduria | contra acto de
0006600001 Acondicionados para Oficinas de la DGAC| 2018 14-11-18 05-12-18 | 5 dias habiles 15 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién

Revocatoria
2018CD-000235- Proveeduria | contra acto de
0006600001 Hidrante Multivalvular 2018 23-11-18 14-12-18 5 dias habiles 15 dias Aceptado Institucional | adjudicacion

Revocatoria
2018CD-000244-Estudio de Suelos y Topografia Quepos Proveeduria | contra acto de
0006600001 La Managua 2018 02-11-18 15-11-18 5 dias habiles 9 dias Rechazado | Institucional | adjudicacion

Revocatoria
2018CD-000276-Contratacion de servicio de limpieza para Proveeduria | contra acto de
0006600001 los Aerédromos de Drake y Palmar Sur 2018 19-12-18 10-01-19 5 dias habiles 6 dias Rechazado | Institucional | adjudicacion

Revocatoria
2018CD-000280{Mantenimiento de Cercas en el Proveeduria | contra acto de
0006600001 Aerédromo de Quepos 2018 12-12-18 17-01-19 5 dias habiles 16 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién

Mantenimiento de edificios que consiste

en el suministro e instalacion de paredes Revocatoria
2018CD-000281]y puertas de vidrio en Proveeduria y Proveeduria | contra acto de
0006600001 vidrios en fachada trasera DGAC. 2018 11-12-18 19-12-18 5 dias habiles 6 dias Rechazado | Institucional | adjudicacién

Fuente: Proveeduria Institucional
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El cuadro anterior muestra los casos que se resolvieron fuera del tiempo, de
acuerdo al articulo 144 del Reglamento de Contratacion Administrativa.

“Articulo 144.-Escasa cuantia. Las contrataciones que, por
su limitado volumen 'y  trascendencia econdémica, de
conformidad con los montos establecidos en el articulo 27
de la Ley de Contratacidén Administrativa, podrdn tramitarse
siguiendo el procedimiento que se indica en este Reglamento.
El acto de adjudicacidén, deberd dictarse en un plazo maximo
de diez dias habiles, prorrogable por un plazo igual en
casos debidamente justificados, contados a partir del dia
de la apertura de ofertas y de inmediato serd comunicado a
los participantes, quienes podrd 1interponer recurso de
revocatoria, dentro del plazo de dos dias hdbiles siguientes
a su notificacioén. Si el recurso es admisible, se concederd
audiencia al adjudicatario por el plazo de dos dias habiles,
vencido el cual la Administracidn deberd resolver dentro de
los tres dias hdbiles siguientes. En los casos declarados
urgentes no habrd recurso alguno”

Asimismo, el Plazo para atender el recurso suministrado por la Proveeduria
Institucional coincide con el plazo indicado en el Reglamento anteriormente
mencionado. Es importante mencionar que la totalidad de los casos revisados
obedecen a revocatorias contra acto de adjudicacion que deben ser atendidos por
la Proveeduria Institucional.

e) Andlisis de los casos relevantes mencionados en el cuadro anterior:

a) 2017CD-000119-0006600001 Adquisicién de Levantamiento
Fotogramétrico del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés

No se evidencia la documentacién correspondiente de la causa del atraso,
ya que las audiencias a los implicados se realizaron 03 dias después de la apertura,
el 29 de mayo comparecié la adjudicataria y hasta el 29 de junio se declara el por
tanto donde se rechaza por improcedente el recurso.
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b) 2017CD-000195-0006600001 Adquisicion de activos varios para la
Unidad de Planificacién

El 16/08/2017 Revocatoria contra acto de adjudicacion, resolviéndose el dia
27/09/2017, se resolvio a los 29 dias.

Al revisar el expediente electronico no se evidencia el motivo del atraso de la
resolucion.

c) 2017CD-000201-0006600001 Comprade equipo para Consultorio Médico

Se presenta revocatoria contra el acto de adjudicacién en fecha 22/08/2017
y se resuelve el 24/10/2017, el plazo transcurrido para resolver fue de 45 dias, la
conclusién por parte de la DGAC es aceptar el recurso interpuesto y adjudicar al
recurrente.

El motivo indicado fue la revisién de nuevo de las especificaciones técnicas
ya que se aprobo la adjudicacién sin percatarse que la oferta no cumplia con los
requerimientos.

d) 2017CD-000274-0006600001 Teléfonos Inalambricos

El 05/10/2017 se presenta recurso de revocatoria contra el acto de
adjudicacion, el dia 06/11/2017 se resuelve, transcurriendo 22 dias.

Se adjudico sin verificar que el oferente no cumplia con las especificaciones
solicitadas por la administracion.

e) 2018CD-000007-0006600001 Servicio de Fumigacién Integral para los
Aeropuertos Internacionales Daniel Oduber Quirés, Tobias Bolafios
PalmaY Limén

Se presenta recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacion el dia
05/03/2018, y se resuelve el dia 09/05/2018, donde transcurrieron 40 dias.

El recurso se interpuso el 5 de marzo y la audiencia de la recurrida fue el 07
de marzo, por lo tanto, no pareciera haber motivo para alargar la resolucion.
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f) Normativa aplicable:

Considerando los casos mencionados anteriormente; a continuacion, se
detallan los criterios existentes en el Reglamento de La Ley de Contratacion
Administrativa, especificamente los plazos de resolucion para la presente
contratacion:

Contrataciones Directas

“Articulo 144.-Escasa cuantia. Las contrataciones que, por
su limitado volumen 'y  trascendencia econdémica, de
conformidad con los montos establecidos en el articulo 27
de la Ley de Contratacidén Administrativa, podrdn tramitarse
siguiendo el procedimiento que se indica en este Reglamento.
El acto de adjudicacioén, deberd dictarse en un plazo maximo
de diez dias habiles, prorrogable por un plazo igual en
casos debidamente justificados, contados a partir del dia
de la apertura de ofertas y de inmediato serd comunicado a
los participantes, quienes podrd Iinterponer recurso de
revocatoria, dentro del plazo de dos dias habiles siguientes
a su notificacién. Si el recurso es admisible, se concederd
audiencia al adjudicatario por el plazo de dos dias habiles,
vencido el cual la Administracidn deberd resolver dentro de
los tres dias hdbiles siguientes. En los casos declarados
urgentes no habrd recurso alguno”

2.3.2 Cantidad de aclaraciones y recursos presentados al cartel de
contratacion

De la muestra de contrataciones verificada se logra evidenciar que la
cantidad de objeciones y aclaraciones al cartel generan un re-trabajo considerable
desde el punto de vista del tiempo de gestion, lo cual hace que el proceso sea
ineficiente , dicha debilidad en la mayoria de las ocasiones, se debe a que las
especificaciones técnicas realizadas por la unidades solicitantes carecen de detalle
y no son claras, por lo que los oferentes al no entender lo que solicita la Institucion,
proceden a realizar las objeciones y aclaraciones, que ademas conlleva a realizar
cambios a la version inicial al cartel.
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De la cantidad de aclaraciones al cartel y las versiones de cartel presentadas
se evidencia que las principales causas 0 razones es la falta de un estudio real de
las necesidades que motivaron la contratacion y en los analisis integrales de las
ofertas se indica que no se tiene claridad en las condiciones técnicas del cartel.

Producto de la verificacion realizada por la Auditoria, se identifican la cantidad
de aclaraciones al cartel, las versiones del cartel y las principales razones o causas
de las objeciones o recursos para las licitaciones publicas y abreviadas, como se
detalla a continuacion:

2.3.2.1 Licitaciones Publicas

a) 2017LN-000001-0006600001 Contratacion de Servicios Administrados para
Centro de Datos principal, procesamiento, almacenamiento, respaldo de
datos, plataforma de red de datos y telefonia sobre IP parala DGAC

En este proceso se realizaron 5 versiones al cartel, producto de 18 aclaraciones
tramitadas por los oferentes. Fueron resueltas contestando las consultas realizadas
y ajustando algunos de los requerimientos basados en las sugerencias técnicas de
algunos de ellos.

Cantidad de aclaraciones al cartel: 18

Fecha Aclaracion Fecha Respuesta Plazos de Atencidn
20-feb 10-mar 14
14-feb 10-mar 18
20-feb 10-feb 15
19-ene 10-feb 16
16-ene 10-feb 19
13-ene 10-feb 21
12-ene 10-feb 23
10-ene 10-feb 24
6-ene 10-feb 25
5-ene 10-feb 26

En esta contratacion se observa que desde 20 de febrero 2017 hasta el 05
de enero 2017 el plazo transcurrido de atencién fue de 201 dia para dar respuesta
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debido a la falta de claridad en los requerimientos técnicos y condiciones lo cual
genera las 18 solicitudes de aclaracion al cartel.

Ademas, se solicitaba se abrieran mas opciones de producto a ofertar
considerando desfasado el que se describe en la oferta, ademas, ampliar con otros
productos los complementos para lo cual presentan fichas técnicas.

Se logra verificar que la recomendacion para esta contratacion no tiene un
sustento técnico suficiente para la eleccion del mismo, cabe indicar que la eleccion
se dio de forma apresurada, ya que la comision de recomendaciones indica que es
“somero y carente” el analisis técnico y profesional de los oferentes.

b) 2017LN-000007-0006600001 Contratacién de servicio de limpieza para
los diferentes edificios de la Direccion General De Aviacion Civil

Para este proceso se realizaron 06 versiones al cartel, producto de 06
aclaraciones realizadas. Tres de los oferentes presentaron recurso, 02 de ellos
rechazados y 01 aceptado parcial resultando en una solicitud de aclaracion para el
licitante.

Objetaron por los criterios de evaluacion, por cuanto sefalan los recurrentes
gue las variables indicadas excluyen la igualdad de oportunidades a todos los
oferentes ya que segun argumentacion del oferente solamente una empresa en el
pais cumple con los requisitos solicitados.

Las aclaraciones fueron respondidas excepto la realizada por SERVICIOS
DE CONSULTORIA DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA, la cual quedo en
tramite, segun se refleja en el sistema.

Dentro de los motivos se mencionaron, que no habia claridad con respecto a
horarios, cantidad de personal por area y en algunos casos medidas de areas,
ademas de argumentacion por los factores de evaluacion. A pesar de que las
solicitudes de aclaracion se presentaron en fechas distintas con varios dias de
diferencia entre ellas, se respondieron todas hasta el 28 de junio 2017 alcanzando
algunas inclusive mas de 17 dias para ser respondidas.
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c) 2017LN-000009-0006600001 Mejoramiento del Aerodromo de Upala

En este proceso de licitacion se realizaron 05 versiones al cartel y 02
aclaraciones planteadas.

Las aclaraciones obedecen a consultas técnicas, pero se considera que se
dio la razén de una mala interpretacion por parte del proveedor, debido que de
acuerdo con lo verificado se considera que existe claridad en el cartel.

Ambos recurrentes alegaron injustificada su descalificacion, no obstante,
fueron rechazados los recursos al no poder probar en la audiencia su legitimacion
para concurrir, debido a que eran razonables los motivos de la exclusion.

d) 2017LN-000010-0006600001 Mejoramiento del Aerédromo de Guapiles

Se realizaron 09 versiones al cartel, producto de 09 aclaraciones recibidas,
las cuales se dan por correcciones por parte de la administracion, inclusive antes
de la publicacion y otras posteriores basadas en solicitudes de aclaracion de los
oferentes. Estas se enfocaron en dudas de forma, fondo y en las condiciones
técnicas del cartel.

Es importante mencionar que el tiempo de resolucion fue de 03 a 05 dias, los
plazos estan de acuerdo a lo establecido por el Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, sin embargo, el tramite de adjudicacién demoré aproximadamente
05 meses, debido a que hubo bastantes oferentes y todos en algin momento
presentaron subsanes, por consiguiente, se atrasa el tramite.

e) 2018LN-000005-0006600001 Mejoramiento de Terminal de AIL

Este proceso cuenta con 15 versiones al cartel producto de 10 aclaraciones.
Desde la primera objecion a la fecha de respuesta transcurrieron 20 dias.

Se conocen 02 recursos de objecion al cartel.

Ambos recursos de objecion presentados para este proceso de contratacion
son rechazados, ya que los mismos fueron interpuestos en el Sistema Integrado de
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Compras Publicas (SICOP) y por el monto debian ser presentados ante la
Contraloria General de la Republica.

Ademas, 02 objeciones al cartel, una de ellas por la limitacion en los
materiales a utilizar (madera) y la solicitud de experiencia especificamente para
trabajar en ese material y la otra por acreditacion de experiencia y participacion de
empresas extranjeras y aspectos técnicos que no estaban claros, ambos
rechazados por asuntos de forma, dejando de lado el fondo del recurso, los cuales
referian a los requisitos de participacién de las empresas extranjeras con respecto
a la experiencia e incorporacion al CFIA y al material a utilizar ya que se solicitaba
madera y algunos oferentes argumentaban que existen ahora materiales mas
durables y que no amenazan el medio ambiente.

En ambos recursos de objecién presentados, no se atiende el fondo del
recurso que va dirigido a temas de materiales y experiencia del oferente y se
rechaza por ser interpuestos en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)
y por el monto debian ser presentados ante la CGR. El oferente luego de la
respuesta de Proveeduria la cual indica que, esté fuera de plazo para presentar ante
la instancia correspondiente.

2.3.2.2 Licitaciones Abreviadas

a) 2017LA-000004-0006600001 Construccion de la bodega para el
Aeropuerto Internacional de Limén.

En este proceso se dieron 03 versiones al cartel y 07 aclaraciones al cartel,
por dudas en aspectos técnicos y en las especificaciones con respecto a lo
mostrado en planos, adicional a esto no hay claridad con el requisito de experiencia
solicitado.

Se menciona que hay una objecion contra el acto de adjudicacion el 14/9/18,
sin embargo, el documento no esta en la plataforma para poder analizar las causas,
ademas, hay una solicitud de autorizacion a la administracion para revocar, pero no
las causas.
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El periodo desde la publicacion hasta la declaracion fue de 09 meses debido
a tiempo en aclaraciones, solicitudes de subsane y reuniones para andlisis integral.

b) 2017LA-000007-0006600001 Tractor equipo agricolay sus aditamentos

Se dieron 04 versiones al cartel y 01 aclaracion, por motivos de consultas de
los oferentes y se determina que las especificaciones técnicas elaboradas por las
unidades solicitantes no son claras lo cual se refleja en las objeciones y aclaraciones
al cartel que presentan los oferentes.

Se determina que las especificaciones técnicas elaboradas por las unidades
solicitantes no son claras lo cual se refleja en las objeciones y aclaraciones al cartel
gue presentan los oferentes.

Los recursos de objecion al cartel son tomados en cuenta para hacer
modificaciones en cuanto a aspectos técnicos de los equipos que se solicitaban en
el cartel, por lo tanto, se toma como si hubiesen sido aceptados, esto queda
reflejado de manera implicita ya que no se menciona. Sin embargo, se contestan
como si fueran consultas de aclaracion y no como objeciones al cartel.

En el documento: “ACLARACIONES AL CARTEL 2017LA-000007-
0006600001 COMPRA DE TRACTOR AGRICOLA (CON TRES EQUIPOS
COMPLEMENTARIOS) EL CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL Y LA
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL, A TRAVES DE LA PROVEEDURIA
INSTITUCIONAL AVISA A TODOS LOS INTERESADOS EN ESTA LICITACION
QUE SE REALIZAN LA SIGUIENTES ACLARACIONES AL CARTEL", se puede
observar claramente las modificaciones aceptadas por la administracion en cuanto
a los aspectos técnicos que contenia el cartel.

c) 2017LA-000004-0006600001 Servicio de Seguridad vy Vigilancia
Aerddromos Drake y Quepos

Para este caso se realizaron 02 versiones y se recibieron 03 aclaraciones al
cartel. En una de las aclaraciones entre otras cosas se menciona que el cartel
solicita armas automaticas que no estan permitidas segun la ley en Costa Rica?, sin
embargo, se le contestan sélo las demas consultas y esa no, dejando siempre ese
requisito en el cartel. Con este hecho de demuestra la falta de atencion de manera
completa a las consultas de los oferentes generando dudas y reclamos ante un
proceso de adjudicacion.
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Ademas, se realizaron consultas técnicas y legales con respecto a los
equipos de comunicacion y el nivel de estudios de los trabajadores, el tipo de armas
que se solicitan, requisitos legales y técnicos con respecto a los radios de
comunicacion.

La adjudicacion final se dio 5 meses después debido a los recursos fue
adjudicado.

1 Ley Ne 7530 Ley de Armas y Explosivos

Articulo 19.- Tipos de armas. Para aplicar la presente ley, las armas se clasifican en: armas permitidas y armas
prohibidas.

Articulo 20- Son armas de fuego permitidas las que poseen las siguientes caracteristicas:

a) Pistolas y revélveres de anima rayada hasta 11,53 mm (calibre 0.45), que no sean automaticas.
b) Revélveres y pistolas de anima lisa hasta calibre 12 Ga.

c) Armas largas de anima lisa y rayada hasta calibre 12 Ga, inclusive.

d) Armas largas de &nima rayada hasta calibre 11,68 mm (calibre 0.460).

e) Las que integren colecciones de armas de fuego permitidas.

d) 2018LA-000013-0006600001 Consultoria de Normas Técnicas de
Gestion de Tecnologias de Informacion ligada al PETIC de la DGAC

En este proceso se dieron 4 versiones al cartel y se realizaron 7 aclaraciones,
referentes a la experiencia tanto de la empresa como sus profesionales
responsables.

En este procedimiento se dan hechos importantes que denotan las
deficiencias de la unidad solicitante al analizar una oferta en detalle antes de emitir
un criterio de adjudicacién. En un primer analisis se le adjudic6 a la empresa
Datasoft SRL, sin percatarse de que esta empresa no cumplia en su oferta con un
requisito esencial el cual consistia en la experiencia minima en 3 proyectos del
Director de Proyectos Informatico, ya que si bien es cierto Datasoft habia subsanado
la presentacion de cartas omisas en la oferta, consta en ellas la funcion del Sr.
Randall Abarca unicamente en dos proyectos. Por esta razén, el 23 de octubre de
2018, la empresa Price Waterhouse Coopers, interpone recurso de revocatoria
contra el acto de adjudicacion a favor de Datasoft, el cual es aceptado parcialmente
con lugar en este punto, y se anula el acto de adjudicacion, devolviendo el

o Junio, 2020 Peigina 96 de 117




Consejo Técnico de Aviacién Civil

?etac Auditoria Interna

. as e s DIRECCION GENERAL DE
Aviacion Civil AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-03-2020

expediente a la Proveeduria Institucional para que resuelva. Posteriormente el 7 de
mayo de 2019, se le adjudica a la empresa Price Waterhouse Coopers, y el 14 de
mayo de 2019 Datasoft impugna este acto a favor de Price Waterhouse, indicando
gue el tnico motivo por el cual su representada habia sido descalificada fue por las
cartas omitidas y que ya las habia subsanado, sin embargo se le rechaza de plano
por falta de legitimacion, ya que una vez devuelto el expediente a la Proveeduria se
habia comprobado que Waterhouse Coopers llevaba razén al mencionar que el
Director de Proyectos asignado por Datasoft no cumplia con la experiencia en 3
proyectos minimo, se probo la experiencia de 7 afios como director de proyectos
pero durante esos afios sélo en dos ocasiones como Director.

e) 2018LA-000015-0006600001 Mejoramiento del Aerédromo de Golfito

En este caso se produjo 3 versiones y 2 aclaraciones al cartel, por consulta
sobre namero real del cartel ya que habia 2 y solicitud de prérroga, observamos
varios cambios al cartel debido a aclaraciones solicitadas en forma verbal.

El recurrente, Costacon de Costa Rica, S.A., menciona que el adjudicatario y
el segundo lugar presentaron mal el desglose de presupuesto y que eso les da
ventaja en el precio, pero en realidad no sucedi6 de esa forma. Se tardan 2 meses
para resolver el recurso debido a las audiencias.

No aparece en el expediente electrénico de SICOP el documento con el
recurso presentado por el apelante, se conoce la causa al revisar el oficio de la
resolucion final R-DCA-0097-2019.

2.3.3 Carteles de Contratacion Declarados Desiertos e Infructuosos

Se verifican tres contrataciones directas, cinco licitaciones abreviadas y tres
licitaciones publicas, cuyo resultado final al proceso de contratacion fueron
declarados desiertos e infructuosos.

De dicha muestra, se encontré6 como principales motivos los que se
mencionan a continuacion:
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No hay claridad en las condiciones técnicas del cartel.

No cumplen técnicamente los oferentes con lo solicitado en el cartel.

No hay claridad en las necesidades reales del objeto de contratacion.
Inhabilitada para contratar con la Administracion Publica.

No contar con cu6rum estructural del CETAC.

Monto ofertado supera en 30% del presupuesto.

Ofertas no comparables en precio.

El tiempo que oferta no cumple con lo solicitado en el cartel.

No cumple con requerimientos técnicos para realizar el trabajo y supera en
un 31% del presupuesto para la contratacion.

S SRNE N N N N NN

En razon de los puntos anteriormente expuestos, con relacién a las causas
gue afectan la ejecucion presupuestaria, se desprende que la DGAC, ha incurrido
en contrataciones de bienes y servicios, donde se evidencia el incumplimiento de lo
gue establece el Reglamento de Contratacion Administrativa en el articulo 02 segun
se detalla a continuacion:

“a) Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la selecciodn
de la oferta mds conveniente para el 1interés publico e
institucional, a partir de un correcto uso de 1los recursos
publicos. En las distintas actuaciones prevalecerd el contenido
sobre la forma.

b) Eficacia. La contratacioén administrativa estard orientada
al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad,
en procura de una sana administracidn.

d) Libre competencia. Se debe garantizar la posibilidad de
competencia entre los oferentes. No deben introducirse en el
cartel restricciones técnicas, legales o econdmicas que
injustificadamente limiten la participacidén de potenciales
oferentes.”

Especificamente, segun la muestra verificada, se encontr6 que el
incumplimiento a la normativa mencionada, se concentra en los casos declarados
desiertos e infructuosos, por parte de las unidades de Tecnologias de Informacion
e Infraestructura Aeronautica.

Para ilustrar lo indicado a continuacién se detallan los casos revisados de
licitaciones publicas, licitaciones abreviadas y contratacion directa, en los
respectivos cuadros N°28, N°29 y N°30:
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Cuadro Ne 28
Declaraciones Desiertas e Infructuosas
Licitaciones Publicas 2017-2018

LICITACIONES PUBLICAS 2017-2018

Estado:
Numero de Contratacion

Desierto o Infructuoso
Nombre Unidad Solicitante

Monto Contrato

2018LN-000004-0006600001

2018LN-000007-0006600001

Estudio Impacto Ambiental Aeropuerto
Metropolitano

Infraestructura Aerondutica

Servicio arrendamiento escritorios virtualizados Unidad de Tecnologias de

(650 000 000,00

¢1 728 000 000,00

y portatiles para DGAC Informacion
Servicio de implementacién de un sistema de Unidad de Tecnologias de

2018LN-000008-0006600001 . - - ¢100 000 000,00
facturacion y cobro para ser utilizado en la nube Informacién

Totales ¢2 478 000 000,00

Fuente: Elaboracidn propia, informacion suministrada por la proveeduria institucional
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Declaraciones Desiertas e Infructuosas
Licitaciones Abreviadas 2017-2018

LICITACIONES ABREVIADAS 2017-2018

Estado:
Numero de Contratacion

Desierto o Infructuoso
Nombre

Unidad Solicitante

Monto Contrato

Inspeccidon y control de calidad del proyecto

2017LA-000003-0006600001 _ . i ] Infraestructura Aeronautica ¢ 32 651 553,00
Mejoramiento del Aerédromo de Golfito

2018LA-000001-0006600001 Servicio clle arrendamienF? de impresoras para  Unidad d'elTecnologl'as de ¢ 8 000 000,00
Tecnologias de Informacion DGAC Informacion

2018LA-000004-0006600001  Mejoramiento del Aerédromo de Golfito Infraestructura Aerondutica ¢ 400 000 000,00

2018LA-000011-0006600001 Mejoramiento Aerddromo Pérez Zeleddn Infraestructura Aerondutica ¢ 250000 000,00
Servicio de suscripcidn a un Sistema de Unidad de Tecnologias de

2018LA-000021-0006600001  Verificacion de Comprobantes Electrénicos para ., g ¢ 60 000 000,00

o Informacién

ser utilizado por la DGAC

Totales ¢ 750651553,00

Fuente: Elaboracién propia, informacidn suministrada por la proveeduria institucional

Con el fin de ampliar en algunos casos expuestos, se tiene que para el caso
especifico de la 2018LA-000024-0006600001 Servicio de suscripcion a un Sistema
de Verificacion de Comprobantes Electrénicos para ser utilizado por la DGAC, se
realizd 1 version al cartel y 1 aclaracion por consultas técnicas, sin embargo, se
tardo 2 meses respondiendo la aclaracion.

(j{m/ﬂ, 2020
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Cuadro N°30
Declaraciones Desiertas e Infructuosas
Contrataciones Directas 2017-2018

CONTRATACIONES DIRECTAS 2017-2018
Estado: Desierto o Infructuoso
Numero de Contratacién Nombre Unidad Solicitante Monto Contrato

Contratar Servicios de Soporte y Mantenimiento UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE

2017CD-000002-0006600001 ) ) . ¢17 000 000,00
Correctivo para el Sistema SIFCO INFORMACION
Mantenimiento y Reparacién de vias de

2018CD-000270-0006600001 Comunicacién por Urgencia en la Pista Principal MANTENIMIENTO @29 400 000,00

del A.1.D.O.Q.E

MANTENIMIENTO DE EDIFICIO QUE CONSISTE EN
2017CD-000395-0006600001 REMODELACION DE CUARTO DE RACK MANTENIMIENTO ¢1 078 000,00
AEROPUERTO INTL TOBIAS BOLANOS

Totales @47 478 000,00

Fuente: Elaboracidn propia, informacién suministrada por la proveeduria institucional

2.3.4 Debilidades en la coordinacién y comunicacién alo interno de la DGAC
(CPMO)

Caso: Licitacion Publica 2017LN-000003-0006600001 “Mejoramiento de
pista de Aer6dromo de Quepos-La Managua”.

A partir del expediente del caso en mencién, se encuentra que la
Administracion no aplic6 correctamente las actividades operativas y de control
interno, para conducir el proceso de confeccion de las condiciones técnicas y
legales del cartel de acuerdo a la normativa aplicable.

De acuerdo con la informacién obtenida se evidencia la falta de coordinacion
y seguimiento a los proyectos, falta de comunicacion con la CPMO en el desarrollo
y gestion de los proyectos.
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El Manual de Gestion de Proyectos 5M02, la DGAC cuenta con una "oficina
de gestién de proyectos" denominada CPMO, la cual es una comisién organizacional
para centralizar la gestion de proyectos y programas. La misma se encuentra
conformada por 6 miembros de la DGAC, representados en las siguientes areas;

« Director o subdireccion

« Planificacion institucional

- Area técnica

« Infraestructura Aeronautica
« Tecnologias de informacién
« Financiero

También se integran a la CPMO los representantes de Proveeduriay Legal.

Ademas, de acuerdo con el 5M02, Manual Gestion de Proyectos DGAC, la
Etapa de Planificacion del proyecto “es fundamental para el éxito del proyecto
planteado, por lo cual se establecen una serie de formularios para su
planificacion” no obstante, en ninguno de los expedientes de los proyectos de la
muestra que custodia se localizaron los requerimientos de la etapa de planificacion.

2.3.5 Debilidades en la confeccién y revisiéon de carteles

Caso: Disefio y Construccion de la Terminal del Aeropuerto
Internacional de Limén (AIL)

Se elabora la solicitud SICOP N°0062018002700007 para el Disefio y
Construccion de la Terminal del Aeropuerto Internacional de Limén (AIL) por un
monto total de ¢1,500.00 millones de colones, los cuales se sustentan mediante la
reserva SIFCO 2987 en la subpartida 50201, conforme al Plan de Compras 2018 y
a solicitud expresa del Departamento de Infraestructura de la DGAC.

Se recibieron aclaraciones de 10 oferentes las cuales en total suman 24
consultas, basicamente sobre tres puntos especificos: material constructivo de
madera, la participacion de oferentes extranjeros, y la discrepancia de requisitos de
los profesionales descritos en el cartel contra los solicitados en formularios. Todas
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las aclaraciones fueron contestadas el 18 de Julio 2018, se dieron 15 versiones
diferentes del mismo; estas aclaraciones en su mayoria se contestaron, aunque
prevalecieron otras que marcaron la diferencia, de ahi la poca participacién de
oferentes, existia limitacion de material a utilizar (madera), experiencia de trabajos
en el material (madera), experiencia de los profesionales y participacion de
empresas o profesionales extranjeros, y aspectos puramente técnicos que no
estaban claros en el cartel.

Esta contratacion presentd una objecion al cartel, sin embargo, el recurso
interpuesto en contra del cartel fue rechazado por no presentarse ante el 6rgano
competente (CGR).

No se observa en el expediente electronico del SICOP el oficio de decision
inicial, la carta de compromiso, ni el cronograma en MS Project con la ejecucion del
proyecto para 30 meses.

No se observan los Estados Financieros Auditados de estos 3 afos para
corroborar su solvencia econdmica, la empresa adjudicada tiene 3 afios de
constituida.

Los carteles de contratacion no sefialan en los requerimientos la
presentacion de Estados Financieros auditados como requisito indispensable para
valorar la solvencia econdmica de las empresas oferentes, que minimicen el riesgo,
satisfagan la credibilidad y amplien la seguridad para la Administracion de la DGAC.

Esto contraviene lo que estipula el Reglamento de la Ley de Contratacién
Administrativa en los siguientes articulos

“Articulo 54.-Condiciones invariables. En el cartel se
deberd exigir el cumplimiento obligatorio de aquellos
requisitos, cuando corresponda. Dentro de estas
condiciones invariables y segun el objeto de que se trate,
se podrdan establecer aspectos tales como, capacidad
financiera, especificaciones técnicas y experiencia.

Las condiciones invariables deben orientarse a la
seleccidén de la oferta mas conveniente a los intereses de
la Administracion.

o Junio, 2020 Potgina 103 de 117



?etac Consejo Técnico de Aviacion Civil @
Auditoria Interna B
Aviacion Civil D A CION GVt

COSTA RICA

INFORME Al-03-2020

El oferente, estara obligado a describir de forma completa
a partir del cartel, las caracteristicas del objeto, bien
o servicio que cotiza, sin necesidad de reiterar la
aceptacién de las cldusulas invariables o condiciones
obligatorias, cuyo cumplimiento se presume.”

2.4.- INFORMACION RELEVANTE, SEGUN INFORMES RELACIONADOS
CON EL PRESUPUESTO

Con el fin de extraer informacién relevante producto del ejercicio presupuestario
de la DGAC, se consultdé documentos internos que permiten analizar la gestion
presupuestaria de la institucion. Los mismos se mencionan a continuacion:

e Liquidacion presupuestaria 2017 y Liquidacién presupuestaria 2018.

e Informe de Atestiguamiento Independiente con Seguridad
Razonable sobre el Proceso de Elaboracion de la Liquidacion
Presupuestaria al 31 de diciembre de 2017. (El mismo informe
correspondiente al 31 de diciembre de 2018).

e Informe de Evaluacién Anual 2017 Presupuesto - Plan Operativo
Institucional (POI). (El mismo informe correspondiente al 2018)

De dichos documentos se extrae los siguientes datos de interés:

e El presupuesto anual de la DGAC presenta crecimientos del 12% del periodo
2017 con relacion al periodo 2018. Para el periodo 2017, el presupuesto
alcanza la cifra de CRC 59.935.135.000,00.

e Una vez analizada la cuenta de ingreso del periodo econémico 2017, nos
muestra la siguiente condicion, un ingreso real total de ¢ 74.872.603.951,53 que
representa una ejecucion del 125% con respecto a los ingresos presupuestados
para el mismo periodo econémico.

e Como resultado de la revisidon efectuada el gasto muestra una ejecucion total
de ¢42.734.078.174,04 que equivale a un 71,30%, de lo presupuestado para
2017.
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Una vez analizada la cuenta de ingreso del periodo econémico 2018, nos
muestra la siguiente condicion, un ingreso real total de ¢ 115.527.820.492,48
que representa una ejecucion del 172% con respecto a los ingresos
presupuestados para el mismo periodo econémico.

Como resultado de la revision efectuada el gasto muestra una ejecucion total
de ¢51.698.519.558,85 que equivale a un 77%, de lo presupuestado para 2018.
Se observan modificaciones presupuestarias para ambos periodos, las cuales
estan debidamente documentadas de acuerdo con lo indicado en los informes
mencionados anteriormente.

Al evaluar la gestién y control del proceso de contratacion administrativa y su
vinculacién con la ejecucidon presupuestaria se logran determinar los centros
funcionales que al cierre del periodo 2017 y 2018, gener6 como resultado una
baja ejecucién de sus presupuestos los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro Ne 31
Monto de Presupuesto Final No Ejecutado 2017

ESCENARIO INICIAL ESCENARIO AJUSTADO

_ Fé;ersei‘;“gfig’i:; EJECUTADO NO EJECUCION Ej:/;z\‘c‘i’én Modificaciones | Reservado | Comprometido NO EJECUCION Ej:/zu,\‘cli)én
Centro Funcional
INFRAESTRUCTURA 23778 943 862,22 12 560 163 164,56 11 218 780 697,66 47,18 -3 162 283 384,87 77 400,00 1 250 349 955,02 6 806 069 957,77 28,62
DIRECCION GENERAL 20 357 415 804,64 21781839 641,79 - 1424 423837,15 - 7,00 3383704 889,15 16 700,00 720 000,00 1906 991 778,53 9,37
COORDINACION DE AEROPUERTOS 2 748 913 055,90 2 385 578 405,39 363 334 650,51 13,22 241 848 103,01 77 706,25 39 123 207,03 565 981 840,24 20,59
NAVEGACION 4 979 559 130,76 3 952 805 696,96 1026 753 433,80 20,62 - 457 901 731,18 0,00 6 259 070,00 562 592 632,62 11,30
INFORMATICA 1 359 826 401,46 528 528 065,42 831 298 336,04 61,13 - 345814 409,50 16 145,00 67 796 910,89 417 670 870,65 30,72
MANTENIMIENTO 1122 980 246,79 1017 268 177,67 105 712 069,12 9,41 20 149 491,13 132 473,25 8 468 658,65 117 260 428,35 10,44
REC. MATERIALES 1152 120 068,99 1162 893 700,06 - 10 773 631,07 - 0,94 126 437 372,80 133 860,00 4 695 167,44 110 834 714,29 9,62
OPERACIONES AERONAUTICAS 835 891 697,59 761 115 734,12 74 775 963,47 8,95 30 053 816,51 32 650,00 43 900,00 104 753 229,98 12,53
ACCIDENTES E INCIDENTES 115 243 914,45 64 768 823,43 50 475 091,02 43,80 12 367 099,67 535177,19 62 307 013,50 54,07
Fuente: Elaboracién investigacion propia.
Cuadro Ne 32
Monto de Presupuesto Final No Ejecutado 2018
ESCENARIO INICIAL ESCENARIO AJUSTADO
Presupuesto de EJECUTADO NO EJECUCION % No Modificaciones Reservado Comprometido NO EJECUCION % No
Centro Funcional Egreso Original Ejecucién Ejecucién
INFRAESTRUCTURA 28 497 455 906,42 13 059 997 144,53 15 437 458 761,89 54,17 -4919 705 904,15 1592 519 250,54 3 029 982 354,68 6 099 375 002,82 21,40
DIRECCION GENERAL 21628122 566,81 23 667 613 622,86 - 2 039 491 056,05 - 9,43 6 325226 516,76 755 179,39 250109,20 4 803 000 845,52 22,21
COORDINACION DE AEROPUERTOS 2860027 412,80 2241199 347,29 618 828 065,51 21,64 - 117 860 680,45 1188879500  52456671,93 436 621 918,13 15,27
DIRECCCION NAVEGACION AEREA 458419742250 3952714291,18 631483 131,32 13,78 - 376 905 884,56 657 107,84  35455983,82 218 464 155,10 4,77
INFORMATICA 1761086491,37  692799376,48 1068 287 114,89 60,66 - 608 200 202,65 118 555000,00 148 921 462,78 192 610 449,46 10,94
REC. MATERIALES 1220520928,72 1108 812 255,39 111 708 673,33 9,15 85 640 779,85 420514997 40580 410,80 152 563 892,41 12,50
CETAC 160 134 480,36 90 481 475,98 69 653 004,38 4350 107 127 205,06 117 450,00 24 768 680,00 151 894 079,44 94,85
SUPERVISION DE NAVEGACION AEREA 630 583 216,35 187890 334,92 442 692 881,43 70,20 - 319 446 597,33 3429 577,07 7160,00 119 809 547,03 19,00
OPERACIONES AERONAUTICAS 894 805521,80 736 402 793,67 158 402 728,13 17,70 - 43111 819,99 2773 803,47 8 447,00 112 508 657,67 12,57
MANTENIMIENTO 967501 613,05 74525294530 222 248 667,75 22,97 4324647635 1423673335 141863842381 109 394 567,94 11,31

Fuente: Elaboracién investigacion propia.
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De acuerdo a los cuadros anteriores, es posible interpretar las cifras de “No
Ejecucion” sobre el monto inicial de presupuesto solicitado por el centro funcional.
Se realiza un analisis lineal para determinar el monto no ejecutado sobre el
presupuesto original solicitado por cada uno de los centros funcionales, y el monto
no ejecutado después de realizar los ajustes al presupuesto original
(modificaciones, reservas y presupuesto comprometido) para determinar el monto
final no ejecutado del presupuesto en cada centro funcional.

A continuacién, detallamos las causas que afectan de manera considerable
el nivel de ejecucién presupuestaria;

1. Se evidencia la falta de estudios de mercado al momento de realizar el
documento de decision inicial, lo que genera impacto en las fases de
revision, aclaracién, adjudicacion y atencion de objeciones de los
oferentes.

2. La falta de claridad en las especificaciones técnicas de los carteles que
realiza la unidad solicitante y las deficiencias en la planificacion de los
proyectos a contratar, son las causas que impactan de manera directa la
ejecucion de los presupuestos.

3. La ausencia de un adecuado seguimiento de indicadores a cada
contratacion incide en una baja ejecucion.

4. No se estd cumpliendo la finalidad de la herramienta PMO para el
seguimiento de los proyectos verificados en la muestra.

5. No se ha determinado esfuerzos por parte de la unidad de Proveeduria
Institucional que permitan que los procedimientos estén debidamente
actualizados.

Cabe destacar lo observado en el dictamen de La Procuraduria General de
la Republica numero C-292-2019, se refiere a la ejecucion presupuestaria y el
superavit libre de las entidades del sector publico;
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“..15-. El nuevo destino dado por la Ley 9635 a 1los
superavits libre no genera una derogatoria implicita
de la Ley 9371, que continuara rigiendo entidades que
reciben transferencias del Presupuesto Nacional, en el
tanto no les resulta aplicable la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas PuUblicas.

16-. No obstante, el principio de eficiencia en 1la
administracién de los recursos puUblicos obliga a las
entidades que contintian sujetas a la Ley 9371 a
ejecutar los recursos que le son transferidos durante
el correspondiente ejercicio presupuestario. De no
hacerlo, cumplidos los plazos establecidos por dicha
Ley, cualquier remanente debe ser reintegrado al
Presupuesto de la RepUblica, segtn se deriva del
articulo 6 de esa Ley..”

De la trascripcion anterior se extrae la importancia que tiene para la DGAC ya
gue el superavit gue mantiene la institucion representa altas sumas de dinero que
aun cuando estén destinadas a las prioridades establecidas por la institucion,
tendran que ser transferidos y dispuestos a la caja Unica del Estado, atendiendo
otras prioridades distintas a la de la Direccion General de Aviacion Civil, por lo que
los objetivos de la institucion podrian verse afectados.

2.5.- VINCULACION ENTRE LA GESTION PRESUPUESTARIA Y EL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL

Al evaluar la vinculacién entre la gestion presupuestaria y el plan operativo
Institucional (POI), tomando como base a las normativas técnicas aplicables (nivel
presupuestario - MIDEPLAN), se logra determinar que la ejecucion de los
desembolsos se encuentra en la etapa de inversién, en la ejecucion y cierre del
proyecto, por ende, no es posible vincular los porcentajes de avance de la ejecucion
presupuestaria con los porcentajes de las escalas para los avances de dichos
proyectos.
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A continuacién, se presenta la metodologia que define las practicas que se
utilizan para una correcta administracion de los proyectos la Unidad de Tl que estan
incluidos en el plan operativo institucional:

Cuadro Ne 33
Metodologia para Medicidén de Proyectos de Tl

% Avance
Etapas Hitos Actual
(acumulado)

Preinversién | Preinversion 5%
Disefio Disefio 10%
Entrega de TER's a Proveeduria 15%
Publicacién de Cartel 20%
L Atencidn a objeciones (si hay) 25%
Licitacion = S o
(30%) Recome_n{damon dle a_djuq[camon 30%
Aprobacidn de Adjudicacion (DGAC o CETAC) 34%
Atencidn a recursos 38%
Adjudicacion en firme 40%
Reuniodn de Inicio 41%
Ejecucion |[>25% ejecutado (ejecucion fisica) 55%
de Contrato |>50% ejecutado (ejecucion fisica) 69%
(60%) >75% ejecutado (ejecucion fisica) 83%

Recepcién del proyecto 100%

Fuente: Manual 5M02, Gestion de Proyectos DGAC

A continuacién, se presenta la metodologia que define las practicas que se
utilizan para una correcta administracion de los Proyectos Estratégicos
Institucionales que estén incluidos en el plan operativo institucional:
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Medicion de Avances en Proyectos Estratégicos Institucionales

ETAPAS MIDEPLAM ETAPAS 14

DECRIFCION DE ENTREGABLE
CLAVE

INFORME Al-03-2020

PORCENTAJE ACUMULADO DE
CONTROL

Conceptualizacion

Pre-inversion

Aprobacion

Constitucion

Planificacion

O Publicacién

Adjudicacion

Contrato

Ejecucidn

Cierre

Aprobacion inicial
Boceto del proyecto
Estudios de preinversion
Aprobacién CETAC

Acta constitutiva

Aprobacion Plan de direccidn
vy TER's

Cartel del proyecto

Acuerdo CETAC de
adjudicacion

Contrato Refrendado
Orden de inicio

»25% gjecutado (informe y
pago de factura)

»50% gjecutado (informe y
pago de factura)

»75% gjecutado (informe y
pago de factura)

Infarme final de obras

Recepcion definitiva

Finiquito

0%

3%

10%

11%

12%

25%

30%

35%

40%

41%

55%

69%

3%

96%

99%

100%

Fuente: Manual 5M02, Gestion de Proyectos DGA

En periodos anteriores el avance de proyectos se media bajo el indicador de
"Porcentaje de ejecucion de proyecto” o "proyecto concluido”, lo cual imposibilitaba
medir el avance real de las diferentes etapas que incorpora el ciclo de ejecucion de
un proyecto (pre-inversion, licitacion, ejecucion), con la implementacion de los
cuadros o tablas de avances anteriores, se logran reflejar los procesos previos a la
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ejecucion y los tiempos de dichos procesos como lo es la fase licitatoria, misma que
por lo general se extiende por varios meses 0 incluso pasa de un periodo
presupuestario a otro.
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II. CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis, producto del examen realizado, se concluye de
manera general que la eficiencia de la gestion en el ejercicio presupuestario de la
DGAC, se viene afectando por debilidades importantes en el sistema de control
interno, cuyas principales causas se identifican en coordinaciones, seguimientos y
comunicaciones efectivas entre la Proveeduria Institucional y las unidades
ejecutoras; aunado a las debilidades que desprenden falta de conocimiento del
proceso de contratacion administrativa de los involucrados directos. Asi las cosas,
a continuacion, se presenta un resumen de los aspectos encontrados:

1. Para los periodos 2017 y 2018 la DGAC logr6 una ejecucion presupuestaria
del 71,3% y del 77%, respectivamente; aungue la ejecucion va en aumento,
dicho porcentaje denota la existencia de montos importantes que no se
ejecutan y son producto de una mala planificacion y/o gestién administrativa.
Especificamente las unidades ejecutoras con baja o menor actividad al cierre
del periodo 2017 y 2018 son las siguientes: Unidades de Infraestructura,
Direccion General, Coordinacion de Aeropuertos, Navegacion Aérea e
Informatica. Dentro de las principales causas encontradas se mencionan:

a) Deficiencia en estudios de mercado, aspecto que genera impacto en el
proceso de adjudicacion; principalmente en la atencion de aclaraciones y
objeciones a los oferentes.

b) Falta de claridad en las especificaciones técnicas, lo que se muestra en
las deficiencias a los términos de referencia que se reflejan en los carteles
realizados.

c) Ausencia de un adecuado seguimiento de indicadores, como medida que
controla cada contratacion.

d) Falta de coordinacion y atencion de los aspectos relacionados y que son
regulados por la PMO.

2. Del andlisis del sistema de control interno y especificamente con las
actividades de control evaluadas en el tema de contratacibn administrativa
se encontro:
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a) Debilidades en la gestion de contratacion, a falta de capacitacion en el
sistema integrado de compras (SICOP).

b) Desactualizacién del procedimiento 7P04 Compras V.03 (1), normativa
interna del sistema de gestion de calidad, la cual tiene como ultima
actualizacion la fecha del 3 de noviembre del 2016, de donde se
desprenden actividades no actualizadas a lo dispuesto en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento, la cual se reformé en 16
articulos del reglamento, desde el 27 de marzo del 2017. ? (ver comentario
2.4)

c) No hay coordinacién desde la Proveeduria con las unidades ejecutores
para cumplir con lo requerido.

d) Debilidades en la metodologia de evaluacibn en aspectos legales,
financieros, condiciones generales y solvencia econémica.

e) La Proveeduria institucional no gestiona sus riesgos conforme la
normativa existente, lo que les limita tener claridad en la identificacion y
gerenciamiento de los mismos. (ver comentario 2.1).

3. Se encontrd debilidades importantes en la gestidbn que se realiza desde la
Proveeduria institucional en los aspectos que se mencionan:

a) Actividades descritas en el procedimiento actual no corresponden a la
normativa de contratacion administrativa, pese a existir el borrador de un
nuevo procedimiento, éste no se encuentra aprobado y de lo que se
consultd en el presente estudio algunas actividades se suprimen y no es
tan claro el que se cumpla con la nueva regulacion. (Ver pto. b) conclusion
2 del presente apartado) (Ver comentario 2.2.1)

b) Pese a que la Proveeduria ha definido, puntos de control basado en
lineamientos de contratacion administrativa, se encontré6 que para los

2 Se modifican para adaptar su texto a la normativa legal que hizo obligatorio el uso del Sistema
Integrado de Compras Publicas en los articulos 7 pérrafo final, 11, 20 parrafo final, 42 péarrafo
primero, 46 parrafo segundo, 58 parrafo primero, 59, 63, 78, 93, 96, 98 parrafo tercero, 102 inciso j),
107 pérrafo primero, 110 y 148 del Decreto Ejecutivo N°33411 y se crea el articulo 148 bis
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periodos 2017 y 2018 la gestion se realizé sin tener claridad en los
tiempos que abarca cada actividad del proceso de contratacion
administrativa 'y considerando Unicamente un procedimiento
desactualizado, el codigo de reserva SIFCO-SICOP. Con dicha situacion,
se encontrd que la gestion en contratacion administrativa:

v' Se extiende por periodos prolongados de tiempo que deja en
desventaja a la Administracion para poder cumplir con los
contratos a tiempo y asi ejecutar el presupuesto que le
corresponda. Especificamente de la muestra en analizada se
extrae tiempos promedios hasta el proceso de adjudicacion de 288
dias en licitacion publica, de 274 dias en licitacion abreviada y de
63 dias en contratacion directa. (Ver comentario 2.2.2)

v' El tiempo de elaboracién y adjudicacion de los carteles se ve
afectada por las constantes devoluciones por parte del Proveedor,
requiriendo ajustes especificos en las justificaciones, el monto,
decisiones iniciales con errores u omisiones; devolucién por
inconsistencia en reserva de SIFCO y el objeto de contratacion,
devolucion por cambio en especificaciones técnica. Ademas, las
unidades ejecutoras incumplen con la programacién definida por la
proveeduria para atender los diferentes tipos de contratacion. (Ver
comentario 2.2.2)

v' El tiempo de ejecucién también se ve afectado porque se da inicio
a contrataciones sin que exista contenido presupuestario. (Ver
comentario 2.2.2)

4. Se encontré debilidades en la composicién del expediente electrénico de la
contratacion administrativa, lo cual puede generar una sancion para los
funcionarios publicos que incurran en una falta grave con relaciéon al Art. 96
de la Ley de Contratacion Administrativa. Especificamente se menciona:

a) La informacion no se encuentra en el apartado o pestafia que
corresponde en la plataforma SICOP, dejando desventaja cualquier
consulta que se quiera realizar en torno a alguna licitacion especifica
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por parte de los oferentes o bien conocer los recursos de objecion de
los oferentes y de la administracién, o las versiones del cartel. (Ver
comentario 2.2.3.1)

b) Los documentos no se cargan en el sistema en orden cronologico. (Ver
comentario 2.2.3.1)

c) Los archivos no se identifican con el nombre que les corresponde, lo
que dificulta ubicar documentos; incumpliendo asi con el principio de
publicidad y con el articulo 11 del Decreto 33411 del Reglamento de la
Ley de Contratacion Administrativa. (2.2.3.1)

5. Las principales causas que afectan la eficiencia de la ejecucion
presupuestaria estan relacionadas con:

a) La ampliacion de plazos en la atencién de los recursos presentados,
en licitaciones abreviadas y contrataciones directas, no se refleja las
causas Yy fecha real de respuesta de los recursos presentados por los
oferentes, existen diferencias entre el plazo establecido por LCA Yy el
plazo en que se atendio. Ademas, en los expedientes electrénicos no
se evidencia el motivo del atraso en la atencion. (Ver comentarios
2.3.1,2.3.1.1,2.3.1.2,2.3.1.3).

b) Exceso en la cantidad de aclaraciones y recursos presentados al
cartel de contratacién; con lo cual se genera re-trabajo considerable,
principalmente porque las especificaciones técnicas no son claras,
carecen de detalle y los oferentes no entienden, presentan
objeciones, requieren aclaraciones, llevando inclusive a cambiar la
version inicial del cartel. Esto sucede por la falta de conocimiento de
un amplio estudio de las necesidades y se conocen las condiciones
técnicas del cartel. (Ver comentario 2.3.2)

c) Carteles de contratacion declarados desiertos e infructuosos en las
tres modalidades de contratacion directa, licitacion publica y licitacion
abreviada, en su mayoria por falta de claridad en condiciones técnicas
del cartel, el oferente no cumple con lo requerido en cartel, falta de
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claridad en las necesidades objeto de contratacién, falta de corim
estructural del CETAC, monto ofertado supera el 30% del
presupuesto, ofertas no comparables en precios, incumplimiento en
tiempos ofertados. (Ver comentario 2.3.3)

Debilidad en la comunicacion y coordinacion a lo interno de la DGAC,
omitiendo la normalizacion de proyectos a través de lo dispuesto por
la CPMO, Oficina de control de proyectos, a través de la cual se da
participacion a representantes de la Direccion, Planificacion, Area
Técnica, Infraestructura, Tecnologias de Informacion, Financiero,
Proveeduria y Asesoria Legal. (Ver comentario 2.3.4)

Debilidad en la confeccion de carteles y revision de ofertas, lo que
lleva a excesos de aclaraciones y nuevas versiones de carteles,
extendiendo asi los tiempos de ejecucion. (Ver comentario 2.3.5)
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V. RECOMENDACIONES

Al Director General de Aviacion Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Direccion General

2. Mediante directriz de acatamiento obligatorio por parte de la Direccion, en
coordinacién con todos los representantes de area que conforman la CPMO,
se establezca una estrategia de planificacion, organizacion y alineamiento de
las actividades de contratacion administrativa, en que participan las
diferentes unidades ejecutoras de la DGAC; y con el fin de evitar
devoluciones por errores, omisiones o recursos de objecién que generan re
trabajos y tiempos excesivos limitantes de la ejecucién presupuestaria y por
ende el desarrollo de los proyectos. Para lo indicado entre otras cosas se
considere definir:

a) Lineamientos de planificacién que permitan identificar la complejidad de
cada proyecto y determinar la necesidad de realizar acciones de manera
preliminar al ailo presupuestario que corresponda; esto a partir de la
necesidad y justificacion de cada proyecto.

b) Lineamientos de cémo y cuando realizar el estudio de mercado que
corresponda.

c) Lineamientos del contenido de las especificaciones técnicas,
considerando los aspectos legales, financieros y generales.

d) Lineamientos para realizar la evaluacion de las ofertas, considerando
sugerencia de metodologias, formatos en aspectos generales, legales,
financieros (considerar incorporar analisis por solvencia econémica de las
empresas).

e) Lineamientos para el cumplimiento de la programacion de actividades
realizada por la proveeduria, en consideracion de la conveniencia de los
participantes y la ejecucién presupuestaria de la DGAC de manera
integral.

f) Lineamientos de comprobacion en cumplimiento a los aspectos
preliminares antes de iniciar con la contratacién, considerando lo
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establecido por la normativa que le aplica. (Ejemplo: que tenga contenido
presupuestario) (Ver conclusion 1,2,3 y 5)

3. Elaborar un plan de accién donde se establezcan acciones en procura
realizar el desarrollo de las politicas y actualizacién de los procedimientos
asociados al proceso 7104 Lineamientos de Contratacion Administrativa,
considerando para ello la actualizacion de la Ley y Reglamento de
Contratacion Administrativa. (Ver conclusion 1,2,3)

4. En consideracion de los lineamientos de contratacion administrativa
existente, definir mejoras a partir del establecimiento de puntos de control
para las diferentes actividades que comprenden el proceso de contratacion
administrativa y la participacion de las diferentes unidades, a fin de definir
tiempos méximos, que en condiciones normales, abarcara cada actividad del
proceso de contratacion administrativa para que la administracion tenga
holgura para poder concluir con la adecuada ejecucion presupuestaria en
cada periodo. (Ver conclusiéon 3.b)

5. Actualizar la matriz de riesgo de la unidad de Proveeduria, una vez la misma
haya sido consensuada por parte del personal de dicha unidad, en lo que se
refiere al proceso de valoracion de riesgos. (Ver conclusion 2)

6. Implementar un plan de capacitacion de la herramienta SICOP, la cual es
utilizada en el proceso de contratacion administrativa, para los funcionarios
gue muestran debilidades en el manejo correcto de la plataforma. (Ver
conclusion 2)

7. Definir lineamientos que permita implementar plazos de respuesta en
atencion de objeciones, aclaracién y adjudicaciones con el fin de cumplir con
lo que establece la Ley su Reglamento de Contratacion Administrativa. (Ver
conclusion 5)

8. Establecer lineamientos para definir y organizar la composicion del
expediente electrénico, donde entre otras cosas, se considere definir que, la
informacion se ubique donde corresponda, en orden cronoldgico y que se
incluya con claridad toda la informacion de interés resultado de objeciones,
aclaraciones, modificaciones, actualizaciones, atrasos y comunicaciones.
(Ver conclusion 4)
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