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RESUMEN EJECUTIVO

¢,Cual fue el objetivo del estudio?

Evaluar que la gestion de la Unidad de Asesoria Legal se realice con
eficiencia y eficacia, en cumplimiento de las funciones que debe atender, a partir de
los recursos con que cuenta.

¢Por qué se justificéd el estudio?

El presente estudio se efectta en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del
afo 2020 de esta Auditoria Interna, con fundamento en las competencias conferidas
a las auditorias internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno,
Ne8292.

¢Cuales fueron los principales hallazgos?

a. Debilidades de control interno a percepcion de los auditados

b. Incumplimiento de la normativa interna

c. Debilidad en los controles de seguimiento que garanticen la efectividad en la
gestion

d. Debilidades en cuanto a trazabilidad y falta de evidencia de supervisién en
todas las etapas de la gestiéon

e. Procedimientos desactualizados

¢ Qué esperamos de la Administracion?

Que se implementen las recomendaciones emanadas en este informe y se
fomente una mejora continua de las actividades de control interno enfocado a la
consecucion de los objetivos, en apegado a la legalidad que nos rige, ademas
concretar las actividades de seguimiento y mejora continua que facilite la rendiciéon
de cuentas que como institucion publica estamos obligados a brindar.
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I.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

En su funcion asesora, la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ) de la Direccion
General de Aviacion Civil, atiende actividades de suma importancia para mantener la
continuidad de los servicios que se brindan a través de las unidades administrativas y
técnicas de la institucion. En dicha posicién, debe gestionar su servicio con la mayor
calidad y oportunidad posible, utilizando sus recursos de manera eficiencia, eficacia y
economia, protegiendo asi; la institucion de impactos desfavorables desde el punto de
vista juridico, financiero, administrativo y técnico aeronautico.

1.2.-JUSTIFICACION

El presente estudio se efectia en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del
afio 2020 de esta Auditoria Interna, con fundamento en las competencias conferidas a
las auditorias internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, Ne8292.

Asimismo, su planificacion es resultado del ejercicio con el que se identifican los
riesgos institucionales, mostrando un riesgo alto, segun criterios establecidos por esta
Auditoria Interna.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Evaluar que la gestidon de la Unidad de Asesoria Legal se realice con eficiencia
y eficacia, en cumplimiento de las funciones que debe atender, a partir de los recursos
con que cuenta.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Verificacion de la evaluacion del Sistema de Control Interno.

Setvombre, 2020 @W 6 do §6
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2. Verificar que los procedimientos de la UAJ se encuentren actualizados,
vigentes y que correspondan a las actividades o funciones que debe atender
para la DGAC.

3. Evaluar la existencia de mecanismos de control, seguimiento y supervision
en la gestion y trazabilidad de las operaciones.

1.4.- ALCANCE

El estudio comprendio las actividades desarrolladas por la UAJ durante los
afios 2018, 2019 y 2020.

1.5.- METODOLOGIA

Se aplicaron técnicas verbales, oculares, fisicas y documentales, con el fin de
obtener resultados, evidencia suficiente y competente que respaldara los hallazgos
determinados.

1.6.- TIPO DE AUDITORIA
Operativa
1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

a. Ley General de Control Interno, Ne 8292.

b. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

c. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-
119-2009)*

d. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)?

Procedimiento 5P03, Gestion Juridica. Version 9 del 05-02-2020.

7P10 Procedimiento de certificaciones aeronautica. (Vers. 23 del 16-10-

2019.

o

1“La Gaceta” Ne 28, del 10 de febrero del 2010.
2“La Gaceta” Ne 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015.

Setvombre, 2020 @zyf'm 7 de S6
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g. 5108, Instructivo para la adquisicion de Bienes Inmuebles. Vers. de 15-03-
2018.

h. 7117, Instructivo para construir e inscribir aerédromos, helipuertos o campos
de aterrizaje para vehiculos ultraligeros. Vers. 2 del 06-06-2018.

Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se debera observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, Ne 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

Articulos 36, 38 y 39: solo si el informe es dirigido a titulares subordinados
(entiéndase cualquier otro funcionario o dependencia de la DGAC)

“Articulo 36.-Informes dirigidos a 1los titulares
subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados,
se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de
diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenard la implantacidén de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevard el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe vy ©propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberéd resolver,
en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la documentacidén remitida por el
titular subordinado; ademéas, debera ordenar la
implantacién de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podréd apersonarse, de oficio,

Sotiombre, 2020 Ptgina 8 do 6
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ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
o0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de la Republica. Firme la resolucidn
del Jjerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un
plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su
comunicacidén, para exponerle por escrito los motivos de
su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias hébiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepuUblica dirimira el
conflicto en uUltima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hébiles, una vez completado el expediente que se
formaréa al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el &érgano
contralor, darad lugar a la aplicacidén de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. E1
jerarca % los titulares subordinados incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta

Sotiombre, 2020 Petgina 9 de 86
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Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen
aplicable a la respectiva relacidén de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demés
funcionarios publicos incurriréan en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segln
la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el
jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la
auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabréd responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los
deberes y las funciones que en materia de control interno les
asigne el Jjerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que
les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El Jjerarca, los titulares subordinados y los deméas
funcionarios puUblicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar
o0 retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor,
el subauditor y 1los deméds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de odérganos colegiados,
la responsabilidad serd atribuida a todos sus integrantes,
salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.”

Sotiombre, 2020 Potgina 10 de 86
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1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en sector Publico”.

1.9.- LIMITACIONES

Se presentd la limitacion de no contar de forma oportuna con todos los
expedientes solicitados.

1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

La actual UAJ se ubica dentro de la estructura organica de la de la DGAC
como una dependencia de la Direccién General, la cual, se encuentra aprobada segun
Decreto Ejecutivo Ne 41417 de “Reorganizacion administrativa integral del Consejo
Técnico de Aviacion Civil y la Direccion General de Aviacion Civil”, publicado en “La
Gaceta” del 04-01-2019. Sus funciones se describen en el articulo siete de ese
instrumento Juridico — Administrativo y son las que se detallan a continuacion:

1. “Asesorar en materia de su competencia al CETAC, a la
Direccién General y a todas las dependencias de 1la
Institucidn.

2. Elaborar dictémenes y opiniones juridicas.

3. Dictar los pronunciamientos oficiales sobre 1la
interpretacién y aplicacidén de la Ley General de
Aviacidn Civil, Reglamentos conexos % actos
administrativos que de ella se deriven.

4. Redactar y/0 revisar proyectos de reglamentos
aerondauticos, instructivos, manuales, circulares,
cartas.

Setvombre, 2020 @zyf'm 11 de 86
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5. Dictar los criterios oficiales que, de acuerdo a la
legislacién vigente, rigen la contratacién
administrativa que promueve el CETAC.

6. Preparar y tramitar de manera expedita los contratos
y demas documentacidén de tipo legal en materia de
Aviacidén Civil vy administrativo le sometan a su
consideracidn.

7. Realizar y tramitar resoluciones legales, asesorias,
institucionales, criterios, contratos, convenios en
materia técnico aerondutico.

8. Velar porque el ordenamiento Jjuridico se aplique
correctamente en todos los asuntos que se sometan a su
conocimiento.

9. Tramitar certificados de explotacidén para servicios
aerocomerciales, de conformidad con los tratados
internacionales y el ordenamiento nacional vigente
aplicable.

10. Promover a través de los entes competentes las
acciones de desalojo por invasidén de aerddromo
estatales o acciones para el cumplimiento de titulos
ejecutivos que se suscriban con los diversos
concesionarios u ocupantes en precario.

11. Gestionar los trémites pertinentes para realizar el
proceso de expropiacién de terrenos en sede
administrativa o en sede judicial y gestionar el
registro de todos los documentos que requiera para
su validez ante terceros.

12. Coordinar y supervisar, desde el punto de vista del
cumplimiento de los requisitos legales, todos 1los
expedientes sancionadores que son responsabilidad de
los o6rganos técnicos que emiten los informes
necesarios para la emisidén de autorizaciones.

Sotiombre, 2020 Ptgina 12 de 86
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13. Autorizar vy aprobar el trédmite de contratacién
administrativa por via de aprobacidén interna, de
acuerdo a su cuantia, de aquellos contratos que
representan un volumen significativo de gasto
presupuestario para la adquisicidén de Dbienes vy
servicios no personales, asi como las peticiones de
Refrendo Contralor ante la Contraloria General de la
Republica.

14. Realizar el registro aerondutico de aerddromos,
ultraligeros, certificados de explotacidn para todos
los servicios que emita el CET AC, escrituras de
constitucién de las empresas costarricenses vy
extranjeras de transporte aéreo, asi como los poderes
o mandatos legales de sus representantes legales,
autorizacidn para inscripcidén de aeronaves matricula
TI, contratos de arrendamiento vy fletamento de
aeronaves de matricula extranjera, certificados de
explotacidédn, anadlisis de contrato; apertura de
expediente; asignacién de matricula; emisidn de
certificado de matricula; autorizacidén de operaciodn
mediante contrato de arrendamiento de aeronave TI y
matricula extranjera. Emisién de certificaciones de
los asuntos registrados.

15. Iniciar y gestionar los procesos sancionatorios en
el ambito de su competencia.

16. Atender la defensa y representacidén del CETAC ante
instancias administrativas externas y Jjudiciales;
asi como realizar las diligencias que le encomienden
autoridades judiciales o administrativas de acuerdo
con la ley, de manera conjunta o separada con la
Procuraduria General de la RepuUblica.

17. Preparar las respuestas a las audiencias en acciones
de inconstitucionalidad o consultas de

Sotiombre, 2020 Petgina 13 de 86
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constitucionalidad, recurso de amparo, amparos de
legalidad, hédbeas corpus y otras acciones
constitucionales.

18. Atender audiencias escritas y orales, interponiendo
recursos ordinarios y extraordinarios durante el
respectivo proceso judicial.

19. Interponer acciones civiles resarcitorias, contra
funcionarios y particulares, por delegacidén de 1los
superiores 1inmediatos. Asimismo, interponer los
recursos ordinarios y:@ extraordinarios procedentes.

20. Atender los deméds documentos de trascendencia
administrativa que seflalen la Ley General de Aviacidn
Civil o sus reglamentos.

Para llevar a cabo sus funciones, esta Asesoria se
dividird en los Procesos vy Subprocesos considerados
necesarios.”

Respecto a la estructura interna de la UAJ, se han identificado cuatro procesos
internos para atender las funciones asignadas (ver anexo N°1), tal como se muestra
en la siguiente imagen:

Setvombre, 2020 @W 4 de 86
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Estructura de la UAJ 3
De acuerdo con los procesos identificados por la UAJ

Direccién
| General

Asesoria Juridica

Proceso
Aerondutico
Legal

Proceso Proceso Registro Proceso Judicial
Administrativo* Aeronautico y Normativa

Fuente: Elaboracion propia segun DGAC-UPI-OF-130-2019.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Unidad de Planificacion
Institucional* y segun los formularios del SGC “5F29A, Actualizacién de Procesos
Existentes, Estructura de la DGAC” (Ver anexo Ne2), se han identificado a nivel interno
cuatro procesos, de los cuales tres se encuentran aprobados y uno esta en proceso
de aprobacion, dado que “no se ha gestionado su aprobacién porque se
estd a la espera de la presentacién de la documentacidn por parte
de la AJ a Planificacién” (SIC).Los procesosen mencion son los siguientes:

Tabla Ne 1
Procesos de la UAJ
Oficio de Formulario de aprobacion de
ATIESE aprobacion de la DG Planificacion ~EEnE
. P DGAC-DG-OF-1788- [5F29A Actualizacion de
1) Registro Aeronautico 5019 Procesos Existentes 30/9/2019

3 Proceso Administrado no ha sido aprobado, pendiente por parte de la UAJ a la UPI.
4 Correo electrénico del 10-03-2020, emitido por la Sra. Silvia Solano Solis de la UPI.

Sotiombre, 2020 Petgina 15 de 86
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Proceso Oficio de Formulario de aprobacién de Fecha
aprobacion de la DG Planificacion
2) Judicial y Normativa]DGAC-DG-OF-1224- |5F29A Actualizacion de
e ) 22/7/2019
Institucional 2019 Procesos Existentes
3) Aeronautico Legal DGAC-DG-OF-1958- pF29 Aprobacion de Nuevos 53/10/2019
2019 Procesos
4) Administrativo Legal |Pendiente por parte de AJ a Planificacion®

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministradas por la UPI

Para llevar a cabo las funciones asignadas, la UAJ en la actualidad dispone de
11 funcionarios, de los cuales, se cuenta con una secretaria, una jefatura, cuyo puesto
es de Profesional Jefe 3, y 11 profesionales cuya especialidad es Derecho; siendo que
de estos ultimos, una plaza es de profesional de servicio Civil 3 y las restantes 10 son
plazas de profesional de servicio Civil 2. Ademas, el 85% de las plazas se encuentran
en condicion de propiedad, tal como se resume en la siguiente tabla:

Tabla Ne 2
Funcionarios que conforman la UAJ
Funcionario Puesto Especialidad | Condicion
Mauricio Rodriguez | Profesional Jefe 3 Derecho Propiedad
Fallas
Sharon Alvarado Chacén | Secretaria 1 Secretaria  |Interina
Daniel Saborio Valverde | Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
3
Jerry Carvajal Angulo Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
3
Damaris Murillo Solano Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
2

5 El 13 de enero Planificacion mantuvo sesion de trabajo con dos funcionarios de AJ asignados por
Mauricio para trabajar los formularios "ficha de proceso" y diagnostico" del Proceso Administrativo Legal,
seguidamente esta Unidad debia presentar formalmente la documentacién a Planificacion para
gestionar su aprobacion, sin embargo, a la fecha no hemos recibido dicha informacion.
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Funcionario Puesto Especialidad | Condicion
Alexander Vega Arce Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
2
Ivonne Cubillo Nipote Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
2
Roxana Gonzéalez Fallas | Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
2
Marilaura Gonzalez | Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
Trejos 2
Vanessa Madriz | Profesional de Servicio Civil Derecho Propiedad
Sequeira 2
Ana Irene Vega Sanchez | Profesional de Servicio Civil Derecho Interina
2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la UAJ.

De acuerdo con lo sefialado por el Sr. Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe de la
UAJS, en el Ultimo afio la UAJ ha sufrido la pérdida de dos plazas, las cuales han sido
movidas a otras areas de la administracion con los funcionarios asignados a estas. La
funcionaria Tatiana Gonzéalez Rodriguez; fue trasladada a la URH con su plaza y sus
funciones de relaciones laborales; mas reciente, el funcionario Miguel Solano fue
trasladado con su plaza, se desconoce con exactitud donde se ubica, aparentemente
es un proceso de la Direccion General.’

Ademas, de junio del 2020 a la fecha se ha dado el traslado de dos funcionarios
a otras Instituciones, el Lic. José Gerardo Rodriguez Brenes y la Licda. Patricia
Chaves Marin, dejando sus plazas vacantes de forma interina, pues ambos ocupan
Sus puestos en propiedad.

La UAJ cuyo propoésito fundamental es “fungir como ente asesor para
la toma de decisiones”® brinda servicios a todas las Unidades de la DGAC,; sin
embargo, de la revision general se determiné que el principal usuario de sus servicios,

& Entrevista con la jefatura de la UAJ del 09 de marzo del 2020, a las 11:00a.m.

7 De acuerdo con Circular DGAC-DG-CIR-#036-2019 del 15-11-2019, el sefior Miguel Solano Garcia,
fue designado a tiempo completo, como encargado de coordinar el Grupo de Trabajo de Relaciones
Aeronduticas.

8 Fuente: https://www.dgac.go.cr/acerca_/acerca-de-dgac/#estructura.
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es el CETAC, como entidad que dio origen al 38% de la informacion que ingreso a la
UAJ durante el periodo de evaluacion®, seguido por la Direccién General, donde se
genera el 11% de la informacion remitida a la UAJ, tal como se muestra en la siguiente
tabla. (Ver en anexo Ne 3 detalle total por usuario)

Tabla Ne3 10
Usuarios de los servicios de la UAJ
Cantidad de registro por afio Valores de los registros por afio
Usuario 2018 | 2019 | 2020 g-elz-r?g?lal 2018 2019 | 2020 | Total general
CETAC 836 859 122 1817 46,0% 47,3% | 6,7% 37,8%
Direccién General 209 274 60 543 38,5% 50,5% |11,0% 11,3%
Ootfoesrasri'r?f"’aregonces'o”a”os YUl'190 | 227 | 18 | 435 | 43,7% | 52,2% | 4,1% 9,0%
Unidad de Recursos Financieros | 98 141 18 257 38,1% 54,9% | 7,0% 5,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de los formularios 5F10 control de documentos de enero 2018 a marzo 2020.

La normativa interna que regula las principales actividades de la UAJ se
encuentra oficializada en el SGC de la DG y se indica en la siguiente tabla

Tabla Ne 4
Normativa oficializa en el SGC que regula la gestion de la UAJ
Procedimiento Referencia Referencia a otros documentos
Archivo de expedientes y 5F10 control _de documentos
documentos de Asesoria Juridica 5P03/2.13 legales y 5F17 bitacora de control
de casos
Aper_tu_ra _de (_exp_e_dlentes cobro 503/ 2.11 N/A
administrativo y judicial

9 Se considero6 para la revisién efectuada de enero 2018 a marzo 2020.

10 | os datos presentados en esta tabla pueden presentar algin grado de imprecision, dado que los
documentos origen utilizados para filtra la informacion, contienen datos que no son claros, que carecen
de uniformidad o estan incompletos, lo que generé un arduo trabajo manual para tratar de uniformarlo
y poder copiar la informacion.
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Procedimiento Referencia Referencia a otros documentos
7P02/ 2.3.7 Administracion de

Permiso para las instalaciones espacios en Aeropuertos

: 5P03/2.10 :

aeroportuarias Internacionales y locales de uso
publico y

CrrFeno_s: legales y consultas de 5P03 /2.5 Derecho

aplicacion de ley

Verlf_lc_amor} de contratacion 5P03 /2.7 Derecho

administrativa

Procedimientos administrativos 5P03/2.12 Derecho

In]‘or_mes para otras instituciones 5P03 /2.6 Derecho

publicas o judiciales.

Otorgamiento de Certificado de 7P10 Certificaciones

- 5P03/2.9 L

Explotacion y aeronduticas/

Adquisicion de bienes inmuebles y

5108 Adquisicién de bienes 5P03/2.8 Derecho

Orden de compra refrendo 5P03/2.15 N/A

Recursos de ley y relacionados 5P03/2.2 N/A

Rego_luuones, Dictamenes e Informes 5P03 /2.3 N/A

Juridicos
7P11, Regulacion y 7123

Elaboracion de Decretos Ejecutivos 5P03/2.4 Aspectos minimos a
considerar en los Decretos
Ejecutivos

Tramitologia de los expedientes

administrativos al Proceso de Archivo 5P03 / 2.14 N/A

Central

Fuente: Elaboracion propia con base la informacién oficializada de SGC.

Sobre los recursos presupuestarios para los ultimos tres afios, la UAJ ha
ejecutado un monto de ¢998.570.377,45, siendo que este crecidé en un 2.5% en el afio
2018 con respecto al 2017, y para el 2019 creci6 un 9.47% con respecto al afio anterior,
tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla Ne5
Presupuesto ejecutado por la UAJ para los ultimos tres periodos
Presupuesto 2017 2018 2019 TOTAL
Egreso Original 262 702 541,42 | 404 714 879,18 376 673 786,00 1 044 091 206,60
Modificaciones 61 468 591,69 7 692 355,32 8 541 303,48 77 702 250,49

Presupuesto 324 171 133,11 412 407 234,50 385 215 089,48 1 121 793 457,09
Modificado
Ejecutado 317 202 999,23 | 325 276 038,10 356 091 340,12 998 570 377,45

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por el Proceso de Presupuesto.

Del presupuesto total ejecutado para los Ultimos tres afios, se tiene que el mayor
porcentaje un 98,79%, corresponde a gasto por salarios y todas sus cargas y derivaciones
asociadas; el resto de los gastos se ubica por debajo del 1%.

1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo sefialado en la Norma Ne 205 (Comunicacién de resultados) de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 29 de setiembre del afio
en curso se remitio nota (Al-313-2020) con el fin convocar a la conferencia final con el
propdsito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este ejercicio
se llevo a cabo el 06 de octubre en forma virtual por medio de la plataforma Microsoft
Teams, con la presencia por parte de la Administracion de los sefiores Alvaro Vargas
Segura, Director General de Aviacién Civil, Luis Eduardo Miranda Mufioz, Sub Director
General de Aviacién Civil, Wagner Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe de la Asesoria
Legal y la sefiora Cindy Coto Calvo, Jefe de Despacho de la DGAC. Durante este
ejercicio no se presentaron observaciones que ameritaran generar cambios en el
documento
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Il. COMENTARIOS

Considerando los resultados de la evaluacion de control interno realizada por la
Auditoria Interna a percepcion de los auditados y con criterios establecidos por la
misma Auditoria; encontramos que el sistema de control interno que prevalece es:
“bueno”, con una calificacién general de 8,6 segln se muestra en la siguiente tabla:

Tabla Ne6

Estudio: Estudio de Gestion de la UAJ
Resultados finales de la evaluacion del Sistema de Control Interno, por
componente, a percepcion de los entrevistados

Mayo, 2020
TEMA PUNTOS
NORMAS GENERALES 81%
Normas Generales 81%
AMBIENTE DE CONTROL 80%
Ambiente de Control 73%
Compromiso Superior 77%
Fortalecimiento de la Etica 73%
Estructura Organizativa 90%
Idoneidad del personal 89%
VALORACION DE RIESGOS 95%
Valoracion de Riesgos 95%
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) y 90%
Valoracion de Riesgos
Vinculacion con la Planificacion Institucional. 100%
ACTIVIDADES DE CONTROL 91%
Actividades de Control 90%
Requisitos de las Actividades de Control 95%
Proteccion y Conservacion del Patrimonio 96%
Exigencia de Confiabilidad con la Informacion 90%
Garantia de eficiencia y eficacia en las Operaciones 79%
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Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico 94%
SISTEMAS DE INFORMACION 91%
Sistemas de Informacién 91%
SEGUIMIENTO DEL SCI 79%
Seguimiento del SCI 84%
Orientaciones para el Seguimiento del SCI 75%
Actividades de Seguimiento del SCI 67%
Actividades para el fortalecimiento del SCI 90%
CALIFICACION GENERAL 86%

Fuente: Elaboracién propia

A partir de estos resultados se realizaron las pruebas correspondientes,

resultando lo que se detalla a continuacion:

2.1.- PERCEPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR PARTE DE

LOS AUDITADOS

A percepcion de los auditados se tienen los resultados por componente de control
gue se indican a continuacion:

a.

b.

Normas generales: Los entrevistados perciben que existe un buen disefio y
establecimiento del SCI apoyado por el SGC, donde principalmente se percibe
las _politicas, normas _y procedimientos se encuentren oficializados,
actualizados y divulgados.

Ambiente de Control: Aunque a nivel general se percibe el ambiente de
control como “bueno” existen varios componentes de ese que obtuvieron una
calificacion de ‘“reqular’, inferior al 77 estos son: ambiente de control,
compromiso con el superior y fortalecimiento de la ética.

Valoracion de riesgo: Aunque de acuerdo con la tabulacion de los resultados,
la valoraciéon de riesgos, a percepcion de los entrevistados, tienen una
calificacion de “buena”, al revisar los resultados de forma individual se tiene
que el 43% de las preguntas obtuvo como respuesta un “no se”. Es decir, existe
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un grado alto de desconocimiento de cémo se identifican y controlan los riesqos
en la UAJ.

d. Actividades de control: En general se percibe un alto cumplimiento del
ambiente de control, donde la mayoria de los sub componentes obtuvieron una
calificacion superior a 90. No obstante, el subcomponente de garantia de
eficiencia y eficacia en las Operaciones obtuvo una calificacién de “reqular’, es
decir, algunos aspectos no estan totalmente fortalecidos, tales como:
actividades de control que orienten la ejecucion
eficiente y eficaz de la gestion, supervision constante sobre el desarrollo de la
efectiva_y actividades de control orientadas a cumplir con efectividad sus

objetivos.

e. Sistemas de Informacion: El 91% de los entrevistados perciben que el
sistema de informacion instaurado para la orden, control, respaldo, custodia y
recuperacion la informacién que se recopile, procese es bueno.

f. Seguimiento al SCI: A nivel general, se percibe el seguimiento del SCI como
regular, no obstante un 37% de las preguntas efectuadas obtuvieron como
respuesta un “no sé”, es decir un alto porcentaje desconoce como se evalua,
controla y da seguimiento al sistema de control interno.

Respecto a la orientacion del sistema de control interno, la calificacion a
percepcion se ubica en regular, donde principalmente los funcionarios indican
gue no participan o desconocen si participan, en la definicion de las acciones
necesarias para mejorar las deficiencias encontradas en el sistema de control
interno de la UAJ.

Con respecto a las actividades de seguimiento del SCI, la calificacion que a
percepcion _se obtuvo es de “mala”, pues Unicamente dos entrevistados
indicaron afirmativo le hecho de que la UAJ realiza de forma periddica, de una
auto evaluacion al Sistema de Control Interno, que permita detectar
oportunidades de mejora.

Respecto a las Normas de Control Interno donde los entrevistados perciben que
las politicas, normas y procedimientos se encuentran oficializados, actualizados y
divulgados, cabe sefalar que por comprobacién de la Auditoria Interna se determiné
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que la normativa interna que regula la operacion de la UAJ se encuentra
desactualizada. Se amplia a comentarios 2.2 y 2.5 de este informe.

De igual forma, en cuanto a los sistemas de informacion, donde los auditados
indicaron que se cumple con el orden, control, respaldo, custodia y recuperacion la
informacion que procesa la UAJ, por comprobacion de la Auditoria Interna se
determiné que este componente se encuentra debilitado Se amplia a comentario 2.3y
2.4 de este informe.

Respecto a la participacion e involucramiento de los funcionarios en la
autoevaluaciones de control interno y valoraciéon de riesgos, se indicé ! que ambas
actividades esta asignadas al Lic. Carvajal Angulo.

Con el fin de ampliar las manifestaciones de las entrevistas de control interno,
se procedié a efectuar una encuesta a la totalidad de los funcionarios y usuarios de
los servicios de la UAJ*?,

2.1.1 ENCUESTAS A LOS FUNCIONARIOS

La encuesta enviada a los funcionarios de la UAJ cont6é con una participacion
del 91% de los colaboradores y a percepcion de estos se indicaros las principales
apreciaciones:

1. Larelacion de la UAJ con las unidades usuarias:
El 50% de los funcionarios estdn de acuerdo con la efectiva relacion
(comunicacion, coordinaciones y orientacion al alcance de los objetivos), que
se mantiene con las unidades usuarias el 47% estan parcialmente del acuerdo
y un 3% estd en desacuerdo. Dentro de las principales debilidades los
funcionarios perciben:

a) Con relacién a mantener una comunicacion fluida con las demas unidades:

11 Constato de forma verbal el sr. Jerry Carvajal Angulo, quien es el funcionario que participa en el
desarrollo de ambas actividades en coordinacion con la UPI.

12 Encuestas efectuadas por medio de la herramienta Google Forms entre el 06-07-2020 y el 13-07-
2020
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— Falta compromiso en el rol como asesores.
— Falta de comunicacion de la jefatura a los funcionarios.

b) Con relacién a las coordinaciones con las demas unidades de la DGAC
para agilizar la gestion:
— Falta de comunicacion de la jefatura a los funcionarios (se coordinan
aspectos con la jefatura que no son comunicados a los funcionarios)

c) Con relacion la estructura y ubicacion organica:
— Dificultad de comunicacién y de avances por revisiones con la jefatura
dado multiples asignaciones que la jefatura debe atender.

2. Personal de la UAJ

El 80% de los funcionarios estan de acuerdo con la capacidad y competencias
del personal de la UAJ, el 17,5% consideran parcialmente del acuerdo y un
2,5% esta en desacuerdo. Dentro de las principales debilidades los funcionarios
perciben:

a) Con relacién a la independencia y objetividad de los funcionarios:
— Algunos consideran que la objetividad e independencia se ve afectada
por las decisiones del CETAC o la DG, las cuales a su vez repercuten los
informes por la revision y aprobacion que debe efectuar la jefatura.

b) Con relacion al conocimiento de los procesos y procedimientos de trabajo
— EI 60% considera que se tiene un conocimiento a parcial, respecto a los
procesos y procedimientos de trabajo.

3. Desarrollo del trabajo

El 35% de los funcionarios estan de acuerdo en las actividades de control
implementadas para el desarrollo de las actividades de la UJA, el 38%
consideran parcialmente del acuerdo y un 27% esta en desacuerdo. Dentro de
las principales debilidades los funcionarios perciben:
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— ElI 50% de funcionarios considera que no existe una adecuada
comunicacién entre la jefatura y los funcionarios, un 40% considera que
parcialmente y s6lo un 10% considera que si la hay.

Consideran que la comunicacion no es asertiva, la jefatura no se
involucra con el personal, por sus actividades como asesor de la DG no
siempre esté disponible, no se realizan reuniones de personal.

— Respecto al adecuado manejo de los expedientes y el archivo de la UAJ:
se percibe que no existe un adecuado manejo de los expedientes ni
custodia y control del archivo:

Algunos expedientes desordenados o que no se encuentran al dia

Se considera que cada abogado es el responsable de los expedientes
una vez finalizados y no existe una responsabilidad de la Unidad como
tal en cuanto al manejo del archivo.

— En cuanto a la supervision: los funcionarios consideran que la jefatura se
puede involucrar mas.

— En cuanto a la claridad de las politicas y los procedimientos, la mayoria
considera que debe ser actualizados, ajustados a las actividades
actuales y comunicados.

— EL 60% estan en desacuerdo con que exista una adecuada distribucion
de funciones, consideran que se asigna funciones por tema, no por
cargas de trabajo,

4. Productos Generados

Los funcionarios consideran que los productos generado por la UAJ son:
De calidad (46%)

Precisos (39%)

Oportunos (15%)

Se concluyen como principales debilidades de control interno, a percepcion de
los usuarios: problemas de comunicacion a lo interno de la unidad, de obijetividad e
independencia y de supervision, ademas de la ausencia de un manejo adecuado del
archivo y la falta de actualizacion de la normativa interna.
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2.1.2 ENCUESTAS A LOS USUARIOS

Por otro lado la encuesta enviada a los usuarios de los servicios de la UAJ,
conté con una participacién del 88% donde la percepcion de los usuarios a nivel
general sobre la UAJ es buena, pero se perciben algunas debilidades de control
interno. Dentro de principales apreciaciones se tiene:

1. Larelacion de la UAJ con las unidades usuarias:
El 75% de los usuarios estan de acuerdo con la efectiva relacion que mantiene
la UAJ con las unidades usuarias, el 25% indic6 estar parcialmente del acuerdo
indicado que algunas veces los tiempos de atencion no son los mas oportunos.

2. Personal de la UAJ
El 57% de los usuarios estan de acuerdo con la capacidad y competencias del
personal de la UAJ, el 43% indicaron estar parcialmente del acuerdo,
realizando aseveraciones como:
Los productos requieren la revision y la intervencidén constante de la jefatura
para que resulten de utilidad, pues les falta profundidad de analisis.
Falta de conocimiento de regulaciones aeronauticas.

3. Resultados de los servicios brindados

El 50% de los usuarios estan de acuerdo con que los productos generados
satisfacen las necesidades como usuarios, el restante 50% indican estar
parcialmente del acuerdo.

El 86% de los usuarios estdn de acuerdo con que los productos generados
satisfacen las necesidades como usuarios, el restante 14% indican estar
parcialmente del acuerdo.

El 57% de los usuarios estan de acuerdo con que los productos generados
satisfacen las necesidades como usuarios, el restante 43% indican estar
parcialmente del acuerdo.

El 86% de los usuarios estan de acuerdo con que los productos generados
satisfacen las necesidades como usuarios, el restante 14% indican estar
parcialmente del acuerdo. (No es claro se repite con diferentes porcentajes)
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4. Productos Generados
Los usuarios de los servicios consideran que los productos generados por la
UAJ son:
Oportunos  (42%)
Objetivos (33%)
De calidad (25%)

Se concluyen como principales debilidades de control interno, a percepcion de
los usuarios: atencién oportuna, falta de conocimiento de regulaciones aeronauticas,
y que se necesita la intervencion constante de la jefatura para que resulten de utilidad,
pues les falta profundidad de analisis

Dada las debilidades sefialadas a percepcion de los encuestados deberan
valorarse en atencion y acatamiento al apartado de ambiente de control, contenido en
las NCIPS con el (N-2-2009-CO-DFOE) la cuales en su punto 2.1 indican lo siguiente:

2.1 Ambiente de control El Jjerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer
un ambiente de control que se constituya en el fundamento
para la operacién y el fortalecimiento del SCI, y en
consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el
conjunto de factores organizacionales dque propician una
actitud positiva y de apoyo al SCI y a una gestidn
institucional orientada a resultados que permita una
rendicidédn de cuentas efectiva, incluyendo al menos 1lo
siguiente:

a. El compromiso superior con el SCI, que conlleva el
cumplimiento de sus responsabilidades con respecto a ese
sistema, prestando la atencidédn debida a sus componentes
funcionales y organicos y dando el ejemplo de adhesidn
a él mediante sus manifestaciones y sus actuaciones en
la gestidédn diaria.

b. El1 fortalecimiento de la ética institucional que
contemple elementos formales e informales para propiciar
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una gestidén institucional apegada a altos estandares de
conducta en el desarrollo de las actividades.

c. El mantenimiento de personal comprometido y con
competencia profesional para el desarrollo de 1las
actividades vy para contribuir a 1la operacién y el
fortalecimiento del SCI.

Lo anterior con el fin de fortalecer y no trasgredir lo sefialado por las Normas de
Control Interno.

2.2.- INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

De la revisidon de la normativa interna que regula la gestion de la UAJ (ver
tabla N°4) se determiné que las actividades de la UAJ no se estan llevando a cabo
de acuerdo con los procedimientos oficializados. De 16 procedimientos se logro
determinar que se cumplié con lo detallado por 5 de estos, es decir, existe un
incumpliendo de un 69% de los procedimientos oficializados segin muestra
establecida (ver anexo N°5) para la revision de las gestiones llevadas a cabo por la
UAJ. Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla Ne 7
Cumplimiento de los procedimientos
(Segun la muestra revisada)

# oo e £ 5 2 Aspectos por los que se incumple
procedimiento cumple incumple P P q P
No se evidencia:
- Bitacora de control
correspondiente al caso (2.2.2)
Recursos de ley y - ZGestiqn'es efectuadas (2.2.3)
1 \ - Supervision efectuada por la

relacionados (2.2.) jefatura (2.2.4)

- Informe de remisiéon a la unidad
solicitante (2.2.5)
- Folio del expedientes (2.2.7)

Documentos juridicos
2 | (23) v )
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ppcl)?:rggmeigﬁlto cuﬁleple incfriple Aspectos por los que se incumple
Elaboracion de No se puede ver[fipar dado que no se
decretos  ejecutivos Se erlcgentra espeglflcado (7123 aspectos
(2.4) desconoce minimos a considerar en los decretos
ejecutivos sobre la norma y la legalidad)
No se evidencia:
Criterios legales vy - Bitacora de control
consultas de J correspondiente al caso (2.5.1)
aplicacion de la ley - Comunicacion con la jefatura y
(2.5.) supervision de esta en la etapa
borrador (2.5.1)
Informes para otras
instituciones publicas N -
o judiciales (2.6.)
No se evidencia:
- Bitacora de control
correspondiente al caso (2.7.1)
- Recepcion de documento de
e solicitud de la Proveeduria (2.7.1)
ecacen e ¢ - Revision del carc (27,2
administrativa (2.7.) - Participacion de funcionario de la
UAJ en la apertura de ofertas
(2.7.3)
Se da la participacion de la UAJ
contrario a lo que se indica en punto
2.7.7
No se evidencia:
- Recepcion de documento de

i ; solicitud de la Proveeduria (2.7.1)

Q(Ijr?rl#jg:tl)?ensd(ezgfnes \ - Revisién del cartel (2.7.2)
- Participacion de funcionario de la
UAJ en la apertura de ofertas
(2.7.3)
Otorgamiento de - Las tareas se encuentran
certificado de v confundidas entre las asignadas a
explotacién (2.9.) la UAJ y al MOPT
No se evidencia:
- Bitacora de control
correspondiente al caso (2.7.1)

: - Recepcion de documento de
:?]Z{;T:;scci)oﬁ:rsa uso de N soliqit_ud de la Proveeduria (2.7.1)
aeroportuarias (2.10.) - Revision C.i?l cartel (2.7.2)

- Participacion de funcionario de la
UAJ en la apertura de ofertas
(2.7.3)
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Nombre del Se Se

# procedimiento cumple incumple Aspectos por los que se incumple
Apertura de No se evidencia:

10 expediente de cobro N - Bitacora de control completa y
administrativo y actualizada (2.11.4.1)

judicial (2.11.)

No se evidencia:

Apertura de - Apertura del procedimiento
11 | procedimientos S (2.12.2)
administrativos (2.12.) - Etapa de investigacion (2.12.3
Archivo de No se evidenciz: | i
expedientes de - Apertura del procedimiento
12 - - S (2.12.2)
Asesoria Juridica . L
(2.13) - Etapa de investigacion (2.12.3
Tramitologia de los
expedientes -
13 administrativos al v

Archivo Central (2.14)

Revision de los
requisitos a efecto de
14 | vefrendar o aprobar el
Contrato o la Orden J
de Compra que esta
15 | firmado por el CETAC
y la parte adjudicada

(2.15)
Aprobacion del
16 Contrato u Orden de J i

Compra (2.16.)

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar un analisis de cumplimiento de los procedimientos de forma
individual, considerando las actividades detalladas en cada uno versus los pasos
que resultaron por su naturaleza verificables!?, segiin la muestra establecida (ver
anexo N°5), se tiene que algunos procedimientos se incumplen en mas del 50% de
su contenido, tal como se indica en la siguiente tabla.

3Entiéndase como casos verificables los que por su naturaleza permitieron ir verificando su desarrollo, dado
gue, para un mismo tema se pueden desarrollar casos que contengan u omitan pasos establecidos de acuerdo
a las particularidades de cada gestion.
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Tabla Ne 8
Grado de cumplimiento de las actividades que conforman los procedimientos
(Segun la muestra revisada)

Nombre procedimiento : Gradp qe Grado de cumplimiento
incumplimiento

Verificacién de contratacion administrativa (2.7.) 80% 20%
Apertura de procedimientos administrativos (2.12.) 80% 20%
Recursos de ley y relacionados (2.2.) 67% 33%
Adquisicion de Bienes e Inmuebles (2.8.) 53% 47%
Criterios legales y consultas de aplicacién de la ley (2.5.) 40% 60%
Archivo de expedientes de Asesoria Juridica (2.13.) 33% 67%
Permiso para uso de instalaciones aeroportuarias (2.10.) 29% 71%
Informes para otras instituciones publicas o judiciales (2.6.) 17% 83%
Apertura de expediente de cobro administrativo y judicial (2.11.) 17% 83%
Otorgamiento de certificado de explotacién (2.9.) 0% 100%
Tramitologia de los expedientes administrativos al Archivo Central 0% 100%
(2.14)
Revisién de los requisitos a efecto de refrendar o aprobar el
Contrato o la Orden de Compra que esta firmado por el CETAC y 0% 100%
la parte adjudicada (2.15)
Aprobacién del Contrato u Orden de Compra (2.16.) 0% 100%
Documentos juridicos (2.3.) 0% 100%

Procedimiento no detalla actividades para su

Elaboracion de decretos ejecutivos (2.4.) generacion

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto al cumplimiento de los plazos establecidos en los procedimientos
para la atencion de las gestiones asignadas y segun la muestra revisada (ver anexo
Ne5) se tiene que, Unicamente el 32.5% las actividades tramitadas cumplio con los
plazos sefialados por el procedimiento, el 12.5% incumplié con estos, mientras que,
para el 42,5% de las labores llevadas a cabo, no fue posible determinar el
cumplimiento de los plazos, dado la ausencia de la documentacién total o parcial,

que permitan generar

la trazabilidad de los casos. Ademas, no todos los

procedimientos y sus actividades tienen plazos de cumplimiento definidos. (Ver
tabla Ne 9 y anexo Ne 6)

Tabla Ne 9
Cumplimiento de los plazos establecidos en los procedimientos para las gestiones
efectuadas por la UAJ
Segln la muestra revisada)

Incumplen con No se puede No setiene |Total de
Valores de Cumplen con el - d ; fal | X
clasificacion plazo definido ¢ plazo B CMET plazos G Ielales
definido de evidencia* definidos | verificadas
Absolutos 13 5 17 5 40
Relativos 32,50% 12,50% 42,50% 12,50% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

El incumplimiento a los procedimientos oficializados en el SGC y sus plazos
establecidos pueden generar No conformidades al Sistema de Gestion de calidad
inclusive pueden comprometer la certificacion Institucional. Ademas de incumplir
con las normas de control interno, las cuales sefialan lo siguiente:

4.1 Actividades de control El1 jerarca y los titulares

subordinados,
adoptar,

las politicas,
contribuyen a asegurar razonablemente la operacidén y el

fortalecimiento del SCI y el logro de 1los

evaluar y perfeccionar,
actividades de control pertinentes,
los procedimientos y los mecanismos que

segun sus competencias,

deben disefar,
como parte del SCI, las
las que comprenden

objetivos

14 carecen de evidencia: oficios, documentos o fechas de recibo o entrega que permitan determinar el
cumplimiento de los plazos
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institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas,
a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud
de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

1.4 Responsabilidad del Jerarca y los titulares
subordinados sobre el SCI

La responsabilidad por el establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacién del SCI es inherente al Jjerarca y a 1los
titulares subordinados, en el ambito de sus competencias
(...)

La emisidén de instrucciones a fin de que las politicas,
normas y procedimientos para el cumplimiento del SCI,
estén debidamente documentados, oficializados y
actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicién
para su consulta. (El destacado no corresponde al original)

2.3.- DEBILIDAD EN LOS CONTROLES DE SEGUMIENTO QUE
GARANTICEN LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION

De la revision efectuada se observé que la UAJ cuenta con las herramientas
5F10 Control de documentos legales y 5F17 Bitacora de los casos para el registro
control y seguimiento de asignacion y cierre de los casos. No obstante, se determiné
gue ninguna de las dos herramientas mantiene los registros completos, tal como se
indica a continuacion:

La bitacora 5F17, es una herramienta que se debe adjuntar a cada
asignacion nueva y permite el seguimiento en la gestion efectuada, mediante el
registro de las acciones llevadas a cabo. A pesar de que este formulario se
encuentra oficializado en SGC desde el 18-04-2018 en version N°1 (ver imagen
N°2), no se localizé en el 70% de los casos de la muestra establecida (ver anexo
N°5), ademas en un 17.5% de los casos se encontraba en blanco o incompleta.
Tal como se indica en la tabla Ne 10 y el anexo Ne 8:
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Tabla Ne 10
Utilizacion de la bitacora 5F17 por cantidad de documentos de la muestra
revisada
Cantidad de . - .
expedientes Contienen Bitacora No se localiza la N/A
e bitacora incompleta bitacora
40 4 7 28 1
Valores relativo 10% 17,5% 70% 2,5%
Fuente: Elaboracién propia
Imagen Ne 2
Bitacora 5F17
@ BITACORA PARA EL CONTROL DE CASOS

Fecha: Wence:

DGAC SISTEMA DE GESTION SF17. Biticora para el control de casos
R: 130418 ¥. 01 Pagina 1de 1

El 5F10 Control de documentos, es una herramienta igualmente
oficializadas en el SGC, que hasta el mes de marzo del 2020 se encontraba en
version N°1 del 18-04-2018 (ver imagen Ne 3), no obstante, el 25-03-2020 se pasoé
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a version 2 cuyo cambio fue la eliminacion de las columnas “oficio de respuesta” y
“dirigido @”. Con la eliminacion de estas columnas se pierde el seguimiento de cierre
de atencion de los casos, ademas, de que el cambio efectuado esta incumplimiento
lo estipulado en el del procedimiento 5P03, Gestion juridica, en el cual se detalla
la utilizacion de los espacios eliminados.

o
Imagen N°3
Control de documentos legales 5F10
Xa)
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
UNIDAD ASESORIA LEGAL.
CONTROL DE DOCUMENTOS LEGALES
CONTROL DE INGRESO DE DOCUMENTOS 2014
FECHA| OFICIO |SUSCRITO POR ASUNTO ASIGNADO A # DE OFICIO DE DIRIGIDD
BESPUESTA A

SISTEMA DE GESTION DEAC SF10. Coatrol de documestos legales
Rz 27105014 ¥. 01 Pigina 14de 1

Ademas de lo anterior, se determinaron otras omisiones al procedimiento
relacionadas con el uso de dia herramienta 5F10, lo cual pueden delimitar el control y
seguimiento, de los casos en gestion por parte de la UAJ, estas omisiones se indican
en la siguiente tabla:

Tabla Ne 11
Actividades de control y seguimiento que se omiten en herramienta 5F10
pero que son de cumplimiento obligatorio

Numero de . Incumplimiento de
procedimiento Detalle de la actividad la muestra

El profesional asignado, una vez finalizado el tramite y
revisado por el Jefe de Asesoria Juridica, le asigna el
namero de consecutivo que le corresponde en el 5F10,
Control de documentos legales y lo entrega al Asistente

2.13.4 100% de los casos
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Nume;ro_de Detalle de la actividad IEATITETD e
procedimiento la muestra
Administrativo con los documentos adjuntos y copias para
Su envio.
2135 Archiva la copia del documento en el consecutivo y la otra 100% de los casos

en su respectivo expediente administrativo.

El asistente Administrativo, anota en el 5F10, Control de
documentos legales, el nUmero de oficio con el que se
tramito el documento, asimismo, coordina con quien
corresponda la remision del mismo.

2.13.6 100% de los casos

Fuente: elaboracién propia

Respecto al registro de la documentacion que ingresé a la Unidad, se
determind que el 95% de los casos de la muestra fueron ingresados en el 5F10
Control de documentos. El 5% restante corresponde a dos casos que no fueron
registrados (ver tabla N°10)

1. asignacion referente a la licitacion 2019LA-00000009-0006360001 cuya
solicitud de gestion ante la UAJ se activa por medio de SICOP.

2. Notificacién del 22-04-2019 a las 09:00 del expediente 14-001822-1027-
CA, que ingreso a la UAJ mediante correo electronico (ver tabla N10).

Cabe sefialar que de acuerdo con lo verificado por la funcionaria Alvarado
Chacon, secretaria, los casos de notificaciones de los juzgados que ingresan por
correo no siempre se registran, asi como los tramite que ingresan directo por
SICOP, lo que delimita el control de asignaciones efectuadas a todos los
funcionarios.

Tabla N°12
Cantidad de documentos ingresados a la UAJ registrados en 5F10

Cantidad de expedientes | g registraron | No se localizaron en
ietisEeies en 5F10 5F10
40 38 7
Valores relativo 5% 95%

Fuente: elaboracién propia.
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Ademas de lo anterior, se detectd que la herramienta no mantiene registros
uniformes, se ingresan datos que no son claros o estan incompletos, en el caso de
los nombre de los funcionarios o unidades son denominados de formas diferentes
y no siempre se completan todas las casillas. Lo que dificulta que la herramienta
sea util y eficaz al momento de obtener datos estadisticas, llevar control y
seguimiento de cada caso.

La ausencia de actividades de control que garanticen la efectividad en la
gestion contraviene con todo lo estipulado en las NCIPSP, pero principalmente lo
gue se indica en apartado 4.1, el cual sefiala lo siguiente:

4.1 Actividades de control El1 jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las gque comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacidén y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dinédmicas,
a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud
de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

El dmbito de aplicacién de tales actividades de control
debe estar referido a todos los niveles y funciones de
la institucidén. En ese sentido, la gestidén institucional
y la operacidén del SCI deben contemplar, de acuerdo con
los niveles de complejidad vy riesgo 1involucrados,
actividades de control de naturaleza previa,
concomitante, posterior o una conjuncidén de ellas. Lo
anterior, debe hacer posible la prevencién, la deteccidn
vy la correccidn ante debilidades del SCI y respecto de
los objetivos, asi como ante indicios de la eventual
materializacidn de un riesgo relevante.
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2.4.- DEBILIDADAES EN CUANTO A TRAZABILIDAD Y FALTA DE
SUPERVISION EN TODAS LAS ETAPAS DE LA GESTION

De la revision de la muestra establecidas (ver anexo Ne 5), se determind
debilidades en las actividades de control que garanticen la correcta clasificacion y
archivo de documentos de tal forma que se garantice la disponibilidad de la
informacion y de completitud de esta. En un 7.5% se presento dificultad para
establecer la trazabilidad de la gestion por falta de algunos documentos o a causa
de que el expedientes no se encuentra ordenado en sucesion de hechos; ademas,
en un 37.5% no fue posible determinar la trazabilidad de la gestion a falta de
evidencia de parte o de todas las actividades que se llevaron a cabo en el desarrollo
de las asignaciones encomendadas, tal como se muestra en la siguiere tabla:

Tabla Ne 13
Trazabilidad en la atencién de las asighaciones encomendadas a la UAJ
Permite Dificulta para establecer No se puede establecer TOTAL
trazabilidad trazabilidad trazabilidad
22 3 15 40
55,00% 7,50% 37,50% 100,00%

Las principales debilidades de control y seguimiento de la informacion se
evidencian en la ausencia de la documentacién de respaldos de las asignaciones
gue permita evidenciar si estas fueron atendidas. La UAJ ha venido asumiendo el
seguimiento de los expedientes como responsabilidad Unica de los funcionarios a
los que se les asigno la atencion de los casos, siendo que en ausencia de los
funcionarios, no es posible localizar la informacién requerida con prontitud,
inclusive para un 20% de las solicitudes efectuadas por la Al de la documentacion
de respaldo de las gestiones llevadas a cabo por la UAJ no se localizaron los
expedientes.

Por otro lado, se determinG ausencia de politicas establecidas para el
respaldo de la informacién que se genera, procesa y custodia en la UAJ, al respecto
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se tiene que no respaldan de los expedientes originales, inclusive cuando éstos
son trasladados a otras instancias la UAJ no se deja un respaldo de los mismos,
pues cada caso desarrollado Unicamente se mantienen un expediente fisico.
Ademas, no existen respaldos de la informacion que se maneja en las
computadoras.

De acuerdo con lo sefialado por la jefatura de la UAJ, los respaldos de la
informacion se realizan en “OneDrive”. De la revision efectuada en el repositorio digital
al que se tuvo acceso, se observan las carpetas de los oficios generados desde el afio
2001 hasta el 2020 donde se encontraron carpetas completas y vacias (2009).

a. Al revisar el consecutivo de los oficios generados durante el afio 2020
se observa que no se localizan todos los respaldos, siendo que faltan
los siguientes consecutivos: 0004, 0016, 0023, 0046, 0057,0093, 0139,
0149, 1182, 0205, 0221, 0222, 0245. Ademas, se localizan numeros de
consecutivos duplicados 0020, 0181, 0195.

b. Respecto a los respaldos en “OneDrive”, también se localizaron los
informes mensuales de labores afios 2019 y 2020 y el control de
documentos 5F10.

c. En relaciéon con los expedientes que se generan en el proceso de la
gestion del tramite, no se evidencidé el respaldo correspondiente. De
acuerdo con lo sefialado por la secretaria de la Unidad, en “OneDrive ”
se realizan el respaldo de la informacion que se contiene en la tabla
siguiente. De la revision efectuada®® se determiné que no todas las
carpetas se encuentran actualizadas y completas.

15 Revision efectuada en sitio con la secretaria Sharon Alvarado Chacén el 16-06-2020 a las 11:00 A.M.
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Tabla N°14
Revisiéon de los respaldos de informacion de la UAJ
(OneDrive)

Nombre del archivo en
OneDrive

Detalla del contenido

Observaciones

Consecutivos Ne

Control de los nimeros de
consecutivo

No hay

Consecutivos

Oficios  generados en
formato Word

Oficios con numeros duplicados
y temas diferentes y brincos en
los oficios

Informes de labores

Informes mensuales de

labores

Algunos pendientes (ver punto B
de esta cédula)

Informes de trabajos en el
periodo de  Guillermo
Hoppe

Informes de labores de un
periodo concreto

No hay

Casos Judiciales

Tabla de Excel con nimero
los expedientes y nombres
de los casos judiciales

Datos incompletos, Unicamente
dos funcionarias indican el
estado de sus casos, el resto de
los funcionarios no lo actualizan
evidencia falta de utilidad de la
herramienta y no evidencia
supervision

Bitacoras de fases

Detalle con las fechas de
las reuniones para solicitud
de certificados

No hay

CETAC-NOTIFICACIONES

No se utiliza en el 2020

Carpeta vacia

Circulares

Circules internas

N/A

Control de documentos | 5F10 Control de | No se tienen registros uniformes

legal documentos legales y se eliminé la casilla de
seguimiento por falta de uso

Control de archivo | Detalle de los expedientes | Sélo contienen uno se

expedientes de archivo desconoce fecha no se
encuentra actualizado

Control de documentos | Uso de registro aeronautico | N/A

registro aeronautico

Criterios legales

Carpeta vacia

De acuerdo con la secretaria se
incorporan en la carpeta en la
que se respaldan todos los
oficios en Word

Informe de contingencias

Informe de contingencias

N/A
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Nombre del archivo en
OneDrive

Detalla del contenido

Observaciones

Informe de traslados
pendientes

Carpeta vacia para el 2020

De acuerdo con la secretaria se
dividié en dos nuevas carpetas
pendientes CETAC, Pendientes
DGAC

Machotes para documentos

Documentos en Word

N/A

Organos directores

Actualizacion de 6érganos
directores a solicitud de
auditoria

No se mantiene un control de los
nuevos organos directores

PAO

PAO

N/A

Pendientes CETAC

Detalle del CETAC de lo
que se mantiene pendiente

Carpeta en desuso

Plan de compras

Plan de compras

N/A

Procesos administrativos
6rganos directores

Oficio de los o6rganos
directores a solicitud de Al

No se mantiene un archivo para
detalle de los 6rganos directores
actuales

Pendientes CETAC

Detalle del CETAC de lo
que se mantiene pendiente

Documento origen CETAC para
consulta de la UAJ

Traslados
Direccién

pendientes

Detalle de la DG de lo que
se mantiene pendiente

Documento origen DG para
consulta de la UAJ

Hoja de vacunas

Control de vacunas
funcionarios

N/A

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los informe de labores mensuales, que, de acuerdo con lo
sefalado por la jefatura de la UAJ, se constituyen en la herramienta de control y
seguimiento de los casos que ingresan a la UAJ. No obstante, de la revisién
efectuada no se evidencié que el informe de labores se constituya en una
herramienta que permita funja como la herramienta de a supervision indicada, dada
la ausencia de gran parte de esto informes, sobre los cuales se le consulté a la

jefatura y no se tenia conocimiento.

De la revision efectuada a los informes mensuales del afio 2019, en el depdésito

virtual se determind lo siguiente:
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1. De un total de 12 carpetas correspondientes a cada uno de los meses del afio,
se ubicaron 9 informes mensuales; los correspondientes a febrero, marzo y
julio, no se ubicaron, en su lugar se observaron las carpetas vacias.

2. De los 9 informes mensuales ubicados, el correspondiente al mes de enero
posee un formato diferente, se registra por tema y no por funcionario, por lo
gue no es posible identificar si todos los funcionarios lo completaron.

3. Para los 8 meses restantes Unicamente una funcionaria, registré trabajos
realizados para estos meses, se desconoce si los otros funcionarios no
generaron productos, no completaron el informe u otro justificante. Inclusive se
observan tres funcionarios que generaron productos Unicamente para dos
meses 0 menos.

Respecto a la supervision efectuada por la jefatura se determind que se
evidencia en la asignacion y en la firma del documento final. No obstante para el
desarrollo de las actividades Unicamente se evidencio en un 25% de los casos de
muestra determinada. (Ver anexo Ne8)

La ausencia de politicas de respaldo y actividades de control que permitan la
trazabilidad, custodia y resguardo de los funcionarios asignados contravienen lo que
sefialan las NCIPS en sus acépites 4.4 y 5.4, los cuales se transcriben a continuacion:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la

Informacidn
El Jerarca vy los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y

perfeccionar las actividades de control pertinentes a
fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese,
mantenga y custodie informacién de calidad sobre el
funcionamiento del SCI % sobre el desempefio
institucional, asi como que esa informacidn se comunique
con la prontitud requerida a las instancias internas vy
externas respectivas.

5.4 Gestidén documental El1 Jjerarca y los titulares
subordinados, seguin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacidn propicien
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una debida gestidn documental institucional, mediante la
que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacidén en la organizacidén, de manera oportuna Yy
eficiente, y de conformidad con las necesidades
institucionales.”

2.5.- PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS

La normativa interna que rige las operaciones de la UAJ, se encuentra
compilada en el procedimiento 5P03, Gestién Juridica'®, oficializado en SGC. Para
efectuar una compresion y revision de los pasos o actividades a seguir se contd
con la colaboracion de los funcionarios de la UAJ, con los que se llevaron a cabo
sesiones de trabajo ver la siguiente tabla y detalles en anexo Ne 4:

Tabla Ne 15
Principales procedimientos que regulan la operacion de la UAJ

Funcionario que participo en

Procedimiento - ;
la sesion de trabajo

5P03 / 2.13 Archivo de expedientes y
documentos de Asesoria Juridica

5P03 / 2.11 Apertura de expedientes cobro
administrativo v judicial

7P02/ 2.3.7 Administracidon de espacios en
Aeropuertos Internacionales y locales de uso
publico y 5P03 / 2.10 Permiso para las
instalaciones aeroportuarias

5P03 / 2.5 Criterios legales y consultas de
aplicacion de ley

Sharon Alvarado Chacoén

Ana Irene Vega Sanchez

Alexander Vega Arce

Patricia Chaves Marin

5P03 / 2.7 Verificacion de contratacion

.- . Vanessa Madriz Sequiera
administrativa

5P03 / 2.12 Procedimientos administrativos Jose Gerardo Rodriguez

Brenes
5P03 / 2.6 Informes para otras instituciones José Gerardo Rodriguez
publicas o judiciales. Brenes

16 El procedimiento 5P03 al momento de la revision se encontraba en versién Ne 9 del 05-02-2020.
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Funcionario que particip6 en

el e la sesion de trabajo

5P03 / 2.9. Otorgamiento de Certificado de
Explotacion vy 7P10 Certificaciones Roxana Gonzélez Fallas
aeronduticas/

5P03 / 2.8. Adquisicion de bienes inmuebles
y 5108 Adquisicion de bienes

Jerry Carvajal Angulo

5P03 / 2.15 Orden de compra refrendo Jerry Carvajal Angulo

5P03 / 2.2 Recursos de ley y relacionados Ivonne Cubillo Nipote

5P03 / 2.3 Resoluciones, Dictamenes e
Informes Juridicos

Ivonne Cubillo Nipote

5P03
ejecutivos

|  2.4. Elaboracion de decretos . , .
Marilaura Gonzalez Trejos

Fuente: Elaboracion propia

De la sesiones de trabajo efectuadas con los funcionarios de UAJ se determind
gue los procedimientos que regulan las actividades de la UAJ distan de las practicas
implementadas por los funcionarios de la UAJ en el desarrollo de sus funciones, la
mayoria de los procesos no se realizan en concordancia con los el procedimiento
oficializados, sea por que se omiten actividades, porque no corresponde efectuarlas
(segun criterio de los colaboradores) caso contrario porque faltan de actividades por
registrar en estos. A continuacibn se presentan las principales observaciones
determinadas para los procedimientos revisados:

1. Procedimiento para archivo de expedientes y documentos de Asesoria
Juridica (2.13/5P03). Se tienen las siguientes observaciones:

a.

Respecto al registro de los documentos que resultan de la gestién
efectuada, se observo que no se registra en el control de documentos
5F10, el numero de consecutivo para cada tramite, como lo indica el
procedimiento: ‘el profesional asignado, una vez
finalizado el trémite y revisado por el Jefe de
Asesoria Juridica, le asigna el nUmero de consecutivo
que le corresponde en el 5F10, Control de documentos
legales y lo entrega al Asistente Administrativo con
los documentos adjuntos y copias para su envio” (punto
2.13.4 del procedimiento).
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b. Respecto al archivo de las copias de los oficios, se determin6 que no
se lleva a cabo. De acuerdo con el procedimiento el asistente
administrativo archiva la copia del documento en el consecutivo, no
obstante, la secretaria le entrega el documento con sellos de recibido
al abogado encargado para que lo archive en el expediente
administrativo pero archiva la copia en el consecutivo, en su lugar se
suben al “OneDrive” los oficio, en version Word. (Punto 2.13.5 del
procedimiento)

c. Respecto al control de los nimero de oficios que resultan de la gestion
efectuada, se determiné que no se realiza en el 5F10, Control de
documentos legales, tal como lo indica el procedimiento, por el
contrario, recientemente se eliminé esa casilla de registro en el 5F10,
lo que se encuentra en contradiccién con el procedimiento vigente.
(Punto 2.13.6 del procedimiento).

2. Procedimiento para la apertura de expedientes cobro administrativo y
judicial (2.11/5P03). Se tienen las siguientes observaciones:

a. Respecto a las coordinaciones que se deben llevar a cabo entre la
UAJy la URF para restablecer el agua cuando se suspende por mora,
estas no se realiza tal como se indica en el procedimiento (puntos
2.11.43 y 2.11.4.4). De acuerdo con la funcionaria Vega estas
acciones de coordinacion en la practica no las ejecuta la UAJ.

b. Faltan pasos por incluir en el procedimiento, en el momento que la
URF transfiere el cobro a la UAJ, esta Ultima, antes de iniciar un
proceso judicial de cobro, realiza una intimacibn de cobro
administrativo.

3. Procedimiento para la administracion de espacios en Aeropuertos
Internacionales y locales de uso publico (2.3.7/5P03) relacionado con
procedimiento 7P02 Administracion de Aeropuertos. Se tienen las
siguientes observaciones:
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a. El procedimiento 7P02 indica que la aplicacion corresponde a Unidad

C.

Coordinadora de Aeropuertos y Unidad de Operaciones Aeronauticas,
no menciona en el punto 2.2 a la UAJ, ademés, la Unidad de
Coordinacion de Aeropuertos, no existe en la actual estructura de la
DGAC.

Faltan pasos por detallar de las funciones de la UAJ, como la emision de
los criterios por parte esta y la verificacion de no saldo y de cuentas
morosas (FODESAP, IMAS, CCSS).

Algunos puntos no se efectian de la manera en las que los detalla el
procedimiento 2.10.3, 2.10.4.1y 2.10.4.2.

En el 5P03 la parte de permiso para instalaciones aeroportuarias, se
encuentra desactualizada, de acuerdo con el funcionario Vega, la funcion
se ha venido agilizando y mejorando a los largo del tiempo, no obstante
no se haido incorporando a los procedimientos.

4. Procedimiento para criterios legales y consultas de aplicacion de ley
(2.5/5P03). Se tiene la siguiente observacion:

a.

De acuerdo con la entrevistada no existen pasos que esté omitiendo,
ni informaciéon desactualizada. No obstante, no existe certeza de que
para todos los casos se cumpla con los plazos establecidos en el
procedimiento, se considera que estos son como recomendaciones
de plazos idéneos, no de cumplimiento.

5. Procedimiento para verificacibn de contratacion administrativa
(2.7/5P03). Se tienen las siguientes observaciones;

a. El procedimiento no contempla pasos importantes en la etapa de

contratacién administrativa, los cuales, segun indica la entrevistada en la
practica lleva a cabo la UAJ, estos son sobre:
i. Refrendo contralor.
ii. Adendas a los contratos.
ili. Reclamos administrativos.
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Atencion a las solicitudes de informacion adicional, cuando sea
requerida por la CGR (cuando se envia contrato a refrendo)

b. EIl procedimiento detalla actividades desactualizadas, tales como:

Vi.

Vil.

La forma de tramitar la solicitud no se detalla de forma fisica como lo
indica el punto 2.7.1, sino se realiza por medio de SICOP.

. La revision de los aspectos legales lo realiza la Proveeduria

Institucional (2.7.2)

iii. Por parte de la UAJ no se da la participacion en la apertura de ofertas

(2.7.3)

El plazo establecido en el punto 2.7.4, no es un plazo que siempre
sea factible de cumplir, depende de la particularidad de cada oferta
y la cantidad de asignaciones que se tengan en proceso.

La elaboracién del contrato que el procedimiento le asigna a la UAJ
en el punto 2.7.4, s6lo se lleva cabo para a licitacion publica, cuando
se trata de licitacion abreviada lo realiza el sistema.

Respecto a la contestacidn de los recursos, en la actualidad lo realiza
la Proveeduria Institucional.

El punto 2.7.7 del procedimiento, sefiala que mientras exista un
abogado en la Proveeduria Institucional, la UAJ Unicamente se
encargara de resolver los recursos presentados, situacion que no se
da en la préctica.

6. Procedimiento para procedimientos administrativos (2.12/5P03). Se
tiene la siguiente observacion:

a. No detalla entre los pasos a seguir la fase recursiva, cuando ésta se
presenta.

7. Procedimiento de informes para otras instituciones publicas o
judiciales (2.6/ 5P03). Se tiene la siguiente observacion:

a. Se establecen plazos de cumplimiento para otras entidades (DG o el
CETAC) por lo que el cumplimiento de los plazos no dependen de la
UAJy se desconoce si se cumplen esos plazos.
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8. Procedimiento para otorgamiento de Certificado de Explotacion
(2.9/5P03) y 7P10 Certificaciones aeronauticas. Se tiene la siguiente
observacion:

a. El archivo digital que de acuerdo con el punto 2.9.3 del procedimiento
5P 03 funge como base de datos para control de informacion de los
certificados, no era de conocimiento de todos los funcionarios que
gestionan la informacion que deberia alimentarlo.

9. Procedimiento para adquisicion de bienes inmuebles y 5108
Adquisicion de bienes (2.8/5P03). Se tienen las siguientes observaciones:

a. Algunas funciones no se efectian, dado que las realiza el DABI de
MOPT y el procedimiento indica que son responsabilidad de la UAJ (ver
puntos del 5P03: 2.3.2, 2.3.4, 2.3.6, 2.3.15, 2.3.16, 2.3.19) o caso
contrario, el procedimiento indica que son responsabilidad del DABI y
la efectda la UAJ (2.3.15)

b. Otras funciones no se efectdan tal como sefiala el procedimiento (ver
puntos 2.3.5, 2.3.16 y 2.3.28)
10. Procedimiento de Orden de compra refrendo (2.15/ 5P03). No se tiene

ninguna observacion.

11.Procedimiento para Recursos de ley y relacionados (2.2/ 5P03). Se tiene
la siguiente observacion:

a. Contrario a lo que indica el punto 2.2.6, los recursos son tramitados por
el funcionario encargado, el jefe lo revisa y lo firma.

12. Procedimiento para resoluciones, dictimenes e informes juridicos
(2.3/5P03). No se tiene ninguna observacion.

13. Procedimiento para elaboracion de decretos ejecutivos (2.4/5P03). Se
tiene las siguiente observacion
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a. No existe claridad en cuanto a las actividades que se deben efectuar
por la UAJ para la elaboraciéon de D.E. No se localiza informacion
referente a la regulacion administrativa y en cuanto la regulacion
técnica, refiere al procedimiento 7P11 que a su vez, refiere al instructivo
7123.

La ausencia de normativa interna actualizada puede generar eventuales
desviaciones en la gestion emprendida por falta de instrucciones claras, ademas de
eventuales implicaciones en la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la
DGAC gque pueden ir desde una No conformidad hasta una pérdida de la certificacion
obtenida.

Lo anterior entorpece la correcta aplicacidon de las NCIPS (N-2-2009-CO-DFOE)
la cuales en su punto 4.1 indican lo siguiente:

4.1 Actividades de control El1 jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las gque comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacidén y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dinémicas,
a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud
de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

1.4 Responsabilidad del Jjerarca y los titulares
subordinados sobre el SCI

La responsabilidad por el establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento 3%
evaluacidédn del SCI es inherente al Jjerarca y a los
titulares subordinados, en el ambito de sus competencias
(...)

La emisidén de instrucciones a fin de que las politicas,
normas y procedimientos para el cumplimiento del SCI,
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estén debidamente documentados, oficializados y
actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicidn
para su consulta.

Sotiombre, 2020 Petgina 51 de 86



celac

Consejo Técnico de Aviacién Civil
Auditoria Interna

=

. . r .. DIRECCION GENERAL DE
Aviacion Civil AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al-09-2020

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio, se tiene que:

1. Debilidades de control interno en cuanto a percepcion de los auditados
principalmente en:

a.

Ambiente de Control: ambiente de control, compromiso con el superior y
fortalecimiento de la ética.

Actividades de control: Algunos aspectos no estan totalmente
fortalecidos, tales como: actividades de control que orienten la ejecucion
eficiente y eficaz de la gestidn, supervision constante sobre el desarrollo
de la efectiva y actividades de control orientadas a cumplir con efectividad
Sus obijetivos.

. Valoracién de riesgo: No se participa a todos los funcionarios de la UAJ

de la identificacion y control los riesgos de la Unidad.

Seguimiento al SCI: No se patrticipa a todo el personal de la UAJ de la
auto evaluacion al Sistema de Control Interno y seguimiento.

No existe una comunicacion fluida entre la jefatura y los funcionarios

Algunos de los funcionarios consideran que la objetividad e
independencia se ve afectada por las decisiones del CETAC o la DG, las
cuales a su vez repercuten los informes por la revision y aprobacion que
debe efectuar la jefatura.

En cuanto a la supervision: los funcionarios consideran que la jefatura se
puede involucrar mas.

El 60% estan en desacuerdo con que exista una adecuada distribuciéon
de funciones, consideran que se asigna funciones por tema, no por
cargas de trabajo.

Algunas veces los tiempos de atencion no son los mas oportunos.
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J. Los productos requieren la revision y la intervencién constante de la
jefatura para que resulten de utilidad, pues les falta profundidad de
analisis.

Falta de conocimiento de regulaciones aeronauticas. (Ver Comentario Ne 2.1)

2. Incumplimiento a los procedimientos oficializados en el SGC, asi como
de los plazos definidos lo que ademas de incumplir con las normas de
control interno puede generar No conformidades al Sistema de Gestion
de calidad en una revision o auditoria de calidad, inclusive eventualmente
pueden comprometer la certificacion Institucional.(Ver Comentario Ne
2.2)

3. La UAJ no cuenta con las herramientas que garanticen el efectivo control y
seguimiento de las asignaciones efectuadas, las herramientas con las que
cuenta no las utilizan. (Ver Comentario Ne 2.3)

4. No existe una politica de respaldos de informacién en la Unidad, que
garantice un adecuado respaldo de informacién que se genera y procesa
en la Unidad, asi como, carencia de respaldos de las copias de los oficios
entregados, estos van al expediente respectivo. (Ver Comentario Ne 2.4).

5. Aunque se observa que la mayoria de los productos de la UAJ son firmados
por la jefatura, no hay evidencia de la supervision durante el desarrollo de
las actividades seguimiento. (Ver Comentario Ne2.4).

6. Los procedimientos que regulan la gestiéon de la UAJ se encuentran
desactualizados la mayoria de los procesos no se realizan en
concordancia con los el procedimiento oficializados, sea por que se
omiten actividades, porque no corresponde efectuarlas (segun criterio de
los colaboradores) o caso contrario porque faltan de actividades por
registrar en estos. (Ver Comentario Ne 2.5).
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V. RECOMENDACIONES

A la Direccion General de Aviacion Civil

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacién de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

A la Unidad de Asesoria Juridica:

1. Realizar la actividad de autoevaluacion de control interno y su respectivo
seguimiento considerando la participacion de los funcionarios de la UAJ de tal
forma que se consiga un perfeccionamiento continuo del SCI, en atencion a la
LGCI Ne 8292 (Conclusién Ne 1)

2. Realizar la actividad valoracion de riesgos considerando la participacion de los
funcionarios de la UAJ como primeros conocedores de los posibles riesgos y
sus implicaciones. (Conclusién Nel)

3. Realizar en conjunto con la jefatura y todo el personal de la UAJ, un autoanalisis
de la UAJ, considerando las debilidades externada por los funcionarios en
cuanto a problemas de comunicacion jefatura-funcionarios, supervision
objetividad e independencia de los criterios, determinando un analisis de causa
raiz para cada caso y proponiendo un plan remedial que considere las normas
generales de control interno en cuanto a seguridad, seguimiento y garantia
eficaz de las operaciones. (Conclusién Ne 1)

4. Identificar y revisar todos los procedimientos e instructivos que no son
propiedad de la UAJ, pero que contemplan la participacién de la UAJ con el fin
de que se revisen y se ajusten a la gestion que se efectia. (Conclusion Ne2)

5. Realizar una valoracion de las herramientas utilizadas para control y
seguimiento de las asignaciones 5P03, 5F10 y 5F17 con el fin de determinar:
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Que exista coherencia entre las mismas, las instrucciones de los
procedimientos deber ser congruentes con los formularios y viceversas,
no deben haber contradicciones entre los documentos oficializados del
SGC.

Que las herramientas oficializadas funjan como un insumo de control real
que permita establecer la gestién de las operaciones.

Establecer las politicas y herramientas de control que garanticen la
trazabilidad, seguimiento y resguardo de las operaciones

. Valorar la efectividad de la herramienta de informe de labores y

establecer los mecanismos que permitan evidenciar que la herramienta
en mencion permite la supervisién, control y monitoreo de los casos
asignados, asi como que resulta efectiva para la distribucién de las
nuevas asignaciones frente a las cargas de trabajo de los funcionarios.
En caso de determinar que la herramienta no cumple con tal fin,
establecer los mecanismo necesarios que permita y evidencien el
control, monitoreo y seguimiento. (Conclusién 3)

6. Establecer una politica de respaldos de la informacidn que se genera y procesa
en la UAJ con el fin de garantizar la seguridad y resguardo de la informacién
responsabilidad de la UAJ. (Conclusion 4)

7. Realizar un barrido por los procedimientos del SGC que regulan la actividad de
la UAJ, asi como toda la documentacion relativa (instructivos y formularios) con
el fin de realizar la actualizacién de estos, de tal forma que se adapten a las
actividades tal como se ejecutan en la actualidad, y los mismos funjan como
verdaderas guias de trabajo, para personal nuevo, personal actual y consulta
de terceros. (Conclusion 6)
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A SAGEC:

1. Realizar un barrido de todos los procedimientos instructivos y formularios
oficializados en el SGC, con el fin de que se actualicen los nombres de las
Unidades de la DGAC, de acuerdo con el organigrama vigente Decreto
Ejecutivo N°41417-MOPT. Reorganizacion administrativa integral del Consejo
Técnico de Aviacion Civil y la Direccién General de Aviacion.

2. Realizar una revision del incumplimiento de los procedimientos en observacion
al cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015, con el fin de valorar la posible
generacion de no conformidades con su respectivo plan de accién.
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Procesos identificados por la UAJ
IS Funciones del proceso
identificado P

Proceso Aeronautico

Atencién de solicitud de certificados de explotacion (CE) (nuevos, modificaciones, suspensiones,
renovaciones).

Emisién de criterios legales aeronauticos (internos y externos).

Tramite de Procedimientos Sancionatorios Aeronduticos por infracciones de operadores o
concesionarios a la Ley y/o reglamentos (investigaciones preliminares 6rganos directores).

Atencién de recursos y/o reclamos administrativos presentados por operadores o concesionario contra
resoluciones emitidas por el CETAC

Proceso de Registro
Aeronautico

Asignacién de matricula costarricense y autorizacion de operacion.

Inscripcion de contratos de utilizacion de aeronaves de matricula extranjera.

Autorizacién de operacién de vehiculos ultraligeros.

Emisién de certificaciones de los asuntos inscritos en Registro.

Inscripcién de documentos internos emitidos por del CETAC o DGAC 4ue legalmente deben registrarse.

Emisién de criterios legales respecto a asuntos de competencia del Registro Aeronautico
Administrativa.

Alimentacion de base de datos del SIAR de la informacion registrada.

Proceso
Administrativo

Atencién a reclamos administrativos.

Gestion de asignacion de espacios en Aeropuertos Internacionales y Aerédromos Locales.
Gestién de desalojos administrativos.

Gestion de Procesos de Expropiacion.

Tramite de Procedimientos Sancionatorio Administrativo

Emision de criterios legales aeronauticos (internos y externos).

Subproceso de
Contratacion
Administrativa

Revision de aspectos legales a carteles, analisis de ofertas y subsanes.

Visitar el sitio de proyectos de licitacion (cuando se requiere).

Levantamiento acta de recepcion provisiona y definitiva de procesos de licitacion.

Resolucién de recursos de objecion, revocatoria y apelacion contra el acto de adjudicacion.
Resolucién de recursos de reconsideracion.

Confeccién de contratos derivados de los procesos de contratacion.

Elaboracion y remision de peticién de refrendo ante la CGR. Elaboracion de refrendos internos.
Confeccidn de finiquitos de contratos derivados de los procesos de contratacion.

Atencién de reclamos administrativos en materia de contratacion.

Tramite de Procedimientos Sancionatorio en casos de contrataciéon administrativa.
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Proceso
identificado

Funciones del proceso

Proceso Judicial
Normativa
Institucional

y

Atencién de fases iniciales, audiencias y fases recursivas de: recursos de amparo, amparos de
legalidad laborales civiles, contencioso administrativo, procesos de expropiacion y monitorios, penal,
transito, agrario, civil.

Emisién de criterios legales a nivel judicial.

Gestion de cobro judicial a empresas aeronauticas morosas a funcionarios o exfuncionarios de la
institucién. Revision y elaboracién de propuestas de reglamentacién aeronautica.

Revision y elaboracion de propuestas de normativa administrativa.
Elaboracion de propuestas de reglamentos institucionales internos.

Preparacion de respuestas a oposiciones que se presenten.

Fuente: elaboracién propia con base en oficio DGAC-VP1-OF-130-2019.
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Anexo Ne 2
Resumen de los procesos de la UAJ, aprobados por la UPI
Proceso Justificacion rI:I(;rchoarfgldaa Recursos Productos/servicios Actividades
Es la dependencia | Sustento Legal: Recurso Humano: -Certificados de | -Emision de certificados
encargada de los | -Ley General de | Actual: 1 Profesional de | matricula (mediante | de matricula.
tramites  y —gestiones | Aviacién Civil, N° | servicio Civil 3 formulario 7F89). -Asignacion
gla(izlct)PadosA ronauti al 5150, Capitulo I -Asignacion ylo | cancelacién de matricula
Ag%?nigtrativg onautico ADeI i Registro | Requerido: Reasignar cancelacion costarricense Tl
R descritos en el capitulo | moronai 10 el actual a Jefe | otorgamiento de | autorizaciones
E Il de la LGAC N°5150. Co;tellrr|cense ; Profesional de Servicio | matricula  (Tl) y | operacién.
G Antes  del 2015 gglcu 0s 30, 32 Y | civil 3 y asignar otro | autorizacion de | -Inscripcién de contratos
I pertenecié a la Unidad | "5 = \joq440. | Profesional al operacion en C.R. de utilizacion
S de ~ "Servicios "Realamento para | Proceso (no se | -Inscripcién de | aeronaves de matricula
T Aeronauticos” bajo el | gperaciénpdel especifica) contratos de | extranjera.
R nombre Registro Registro utilizacion de | -Autorizacion
o] ﬁglri?:giili’)tfo Leggl Aeronautico Nota: la cantidad de | aeronaves de | operacién de ultraligeros
Aeronautico”, sin | Costarricense” plazas vy tipos matricula extranjeray | -Emision
embargo, luego de un | -D.E. N°41417- necesarias para el su respectiva | certificaciones de asuntos
A estudio realizado en la | MOPT: desempefio de las | notificacion. que se  encuentra
E UPI  (oficio  DGAC- | "Reorganizacion funciones €S | -Autorizacion de | inscritos en el Registro
R UPLA-OF-313-2015), dministrai responsabilidad de la | gperacion e | Aeronautico
o) se determiné que este | administrativa UGIRH, por lo tanto | jyqcrincion de | -Inscripcion  de
N Proceso formara parte | integral — del | sera e§|t_a_qwen realice | |jjiraligeros. documentos internos
A de "Asesoria Legal’, | Consejo Técnico gn anta 'Z'S. de cargalls -Certificaciones  de | emitidos por CETAC o
u ahora Asesoria | de Aviacion Civil c id rz a0y da asuntos inscritos en | Dependencias  de
T Juridica". A partir de y la Direccion cantidad e Reqistro DGAC
enero 2019 con la funcionarios que gistro Y
I aprobacién de D.E | General de | requiere el Proceso. Aeronautico. -Inscripcion  de  poderes
C 41417-MOPT de | Aviacion Civil", -Inscripcién de: | de las sociedades con
o Reorganizacién especificamente . 3 Certificados de | certificado de explotacion
admi?]istrativa de la Art‘i)culo S | Sistemas de computo: | expiotacion, ylo seguros de
DGAC, la UAJ (detalle de las SIAR, el cual es | |jcencias, aeronaves que
mantiene dentro de sus i alimentado por Registro | certificados de | encuentran en flota.
funciones _ todas | funciones de | Aeronautico. aeronavegabilidad, y | -Emision de criterios
aqut_elltarls r'eAIalflvr?'s ” al Asesoria Aerddromos o | legales  respecto
(ver Agr%:?nigtrativc? onautico | Juridicay). Aeropuertos). asuntos de competencia
folios del : Anexo  #7  de -Inscripcién de | del Registro Aeronautico
11 al 14) OACI: "Marcas de poderes y seguros de | Administrativo.
nacionalidad y de ) -Alimentacion/
matriculade las socledades y U actualizacién de base de
aeronaves” respectiva :
e datos del sistema SIAR |
notificacion. . -
Documentacién -Criterios legales y de de_ la “informacion  del
asociada (SGC- asuntos competencia registro.
DGAC): del Registro -Gestion para cobro del
-7P15 Gestién de Aeronautico. canon estipulado en el art.
Registro Actualizacién  del | 222 de1aLGAC.
Aeronautico. SIAR (informacién de
-7F72 Solicitud de responsabilidad
Certificado N de registral).
Aeronavegabilidad -Reporte anual sobre
y/o matricula
’7E89 Certificado aeronaves que deben
de matricula pagar Canon del art.
222. (Contratos de
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Proceso Justificacion rI:I(;rchoarfgldaa Recursos Productos/servicios Actividades
-7F167 Evaluacion arrendamiento  mas
de inscripcion de de | afio).
Aeronave TI
privada o]
propiedad del
operador
-7F168 Evaluacion
de inscripciéon de
contrato de
arrendamiento
matricula
extranjera
-7F169 Evaluacion
de inscripcion de
Aeronave TI por
contrato de
arrendamiento
-7F191 Evaluacion
de autorizacién de
Contrato de
Arrendamiento de
Aeronave TI
Inscrita
-7F205, Solicitud
Autorizacion  de
operacion de
vehiculo
ultraligeros  para
uso privado
Es el Proceso | Sustento Legal: Recurso Humano: -Permisos Atencion de solicitudes
responsable  de la Actual: 2 Profesionales | provisionales de | de:
gestibny atenciéntodos | p g N°41417- | de Servicio Civil 2 operacion. -certificados de
A gsDzrenciso rp?é?g:?;ﬁ?c%s MOPT: -Audiencia publica. explotacion (nuevos,
E como o son todos los | "Reorganizacion Requerido:  Reasignar | -Resolucion de | modificaciones,
R tramites relacionados a | @dministrativa los profesionales | Certificado de | renovaciones).
o certificados de || integral del | actuales para que estén | Operacion NUevo, | -cancelacién 0
N explotacion, atencion de | Consejo Técnico | acorde con el proceso modificado, ampliado | syspension de
A criterios de Aviacién Civil y | que desempefian (nose | © enovado. certificados de
u legales/aeronauticos, la Direccién | especifica) -Resolucién  de explotacion.
T procedimientos General de cancelacion o -suspension )
[ sancionatorios Aviacién Civil, suspension  de cancelacion de rutas.
C aeronalgtlcos, rreeglg:ﬁgg especificamente Nota: la cantidad de | Certificado  de -permisos no comerciales
O gldministrativos Articulo 7 (detalle | plazas oy tipos Explotacion. (RPAS)
presentados por de las funuongs 3ecesana§ p;ra Iel -Resolucion  de -crlterlps_ legales
operadores y | de Asesoria | desempeno de las cancelacién o aeronauticos.
concesionarios, entre | Juridica). funciones &S | suspension  de Atencion de:
L otros. responsabilidad de la P -investigaciones
E Este proceso es nuevo | Documentacion | YCGIRHY, por lo tanto ruas. - preliminares de
G dentro de la estructura | asociada (SGC- | S€raestaquienrealice -Resolucion de DG | 0 aq0res aéreos o de
A de la UAJ, ya que en | pgaC) un analisis de cargas de permisos N0 | concesionarios.
L anteriores manuales de | gpg3”  Gestion de tabajo y la - recursos y o reclamos
procesos Unicamente se o cantidad de e .
mencionaba como un Juridica administrativos.
17 Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos.
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Proceso Justificacion rI:I(;rchoarfgldaa Recursos Productos/servicios Actividades
producto de la Unidad: funcionarios que comerciales -Cualquier otro tema
las  recomendaciones requiere el Proceso. (RPASS), aeronautico.
para el otorgamiento de . ) Criterios  legales
certlflcadc)s _ de Sistemas de cOmputo: | zeronauticos
explotacion de servicios Se utiizan sistemas | -nvestigaciones
aerocomerciales. externos para Prelimir?ares

(ver 5 steIProceso 3-3 odrlglga consultas, tales como: (procesos

folios del cgma? neggﬁl 2 ung SINALEVI (PGR) sancionatorios) *°

03 al 06) | dependencia Sistema de -Resolucion de
especializada que se Morosidad contestacion de
encargue los temas (CCss),  SICA reclamos o recursos
relacionados con el (Sistema de administrativos.

Derecho  Aeronautico Informacion
oportuna y eficazmente Centroamericana),
Sistema OACI,
Sistemas de
COCESNA.
J Este proceso es | Sustento Legal: Recurso Humano: -Contestacion formal | -Apersonamiento judicial
U requerido para la Actual: No cuenta con | de demandas. (contestacién formal de
D atencion de todo lo | -D.E. N°41417- || personal especifico -Respuesta de | demandas)
| relacionado con | MOPT: mandamientos -Contestacion de autos y
C procesos judiciales y de | "Reorganizacion Requerido: Asignar | judiciales. requerimientos
| la revision u emisiéon de | administrativa personal especifico a || -Presencia fisica y | procesales.
A normativa reglamentaria | integral del | este proceso (no se | material de la | -Atencién audiencias del
L a nivel administrativo y | Consejo Técnico | especifica) defensa en | proceso judicial.
técnico aerondutico. de Aviacién Civil y audiencia. -Atencién de toda la fase
la Direccion -Contestacion de | recursiva que puedan
Y Anteriormente, en la | General de | Nota: la cantidad de recursos. darse en los procesos
estructura denominada | Aviacion Civil, | plazas 'y tipos - Contestacion formal | judiciales.
Asesoria Legal, este | especificamente necesarias para el de ejecucion de | -Ejecucion de sentenciay
proceso se denominaba | Articulo 7 (detalle | desempefio de las costas. costas procesales.
N Recursos de Ley y | de las funciones | funciones es -Oficio de elevacién | - Atencion de solicitudes
0 relacionados, no | de Asesorfa | responsabilidad de la | ge Audiencia Pablica. | de creacién, modificacion
R obstante, se  hizo | Juridica). UGIRH, por lo tanto | pyovecty de edicto | o derogacion de
M necesario engrosarlo al sera e§|t_a_quljen realice | -2 publicacion. normativa reglamentaria.
A contar con mas | Documentacién 32 anﬁ;%';oe cyargellz -Respuesta a || -Andlisis de oposiciones
T funciones de asuntos | asociada (SGC- cantidad de interesados de recibo | de proyectos
| judiciales y normativa | DGAC) funcionarios que de oposiciones | reglamentarios.
\ reglamentaria, asi como | -5P03,  Gestion | requiere el Proceso. (audiencia) -Formalizacion ~ de
A la asesoria para la | Juridica -Respuesta a | proyectos de normativa.
emision y actualizacion Sistemas de computo: | dependencia -Remision de
de reglamentos, Se utilizan interesada de || documentacion digital

(ver decretos y leyes. sistemas externos oposiciones relacionada con

folios del para  consultas, (audiencia) proyectos de normativa.

07 al 10) tales como: -Proyecto de

reglamento final)

18 Remotely Piloted Aircraft System. (Vehiculo Aéreo no Tripulado)
19 Se participa en Organos Directores, Unicamente si el CETAC realiza el nombramiento, ya
gue generalmente quien realiz6 investigacion no puede participar en el Organo.
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Proceso Justificacion rI:I(;rchoarfgldaa Recursos Productos/servicios Actividades

SINALEVI (PGR) -Documentacién -Atencién solicitudes de
NEXUS  (Poder digital de proyecto | criterio ante proyectos de

I Judicial) final y costo | ley.

N beneficio. -Atencién de consultar

S -Proyecto para la | relacionada a asuntos

T contestacion de ley | judiciales o de normativa.

| de competencia | -Asesorar 0 apoyar a

T institucional. Proceso Administrativo de

U cobros judiciales.

C -Cualquier otras

| relacionada con temas

O judiciales o de normativa.

N

A

L

Fuente: elaboracion propia con base en informacion recaba por la Auditoria Interna,

se encuentran:

dentro de la que

DGAC-DG-OF-1224-2019, DGAC-DG-OF-1958-2019, DGAC-DG-OF-1788-2019,
formularios 5F29A Actualizaciéon de Procesos Existentes correspondientes a la UAJ.
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Usuario de los servicios de la UAJ segun cantidad de registro ingresado

(De enero 2018 a marzo 2020)

Cantidad de registro por afio Valores de los registros por afio
Usuario 2018 | 2019 | 2020 g:::?;l 2018 2019 2020 g:::‘:'al

CETAC 836 859 122 1817 46,0% 47,3% 6,7% 37,8%
Direccién General 209 274 60 543 38,5% 50,5% 11,0% 11,3%
gﬁlr:r:cs’s’ concesionarios  u Otros | g5 | 557 | 18 435 43,7%|  52,2% 4,1% 9,0%
Unidad de Recursos Financieros 98 141 18 257 38,1% 54,9% 7,0% 5,3%
Unidad de Recursos Humanos 109 84 20 213 51,2% 39,4% 9,4% 4,4%
Transporte Aéreo 147 51 12 210 70,0% 24,3% 5,7% 4,4%
Operaciones Aeronauticas 92 100 17 209 44,0% 47,8% 8,1% 4,3%
Unidad de Infraestructura Aerondautica 84 91 21 196 42,9% 46,4% 10,7% 4,1%
?E:ﬁnalselipjjg"; do‘f Od“Stida’ Salas | 420 | 59 | 2 181 663%| 326%| 11%|  38%
Departamento de Aeropuertos 70 91 15 176 39,8% 51,7% 8,5% 3,7%
Aeronavegabilidad 66 49 15 130 50,8% 37,7% 11,5% 2,7%
MOPT 26 16 3 45 57,8% 35,6% 6,7% 0,9%
Suscrito por persona fisica 16 29 45 35,6% 64,4% 0,0% 0,9%
Proveeduria Institucional 22 18 1 41 53,7% 43,9% 2,4% 0,9%
Unidad de Planificacidn Institucional 24 16 40 60,0% 40,0% 0,0% 0,8%
Otras entidades Gobierno: PGR, CGR,

Defensoria de los habitantes y 19 7 5 31 61,3% 22,6% 16,1% 0,6%
Asamblea Legislativa

OFGlI 11 18 1 30 36,7% 60,0% 3,3% 0,6%
Se desconoce 9 11 6 26 34,6% 42,3% 23,1% 0,5%
Aerddromos Locales 16 5 21 76,2% 23,8% 0,0% 0,4%
Navegacion Aérea 7 8 2 17 41,2% 47,1% 11,8% 0,4%
Ventanilla Unica 5 12 17 0,0% 29,4% 70,6% 0,4%
Unidad de Auditoria Interna 7 7 14 50,0% 50,0% 0,0% 0,3%
AITBP 6 6 1 13 46,2% 46,2% 7,7% 0,3%
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Cantidad de registro por afio

Valores de los registros por afio

Usuario 2018 | 2019 | 2020 g:::i'al 2018 2019 2020 g::te‘:'al
Seguridad Operacional 5 6 2 13 38,5% 46,2% 15,4% 0,3%
Licencias 5 7 1 13 38,5% 53,8% 7,7% 0,3%
Tecnologias de Informacion 7 3 2 12 58,3% 25,0% 16,7% 0,2%
Unidad de Asesoria Juridica 2 5 5 12 16,7% 41,7% 41,7% 0,2%
Proceso de Servicios Generales 3 7 10 30,0% 70,0% 0,0% 0,2%
g;rg?:tf;tl\il‘;ifoe:;lRACSA' ARESEP, CCS5, 1 5 2 9 77,8%|  22,2% 0,0% 0,2%
AVSEC-FAL 1 5 6 0,0% 16,7% 83,3% 0,1%
Investigacion de accidentes e incidentes 5 1 6 0,0% 83,3% 16,7% 0,1%
AERIS 2 2 4 50,0% 50,0% 0,0% 0,1%
Otros Ministerios: MSP y MEP 1 3 4 25,0% 75,0% 0,0% 0,1%
Archivo institucional 2 1 3 66,7% 33,3% 0,0% 0,1%
Administracion y control de bienes 3 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,1%
Salud ocupacional 2 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
COCESNA 1 1 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Servicios de apoyo 1 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Consultorio médico 1 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Contraloria de Servicios 1 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
AIDOQ 1 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Total general 2224 | 2219 | 367 4810 46,2% 46,1% 7,6% | 100,0%
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Anexo Ne 4
Detalla del presupuesto ejecutado de la UAJ para el periodo del 2017 al 2019

Dkl ce 2017 2018 2019 TOTAL 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL

subpartida
Sueldos para cargos
fijos 104 933 838,34 114 492 776,00 122 184 947,57 | 341611561,91| 33,08% | 35,20% | 34,31% | 34,21%
Restriccion al
ejercicio liberal de la
profesion 65 727 639,66 71 367 803,00 73035018,33| 210130460,99| 20,72% | 21,94% | 20,51% | 21,04%
Retribucién por afios
servidos 32 700 341,00 37 575 210,00 40 373 523,75 110 649 074,75 | 10,31% | 11,55% | 11,34% | 11,08%
Decimotercer mes
(aguinaldo) 18 870 810,76 21 743 604,03 24 342 620,18 64 957 034,97 | 5,95% | 6,68% | 6,84%| 6,51%
Contribucién Patronal
al Seguro de Salud
de la Caja
Costarricense del 18 945 686,95 19 568 126,73 19 903 988,33 58 417 802,01 | 5,97% | 6,02% | 5,59% | 5,85%
Otros incentivos
salariales 15 721 074,60 19 832 973,72 20 044 136,50 55598 184,82 | 4,96% | 6,10% | 5,63%| 5,57%
Salario escolar 14 280 239,86 18 305 670,81 20 364 974,89 52 950 885,56 || 4,50% | 5,63% | 5,72% | 5,30%
Contribucién Patronal
al Seguro de
Pensiones de la Caja
Costarricense 10 414 782,56 10 746 069,88 10 928 285,15 32089 137,59 | 3,28% | 3,30% | 3,07%| 3,21%
Contribucién Patronal
a fondos
administrados por
entes privados 8 958 166,80 9830 811,38 10 074 469,10 28 863 447,28 2,82% | 3,02% | 2,83%| 2,89%
Aporte Patronal al
Fondo de
Capitalizacion
Laboral 6143 119,60 6 343 906,24 6 448 710,32 18935736,16 | 1,94% | 1,95% | 1,81% | 1,90%
Actividades de
capacitacion 8 901 740,70 795 000,00 0,00 9696 740,70 | 2,81% | 0,24% | 0,00% | 0,97%
Aporte Patronal al
Régimen Obligatorio
de Pensiones
Complementarias 3071 561,73 2 845 813,17 3224 358,74 9 141 733,64 0,97%| 0,87% | 0,91% | 0,92%
Otras prestaciones
FINES DE LUCRO 711 230,00 817 451,00 7 430 948,00 8959 629,00 0,22%| 0,25% | 2,09% | 0,90%
Servicios juridicos 1 953 044,00 2144 231,97 118 702,00 4215977,97| 0,62%| 0,66% | 0,03%| 0,42%
Viaticos en el exterior 1 245 849,15 627 701,76 1560 947,52 3434498,43| 0,39%| 0,19% | 0,44% | 0,34%
Contribucién Patronal
al Banco Popular y
de Desarrollo
Comunal 1023 857,14 1057 325,01 1074 787,74 3155969,89| 0,32%| 0,33% | 0,30% | 0,32%
Servicios de
transferencia 0,00 0,00 2 068 594,50 206859450 0,00%| 0,00%| 0,58% | 0,21%
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Deglliz i e 2017 2018 2019 TOTAL 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL
subpartida
electronica de
informacion
Viéticos dentro del
pais 644 250,00 375 100,00 601 450,00 1 620 800,00 0,20% | 0,12% | 0,17% | 0,16%
Tiempo extraordinario 673 059,89 115 264,55 551 028,81 1339353,25| 0,21%| 0,04%| 0,15%| 0,13%
Transporte en el
exterior 483 428,65 56 448,00 726 269,60 1266 146,25| 0,15%| 0,02% | 0,20%| 0,13%
Equipo y mobiliario
de oficina 0,00 723 760,00 332 000,00 1055760,00| 0,00%| 0,22%| 0,09% | 0,11%
Productos de papel
cartén e impresos 134 232,00 473 197,65 240 601,96 848 031,61 0,04%| 0,15%| 0,07% | 0,08%
Mantenimiento y
reparacion de equipo
y mobiliario de oficina 725 000,00 49 000,00 0,00 774 000,00 | 0,23% | 0,02% | 0,00% | 0,08%
Tintas pinturas y
diluyentes 478 914,98 249 120,99 1 065,82 729101,79| 0,15%| 0,08% | 0,00% | 0,07%
Intereses moratorios
y multas 0,00 650 525,47 0,00 650 525,47 0,00%| 0,20% ] 0,00% | 0,07%
Utiles y materiales de
oficina y cémputo 183 425,86 145 571,91 145 083,18 474 080,95 0,06% | 0,04% | 0,04% | 0,05%
Viaticos dentro del
pais 108 850,00 84 900,00 177 150,00 370900,00| 0,03% | 0,03% | 0,05% | 0,04%
Viaticos dentro del
pais 138 500,00 8 350,00 0,00 146 850,00 | 0,04% | 0,00% | 0,00% | 0,01%
Impresion
encuadernaciéon y
otros 11 555,00 38 623,00 81 000,00 131178,00 | 0,00% | 0,01% | 0,02% | 0,01%
Otros impuestos 18 800,00 5 175,00 2 115,00 26 090,00 0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Repuestos y
accesorios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Otros Utiles
materiales y
suministros diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Gastos no
presupuestarios 0,00 -15 793 473,17 -9 945 436,87 | -25738910,04| 0,00% | -4,86% | -2,79% | -2,58%
TOTAL 317 202 999,23 | 325276 038,10 | 356 091 340,12 | 998 570 377,45| 100,00| 100,00| 100,00 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por el Proceso de Presupuesto.
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Anexo Ne 5
Muestra de auditoria establecida para revision de la gestion de la UAJ
(2018 al 2020)

ANO FECHA OFICIO SUSCRITO POR ASUNTO ASIGNADO A
DGAC-DSO- Criterio técnico a solicitud de AVIANCA
2020 | 2/3/2020 | AIR-0161- Aeronavegabilidad | PERU S.A para obtener Certificado de Damaris
2020 Explotacién como Operador Extranjero.
CETAC-AC- Proceso de Adquisicién de Bienes
2020 |13/8/2019 2019-1181 CETAC Inmuebles Jerry
CETAC-AC- Acuerdo de la sesion ordinaria 05-2020
2020 141212020 50200120 | CETAC del dia 20 de enero del 2020, vonne
Operarios . . L .
SN DOC S Solicitud de inscripcién de certificado de .
2020 |10/1/2020 0064-2020E | concesionarios u cobertura Daniel
otros similares
GRUPO CORPORATIVO
SKYWAYSKYWAY, mediante el cual
CETAC-TC- solicita suspension de rutas: SJO-PJM- C
11/5/2020 2020-0349 CETAC DRK-SJO, SJO-TNO-SJO, SJO-XQP- Damaris, via correo
SJO, SJO-TMU-SJO, SJO-FON-SJO del
2020 31 de mayo hasta nuevo aviso.
Solicitud de proceder a preparar un
DGAC-DG- Direccion informe de respuesta pertinente dirigido Mauricio
OF-699-2020 al ente controlador en el plazo
2020 8/5/2020 establecido.
Servicios Aéreos Nacionales S.A
CETAC-TC- (SANSA), mediante el cual solicita
2020-0090 CETAC suspensién temporal de la ruta: SJO- Roxana
2020 | 19/2/2020 IPZ-SJO.
Grupo Corporativo Skyway S.A, informa
ha
SKYWAY .
2020 | 26/3/2020 AIRLINES tomado la decisién de suspender Damaris
DOC# 0907- temporalmente por un lapso de dos
2020 meses
2020 (1)0/12/202 Resolucion |13|15'007563'0305' Audiencia sobre accioén civil resarcitoria
09-02-2019 Miguel
Solicitud de informacion del
2019 | 27/3/2019 | sin nimero MOPT procedimiento para nombrar en el Archivo
puesto del jefe de OPS
11-006648- | Corte Suprema de . . .
2019 | 27/5/2019 1027-CA Justicia: Salas, Plazo para manifestaciones. Archivo
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ANO FECHA OFICIO SUSCRITO POR ASUNTO ASIGNADO A
Tribunales,
Juzgados, OIJ
19/11/201 | CETAC-AC- o .
2019 9 2019-1333 CETAC Audiencia publica RAC 03 Marilaura
11-07- 14-001822- .
2019 2019 1027-CA TCA Plazo a la contraparte. Miguel
CETAC-AC- Proceso de Adquisicion de Bienes
2019 12/8/2019 2019-0872 CETAC Inmuebles Jerry
CETAC-TC- Solicitud de permuta de propiedades
2019 21/3/2019 2019-0152 CETAC para construccion de hangar COOPESA Gerardo
DGAC-AJ- . p
2019 15/7/2019 | OF-0886- Un',d"?‘d de Asesoria Informe de labores. Se desconoce
Juridica
2019
CETAC-TC- Recurso Reconsideracion interpuesto -
2019 16/07/219 2019-0408 CETAC por Ricardo Arias Mauricio
DGAC- Remision de notificacion del expediente
2019 10/6/2019 | AIDOQ-OF- | AIDOQ P Mauricio
19-000380-1815-TR
146-2019
CETAC-OF- . .
2019 6/3/2019 2019-0065 CETAC Solicitud de estado de acuerdos. Secretaria
CETAC-
30-01- OFGI-FG- Solicitud de informacion a AERIS de .
2019 2019 OF-0048- OFGI registro de ingresos. Tatiana
2019
29-01- CETAC-TC- Solicitud de pode para medidores en el
2019 2019 2019-0052 CETAC AIDOQ Gerardo
DGAC-DFA-
2019 ;g'logl' RF-TE-O- Eii‘;‘;ggfos Cobro AERODIVA Irene
0068-2018
Licitacion
Abreviada
2019 LA- Contratacion
2019 | 19/8/2019 | 00000009- Abreviada Conos Expediente SICOP Vanessa
006360001 de Viento
"Conos de
viento"
03-09- DGAC-DG- Direccién General ADAULEA NOTA suscrita por Francisco Roxana
2019 2019 TC-595-2019 Gerardo Zumbado
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ANO FECHA OFICIO SUSCRITO POR ASUNTO ASIGNADO A
Expediente
2/4/2019 | 14-001822- | Poder judicial Resolucion del 02-04-2019 Miguel
2019 1027-CA
31-01- DGAC-PSG- | Servicios Documentos referentes a colisiéon sufrida Gerardo
2019 | 2019 OF-049-2019 | Generales por Elio Mora Ugalde
. Administracion y Control de servicio de mantenimiento de -
2019 | 8/7/2019 Expediente control de bienes la flotilla DGAC Patricia
19/11/201 | CETAC-TC- Grupo Corporativo Skyway S.A. solicitud .
2019 |9 2019-0668 | CETAC de ampliacion de CEX Damaris
Solicitud de exoneracion ADAULEA
21-01- DGAC-DG- . . - ;
2019 TC-041-2018 Direccion General pagos de operacion en vehiculos Roxana
2019 ultraligeros.
15-01- DGAC-DA- Solicitud de colaboracion en notificacion
2019 5019 OF-006-2019 | \eropuertos 18-019362-0007-CO Irene
CETAC-CS- | Contraloria de Denuncia contra HELIJET AVIATION Y
2018 ] 19/3/2018 | 5F 0162018 | Servicios ADVENTURE AIR HELICOPTERS Roxana
DGAC-DA- Condicional de la infraestructura de IFA
2018 |6/3/2018 | AITBP-OF- AITBP en espacio concesionado #70y #71 en | Alexander
103-2018 el AITBP
e . . Certificacion de expediente de Rafael .
2018 | 27/9/2018 | Certificacion | Licencias Sanchez Zamora Miguel
CETAC-AC- Tramite del Mejoramiento del aerédromo
2018 | 22/8/2018 2018-0541 CETAC de Upala Vanessa
DGAC-SO- Entrega de documentos a Lilliam Rodrig
2018 | 8/3/2018 OF-009-2018 Salud ocupacional uez Herrera por nueva estructura organi | Vanessa
zacional.
. .. | Seguimiento sobre la improcedencia del
2018 [ 9/8/2018 | Al-247-2018 lUmdad de Auditoria pago de prohibicién a la ex sub directora | lvonne
nterna .
Gianella Baltodano.
CETAC-AC- Se aprueba contrato de servicios de
2018 | 4/4/2018 2018-0296 CETAC limpieza para la DGAC Vanessa
CETAC-AC- Autorizar itinerarios DHL AEROEXPRES .
2018 13/3/2018 2018-0214 CETAC SO Archivo
DGAC-DA- Aeropuertos Solicitud de modificacion a la resolucion lvonne
2018 | 19/3/2018 | OF-042-2018 P N°44-2016 del 9 de marzo del 2016
Solicitud de renovacién del permiso de
21/10/201 | DGAC-DA- | Departamentode | o | espacio N°08 en el Aeropuerto | Alexander
OF-380-2019 | Aeropuertos ; . ~
2018 |9 Internacional Tobias Bolafios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo Ne 6
Revision del cumplimiento de los plazos estipulados en los procedimientos para la
gestion de la UAJ

INFORME Al-09-2020

Cumplimiento de
Identificacion del documento . los plazos Se No se puede
gue activa la gestién MEEEE e 2 gEsion establecidos por Fe EnmpliE incumple determinar
procedimiento
L . No se pueden
CETAC-OFGI-FG-OF-0048-2019 | \vestigacion actuaciones determinar a falta 1
Rodolfo Vasquez Rojas ”
de documentacion
No se pueden
Al-247-2018 Gianella Baltodano determinar a falta 1
de documentacion
Condicional de la infraestructur LastiZ%té\gda}gggsque
DGAC-DA-AITBP-OF-103-2018 | a de IFA en espacio concesion definidog no se
ado #70 y #71 en el AITBP
efectuaron
DGAC-PSG-OF-049-2019 Colision Vehiculo de la DGAC Cumple 1
No atiende un
DGAC-DSO-PEL-OF-134-2018 Falsedad titulos plazo de
cumplimiento
Denuncia puntos varios dentro
CETAC-CS-OF-016-2018 de los que se cita no cuenta Cumple 1
con certificado de operacion
Solicitud de permuta de No se pueden
CETAC-TC-2019-0152 propiedades para construccion determinar a falta 1
de hangar COOPESA de documentacion
Acuerdo de la sesion ordinaria
CETAC-AC-2020-0120 05-2020 del dia 20 de enero NA
del 2020.
CETAC-AC-2019-1181 Proceso de Adquisicion de Cumple 1
Bienes Inmuebles
Cumple / se
L incumple con
Proceso de Adquisicion de
CETAC-AC-2019-0872 Bienes Inmuebles plazos que 1
dependen del
MOPT
CETAC-TC-2019-0052 Certificacion poder especial N/A no se tiene
definido
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INFORME Al-09-2020

Cumplimiento de
Identificacion del documento 03 los plazos Se No se puede
que activa la gestion Nem e el e g establecidos por =2 e incumple determinar
procedimiento
No permite
establecer los
DGAC-AJ-OF-0068-2018 Tramite de cobro gesﬂ:gﬁofj:ggzue 1
la ausencia de
oficio
Tramite del Mejoramiento del No determinados
CETAC-AC-2018-0541 aerédromo de Upala en el procedimiento
DGAC-SO-OF-009-2018 Salud ocupacional / Estructura dé\tlgrrsneinr::e;?;ta 1
(8/3/2018) organizacional de documentacion
. . . No se pueden
Solicitud de inscripcion de :
SN DOC 0064-2020E (10/1/2020) certificado de cobertura C(Ij:t(;e:(':nulnmaernegaléi 1
No se pueden
CETAC-OF-2019-0065 Solicitud de estado de determinar a falta 1
(6/3/2019) acuerdos / CETAC € documentacion
Control de servicio de No se pueden
mantenimiento de la flotilla determinar a falta 1
Expediente (8/7/2019) DGAC de documentacion
No se pueden
DGAC-AJ-OF-0886-2019 Informe de labores getgrm|rr:1arnat1 fa_lt’a;‘ 1
(15/7/2019) € documentaclo
CETAC-TC-2019-0408 Recurso Reconsideracion de'\t'grfnein‘;‘ie:fgta 1
(16/07/2019) interpuesto por Ricardo Arias de documentacion
CETAC-AC-2019-0872 Proceso de Adquisicion de d;\tlgr;eingure:g;ta 1
(12/8/2019) Bienes Inmuebles de documentacion
Solicitud de informacion del No se pueden
sin nimero (27/3/2019) procedimiento para nombrar en | determinar a falta 1
el puesto del jefe de OPS de documentacion
No se pueden
11-006648-1027-CA (27/5/2019) | Plazo para manifestaciones. determinar a falta 1
de documentacion
C_ontratamon Abreviada Conos de Expediente SICOP Cumple 1
Viento
CETAC-AC-2018-0296 Servicios de limpieza Cumple 1
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INFORME Al-09-2020

Cumplimiento de
Identificacic’_m del docgmento Nombre de la gestion los pl_azos Se cumple : Se No se pgede
gue activa la gestién establecidos por incumple determinar
procedimiento
Remisién de notificacion del
DGAC-AIDOQ-OF-146-2019 expediente 19-000380-1815- Cumple 1
TR
No se puede
determinar el
cumplimiento al
CETAC-AC-2019-1333 Audiencia publica RAC 03 procedimiento dado 1
que no se
establecen los
pasos a seguir ni
los plazos
DGADA-OF-042-2018 Modificacion uso precario Cumple 1
DGAC-DA-OF-380-2019 Renovacion Permiso de uso Cumple 1
precario
CETAC-TC-2020-0090 Suspension de ruta Cumple 1
L - Incumple plazo
CETAC-TC-2019-668 gr(“%'tzcc'gr‘] certificado elaboracion de 1
P informe
Solicitud de suspension
CETAC-TC-2020-0194 temporal por 2 meses por covid Cumple 1
(0907-2020)
CETAC-TC-2020-0348 Ampliacién de la suspension Cumple 1
temporal del ruta
Cumple /No se
CETAC-TC-2020-0082 Solicitud certificado explotacién puede determinar, 1
no hay fecha de
recibido de TC
DGAC-DG-TC-041-2019 Solicitud Criterio de Se incumple 1
exoneracion de asociacion
Resolucién N°16 Solicitud certificado explotacién Se incumple 1
Falta completitud
Demanda Penal 11-007563- Trami ia iudicial delg)xpedlgnte p:ara
0305-PE ramite en via judicia eterminar e 1
cumplimiento de
plazos
i Plazos de gestiéon
Resolucién del 02-04-2019 14-001822-1027-CA de 1 a5 dias 1
14-001822-1027-CA Plazos de gestion 1
Resolucién del 15-11-2019
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INFORME Al-09-2020

Cumplimiento de

Identlflcamc_m del docgrnento Nombre de la gestion los pl_azos Se cumple : Se No se pgede
gue activa la gestién establecidos por incumple determinar
procedimiento
No hay que permita 1
DGAC-DA-OF-006-2019 Recurso de Amparo identificar
Falta completitud
del expediente para
CTAC-AC-2018-00214 Itinerarios determinar el 1
cumplimiento de
plazos
Totales 13 5 17
Relativos 32,50% 12,50% 42,50%
Fuente: elaboracién propia.
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Revisién de los procedimientos que regulan la operacion de la UAJ

Anexo Ne 7

INFORME Al-09-2020

Sesiones de trabajo con los funcionarios

o Funcionarios Puesto .
Procedimiento entrevistados que ocupa Fecha Hora Medio
5P03/ 2.13 Archivo de
expedientes y Sharon  Alvarado Secretaria 12-06-2020 09:00 TEAMS
documentos de Chacon AM
Asesoria Juridica
5P03 / 2.11 Apertura Ana lrene Veda
de expedientes cobro . 9 Abogada 12-06-2020 09:37 AM TEAMS
" : e Sanchez
administrativo y judicial
7P02/ 237
Administracion de
espacios en
Aeropuertos
. Alexander Vega 12-06-2020 10:30 AM TEAMS
Internacionales y Abogado .
locales de uso publico Arce 26-06-2020 3:30 PM TEAMS
y 5P03 / 2.10 Permiso
para las instalaciones
aeroportuarias
5P03 / 2.5 Criterios . )
legales y consultas de PatrJC|a Chaves Abogada 12-06-2020 01:30 TEAMS
N Marin PM
aplicacion de ley
5P03 / 2.7 Verificacion Vanessa Madriz
de contratacion ; Abogada 12-06-2020 02:00 PM TEAMS
- : Sequiera
administrativa
5P03 / 2.12 José Gerardo Llamada
Procedimientos Rodriguez Abogado 15-06-2020 10:00 AM -
o . telefénica
administrativos Brenes
5P03 / 2.6 Informes José Gerardo Llamada
para otras instituciones Rodriguez Abogado 15-06-2020 10:00 AM .
. S telefénica
publicas o judiciales. Brenes
5P03 / 2.9.
Otorgamiento de
Certificado de Roxana . Llamada
Explotacion y  7P10 Gonzalez Fallas Abogada 15-06-2020 11:00 AM telefénica
Certificaciones
aeronauticas/
5P03/2.8. Adquisicién
de bienes inmuebles y Jerry Carvajal A . Llamada
5108 Adquisicion de Angulo Abogado 15-06-2020 2:00PM telefonica
bienes
5P03 / 2.15 Orden de Jerry  Carvajal Abogado 15-06-2020 2:00 PM Llamada
compra refrendo Angulo telefénica
5P03 / 2.2 Recursos Ivonne Cubillo Abogada 16-06-2020 11:00 AM Llanja<_1a
de ley y relacionados Nipote telefénica
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INFORME Al-09-2020

Procedimiento Funcm_)narlos PGS Fecha Hora Medio
entrevistados gue ocupa
5P03 / 2.3
Rgsglumones, vanne Cubillo Abogada 16-06-2020 11:00 AM LIanjaQa
Dictamenes e Informes Nipote telefénica
Juridicos
5P03 / 2.4. Marilaura Llamada
Elaboracion de . . Abogada 26-06-2020 10:30 AM -
. . Gonzélez Trejos telefénica
decretos ejecutivos
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo Ne 8
Revisién de los procedimientos que regulan la operacion de la UAJ
Sesiones de trabajo con los funcionarios

INFORME Al1-09-2020

Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento P en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervision
of gestion - 5F17 : .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
No se puede
determinar la Exp sin rotular/
Investigacion trazabilidad, dado que No se pueden
Procedimiento | CETAC-OFGI-FG- | actuaciones ) no existe en el Numero de oficio . . No se determinar a . .
administrativo | OF-0048-2019 Rodolfo Sin rotular expediente el 0405, tachado a Sin foliar localiza falta de Cumple No se evidencia
Vasquez Rojas documento que da mano con lapicero documentacion
origen a la gestion por | negro como 0404
parte de la UAJ
No se puede
Gianella No se detern_1i_nar la De acuerpio conlo indicagio el 09-06-2020, y;:rem?#::j:n ’(;Igt:remri)r?:rd:?alta
Se desconoce | Al-247-2018 ) trazabilidad, dado que | el expediente se traslado al despacho del Cumple
Baltodano localiza no se localiz6 el Ministro falta de i de .
expediente. documentacion documentacion
Co_nd|C|onaI de Los documentos fueron Las actividades
la infraestructur archivado en su que tienen En la asignacion
Administracion | DGAC-DA-AITBP- | a de IFA en esp | Espacio N*70 | (o0 o expediente, | No ha Foliado No se lazos definidos | Cumple firma del doc
de espacio OF-103-2018 acio concesion | AITCP pec p ' Y localiza P P y
permitiendo la no se final
ado #70 y #71 trazabilidad efectuaron
en el AITBP
Juzgado Colision Los documentos En la asignacion
Contravenciona SL%AZ%ESGOF Vehiculo de la 1;1050.?.1;5 existentes permiten Sin foliar Sin foliar Il\cl)(é;ie;a Cumple Cumple y firma del doc
| DGAC establecer la final
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INFORME Al1-09-2020

Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervision
S gestion : 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
trazabilidad de la
gestiéon
Los documentos
Documentos Rafael existentes permiten No atiende un En la asignacion
para otras g(F;Alg 4I_3280(28PEL Falsedad titulos | Sanchez establecer la Sin foliar Sin foliar Egzjieza plazo de Cumple y firma del doc
instancias Zamora trazabilidad de la cumplimiento final
gestion
Denuncia
. puntos varios Denuncia Los documentos )
Resoluciones, dentro de los Contra Helijet | existentes permiten Contiene el
Dictamenes e | CETAC-CS-OF- que secitano |yadventure | establecerla No hay Foliado oficio que Cumple Cumple Cumple
Informes 016-2018 . o genera la
o cuenta con air trazabilidad de la
Juridico o . » UAJ
certificado de helicopters gestion
operacion
Solicitud de
permuta de No se puede
propiedades determinar la De acuerdo con lo indicado por la UAJ al 15- No se pueden No se pueden
CETAC-TC-2019- No se L . ; determinar a determinar a falta
Se desconoce para ) trazabilidad, dado que | 07-2020 a UAJ no habia localizado el Cumple
0152 construccion de localiza no se localiz6 el expediente falta de de
hangar expediente p documentacién documentacién
COOPESA
Nombramiento ?gsig?grg?nlaiia Se realiz6 la
sub director CETAC-AC-2020- | 555020 del dia | ATCNVO Tramite de archivo No hay N/A N/A NA Cumple asignacion
(permiso sin 0120 20d del general .
oce salario) e enero de respectiva
9 2020.
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INFORME Al1-09-2020

Ademas, de acuerdo
con la informacién
contenida no se ha
efectuado gestion de
cobro alguna al tramite
de cobro de agosto
2019

efectuada a
tramite de cobro
de agosto 2019

gue la ausencia
de oficio

Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervision
S gestion : 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
Los documentos Falta oficio de los
existentes permiten principales
establecer la DGAC-AJ-OF-
Proceso de . trazabilidad de la 1551-2019 / Se
N CETAC-AC-2019- | Adquisicion de | Lluviana de ” L . . No se
Expropiaciones ) o gestién, no obstante localiz6 oficio que | Sin foliar ) Cumple Cumple Cumple
1181 Bienes Liberia fal | fici localiza
Inmuebles alta uno de los o icios corresponde a
principales (resoluciéon | otro expediente
de pago de (AJ-OF-1599-
expropiacion) 2019
Los documentos - Cumple / se
Proceso de Comercializa | existentes permiten Falta oficio de incumple con
L CETAC-AC-2019- | Adquisicion de P solicitud de . . No se P . .
Expropiaciones 0872 Bienes dora Planeta | establecer la informacion al Sin foliar localiza plazos que Cumple No se evidencia
Tierra trazabilidad de la dependen del
Inmuebles ” MOPT
gestion MOPT
Los documentos
- CETAC-TC-2019- | Certificacion Empresa GA existentes permiten . . . . N/A no se tiene Firma del
Tramite legal . ; establecer la Sin foliar Sin foliar En blanco . Cumple )
0052 poder especial | Fligtt Support o definido documento final
trazabilidad de la
gestion
La documentacién
contenida permite
parcialmente
trazabilidad de la Falta oficio:
Ch ofico orginaly i no | DGACDPA'TE: No permite
onoontaree S e e’ | OF-0030-2018 establecer los
Cobro DGAC-AJ-OF- Tramite de Aerodiva - Lz No hay evidencia . plazos en la . .
administrativo | 0068-2018 cobro Tomo II dificulta la revision. de gestion Foliado Incompleta gestion, dado Cumple No se evidencia
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Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento estion en que se Trazabilidad Observaciones Folio 5F17 establecidos de Supervision
solicitado 9 ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
Dificultad para
cotejar el
L, contenido de los
e L L|E:|t§10|9n La documentacion expedientes con L,
Licitacién Tramite del Publica: contenida permite oS requisitos No Revision de
Publicay CETAC-AC-2018- | Mejoramiento "Mejoramient determinarpla establ?acidos Sin foliar No se determinados Cumple borrador y firma
Refrendo 0541 del aer6dromo | o del trazabilidad de la dado la ’ localiza enel P en documentos
Interno de Upala Aerddromo ” d lizaci6 procedimiento finales
de Upala” gestion esactual izacion
de la mayoria de
procedimientos /
sin foliar
No se puede
Salud . determinar la De acuerdo con lo indicado por No se pueden No se pueden
DGAC-SO-OF-009- | ocupacional / No se i No se determinar a determinar a falta
Se desconoce ) trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no ; Cumple
2018 (8/3/2018) Estructura localiza no se localizé el habia localizado el expediente localiza falta de de
organizacional . p documentacién documentacién
expediente.
Solicitud de ytgt:fm?rllj:r(j; De acuerdo con lo indicado por No se pueden No se pueden
Se desconoce | SN DOC 0064- inscripcién de | No se trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no | O S€ determinara | o, | determinar a falta
2020E (10/1/2020) | certificado de localiza L . ; i localiza falta de de
no se localizé el habia localizado el expediente L L
cobertura . documentacion documentacion
expediente.
Solicitud de go se puedle d lo indicad No se pueden No se pueden
CETAC-OF-2019- | estado de No se eterrr_lll_nar a :De acuelr 0 €oN 0 INdlicaco por | 4 e determinar a | determinar a falta
Se desconoce | nee (6/3/2019) | acuerdos / localiza trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 aUAJ O | i | faita de Cumple | 4o
no se localizé el habia localizado el expediente L L
CETAC . documentacion documentacion
expediente.
Cont'rc.)l oclje glo se puedle d lo indicad No se pueden No se pueden
Expediente servicio de No se eterrr_u_nar a De acuerdo con |o indicado por No se determinar a determinar a falta
Se desconoce mantenimiento . trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no ; Cumple
(8/7/2019) de la flotilla localiza no se localiz6 el habia localizado el expediente localiza falta de de
X P documentacion documentacion
DGAC expediente.
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en el puesto del
jefe de OPS

no se localizé el
expediente.

habia localizado el expediente

documentacién

Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervision
o gestion - 5F17 . "
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
No se puede No se pueden No se pueden
DGAC-AJ-OF- Informe de No se determinar la De acuerdo con lo indicado por |, oo determli)nar a determli)nar afalta
Se desconoce | 0886-2019 labores localiza trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no localiza falta de Cumple de
(15/7/2019) no se localiz6 el habia localizado el expediente L L
. documentacion documentacion
expediente.
Recurso No se puede
Reconsideracié determinar la De acuerdo con lo indicado por No se pueden No se pueden
CETAC-TC-2019- : No se i No se determinar a determinar a falta
Se desconoce n interpuesto ) trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no ; Cumple
0408 (16/07/2019) por Ricardo localiza no se localizé el habia localizado el expediente localiza falta de de
Arias expediente. documentacién documentacién
Solicitud de
proceder a
preparar un
informe de Los documentos No se evidencia las consultas
respuesta existentes permiten de criterio de efectuadas a .
Informe juridico DGAC-DG-OF- pertinente ASECAN establecer parcialmente | solicitud de a DG, no se I(’)\lc?aﬁga Cumple Cumple i?;tzrg la
699-2020 diriaido al la trazabilidad de la evidencia el traslado de !
9 gestion documentacioén al CETAC
ente
controlador
en el plazo
establecido.
Solicitud de
informacién del No se puede - No se pueden No se pueden
L dimi determinar la De acuerdo con lo indicado por d - d ) fal
Se desconoce | o) NUMETo procedimiento | No se trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no No se eterminar a Cumple eterminar a falta
(27/3/2019) para nombrar localiza ! localiza falta de de

documentacién
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Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervision
- gestion - 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
No se puede d d
Plazo para determinar la De acuerdo con lo indicado por No se pueden No se pueden
11-006648-1027- . . No se L No se determinar a determinar a falta
Se desconoce CA (27/5/2019) manifestacione localiza trazabilidad, dado que | la UAJ al 15-07-2020 a UAJ no localiza falta de Cumple de
s. no se localiz6 el habia localizado el expediente ., L
. documentacion documentacion
expediente.
Licitacién
Abreviada La documentacion Expediente No se
S Contratacion . 2019 LA- contenida permite p )
Licitacion Abreviada Conos Expediente 00000009- determinar la conformado del Foliado No se Cumple localiza, No se evidencia
Abreviada de Viento SICOP 006360001 trazabilidad de la expediente digital localiza ingresa por
" » SICOP SICOP
Conos de gestion
viento"
Falta documento
Licitacion de refrendo
Publica 2017 La documentacién interno, no se
contenida permite puede determinar . L
S - LA-000007- ) . . En la asignacion
Licitacion CETAC-AC-2018- | Servicios de parcialmente si se efectud y . No se )
i P 0006600001 . Foliado ) Cumple Cumple y firma del docs
Publica 0296 limpieza "Contratacion determinar la traslado ala DG y localiza finales
g trazabilidad de la Proveeduria
de servicios - NS
o= . | gestion institucional
de limpiezas .
segln
corresponda
No se evidencia
documento
s Respuesta . borrador ni la
Remisién de L La documentacion Sl
notificacion del Administrador contenida permite revision de elste
Criterio ?A%'i“zcdf;DoQ'OF' expediente 19- gcl)ﬁgtgd determinar la Sin foliar Sin foliar Egejieza Cumple Cumple pec;;t%ert;tel_c;e a
000380-1815- || trazabilidad de la !
R Juzgal_do de gestion supervision se
trénsito evidencia en la

firma de
documentos final
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gestion

Cumplimiento Registro
Identificacion del Expediente s de los plazos | en control
Nombre de la L . . Bitacora - L
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervisién
S gestion : 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
No se puede
i Al expediente: No determinar el
RAC 03 Iggn?gﬁilggergramcz?: hay. El Foliado cumplimiento al Firma
Reglamento CETAC-AC-2019- | Audiencia Servicios determinarpla procedimiento no | (faltan los Si procedimiento Cumple documentos
9 1333 publica RAC 03 | meteorolégic i es claro no se dos Ultimos dado que no se P !
trazabilidad de la ; finales
0s ” establecen los folios) establecen los
gestion )
plazos pasos a seguir
ni los plazos
Solicitud de No se realizo
e L gestién asignada
modificacién a La documentacion de modificacién En la asignacion
Administracion | DGADA-OF-042- la resolucién S contenida permite . . No se " g
A R Espacio N°21 ) de los metros Sin foliar ) Cumple Cumple y firma del doc
de espacio 2018 N°44-2016 del determinar parte de la cuadrados den localiza final
9 de marzo del gestion efectuada
contrato de uso
2016 :
precario/
L Se localiza oficio
Renovacién La documentacion ue corresponde En la asignacion
Administracion | DGAC-DA-OF-380- . L contenida permite q po i No se | | fi gl
de espacio 2019 Permls_o de uso | Espacio N°8 determinar parte de la a otro (_expedlentz_e Foliado localiza Cumple Cumple y firma del doc
precario estién efectuada (Aerodiva espacio final
9 85- folio 230-)
Certificados de | CETAC-TC-2020- | Suspension de | Aéreos da p . completa
o, : determinar la No hay Foliado Cumple Cumple Cumple
explotacion 0090 ruta Nacionales trazabilidad de la para cada
SANSA gestion asignacion
La documentacién
. T _ | Ampliacion Grupo contenida permite . . Incumple plazo
Certlflca_dps de | CETAC-TC-2019 certificado corporativo determinar la _Follatura Follatura Incompleta | elaboracién de | Cumple Cumple
explotacion 668 L o incompleta incompleta )
explotacion Skyway S.A | trazabilidad de la informe

Sotiombre, 2020

@@/m 83 do 86




_ Consejo Tecnico de Aviacion Civil

cetac’ v AUditorI,a Interna DIRECCION ('il-‘NI-RAl DE

Aviacion Civil AVIACION CIVIL
COSTA RICA

——

INFORME Al1-09-2020

Cumplimiento Registro
Identificacion del Nombre de la Expediente Bitacora de los plazos | en control
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervision
S gestion : 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
Solicitud de -
- La documentacion . .
suspension Grupo contenida permite Expediente sin
Certificados de | CETAC-TC-2020- | temporal por 2 ) ) foliar/ no esta Foliatura
explotacion 0194 meses por corporativo deterrr‘u‘nar la ordenado incompleta Incompleta | Cumple Cumple Cumple
. Skyway S.A | trazabilidad de la L
covid (0907- estion cronolégicamente
2020) 9
Faltan
documentos: de
i UAJ DGAC-AJ-
Ampliacién de | tgn?gg:gergfgfe” OF-0607-202 y
Certificados de | CETAC-TC-2020- | la suspensién po ) P acuerdo de Foliatura
o corporativo parcialmente . Incompleta | Cumple Cumple Cumple
explotacion 0349 temporal del Skyway S.A | trazabilidad de la CETAC/ incompleta
ruta yway . estion Expediente sin
9 foliar/ no esta
ordenado
cronolégicamente
d L Cumple /No se
- Solicitud La oc%memac!on N puede
Certificados de | CETAC-TC-2020- | oo iicado Avianca Per | contenida permite Sin foliar Sin foliar ose determinar, no | Cumple Cumple
explotacion 0082 L trazabilidad de la localiza
explotacion estion hay fecha de
g recibido de TC
Solicitud La documentacién
Criterio de DGAC-DG-TC-041- | Criterio de contenida permite . . . No se .
exoneracion 2019 exoneracion de ADAULEA trazabilidad de la Sin foliar Foliado localiza Se incumple Cumple Cumple
asociacién gestiéon
Certificados de Solicitud tgn(:gﬁ%rgergfn?i?g No se
explotacion Resolucién N°16 certificado ADAULEA lida p Sin foliar Foliado ) Se incumple Cumple Cumple
. - trazabilidad de la localiza
(ultraligeros) explotacion gestion
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Cumplimiento Registro
Identificacion del Expediente oA de los plazos | en control
Nombre de la L . . Bitacora - L
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervisién
S gestion : 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
El expediente no
permite la
trazabilidad de la
informacion,
aungue se
El expediente no supone gue el Falta
- . caso lo lleva la .
permite la trazabilidad completitud del
Demanda Penal h o PGR, no se )
Proceso 11-007563-0305- Demanda 11-007563- de la informacion, evidencia que el | Sin foliar Incompleta expediente para No se evidencia
Judicial Aerocostasol 0305-PE aungue se supone que determinar el
PE caso lo lleve la -
el caso lo lleva la PGR, cumplimiento de
- . PGR. Faltan las
no se evidencia. h plazos
resoluciones
correspondientes.
El Expediente no
se encuentra
foliado ni en
orden.
Faltan algunos
Contencioso Resolucion del 02- | 14-001822- 14-001822- Eleremxﬁzcifg’fzggilidad ;jrgcggafr?tfsscomo Sin foliar No se P(Iaii%?c:iee 1as5 |Nose No se evidencia
administrativo | 04-2019 1027-CA 1027-CA P . . P localiza ge localiza
de la informacion. minutas de dias
audiencias
Proceso judicial | Resolucion del 15- | 14-001822- 14-001822- Etla?éﬁgdlle??rfzggilidad Falta algunos Sin foliar No se Pclezii%sn%i 5 Cumple No se evidencia
! 11-2019 1027-CA 1027-CA e i fomacion documentos localiza | 95 P
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del seguimiento del
operador

cumplimiento de
plazos

Cumplimiento Registro
Identificacion del Expediente s de los plazos | en control
Nombre de la L . . Bitacora - L
Tema documento > en que se Trazabilidad Observaciones Folio establecidos de Supervisién
S gestion : 5F17 . .
solicitado ubica por asignacion
procedimiento es 5F10
Se adjunta un
bitacora de fecha
2018, siendo que
el documento que
Marco El expediente no activo la gestion No hay que
Recursos de DGAC-DA-OF-006- | Recurso de ; permite evidenciar la corresponde al . . . . . .
Ley 2019 Amparo Antonio gestion efectuada por afio 2019, Sin foliar Si hay permllt_a Cumple No se evidencia
Lacayo 2 UAJ ademas no se identificar
localiza evidencia
de la gestiones
que indicaron en
la bitacora
Los documentos Egrlrtﬁ‘oletitud del
Certificado de | CTAC-AC-2018- N DHL pero | EXistentes permiten | e 1 gestion . ) expediente para o
S Itinerarios conocer la informacion Sin foliar Si hay : Cumple No se evidencia
explotacion 00214 expreso efectuada no hay determinar el
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