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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Por medio del Marco Estratégico se brinda la estructura que alinea y unifica la actividad y razén de
ser de la Institucién, brinda una guia para la concentracion de esfuerzos de las diferentes
dependencias hasta el logro de todo lo alli definido.

El Marco Estratégico estd compuesto por una serie de elementos que permiten brindar orientacion
a los funcionarios sobre sus labores y a nivel externo sobre el propdsito general de la institucion, se
describen a continuacioén:

1. Mision:

Planificar, regular y proveer los servicios de la aviacion civil de Costa Rica de forma agil y
transparente para garantizar y promover una actividad aerondutica ordenada, eficiente, respetuosa
con el medio ambiente, de calidad y segura que garantice la satisfaccién de los usuarios y los
intereses de la sociedad.

2. \Vision:

Brindar a la sociedad una Administracién Aerondutica reconocida internacionalmente por ofrecer
elevados estandares de calidad e innovacion en sus servicios, capaz de garantizar la seguridad y
promover el desarrollo sostenible de la Aviacion Civil de Costa Rica.

3. Base Legal (principal):

e Ley N°5150, Ley General de Aviacién Civil

e Reglamentos Aeronauticos Costarricenses (RAC’s): como apoyo a la Ley 5150 Direccién General
de Aviacién Civil mantiene un conjunto Reglamentos Aerondauticos Costarricenses (RACs) que
regulan y establecen la normativa en materia técnica aeronautica aplicable a la aviacion civil,
consolidando el marco juridico para el sector en el pais.
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4. Principios y Valores:

Los principios y valores planteados para la nueva Institucién quedan agrupados en cinco bloques
principales, cada bloque engloba algunos aspectos principales

¢- Modernizacién tecnoldgica
e- Creatividad

Innovacion: e- Anticipacién al futuro
e-Flexibilidad

- Formacidn continua

- Alto nivel de desempefio y disciplina
e- Eficiencia y eficacia

e- Trabajo en equipo

e- Compromiso y liderazgo

Profesionalidad:

¢- Disponibilidad

- Nivel alto de calidad

o- Satisfaccién de usuarios
¢-Seguridad

Servicio al usuario:

- Honestidad

¢- Compromiso ético y personal
Integridad: e- Imparcialidad y transparencia
- Autocritica

- Rectitud y coherencia

e- Desarrollo sostenible

*- Progresos social

- Responsabilidad ambiental
- Convivencia con el entorno

Compromiso social-ambiental:
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5. Estructura Organizacional aprobada por MIDEPL

Aprobacidn de MIDEPLAN:
DAL112-17 (01/03/2017) v
DM-FF70-17 (17/11/2017)

Instancias
Asesoras Auditoria Interna =~ -------
Nivel ) — Proceso Contraloria de
Departamentos Organo Fiscalizador de la i
Procesos Gestion Interesada del AlIS
funcionales

Unidad Accidentes e
Incidentes

Proceso Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional del
Estado (SSP)

Planificacion Institucional --------

Asesoria Juridica @ --------

Operaciones i P
Aeronauticas M AVSEC-AL Administracidn del Informacion Unidad Infrasstructura . . di?gg;;g?gﬁ;z?\aals M- Recursos Financieros
Espacio Aéreo [ATM) Aeronautica [AIM) Aeronautica | Unidad Aerédromos Locales
- Supervision de
Aercnavegabilidad HH Aerédromas Proveeduria
Aeropuerto Internacional | | | Aeropuerto Internacional Institucional
— Daniel Oduber Quirds Tobias Bolafios Palma
. Supervision de
Transporte Aereo | . N
MNavegacicn Aérea
Aeropuerto Internacional de L]
Licencias H Liman
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6. Lineamientos Estratégicos:

Los Lineamientos Estratégicos constituyen orientaciones o directrices que deben regir la
actuacidn de la Institucién y, por ende, de sus directivos y funcionarios, para el progreso de
esta en los diferentes ambitos del quehacer institucional, se han definido 7 lineamientos:

e Garantizar altos estdndares de seguridad

e Promover el desarrollo de la aviacion civil y la apertura internacional

e Modernizar y ampliar medios e infraestructuras

e Garantizar el desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente
e Lograr presencia internacional en condiciones de liderazgo

e Capacitacién y retencidn de talento

e Incrementar los niveles de calidad

7. Objetivos de Valor:

Se plantean asimismo una serie de objetivos capaces de generar valor anadido a la actividad de la
DGAC. Se persigue con ello el desarrollar actividades cuyo alcance esté por encima de lo que se le
exige a una administracién aerondutica de caracter publico

e Contribuir al desarrollo turistico

e Aeropuertos verdes

e Red de aerédromos de emergencia/social

e Contribuir al crecimiento de la industria

o Serreferente en la excelencia aeronautica en la regién.

8. Politica de Calidad:

En la Direccidon General de Aviacidn Civil nos dedicamos a la planificacidon, regulacion, provisién y
promocién de la actividad aerondutica civil de Costa Rica. Por medio del Sistema de Gestién de
Calidad nos comprometemos a:

e Garantizar la seguridad operacional y el desarrollo sostenible de la actividad aeronautica civil
de Costa Rica.

e Cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables a nuestras operaciones.

e Satisfacer los requerimientos de los usuarios y de los procesos incorporados al Sistema de
Gestion.

e Buscar la eficiencia a través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestidn.
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