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1. Introduccién

Con la vigencia de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio del
2002,asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del 26 de febrero
del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para que los jerarcas
y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado implementen un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo. Conforme a lo anterior se emite el
presente informe, como resultado de la aplicacion del sistema de valoracion de
riesgos a la totalidad de los Departamentos, Unidades y/o Procesos que conforman
la administracion activa de la DGAC y el CETAC, en este proceso de valoracion de
riesgo fueron sometidos a andlisis 155 objetivos incluidos en el PAO 2021 (153

rutinarios y dos estratégicos).

La importancia de este informe radica en que el analisis de resultados
y  sus recomendaciones constituyan una herramienta aplicable para seguir

perfeccionando la valoracion de riesgos institucional.

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




a

200 ANOS

INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

2.- Objetivos
2.1 Objetivo General:

Proporcionar informacién accesible, confiable y oportuna para la toma de decisiones
orientadas a ubicar la gestion de la Direccion General de Aviacion Civil en un nivel
de riesgo aceptable y asi propiciar el logro de los objetivos, la eficiencia y la
transparencia institucional. (Adaptado de Normas de control interno para el Sector
Publico, N-2-2009-CO-DFOE)

2.2 Objetivos Especificos:

e |dentificar y priorizar los riesgos institucionales con el propésito de mantener
un nivel de riesgo aceptable, y asi favorecer la toma de decisiones vy el

cumplimiento de los objetivos.

e Reforzar el conocimiento y aplicacion de la ley, normas y principios del

Sistema de Valoracién del Riesgo.

e Aplicar el SEVRI 2021 (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional) en la Direccion General de Aviacion Civil con el fin de destacar
los posibles eventos o riesgos que han puesto o que pueden llegar a poner
en peligro el cumplimiento de los objetivos institucionales incluidos en el Plan
Anual Operativo 2021

e Conocer el grado de interés y compromiso de los titulares subordinados y
enlaces de las distintas unidades con respecto a la aplicacion del SEVRI y

del Sistema de Control Interno Institucional en general.

3.- Antecedentes

e En el afio 2016 no se realizé SEVRI (se realizaba bianualmente)
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e En el afio 2017 se aplico la valoracion de riesgos a 15 objetivos de la DGAC
en matrices Excel

e En el afio 2018 se valoraron 56 objetivos. Se empezo a utilizar el sistema

SIVARI.

e En el aflo 2019 se valoraron 109 objetivos (20% de los objetivos rutinarios
2019).

e En el aio 2020 se valoraron 185 objetivos (100% de los objetivos rutinarios
2020).

e En el afio 2021 se volvieron a valorar el 100% de los objetivos del PAO

rutinarios ademas de los estratégicos (153 y 2 respectivamente).

4.Marco Legal

La legislaciéon vigente se refiere de manera especifica al Control Interno en las
siguientes leyes y normas directrices: Ley General de Control Interno No. 8292 del
31 de julio del 2002, asi como el Manual de Normas Técnicas de Control Interno del
26 de febrero del 2009 y las Directrices D-3-2005, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, mediante la cuales se incorpora la obligatoriedad para
gue los jerarcas y los titulares subordinados de todas las instituciones del Estado

implementen un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo.

5.Alcance

La aplicacion del Sistema de valoracion de riesgos, conocida como SEVRI (Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo) y cuyos resultados estan contenidos en el
presente documento convoc6 a todas las dependencias que conforman la estructura

organizacional vigente de la Direccién General de Aviacion Civil y el CETAC.

5.1Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC)

Direccion General de Aviacion Civil
La Uruca del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha.
Central Tel: (506 )2242-8000/ www.dgac.go.cr/Apartado Postal 5026-1000 San José, Costa Rica.




i

200 ANOS

INDEPENDENCIA
COSTA RICA
18212021

vAuditoria Interna (No participa de la realizacion del SEVRI)
v Organo Fiscalizador

v'Unidad de Accidentes e incidentes (No realiz6 SEVRI)

v Proceso de la Contraloria de Servicios

Vv Secretaria del CETAC

5.2 Direccién General de Aviacién Civil (DGAC)

v'Unidad de Planificacion Institucional
v Unidad de Asesoria Juridica
v Seguridad Operacional del Estado (SSP)

v'Unidad de Tecnologias de Informacién

5.3 Departamento de Seguridad Operacional

v'Unidad de Operaciones Aeronauticas
v'Unidad de Transporte Aéreo

v'Unidad AVSEC-FAL

v'Unidad de Supervisién de Navegacion Aérea
vUnidad de Licencias

v'Unidad de Aeronavegabilidad

v'Unidad de Supervisién de Aerédromos

5.4 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea
v'Unidad de Administracion del espacio aéreo (ATM)

v'Unidad de Informacién de navegacion aérea (AIM)

5.5 Departamento de Aeropuertos
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v'Unidad de Infraestructura Aeronautica
v'Proceso de mantenimiento de infraestructura

v Unidad de aerédromos locales

v Aeropuerto internacional Daniel Oduber Quirds
v Aeropuerto internacional Tobias Bolafios Palma

v Aeropuerto internacional de Limén

5.6 Departamento Financiero —Administrativo

v'Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
v'Unidad de Recursos Financieros

v Unidad de Proveeduria Institucional

v Proceso Archivo Institucional

v Proceso de Salud Ocupacional

V' Proceso Servicios Generales

6. Limitaciones
Para la creacion de este informe se presentaron varias limitaciones descritas a

continuacion.

» Se contd con poco tiempo para la planificacion y ejecucion del SEVRI 2021,
lo cual implicé un esfuerzo importante de parte del proceso de Control Interno,
esto debido a que el nuevo equipo se integré entre la primera y la segunda
quincena de diciembre 2020 y a principios de enero tuvo que asumir el reto de
conducir a la DGAC/CETAC en el desarrollo del SEVRI 2021, teniendo como
presion que debia demostrarse ante INTECO una mejora en el tema de

manejo de riesgos a mas tardar al 25 de enero.
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A pesar de que se realizaron charlas para todos los titulares subordinados y
sus enlaces y de que hubo una mejora importante con respecto al afio 2020
(lo cual se analizara mas adelante), aun hay dependencias que no realizan
bien la redaccién de los riesgos (a lo cual se le dio énfasis en las
capacitaciones), lo cual es una etapa crucial para una adecuada valoracién de

riesgos.

» La reprogramacion del PAO en pleno desarrollo de la primera etapa del
SEVRI represent6 un reto dado que se tuvo que planear y coordinar muy bien
como modificar la valoracién de riesgos que se tenia hasta el momento sin
causar mayor trabajo del necesario a las dependencias considerando las

limitaciones del SIVARI en cuanto a flexibilidad en cambios.

* Entre diciembre 2020 y febrero 2021 se presentd la salida de tres
profesionales (33% del total) de la Unidad de Planificacién, lo que implic
varios movimientos internos para reemplazar los compafieros faltantes vy,
aunque en todos los casos se logro llenar las plazas, no se logré que esto
fuera de inmediato en la realidad dado que aunque en los nombramientos se
hicieron el dia siguiente de que la persona anterior se fue, la persona que llego
durd una quincena o varias colaborando con sus antiguas funciones, ademas

de que también se requirié un periodo de aprendizaje.

* El sistema SIVARI muestra vacios en la creacion de reportes, lo cual obliga
al personal de Control Interno a revisar detenidamente la informacién y en

algunos casos complementarla, lo cual provoca atrasos.
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7. Metodologia

En enero del 2021, previo aviso por medio de la circular DGAC-UPI-CIR-01-2021,
se dieron charlas de sensibilizacién y capacitaciéon a todos los titulares subordinados
de DGAC/CETAC y los enlaces SEVRI que estos escogieron dentro de su personal
disponible (siguiendo el perfil establecido en los lineamientos de la Guia Orientadora
para la Autoevaluacion de Control Interno Institucional en la Direccion General de
Aviaciéon Civil). En estas actividades se les explicé los principios generales del
SEVRI, como realizar la valoracion de riesgos en general, haciendo énfasis en la
redaccion de los riesgos, lo cual se ha detectado como una debilidad general, y
sobre el uso del SIVARI. También se concientizdé sobre la importancia de una
adecuada gestion de riesgos para la institucién, incluyendo su relacién con los

requisitos establecido por la norma ISO 9001 en este tema.

Una vez terminadas las charlas, a partir del 18 de enero 2021, previo aviso por
medio de la circular DGAC-UPI-CIR-03-2021, se dio apertura en el Sistema SIVARI
al SEVRI 2021, con lo cual las Dependencias ya podian empezar la valoracién de
sus riesgos, teniendo tiempo inicialmente hasta el 29 de enero, después de tal fecha
el SIVARI no permitiria mas ingreso de informacion salvo solicitud de prorrogas bajo
la justificacion respectiva. En esta primera etapa de la valoracion de riesgos las
dependencias debian llenar las siguientes matrices por cada riesgo detectado

(normalmente es un riesgo por objetivo):

» Matriz de identificacion de riesgos: en esta detectan los riesgos de los

objetivos/metas analizados

» Matriz de analisis de riesgos: en esta analizan y determinan el nivel de riesgo
inherente del objetivo/meta analizada (sin medidas de administracion de

riesgo)
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* Matriz de evaluacion de riesgos: en esta se evallan las medidas de
administracion de riesgo actuales y se determina el nivel de riesgo residual, si
este ultimo es medio o alto se llenan las matrices de administracién de riesgos
y de plan de administracién de riesgos, si el nivel de riesgo es bajo sélo se

llena la matriz de plan de contingencia

» Matriz de plan de contingencia: se plantea que hacer en caso de que se
materialice el riesgo (que suceda el evento que se identificd) con el fin de

disminuir el impacto del riesgo.

* Matriz de administracién de riesgos: en esta se plantea las medidas de

administracion de riesgos a implementar y se evalla su viabilidad

» Matriz de plan de administracion de riesgos: en esta se desglosa la medida

de administracion de riesgo y se detalla el resultado esperado

La siguiente etapa de la valoracion de riesgos corresponde al seguimiento de los
riesgos y las medidas planteadas para reducir sus niveles de riesgo, pero eso

corresponde al resto del afio.

El 26 de enero del 2021, bajo la circular DGAC-UPI-CIR-004-2021 se comenz0 un
proceso de modificacién del Plan Anual Operativo (PAO) 2021, lo cual represento
un reto para poder llevar a cabo correctamente el SEVRI 2021 dado que este ya se
habia empezado y para lo cual se habian estado usando las metas del PAO
previamente establecido. Ante esto se espero a tener las modificaciones del PAO,
para incluirlas en el SIVARI bajo un nuevo nombre de Unidad Organizativa (por
ejemplo, para la inclusion de las modificaciones de la Unidad de Administracion del
Espacio Aéreo se cre6 2 Administracion del Espacio Aéreo) dado que si se utilizaba
el mismo nombre en el SIVARI se debia comenzar todo el proceso de nuevo para
las Unidades Organizativas a las que se le aprobd las modificaciones del PAO.

Luego, el 18 de febrero se les inform6 a las diferentes Unidades Organizativas el 18
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de febrero sobre la necesidad de realizar cambios en el SEVRI dandoles tiempo

hasta el 25 de febrero.

Por ultimo, entre el mes de marzo y abril se incluyeron los objetivos del Plan
Operativo Institucional (POI) 2021 que se habian omitido involuntariamente desde
el principio y la Unidad de Infraestructura procedio a realizarles la valoracion de

riesgos.

Para el desarrollo de la Valoracion de Riesgos de las Dependencias, el equipo de
Control Interno (Maria Salazar, Daniel Wong, Hugo Garita) mantuvo constante
comunicacién con estas ante capacitaciones requeridas, dudas puntuales o
problemas con el SIVARI, para lo cual también se sostuvo una coordinacion cercana

con el desarrollador del sistema (empresa TDSI de origen mexicano).

También se mantuvo estrecha coordinacion con el proceso de SAGEC dado que las
charlas realizadas asi como el comienzo del SEVRI antes del 25 de enero eran parte
de las mejoras que debian aplicarse al Sistema de Gestion de la DGAC como
respuesta a la No Conformidad mayor encontrada en la auditoria externa del afio
2020. Es importante destacar que el ente certificador (INTECO) acept6 todas las
pruebas aportadas para dar por cerrada esta No Conformidad mayor y resalto en el

cierre de la auditoria, la mejora en la gestidn de riesgos en la institucion.

Es importante destacar que para el afio 2021 la Unidad de Planificacion decidio que
se utilizaran directamente las metas del PAO y no los objetivos, esto considerando
que para este afo, siguiendo lineamientos del MOPT, se redujeron la cantidad de
objetivos y se plantearon de manera mas general, por lo que se consideré mas
conveniente utilizar las metas que son mas especificas y que, por tanto, se les

puede aplicar mejor la valoracion de riesgos.

8.Analisis de Resultados
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8.1 Nivel de riesgos.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta es el nivel de riesgos que se tenia al
hacer la valoracion de riesgos (niveles de riesgo residual). Los resultados
demuestran que en general la institucién se encuentra en una buena situaciéon para
cumplir con sus objetivos de este afio, dado que solo 8 (equivalente a un 5%) de
156 riesgos detectados se clasifican como altos, 37 como medios (23%) y 111

(69%) son bajos. El siguiente gréfico representa lo descrito al respecto.

Gréfico #1 Distribucidn porcentual de los niveles de riesgo residual

Distribucion porcentual de los niveles de riesgo
residual

w Alto = Mediz « Bdo

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior también se detalla en la siguiente tabla resumen de cada unidad organizativa de la
institucion:
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Departamento de 4 4
Aeropuertos
Aeropuerto internacional 5 5
Daniel Oduber Q
Aeropuerto internacional 3 3
DEPARTAMEN [4& Limon
TODE Aeropuerto Internacional 6 6
AEROPUERTO [Tobias Bolafios P.
S
Proceso de 6 6
Mantenimiento
Unidad de Aerodromos 3 3 z
Locales °
Unidad de Infraestructura
QL 0,
Aeronautica 6 13 85%
AsesoriaJuridica m
Proceso de Seguridad 5
operacional del Estado
Proceso Direccion 2 2
DIRECCION |General
GENERAL [Unidad de Tecnologias 5 5
de Informacion
Unidad de Planificacion
L0,
Institucional 13 13 B5%
Proceso Salén
Diplom &tico 1 1 00
Gestion Institucional de
Recursos Humanos 14 14 3%
Proceso Archivo Central 3 3
DEPARTAMEN[unidad de Recursos 1 1
TO Financieros
FINANCIERO [unidad Proveeduria 6 6
ADMINSTRATI | |nstitucional
Vo Proceso de Salud 3 3
Ocupacional
Proceso de Servicios 6 6
Generales
Departamento de 4 4
Seguridad Operacional
Proceso Bibioteca 2 2
Tecnica
Unidad de Licencias 1 2
DEPARTAMEN Unidad de Supervision de 5 5
To Aerodromos
SEGURIDAD ﬂ;\l]dad d.e SZperwsmn de 2 2
OPERACIONA vegacion Aerea
L Unidad de Transporte 3 3
Aereo
Unidad de Operaciones 3 3
Aeronauticas
AVSEC FAL 3 3
Unidad de
- 4 4
Aeronavegabilidad
DEPARTAMEN|Unidad de
TO SERvICIOs |Administracion del 2 2
DE Espacio Aereo
NAVEGACION
AEREA Unidad de Informacion 2 2
Aeronautica
Proceso Contraloriade 2 2
Servicios
CONSEJO |Organo Fiscalizador de la 8 8
TECNICO DE |Gestion Interesada AJS
AVIACION [Proceso Secretaria 6 6
CIVIL CETAC
Unidad de Accidentes e
Incidentes (no hizo) 2 N/A
TOTAL 154 160
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior llama la atencion que la Unidad de Infraestructura detectd y
analizé trece riesgos para seis objetivos del PAO, esto dado que para los dos
objetivos estratégicos de DGAC que les fueron asignados en el PAO (Completar el
15% del proyecto para la ampliacion de servicios en el AIDOQ y Completar el 100%
Ejecucion del proyecto Mejoramiento Aerédromo de Quepos Il Etapa) detectaron 4
y 5 riesgos, lo cual hace ver que esta Unidad tiene un manejo avanzado en la gestion

de riesgos.

Los riesgos altos son los que mas atencion deben recibir. Segun la tabla anterior la

distribucion de estos es la siguiente:

Tabla 2: Distribucién de riesgos con nivel de riesgo residual alto por Dependencia

Dependencia Cantidad de Riesgos Porcentaje de Riegos
Altos Altos dela

Dependencia

Unidad de Tecnologias de 4 80%
Informacion

Unidad de Aeronavegabilidad 1 25%

Unidad de Infraestructura 1 8%
Aeronautica

Unidad Proveeduria Institucional 1 17%

Unidad de Supervision de 1 20%

Aerédromos
Fuente: Elaboracion propia

Llama la atencion que la Unidad de Tecnologias de Informacién concentra el 50%
de los riesgos altos de DGAC/CETAC el presente afio, siendo que esto representa
también el 80% de los riesgos detectados en esta unidad organizativa.
Desgraciadamente la identificacion de estos riesgos no fue buena dado que en la
redaccion de los eventos no se sigui6 la metodologia explicada en las
capacitaciones en que el evento se debe ver como una situacién que puede suceder
y que afectaria negativamente el cumplimiento de objetivos/metas y se debe

redactar con la estructura de Sustantivo+ Verbo participio+ Adjetivo o adverbio. La
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mala calidad en la redaccion de los eventos dificulta el andlisis de los riesgos y su
seguimiento, por lo cual se debe reforzar el seguimiento a estos riesgos, para asi

disminuir tal brecha.

8.2 Clasificaciones de riesgos.

Al identificar los riesgos, las dependencias deben guiarse por una clasificacién que
el SIVARI tiene cargada para su facilidad, con lo cual se puede revisar los tipos de
riesgos segun su naturaleza que estan afectando a la DGAC, lo cual se muestra en

la siguiente distribucion y grafico.

Tabla 3: Distribucion de riesgos segun clasificacién general

# Riesgos Generales %

1| Entorno 19
2 | Proceso 45,3
3 | Informacion 19,8
4 | Gestion de Proyectos 15,9

Fuente: SIVARI

Se nota que los mas frecuentes son los riesgos de procesos, que son basicamente
cuando los procesos de la institucién no estdn desempefiandose como se espera,
seguido de largo por los de informacién, que se dan cuando la informacién para la
toma de decisiones no es confiable o relevante; luego siguen los del entorno que se
dan por fuerzas externas que podrian afectar la viabilidad del modelo de negocios
de la empresa y por ultimo por riesgos de gestion de proyectos, propios de esta

tematica.

Lo anterior también se denota en el siguiente grafico:

Grafico 1: Distribucion porcentual de riesgos segun clasificacion general
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Direccidon General de Aviacién Civil

15,9 19

19,8

Entorno Proceso Informacién Gestidn de Proyectos

Fuente: SIVARI

Analizando las clasificaciones especificas se tienen los siguientes resultados:
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Tabla 4: Distribucion de riesgos segun clasificacion especifica

# |Riesgos del proceso %
1[Disponibilidad de Capital 6,84%
2|Energia 0,37%
3[Desastres Naturales 3,88%
4|Legal 5,36%
5(Sensibilidad 2,59%
6|Fraude 0,37%
7|Acceso 1,85%
8|Autoridad 1,85%
9|Capital de Conocimiento 3,88%

10|Infraestructura 2,03%

11|Liderazgo 1,66%

12|Liquidez 3,14%

13|Operacidon 7,76%

14|Oportunidad 1,85%

15|Recursos Humanos 10,54%

16|Reputacion 1,11%

17|Salud Ocupacional 0,92%

18|Satisfaccion al Usuario 5,91%

19(Uso no Autorizado 2,40%

20|Alineacidn con la Estrategia 2,22%

21|Asignacion de Recursos 4,62%

22|Contingencia 0,37%

23|Disponibilidad de Informacién 5,91%

24|Enlaces de Comunicacion 3,51%

25|Evaluacion del Entorno 1,11%

26|Medicion de Resultados 2,03%

27|Planeacién de proyectos 1,29%

28|Gestion de proyectos 2,96%

29|Direccién del Proyecto 1,29%

30|Gestion de Interesados 0,92%

31|Permisos Requeridos 0,74%

32|Afectacion de Servicios Publicos 1,66%

33[Adquisicion derecho de via 0,00%

34|Estudios requeridos 1,11%

35|Disefio del proyecto 0,92%

36|Condiciones de calidad 1,11%

37|Obligaciones del contratista 0,74%

38(Mejores practicas 1,29%

39|Fiscalizacién y supervision de proyectos 1,85%
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Fuente: Elaboracion propia basada en reportes de SIVARI

La tabla anterior demuestra que la clasificacion especifica mas usada fue la de
Recursos Humanos, entendiéndose esta como la falta de conocimientos,
habilidades y experiencias requeridas entre el personal clave de la institucion
amenaza la ejecuciéon de su modelo de negocios y el logro de sus objetivos; también
se puede considerar como la falta de personal, que suele ser muy aducido dentro

de las dependencias.

La que le sigue es riesgos de operaciones que se define como el riesgo de que
estas sean ineficaces e ineficientes en la ejecucion del modelo de gestion de la
institucion, la satisfaccion de sus usuarios y el logro de los objetivos de calidad,
costo y tiempo. Esto hace un llamado a analizar los procedimientos internos de la
DGACI/CETAC.

La tercera clasificacién en frecuencia es la de Disponibilidad de Capital definida
como el acceso insuficiente al capital amenaza la capacidad de la institucion de
crecer, ejecutar su modelo de gestion y generar ingresos en el futuro para el
desarrollo de la Aviacién. Es claro que esto esta directamente relacionado con la
situacion que esta viviendo actualmente la institucion por la emergencia sanitaria

nacional e internacional.

Las tres primeras clasificaciones agrupan el 25% de los riesgos detectados, las
otras 36 recogen el 75% restante.

8.3 Redaccion de riesgos

La redaccion de los riesgos es fundamental para una adecuada valoracién de
riesgos, da indicios sobre el entendimiento de los involucrados en este tema y se
requiere una capacitacion adecuada dado que no es sencillo, por esta razon a

principios de enero el equipo de Control Interno se realizaron capacitaciones en
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materia de valoracién de riesgos a todos los titulares subordinados y enlaces de la
DGAC/CETAC (incluyendo también personal de Auditoria Interna el cual participo
de manera voluntaria), haciendo énfasis en la redaccion de los riesgos, incluyendo

los eventos que suele ser la parte en que mas se falla.

Después de que se identificaron todos los riesgos el equipo de Control Interno
procedié a analizar si la redaccion de estos habia sido adecuada. Para esto se
reviso el evento de cada riesgo y se clasificd, segun la calidad de su redaccién en

las siguientes:

e Mal redactados,

e Regular (no siguen la estructura exacta pero se entiende),

e Bien redactados y

¢ Sin clasificacion, estos no se pudieron clasificar bien en el momento porque
habria que ahondar con el enlace/titular que quisieron decir (esta Ultima
clasificacion no fue considerada para los calculos).

Al final, las de regular y bien redactados fueron unidas en una sola clasificacion de
aceptables. Se calcularon los porcentajes y se compararon con el aflo 2020 para

revisar el cambio. Esto se visualiza en el siguiente grafico.
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Grafico 2: Calidad de Redaccion de Eventos de Riesgos SEVRI 2020 y 2021

Calidad de Redaccion de Eventos de Riesgos
SEVRI 2020y 2021

68% 62%
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2020 2021

M Aceptables (Bien y Regular) ® Mal

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del 2021 son alentadores con respecto al del 2020 (Unico afio que
se tiene para comparar), siendo que casi se dobl6 la cantidad de redacciones
aceptables (de 32% pas6 a 62%). Esto permite ver el efecto que surgieron las

capacitaciones realizadas y el acompafiamiento del equipo de Control Interno.
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9. Conclusiones

e La realizacion del SEVRI 2021, en sus etapas iniciales (sin incluir el
seguimiento que se debe hacer a través del afio) represento un reto para el
equipo de Control Interno debido al poco tiempo con que se conté para
planificarlo y desarrollarlo ademas de la recién conformacion del equipo de
Control Interno, la presion de tener que demostrar las mejoras que INTECO
estaba solicitando para considerar superada las debilidades encontradas en
materia de gestion de riesgo en la No Conformidad mayor detectada en la
auditoria del 2020 y por las modificaciones del PAO 2021 mientras estaba en
desarrollo el SEVRI.

e En lareunion de cierre de la Auditoria de INTECO en marzo 2021 se resalt6

la mejora en la gestion de riesgos de la DGAC/CETAC.

e La mayoria de los riesgos residuales son de nivel bajo, aunado a eso, a los
riesgos con niveles medios y altos se les aplicaron medidas de administracion
de riesgos, por lo tanto, se espera que el cumplimiento del PAO 2021 sea

satisfactorio.

e La clasificacién general mas frecuente de riesgos esta relacionada con la
probabilidad de que los procesos de la institucion no se desempefien como

Se espera.

e Las clasificaciones mas comunes de los riesgos detectados estan
relacionadas con temas de recursos humanos, operaciones de la institucion

y disponibilidad de capital.
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e Se dio una mejora muy importante (casi el doble) de redaccion de eventos
de riesgos de manera aceptable, lo cual da sefiales de que se estd mejorando
el entendimiento de la valoracion de riesgos en la DGAC/CETAC.

e La Unidad de Accidentes e Incidentes no realiz6 el SEVRI 2021,
incumpliendo asi lo solicitado mediante Circular DGAC-UPI-CIR-03-2021.
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10.Recomendaciones

A la Unidad de Planificacion:

e Realizar las gestiones correspondientes para que los reportes generados por
SIVARI presenten la informacion requerida completa.

e Realizar seguimiento de las medidas de administracion de riesgos y
ejecucion de planes de contingencia en caso de materializacién de riesgos
durante el afio 2021

e Seguir realizando capacitaciones en materia de valoracién de riesgos y
midiendo la calidad de redaccion de eventos de los riesgos.

e Aplicar un seguimiento semestral del SEVRI, asi como una evaluacion anual
de los resultados.

A la Direccion General:

e Revision del presente documento y remitir al CETAC para su informacion.

Al CETAC:
e Dar por recibido el informe sobre el seguimiento y girar las instrucciones a la
Direccion General para el cumplimiento de las recomendaciones.
e Solicitar mayor compromiso a la Unidad de Accidentes e Incidentes en el
manejo de sus riesgos a través del proceso de valoracion de riesgos.
e Solicitar a la Unidad de Accidentes e Incidentes realizar el SEVRI 2021,

aunque ya se haya vencido el plazo para esto.
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