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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Cuédl fue el objetivo del estudio?

fVerificar la existencia de procedimientos y controles formalmente definidos
para la fiscalizacion al Contrato de Concesion del AIDOQa

¢Por qué se justifico el estudio?

Es de suma importancia verificar y demostrar la metodologia y herramientas
existentes para la fiscalizacion del contrato de concesion del AIDOQ, que la Unidad
de Control y la Gerencia del Proyecto lleva a cabo; ya que al tratarse de fondos
publicos el impacto que ocasionaria el que no se efectie una fiscalizacién
adecuada, repercutiria en los ingresos que se generen para el Estado, y de igual
forma los egresos no controlados producirian resultados que evidenciarian falta de
controles por parte de los encargados de supervisar dicha Concesion.

¢,Cudles fueron los principales hallazgos?

1. Debilidades de Control Interno a percepcion de los funcionarios.

2. Debilidades del sistema de informacion, que no permiten la trazabilidad de
las operaciones y entorpece el manejo y recuperacion de informacion para la
gestién de seguimiento y la toma oportuna de decisiones.

3. Incumplimiento de funciones de la Unidad de Control en etapa de Operacion
de acuerdo al Contrato de Concesion del AIDOQ.

4. Deficiente utilizacion del Fondo de Fiscalizacion.

¢, Qué esperamos de la Administraciéon?

El presente estudio pretende lograr la mejora en los controles existentes para
el cabal cumplimiento del Contrato de Concesion del AIDOQ. Por lo que esperamos
gue la Administracién, los encargados de llevar a cabo la fiscalizacién a dicho
Contrato, mediante las recomendaciones propuestas en este informe, puedan tomar
como insumo las mismas, de manera tal que generen valor agregado a las acciones
gue se estan realizando de forma eficiente, y las que no, que puedan ser utiles para
la mejora continua en las diferentes funciones que se realizan y que se definen en
el Contrato de Concesion.
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I.INTRODUCCION

1.1.- NATURALEZA DEL ESTUDIO

Se origina en la necesidad del verificar la labor de fiscalizacion que se realiza
sobre el Contrato de Concesion del AIDOQ, el cual en el Capitulo I, punto 1.1

definiciones isa dentenderd qguee la admifiistracion
concedente es el Consejo Técnico de Aviacion Civil, quien
tendra a su cargo la supervision y fiscalizacion de este

contrato de Concesion 0.

1.2.-JUSTIFICACION
Es de suma importancia verificar y demostrar la metodologia y herramientas

existentes para la fiscalizacidon del contrato de concesion del AIDOQ, que la Unidad
de Control y la Gerencia del Proyecto lleva a cabo.

1.3.-OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivo general

Verificar la existencia de procedimientos y controles formalmente definidos
para la fiscalizacion al Contrato de Concesion del AIDOQ.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Verificar el sistema de control interno mediante la comprobacion de aspectos
claves identificados en la evaluacion del mismo.

2. Verificar la existencia y aplicacion de procedimientos formalmente
establecidos, o en su defecto, la eficiencia de los controles implementados,
para fiscalizacion que, de acuerdo con el contrato de concesion, le competen
a la Unidad de Control en cuanto a las especialidades técnica-operativa,
juridica y econémica-financiera.

3. Verificar el cabal cumplimiento de funciones que el contrato de concesion del
AIDOQ le asigna a las figuras denominadas: Gerente del Proyecto y Unidad
y Organo de Control.
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1.4.- ALCANCE

Periodo comprendido del 01 de julio del 2016 al 30 de junio del 2017, segun
los expedientes y respaldos de fiscalizacion efectuados al Contrato de Concesion
del AIDOQ.

1.5.- METODOLOGIA

Se aplicaron técnicas verbales, oculares, fisicas y documentales.
1.6.- TIPO DE AUDITORIA

Operativa

1.7.- NORMATIVA ADMINISTRATIVA, LEGAL Y TECNICA

Ley General de Control Interno, ~ 8292.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014)*
Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicio Publico, Nueva
Terminal de Pasajeros y obras conexas, AEROPUERTO
INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS.

oo o

Asimismo, en la tramitacién del presente estudio se deberd observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, N° 8292, especificamente en los
siguientes articulos:

AArtz2cul olInfoBres dirigidos a los titulares
subordinados . Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable
de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de
audito riaaljerarca, concopiaalaauditoriainterna,

! La Gaceta\® 184 del 25 de setiembre del 2014, vigente a partir del 01 de enero del 2015
Noviembre, 2017 Pagine6deb8
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expondra por escrito las razones por las cuales objeta
las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantacibn de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas

por e | titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o0 soluciones
alternas pr opuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantary que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria
internay al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.

Articulo 38. - Planteamiento de conflictos ante la
Contraloria General de la Republica . Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas

de las recomendadas por la auditoria interna, esta

tendra un plazo de quince dias habiles, contados a
partir de su comunicacion, para exponerle por escrito

los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para
indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a

la Contraloria Gen eral de la Republica, dentro de los
ocho dias héabiles siguientes, salvo que el jerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en Jdltima instancia, a solicitud del

jerarca, de la audi toria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el

Noviembre, 2017 Pagina’deb8
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expediente que se formara al efecto. EI hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por

el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las
sancionesp revistasen el capituloV delalLey Organica
de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de

7 de setiembre de 1994.

Articulo 39 . - Causales de responsabilidad
administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad

administrativa 'y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en

el régimen aplicable a la respectiva relacion de

servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los
demas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan
las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la
normativ a técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa
contra el jerarca que injustificadamente no asigne los
recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa
contr a los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne
el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria int erna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil
y penalmente.

Noviembre, 2017 Pagina8deb8
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El jerarca, los titulares subordinados y los
demas funcionarios publicos también incurrirAn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por ob staculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor,
el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos
colegiados, la responsabilidad ser& atribuida a todos
sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa,
el voto negativo. o

1.8.- CUMPLIMIENTO CON NORMAS GENERALES DE AUDITORIA

Elestudi o se j ecut- de conformidad con | a:
para el Sector Publicod (R-DC-64-2 0 1 4) Normas gara Bl Ejercicio de la
Auditor2a Interna en sector P¥blicoo.

1.9.- LIMITACIONES

Se presentd la limitacién de no contar con toda la informacién requerida en
el plazo estipulado, lo que impidié determinar la trazabilidad de las operaciones.

1.10.- GENERALIDADES DEL ESTUDIO

El proyecto del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds se origina en
el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, Jorge Manuel Dengo Obregon, que
establece dentro de sus objetivos estratégicos, la rehabilitacion y mejora de la
infraestructura y los servicios de dicho Aeropuerto, utilizando la figura de la

concesion de obra publica y servicios publicos . En virtud dea | o ant
Gaceta0™ 211 del 02 de noviembre del 2007, se publicé el cartel de la Licitacion
Pdblica Internacional = 01-07 para | a AConcesi-n de obra g
publicos para el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de la nueva
terminal de pasajeros del Aeropuerto I nterna

Posteriormente, el 07 de agosto del 2008 el Consejo Nacional de
Concesiones realizo el acto de apertura de la Unica oferta presentada a la Licitacion
Pudblica Internacional ~ 01-07 para | a AConcesi-n de obra i
publicos para el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de la nueva

Noviembre, 2017 Pagine®deb8
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terminal de pasajeros del Aeropuerto I nternact
fue presentada por el Consorcio CORIPORT integrado por las sociedades: ADC &
HAS Aviation S.A., MMM Aviation Group S.A., BRAD & TOD CORPORATION
S.R.L, COCOBOLO INVERSIONES S.R.L, EMPERADOR PEZ ESPADA S.R.L.
Segun acuerdo = 03 de la Sesion Ordinaria = 34-2008 del Consejo Nacional de
Concesiones del 23 de octubre del 2008 y Articulo = 04 de la Sesién Extraordinaria
62-2008 del Consejo Técnico de Aviacion del 06 de noviembre del 2008, acordaron
aprobar la recomendacion de adjudicar el Contrato de Concesién al Consorcio
CORI PORT y meeGadetan t 224 dél miércoles 19 de noviembre del 2008
se publico el acuerdo presidencial -~ 223-P-H-MOPT, donde el Poder Ejecutivo
adjudica el proyecto, al Consorcio CORIPORT.?

De conformidad con el oficio™ CETAC-AC-0794-2015 emitido por el Director
General de Aviacion Civil, sefior Enio Cubillo Araya, se comunica al OFGI el
Acuerdo del articulo tercero de la sesion Ordinaria 46-2015 celebrada por el Consejo
Técnico de Aviacion Civil el dia 01 de julio 2015, que dicta:

fia. - Designar como Organo o Unidad de Control al OFGI
y como coo rdinador de dicho grupo al Lic. Luis Gerardo
Fallas Acosta, lo anterior con fundamento en las
facultades que la Clausula 10, aparte 3, inciso 1 del
Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirés le otorga a la Administracion
Concedente. 0

Por otra parte, esta Unidad de Auditoria Interna, en noviembre 2013 realizé
el Informe Al-11-2013 denominadon An 81 i si s de | a Supervisi - -n
del Organo de Control y la Gerencia y otros alcances de la Concesion del
Al D O.Can dicho informe, se destacaron algunas conclusiones las cuales se
repiten en este estudio, las mismas se detallan a continuacion:

1. No se determind la existencia de una valoracion de riesgos que garantice la
seguridad de las operaciones en todos los aspectos relacionados al proyecto.

2. La documentacién que conforma el expediente del proyecto a partir de enero
2013 se encuentra sin archivar.

2 Contrato de Concesién de obra publica con servicios pulblicos para el disefio, construccion, operacion y
mantenimiento de la nueva terminal de pasajeros del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds.
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1.11.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atenci-n a | o sefalCamumcacedmdefesultados)r ma ~ 2|
de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el 16 de noviembre
del afio 2017 se remitieron notas con el fin convocar a la conferencia final con el
propésito de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias y aportes que
puedan surgir de los resultados finales que obtuvimos durante el estudio. Este
ejercicio se llevo a cabo el lunes 04 de diciembre del 2017 en la sala de reuniones
de la Auditoria Interna, con la presencia, por parte de la Administracion de Fernando
Soto Campos, Miller Rodriguez Ramirez, Rodolfo Garbanzo Arguedas y Alexandra
Cerdas Pérez. En esa oportunidad se acordd que se nos harian llegar las
observaciones por medio de un oficio, lo cual ocurrié el 14 de diciembre del 2014,
por medio del memorial CTAC-AIDOQ-OC-OF-108-2017, suscrito por el licenciado
Fernando Soto Campos Fiscalizador General OFGI/OC AIDOQ vy la licenciada
Alexandra Cerdas Pérez, Asesora Juridica del Organo de Control.

La at enciaclaracianeslyorecisibnesd por parte de esta
I nterna se muestran en el Anexo -~ 3 de este
que de las valoraciones que se llevaron a cabo, no es posible aceptar ninguna de
las observaciones formuladas por la administracion activa, toda vez al ser
confrontadas con nuestros papeles de trabajo (sustento del informe) no es posible
variar el contenido del informe.

Noviembre, 2017 Paginal dec8
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. COMENTARIOS

Considerando los resultados de la evaluacion de control interno realizada por
la Auditoria Interna, a percepcion de los auditados y de acuerdo con los criterios
establecidos por la misma Auditoria; encontramos que el sistema de control interno
sobre la fiscalizacion del Contrato de Concesiéon del AIDOQ, es malo a percepcion
de los integrantes de la UC; mientras que a percepcion de la GP es excelente.

Con el fin de aclarar tal contradiccion y considerando que la calificacion de la
UC no obtuvo ningun aspecto bueno o excelente, se procedio realizar una entrevista
de ampliacion a los mismos entrevistados.

Los resultados de las debilidades de Control Interno se detallan en el
comentario 2.1.

2.1.- DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

2.1.1- DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO A PERCEPCION DE LOS
ENTREVISTADOS

De acuerdo con la percepcion de los entrevistados se tienen las siguientes
debilidades de Control Interno:

1. Se manifiesta que se carece de un sistema de control Interno que integre
formalmente la documentacién y lineamientos de fiscalizacién, asi como las
actividades de seguimiento.

2. Se percibe falta de compromiso por parte del CETAC en cuanto al poco
apoyo de recurso humano brindado a la UC, lo que se refleja en la
inestabilidad del puesto de la Gerente del Proyecto y de la Asesora Legal,
asi como la falta de apoyo para suplir el puesto secretarial y otro tipo de
personal requerido.

3. Se percibe falta de compromiso e identificacion por parte de los integrantes
de la UC con las tareas que les han sido asignadas.

4. Se considera que es necesario mejorar la comunicacion y trabajo en equipo,
entre la Unidad de Control y la Gerente del Proyecto.

5. Se manifiesta la necesidad de reforzar el area de fiscalizacién de obras, con
personal técnico calificado.

6. Se percibe la necesidad de contar con mas presencia en las instalaciones
del AIDOQ.

Noviembre, 2017 Paginal2des8
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7. Se indica que no se realiza valoracion de riesgos para la fiscalizacion del
Contrato de Concesién del AIDOQ.

8. Se percibe un débil sistema de informacion para el orden, control,
almacenamiento, recuperacion y confiabilidad de informacion que se genera,
recopila y procesa.

9. Se percibe que se carece de una practica formalizada que permita realizar
el seguimiento de las inspecciones efectuadas con el fin de que se garantice
la cabalidad la gestion de fiscalizacion dada ala UCya la GP

2.1.2- DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO COMPROBADAS POR LA
AUDITORIA INTERNA

De los resultados de las entrevista de control interno, se realizaron algunas
verificaciones que permiten concluir que se cuenta con un sistema de informacion
débil, que no permite la trazabilidad de las operaciones y se entorpece el manejo y
recuperacion de informacion oportuna para la toma de decisiones y actividades de
seguimiento, lo anterior se evidencia en:

1. Debilidad en la recuperacion de la informacién relativa a la
fiscalizacion y seguimiento que permita latrazabilidad de la gestion.

De las revisiones efectuadas al cumplimento del programa de fiscalizacion
del Contrato de Concesién del AIDOQ para el Il semestre 2016 y para el | semestre
2017, no fue posible determinar la trazabilidad de la gestion desde la fiscalizacion
hasta la etapa de seguimiento y cierre de los casos, cuando existen observaciones.
Algunas fiscalizaciones se trazan hasta la etapa de comunicacién al encargado de
la UC, posterior a esa etapa, no se localizé la informacién para todos los casos.

Segun indicé de manera verbal® la Gerente del Proyecto: il a i nf or maci - n
se encuentra en las diferentes carpetas en digital, no obstante
la falta de un apoyo secretarial constante durante el 2017, no
permitié dar la trazabilidad a la documentacion solicitada en
lapso req uerido por la Auditoria Interna 0. Si n ensepudyg o ; n o
comprobar que los sistemas de informacion, se encuentren actualizados y
ordenados, orientados a garantizar la obtencion oportuna de registros e informacion.
Lo anterior contraviene los puntos 5.4 y 5.5 de Normas de Control Interno para el

3 Consulta realizada de forma verbal a la GerentePdeyecto el 18-17 a la 1:00 p.m.
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Sector Publico de la CGR (N-2-2009-CO-DFOE), las cuales se transcriben a
continuacion:

5.4 Eljerarcay los titulares subord inados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los
sistemas de informacion propicien una debida gestion

documental institucional, mediante la que se ejerza

control, se almacene y se recupere la informacion en

la organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de
conformidad con las necesidades institucionales.
(Subrayado no pertenece al original)

5.5 fEl jerarca y los titulares subord inados, segun
sus competencias, deben implantar, comunicar, vigilar
la aplicacion vy perfeccionar politicas vy

procedimientos de archivo apropiados para Ila
preservacion de los documentos e informacion que la
institucion deba conservar en virtud de su utilidad o

por requerimiento técnico o juridico . En todo caso,
deben aplicars e las regulaciones de acatamiento
obligatorio a tinentes al Sistema Nacional de Archivos.
Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y
procedimientos para la creacion, organizaci6 n,
utilizacion, disponibilidad, acceso,
confidencialidad, au tenticidad, m igracion, respaldo
periddico y conservaci 6n de los documentos en soporte

electrénico, asi como otras condiciones pertinentes.
(Subrayado no pertenece al original)

Cabe indicar que esta Auditoria Interna pudo comprobar que la Unidad de
Control y la Gerencia del Proyecto han carecido de apoyo secretarial desde
diciembre 2016, pues segun consta en correo electrénico,* a partir del 01 de enero
del 2017, la Srta. Maria Umaria Alvarado, quien se destacaba como secretaria, fue
nombrada interinamente en la clase de puesto Secretario de Servicio Civil 1 en otra
dependencia de la DGAC, posteriormente en mayo 2017 se contdo con la
colaboracién de la sefiora Lilliana Araya Torres, quien se desempefd en la parte
secretarial por un escaso periodo de tres meses. También se observo que durante
el lapso que la UC y la GP estuvieron desprovistos de apoyo secretarial, el chofer

4 Correo electrénico de fecha 112-16 emitido por Eugenia Mora de Recursos Humanos de la DGAC
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del OFGI, en sus ratos libres ha cumplido con el apoyo a esta funcién. La carencia
de personal puede afectar el logro de los objetivos institucionales, segun el acapite
2.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la CGR (N-2-2009-
CO-DFOE), sobre la idoneidad del personal, el cual se transcribe a continuacion:

2.4 El personal debe reunir las competencias y valores

requerid os, de conformidad con los manuales de puestos
institucionales, para el desempefio de los puestos y la

operacion de las actividades de control respectivas.

Con ese proposito, las politicas y actividades de
planificacién, reclutamiento, seleccién, motivacion ,
promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y

otras relacionadas con la gestion de recursos humanos,

deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras

a la contratacion, la retencién y la actualizaciéon de
personalidéneo en la cantidad guesees timesuficiente
para el logro de los objetivos institucionales

(Subrayado y destacado no pertenece al original)

2. Ausencia de emisién de registros oportunos que garanticen la
confiabilidad de lainformacién paralaadecuada gestiény seguimiento
oportuno

Para el caso de las fiscalizaciones del area de seguridad, se observo (ver
anexo -~ 1) que Unicamente las fiscalizaciones que se programaron para julio 2016,
cuentan con la documentacién oportuna de respaldo.

Respecto al resto de fiscalizaciones programadas para el Il semestre 2016 y
para el | semestre 2017, no se localizd documentacién i herramientas de
inspeccion, informes de inspeccién, u oficiosi que evidencien que se llevaron a cabo
las inspecciones programadas en el area de seguridad. Para las inspecciones
programadas para setiembre y diciembre 2016, no se localizé documentacién
emitida oportunamente, sino que hasta el 13 de enero de 2017 se emite oficio
CTAC- AIDOQ-OPS-OF-001-2017 ® en el cual se indica que las fiscalizaciones se
efectuaron en los meses correspondientes y se describe la fiscalizacion realizada.

5> Oficio se emite como a&na consulta del encargado de la UC sobre las fiscalizaditenks meses de
septiembre y diciembr 2016
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Respecto a las fiscalizaciones programadas para abril y junio 2017, el 11 de
agosto del mismo afio®, el inspector de seguridad suscribe oficio CETAC-AIDOQ-
OPS-OF-003-2017, en el cual se detalla la fiscalizacion realizada.

La carencia de documentacion, registros uniformes y oportunos, contraviene
la confiabilidad y oportunidad de la informacién que exigen las NGCI en el acpite
4.4.1, el cual indica:

El jerarca y los titulares s ubordinados, segun sus
competencias, deben establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestion institucional, sus

resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonable mente la confidencialidad y el

acceso a la informacion publica, segun corresponda.
(Subrayado no pertenece al original)

Ademas, la omision de la documentacién oportuna, entorpece la trazabilidad
de la gestidn y seguimiento, lo cual a su vez evidencia la carencia de una supervision
constante; actividades que, de acuerdo con las NGClI, son responsabilidad tanto del
jerarca como de los titulares subordinados. Lo anterior se establece en los puntos
4.5.1y 6.1 de las normas en mencion las cuales a la letra dicen:

4.5.1 Supervisién constante Eljerarcay los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben ejercer
una super Vvisién constante sobre el desarrollo de la
gestibn institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos. (Subrayado no pertenece al original)

6.1 Seguimiento d el SCI El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI,
actividades permanentes y periédicas de seguimiento
para valorar la calidad del funcionamiento de los
elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como
paraasegurar que las medidas producto de los hallazgos

de auditoria y los resultados de otras revisiones se

®Tres dias posteriores a la ampliacién de la entrevista de Control Interno.
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atiendan de manera efectiva y con prontitud. (Subrayado

no pertenece al original)

3. No se evidencian canales de comunicacion definidos que garanticen el
adecuado transito de informacion y fortalezcan la gestion

Para el caso de las fiscalizaciones del area de calidad (ver anexo N°2), se
observdé que no existe una practica uniforme de traslado de documentacién al
encargado de la UC, pues en algunos casos los reportes de inspeccion se trasladan
mediante oficio al encargado de la UC, pero en otros, se omite la documentacion
que evidencie que se le informé a la autoridad competente de los hallazgos
detectados, segun justifica el inspector de calidad, la omision de oficio de traslado
de informacion obedeceaquefis e propuso el iminarl o para sin
tareas 0.

Por otra parte, el Inspector de seguridad indicé que® los resultados de las
fiscalizaciones se comunican de forma verbal al encargadodelaUCyqueii Cuand o
hay hallazgos significativos se habla directamente con la gente
de Coriport y se coordina para que se atiendan de inmediato,
sino se atienden, se genera un report.e al enct

Lo anterior entorpece las orientaciones para el seguimiento del SCI, de NGCI
las cuales en el acapite 6.2 citan lo siguiente:

AComo parte de tales orien taciones, entre otros, se
deben establecer formalmente, mecanismos y canales de
comunicacién que permitan la detec cibn oportuna de
deficiencias y desviaciones del SCI , 'y que quienes las
detecten informen con prontitud a la autoridad

competente  para emprender las acciones preventivas o

correctivas que procedan, de acuerdo con la

i mportancia y ri esgo(Submagmdono perterreseal
original)

"Respuesta brindada por el Sr. Welder Barrantes Aguilar-e837
8 Entrevista de Control Internd énspector de Seguridad, Sr. Miller Rodriguez Rard&e#8-2017 alas 8:50
a.m.
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2.1.3- FALTA DE CLARIDAD EN LAS LINEAS DE CONTROL Y
DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

El Contrato de Concesion establece dos figuras importantes de fiscalizacion a
saber: Unidad u Organo de Control y Gerencia de Proyecto. La primera tiene el
prop-sito eontplarelCartratalde Cdincesion en la que
deberan estar cubiertas, al menos, las especialidades técnica -

operativa, juridica y econdmica -f i nanci,ermieotras que, la
segunda figura feera el enlace entre el Concesionario y la
Administracion Concedente 0.

De acuerdo con el contrato en mencion, el Gerente de Proyectofit r abaj ar §
en coordina  cién con la Unidad u Organo de C ontrol €. No obstante,
se atisba falta de claridad en las lineas de control y definicion de responsabilidades,
lo anterior, de acuerdo con los siguientes puntos:

1. Algunos inspectores indicaron que se carece de una practica de
comunicacion que permita cerrar ciclo de cada fiscalizacion. °

AnA | a Gerente del proyecto | e correspon
seguimiento, ya en esa parte yo pierdo la trazabilidad
de |l a informaci - -nbo

fiUna vez que se emite el reporte a don Fernando este lo
remite a la Gerente, desconociendo el tramite que se
realiza de seguimiento. No hay informacién acerca del
trAmite pertinente y al no contar con respuesta de parte

del Concesionario no se puede programar las reinspecciones
para poder comprobar si los hallazgos fueron debidamente
atendi dos. i

A Rrdemos conocimiento de la informacidon que se procesa en

la etapa de comunicacién entre la GP y el Concesion ario,
por lo que desconocemos co mo se tramita la aten cion de los
hall azgos que detectamos en |las fiscalizac

9 Entrevistas de Control Interno
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2. No fue posible evidenciar la trazabilidad de la gestion de fiscalizacion, pues
no se contd con la documentacibn que evidencie las etapas de
comunicaciéon para todos los casos (UC-GP- concesionario- GP-UC), lo
que impide determinar si la gestion de fiscalizacion se cumple en su
totalidad.

3. Se presentd contradiccion de criterios entre la Unidad de Control y la
Gerente del Proyecto en cuanto al cumplimiento de las funciones dadas
por Contrato. De acuerdo con consulta efectuada al encargado de la UC?9,
algunas funciones dadas por el contrato no aplican o no se cumple (ver
Cuadro™ 1, F u n gtiaidas éesCoriirato de Concesiéon del AIDOQ,
Unidad de Control del Contrato de Concesién), no obstante, la Gerente del
Proyecto indicé!! no estar de acuerdo con la respuesta emitida por la UC,
pues considera que las funciones financieras dadas por el contrato si se
cumplen.

2.2.- AUSENCIA DE UNA METODOLOGIA DEFINIDA Y OFICIALIZADA DE
FISCALIZACION

Aungue la mayoria de los funcionarios de la UC coinciden con que la principal
guia de fiscalizacién es el Contrato de Gestidén, también concuerdan con que se
carece de una metodologia definida para llevar a cabo las inspecciones. Segun
manifestaron los funcionarios de la UC, la guia de fiscalizacién se basa en los
procedimientos y herramientas iformulariosi adaptados de las inspecciones
efectuadas al Contrato de Gestion de AIJS, sin embargo, no existe un modelo
establecido y oficializado de fiscalizacion para el Contrato de Gestion del AIDOQ.

Ademaés, se pudo observar que las herramientas implementadas son
susceptibles de cambios sin control ni supervision 1segun lo indicado por los
propios inspectores!?, las modificaciones a los formularios no son aprobadas ni
comunicadas, pues no se tienen documentos oficializadosi .

Por otra parte, no fue posible evidenciar la utilizacion de herramientas,
formularios o guias de inspeccion para todas las areas, tal es el caso de las
inspecciones de seguridad, segun indico el Sr. Miller Rodriguez Ramirez, Inspector
de Seguridad, se esta trabajando en la implementacion de formularios o
herramientas de inspeccion, no obstante, no fue posible evidenciarlo.

10 Correo electronico emitido el 339-2017 por el sr. Fernando Soto Campos
11 Reunion efectuada el 289-2017 a la Sra. Ghiselle Solano Pacheco
12 Entrevista de Control Interno
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La situacion descrita contraviene la norma 4.4.2 de las NGClI, la cual indica:

AEl jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer lo pertinente para la
emision, la administracion, el uso y la custodia, por

los medios atinentes, de formularios uniformes para la
documentacién, el procesamiento y el registro de las

trans acciones que se efectien en la institucion.
Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios.
(Subrayado no pertenece al original)

o

Cabe indicar que ante la eventual suplencia del personal actual, la ausencia
de procedimientos divulgados y oficializados pueden entrabar la adecuada gestion
de las tareas de control, ademas de incumplir con la documentacién de las
actividades de control a las que llaman las NGCI en los puntos 1.4y 4.2 ()

1.4 Responsabilidad del Jerarca y los titulares subordinados de Control

Interno: ic. La emisi-n de instrucciones a fi
las politicas, normas y procedimientos para el

cumplimiento del SCI, estén debidamente docume ntados,

oficializados y actualizados, y sean divulgados y

puestos a disposici-n par ¢(ubmypdocv@nsul ta. o

pertenece al original)

4.2 Requisitos de las actividades de control de las NGCI de la CGR

g . A Do c ume ntlag actividades de control deben
documentarse mediante su incorporacion en los manuales

de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacion debe estar disponible, en forma ordenada

conforme a criterios previamente e stablecidos, para su
us o, consul ta vy e v (®ubrayadoi no perténece al
original)

2.3.- INCUMPLIMIENTO A FUNCIONES DE LA UNIDAD DE CONTROL

Del analisis efectuado al cumplimiento del capitulo 10 del Contrato de
Concesion del AIDOQ, donde se detallan las funciones que deben cumplir los
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miembros de la Unidad de Control, especificamente, durante la Etapa de Operacion
de la Concesion, se procedio a realizar un desglose para verificar a qué funcionario
de la UC le corresponde realizar cada una de las 50 funciones detalladas en dicho
capitulo.

De acuerdo con las respuestas brindadas por la Unidad de Control se tiene
gue de 50 funciones que asigna el Contrato de Concesion del AIDOQ), se realiza un
total de 39, mientras que 11 no se llevan a cabo, tal como se muestra en la siguiente
gréfica:

Grg§fico ~ 1
Funciones Asignhadas a la Unidad de Control

Funciones asignadas a la UC por medio
del Contrato de Cocesion del AIDOQ

Se efectlian
78%

m Se efectian mNo se llevan a cabo

FUENTE: Elaboracién propia.

Con el fin de validar las respuestas brindadas por la Unidad de Control, se
procedié a tomar una muestra de 24 de las 39 funciones, que segun indico el
encargado de la UC se llevan a cabo. Para la muestra indicada, la cual representa
un 62% de total de las funciones que se efectlan, se encontraron los siguientes
incumplimientos:

1. Funciones Administrativas:

a) No se encuentran definidos los indicadores de gestion para el seguimiento
o fiscalizacion del proyecto. (Funcién = 2 del Contrato)
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b) En cuanto al estado y vigencia de las podlizas de seguros y garantias, no
se encuentra claridad en el seguimiento permanente que debe constatar
la Unidad de Control. (Funcién = 8 del Contrato)

c) Falta de un apoyo secretarial constante durante el 2017. (Funciéon = 12
del Contrato)

d) No fue posible dar la trazabilidad a la documentacion solicitada en lapso
requerido por la Auditoria Interna. (Funcién =~ 12 del Contrato)

e) No se mantiene actualizado el archivo y el expediente administrativo del
proyecto. (Funcion N° 12 del Contrato)

2. Funciones Técnicas Operativas

a) No se revisa el programa de mantenimiento y operacion del
Concesionario por parte de la Unidad de Control. (Funcion = 1 del
Contrato)

b) Aunque se evidencid la existencia de reportes de las inspecciones en el
area de mantenimiento, en la mayoria de los casos de las inspecciones
de seguridad se carece de la evidencia oportuna, por cuanto los informes
se presentan mucho tiempo después o no se presentan (Funcién”~ 3 del
Contrato)

3. Funciones Financieras i Trafico

De las 18 funciones que se detallan en el Contrato de Concesion del AIDOQ,
9 de las mismas se justifican por parte del Encargado de la Unidad de Control como
gue no aplican, y otras 2 que pertenecen al tema de informética, se menciona que
se cumpliran en futuras contrataciones; en resumen existen 11 funciones
financieras que no se realizan.

La justificacion que presenta el Encargado de la Unidad de Control para
indicar que existen 11 funciones financieras desglosadas en el Contrato de
Concesién que no aplican, es la siguiente:

AEN at enci - nfunaonds inancieras del contrato
del AIDO, varias de las funciones asignadas no
corresponden a la realidad del Contrato, ni a las
labores de fiscalizacion realizadas, como se muestra a
continuacion:

Los ingresos de CORIPORT se especifican en este punto
del contrato:
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8.6 Ingresos Brutos de la Concesion

Sontodos los ingresos producidos por la Concesion, que

incluyen los ingresos por cobro de la porcion del

impuesto de salida por contraprestacion que corresponde

al Concesionario, los ingresos por la tarifa de puentes
de abordaje, los Ingresos Comerciales, los ingresos
obtenidos por otros servicios y la prestacion de

servicios solicitados por terceros y los generados por

la contratacién del uso y disfrute de las edificaciones

y areas comerciales que se desarrollen como producto
del Contrato de Concesion, fuera de la nueva Terminal

de Pasajeros.

Que practicamente son 4 areas de ingreso:

1- 8.3 Contraprestacion que son los US$7, por pasajero en
vuelo saliendo.

2- 8.4 Ingreso por puente de abordaje

3- 8.6.3 Ingre sos comerciales:
Cargos por mostradores para registro de salida y area
de fila: US $ 1.50 por pasajero con salida
internacional.

Equipo para equipaje y utilizacion de espacio: US $
2.40 por pasajero con salida internacional y US$ 2.40
por pasajero internacional de llegada.
Equipo de seguridad para pasajeros y utilizacion del
espacioo US $ 1.70 por pasajero con salida
internacional.

4- 8.6.4 Ingresos por servicios a terceros

Que son las areas de ingresos que se han controlado,

para efectos de verificar que los montos depositados
por concepto de canon de fiscalizaciébn y canon de
explotaci-n, sean | os correctos. o

A continuacion se detallan las 11 funciones que el Encargado de la Unidad
de Control indica que no aplican:
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1
Contrato de Concesién del AIDOQ
del Contrato de Concesioén

Descripcién del Contrato

Justificacion brindada por Encargado de la UC

Funciones Financieras- Trafico 13

1. Revisary suscribir de forma conjunta con el
Concesionario, los informes de aforos,
debidamente auditados y determinar el
tréfico real de pasajeros que circul6 por la
Terminal de Pasajeros, el cual debera
quedar registrado en un acta suscrita entre
la Unidad u Organo de control y el
Concesionario.

Esto no aplica, ya que la fuente oficial para
verificar el flujo de pasajeros en el AIDO es
Migracion, con el cual se obtiene el detalle

de los pasajeros que salieron y se comparan
contra el dato reportado por CORIPORT.

Supervisar el cumplimiento del programa
de consecuciéon de recursos y demas
actividades necesarias para la financiacion
del proyecto por parte de la Sociedad
Concesionaria, de acuerdo con lo
establecido en la oferta y en el Contrato de
Concesion.

Este punto aplicaba para el préstamo inicial
de la construccion de la terminal, ya que
referente a la ampliacion no se indica nada en
el contrato.

Supervisar el costo financiero de los
recursos y el cumplimiento del programa de
previsiones de financiamiento e
inversiones.

Este punto aplicaba para el préstamo inicial
de la construccion de la terminal, ya que
referente a la ampliacion no se indica nada en

el contrato.

Vigilar el cumplimiento del programa de
amortizacion y créditos y controlar los
ingresos y egresos durante la ejecucion del

Lo que se debe controlar es los ingresos, que
es de donde salen los fondos de fiscalizacién
y explotacion

recaudos y evasion.

Proyecto.
9. Supervisar las operaciones de recaudo de | Este punto no aplica ya que esto es para el
tarifas y los niveles de trafico, por medio de: | control de trafico de peaje (vehiculos) en una
instalacién e implementacion de ayudas | carretera, si es el trafico de pasajeros, la
tecnoldgicas, que permitan determinar el | entidad que brinda esa informacion es
grado de confiabilidad, mediante la | Migracion.
utilizacion de: video, tarjetas de software u
otras que permitan controlar el transito de
pasajeros, verificar el cumplimiento del
Reglamento de Servicio de Obra.
10. Revisar las estadisticas diarias de usuarios, | Este punto no aplica ya que esto es para el

control de trafico de peaje (vehiculos) en una
carretera, si es el trafico de pasajeros, la

13 La numeracién de las funcionesrresponde

a la establecida en el Contrato de Concesion del AIDOQ
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Descripcién del Contrato

Justificacion brindada por Encargado de la UC

entidad que brinda esa Informacion es

Migracion.

11. Realizar operativos de control mediante
visita a la Terminal de Pasajeros, que
incluyan: revisién de libros de asistencia,
conteos de comparacion, arqueo en las cajas
recaudadoras, arqueos administrativos, de
caja menor y del dinero de recambio, revision
de planillas y registros.

Esto no aplica para unaterminal de pasajeros,
ya que estas actividades no existen dentro de
laterminal, esto es para una estacion de peaje
de carretera.

12. Verificar el funcionamiento correcto y
permanente de los equipos de recaudacion y
de registro del recaudo. Supervisar y llevar
sus propias estadisticas e igualmente ejercer
auditoria al sistema de procesamiento de la
informacién a fin de mantener una
supervisiéon sobre su desarrollo,
confrontandolos con los del Concesionario e
informar al CETAC dentro de sus informes

Esto no aplica para unaterminal de pasajeros,
ya que estas actividades no existen dentro de
laterminal, esto es para una estacion de peaje
de carretera.

En este sentido lo que aplica, es verificar

los montos facturados cada mes y confrontarlo
contra los reportes de CORIPORT, lo que se
tiene que verificar son los ingresos generados

conforme a la clausula del contrato 8.6
mensuales. Ingresos Brutos de la Concesion
13. Estimar la confiabilidad de los equipos de | Estonoaplicaparaunaterminal de pasajeros,
registro de recaudo, para lo cual debera | ya que estas actividades no existen dentro de
establecer la metodologia respectiva. Si la | latermin  al, esto es paraunaestacion de peaje
confiabilidad resulta ser inferior al 90%, la | de carretera. En el informe de los auditores
Unidad u Organo de control debera efectuar | lo que se realiza es la comparacion entre los
un andlisis mas pormenorizado de los | ingresos reportados por CORIPORT versus los
hechos, con el fin de determinar el grado de | generados por el informe de los Auditores y de
esta manera se valida o no, los mo ntos

confiabilidad en la operacion y administracién
del recaudo de las tarifas y presentard un
informe al CETAC.

depositados por CORIPORT por concepto de canon
y fiscalizacion.

16. Realizar el levantamiento de la informacion
requerida para identificar las caracteristicas
generales y especificas del sistema de
informatico que se encuentra en
funcionamiento en la Terminal de Pasajeros.

Estas son funciones de Tl, que se realizaran
por medio de contrataciones especificas

17. Evaluar los riesgos asociados en el sistema
de informatico existente en la Terminal de
Pasajeros y verificar si el software y los
procedimientos asociados con el manejo del
sistema, satisfacen los requerimientos de
seguridad, efectividad y eficiencia.

Est as son funciones de TI, que se realizaran
por medio de contrataciones especificas

FUENTE. Elaboracion propia de acuerdo a respuesta via correo electronico del Encargado de la UC.

Del cuadro anterior las funciones ~

1,2, 3,4,9 10, 11, 12 y 13 se detalla

por parte del Encargado de la UC que no aplican, y las funciones 16 y 17 no se
cumplen por cuanto, tal y como se indica, son funciones que se realizaran en futuras

contrataciones.
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Aunado a esto, y de acuerdo con las verificaciones realizadas, se encontraron
las siguientes deficiencias en las funciones verificadas:

Funciones Administrativas

La funcién = 12 indica que se debe mantener actualizado el archivo y el
expediente administrativo del proyecto. Dicha funcion no se cumple, y asi lo
expreso la Gerente del Proyecto, al decir:

ALa informaci-n se encuentra en | as diferer
en digital, no obstante la falta de un apoyo

secretarial constante durante el 2017, no permitio dar

la trazabilidad a la docu mentacion solicitada en lapso

requerido por | a auditorza internado.

Tal y como corrobord esta Auditoria Interna, no fue posible localizar toda la
informacion requerida de forma inmediata y no se pudo evidenciar el manejo
correcto de los consecutivos en los diferentes tipos de documentacién que se
emite.

Funciones Técnicas Operativas

Lafuncion = 1 establece que se debe revisar el programa de mantenimiento
y operacion del Concesionario y en caso de requerirse alguna modificacion,
coordinarla con el Concesionario. Dicha funcién no se cumple, ya que no existe
claridad en el desarrollo de la misma, al momento de la consulta los inspectores de
Seguridad y Manteni miento no énenertoa y el A [
operaci oneso0. vebalmgewtea el inspdctorr de mantenimiento, él ha
manifestado la necesidad de que le remitan un programa de mantenimiento; por otra
parte, el inspector de seguridad mencioné que el programa que existe es de
mantenimiento no de operaciones, y por lo tanto €l no lo recibe.

La funcion = 3 indica que se debe efectuar un seguimiento permanente a la
cantidad, calidad, capacidad, estado y funcionamiento de los equipos de operacion,
mediante registros de calidad que incluyan el rendimiento y utilizacion; y evaluar y
recomendar la oportuna reposicién cuando éstos presenten deficiencias o cumplan
su vida util. Dicha funcién se cumple de forma parcial, ya que, aunque se
evidencio la existencia de los reportes de las inspecciones en el area de
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mantenimiento, la mayoria de las inspecciones de seguridad no se documentan
oportunamente.

2.4.- DEFICIENTE UTILIZACION DEL CANON DE FISCALIZACION

Con respecto a la utilizacion que se le ha dado al fondo por Canon de
Fiscalizacion, nos indica el Inspector Financiero, que la utilizacion del mismo desde
gue se lleva ese control por parte de la Unidad de Control actual, ha sido muy poco
en comparacién con los montos depositados.

Y asi se evidencia en el siguiente cuadro que ilustra la utilizacién que se le
ha dado al mismo de julio 2016 a junio 2017:

Cuadro N° 2
Canon de Fiscalizacion
Montos Trimestrales depositados por Coriport
Julio 2016 a Junio 2017

Mes deDeposito[| Monto Depositado | Fecha de Depésit¢ Numero de Depésito[f Monto Utilizado % de
Trimestral por Coriport de Coriport al Fideicomiso para Fiscalizaciér| Utilizacin
Setiembre 2016 $194.024,00 11/03/2016 856784 $18.051,12 9,30%
Diciembre 2016 $106.432,00 11/01/2017 6566025 $5.716,82 5,37%
Marzo 2017 $250.461,00 11/04/2017 334226 $17.417,59 6,95%
Junio 2017 $207.388,00 14/07/2017 14816554 $11.976,88 5,78%
Totales $758.305,00 $53.162,41 7,01%

FUENTEElaboracion propia de acuerdo con Informes suministrados por Inspector Financiero de la Unidad de Control del AIDOQ.

Del cuadro anterior conviene detallar lo siguiente:

1. Los depdsitos realizados por Coriport se efectuaron dentro del plazo
estipulado en el Contrato de Concesion.
2. La utilizacion de dicho Fondo para el trimestre de julio a setiembre 2016, se
basé en los siguientes rubros: Servicios ciencias econémicas y sociales y
viaticos dentro del Pais.
3. Lautilizacién de dicho Fondo para el trimestre de octubre a diciembre 2016,
se baso en los siguientes rubros: Servicios ciencias economicas y sociales
y viaticos dentro del Pais. Ademas cabe aclarar que durante el mes de
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diciembre 2016 no se realizaron desembolsos al fondo de fiscalizacion
puesto que se estaba en la transicién del cambio de banco para el manejo
del Fideicomiso, del Banco Nacional al Scotiabank.

4. La utilizacién de dicho Fondo para el trimestre de enero a marzo 2017, se
baso6 en los siguientes rubros: Alquiler de maquinaria y equipo, servicios de
ingenieria, servicios ciencias econémicas y sociales y combustible.

5. La utilizacién de dicho Fondo para el trimestre de abril a junio 2017, se baso
en los siguientes rubros: Servicios ciencias economicas y sociales, viaticos
dentro del pais y equipo y programas de computo.

6. Como se aprecia con facilidad en los datos detallados en el cuadro = 2, la
utilizacién que se le ha dado al fondo de fiscalizacion es muy poca.

De acuerdo a lo estipulado en el punto anterior del Contrato de Concesidn,
se han realizado a la fecha dos devoluciones de los montos no utilizados para

fiscalizacion:
Cuadro N° 3
Devoluciones al Concesionario del Fondo de Fiscalizacion
Lapso de afios Monto devuelto e de i i .
Devolucién Transferencia

15 oct. 2010 al 15 de oct. 2013 $723.679,00 19-11-2015 20876048

15 oct. 2013 al 15 oct. 2016 $1.225.276,00 26-10-2016 2010145049
Total $ 1.948.955,00

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo con documentacién suministrada por la UC.

Al consultar a la Gerente del Proyecto sobre el por qué las dos devoluciones
al Concesionario se realizaron en esas fechas, nos indica lo siguiente:

ACon respecto a | a devoluci-n del afo 201
un momento en que la Gerencia era ocupada por otra
persona, no obstante indagando sobre el asunto la

Administracion retuvo la transferencia que
correspondia contractualmente al periodo comprendido
entre el 15 de octubre del 2010 al 15 de octubre del
2013, por lo que procederia analizar los Acuerdos del
CTAC si los hubiere, que justificaron tal proceder
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El monto pagado en el 2016 corresponde al periodo
comprendido entre el 15 de octubre del 2013 al 15 de
octubre del 2016.0

Un claro ejemplo de la poca utilizacion del Canon de Fiscalizacion, se
constato en el tema de los trdmites de viaticos para realizar las giras de fiscalizacion
al AIDOQ por parte de los miembros de la UC. En el siguiente cuadro se evidencia
la utilizacion de dicho rubro de viaticos tramitados tanto con fondos del fideicomiso
como los tramitados directamente en la DGAC:

Cuadro”™ 4
Viaticos Visitas al AIDOQ
Unidad de Control y Gerente del Proyecto
De Julio 2016 a Junio 2017

Tramitado por: Monto CElliEEe de.L,lqwdacmnes Fechas de Giras
de Viaticos
Fideicomiso BN 882.130,0( 16 Julio a Octubre 2016
Fideicomiso ScotiaBan 937.097,0( 12 Mayo a Julio 2017
DGAC 3.587.400,0( 80 Julio 2016 a Junio 201
Total 5.406.627,0(C 108

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a documentacién suministrada.

Tal como se nota en el cuadro anterior, la mayoria de viaticos para realizar
giras de fiscalizacion al AIDOQ se han tomado los fondos de la partida de viaticos
de la DGAC, un 68,20%, en el periodo de julio 2016 a junio 2017.

El Contrato de Concesion indica lo siguiente con respecto a los fondos no
utilizados de dicho fondo de fiscalizacion:

i 8. 11. 1Fondode Fiscalizacion

De conformidad con lo dispuesto por la LCOP, tanto

para la fase de construccion como para la fase de

explotacion, el Concesionario debera depositar en

propiedad fiduciaria un monto periodico para cubrir

los gastos en que incurra la Administracion Concedent e
durante la inspeccion, fiscalizacion y control de la

ejecucion del Contrato de Concesion. EI monto de

fiscalizacion estipulado aqui constituye un monto

maximo, que se basara en criterios de servicio al
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costo. La Administracion Concedente desarrollara un
presupuesto en el que se establezcan y programen los

gastos administrativos, equipos y servicios previstos

para la fiscalizacion del Contrato de Concesién. Los

excedentes de los montos pagados por el Concesionario

para la fiscalizacion de la construccion y explotacién
no utilizados para los servicios de fiscalizacion de

la Administracion Concedente, solo podran ser

utilizados para atender los propositos y
requerimientos de la presente concesién, los cuales

seran claramente definidos en el contrato de

fideic omiso de fiscalizacion. Dichos excedentes no
utilizados seran reembolsados al Concesionario una vez

cada tres afios de conformidad con lo establecido en el

Contrato de Fideicomiso de Fiscalizacion . 0 ( Subrayado
no pertenece al original)
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[l CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio, se tiene que:

1. Se percibe, por parte de los funcionarios, debilidad del sistema de control interno
(Comentario 2.1.1)

2. Se carece de un sistema de informacion y sus respectivos canales de
comunicacién que permita dar trazabilidad de las operaciones y que garantice el
manejo y recuperacion de la informacion de forma oportuna e inmediata para la
toma de decisiones, asi como las actividades de seguimiento y mejora de la
fiscalizacion y actividades de control. (Comentario 2.1.2)

3. Se atisba falta de claridad en las lineas de control y definicion de
responsabilidades. (Comentario 2.1.3)

4. Se carece de procedimientos y herramientas de fiscalizacion documentados,
oficializados y comunicados, enfocados al fortalecimiento de las actividades de
control en la gestidn de fiscalizacion. (Comentario 2.2)

5. Falta de un apoyo secretarial constante durante el 2017. (Comentario 2.3)

6. No se mantiene actualizado el archivo y el expediente administrativo del
proyecto. (Comentario 2.3)

7. Aunqgue se evidencio la existencia de reportes de las inspecciones en el area de
mantenimiento; en la mayoria de los casos de las inspecciones de seguridad se
carece de la evidencia oportuna. (Comentario 2.3)

8. De las 18 funciones que se detallan en el Contrato de Concesiéon del AIDOQ, 9
de las mismas se justifican por parte del Encargado de la Unidad de Control
como que no aplican, y otras 2 que pertenecen al tema de informética, se
menciona que se cumpliran en futuras contrataciones; en resumen existen 11
funciones financieras que no se realizan de acuerdo al detalle del Contrato de
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Concesioén. Queda claro por lo indicado tanto por la Unidad de Control, por el
Encargado de la UC y por la Gerente del Proyecto, que existen discrepancias,
falta de comunicacion y contradicciones en la forma en que se cumplen o no
algunas funciones. (Comentario 2.3)

9. Se corroboré la poca utilizacién que se le ha dado al Fondo de Fiscalizacion, ya
que solo se utilizé un 7% del mismo en el periodo de julio 2016 a junio 2017, en
otras palabras, de un monto de $758.305,00, solo se utilizaron para fiscalizacion
un monto de $53.162,00. Como ejemplo, se verificd, que la mayor parte de los
viaticos tramitados y utilizados para las giras de la Unidad de Control al AIDOQ,
se han realizado con fondos de la DGAC y no del Fondo de Fiscalizacion.
(Comentario 2.4)
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V. RECOMENDACIONES

Al Encargado de la Unidad de Control del Contrato de Concesion del
AIDOQ y a la Gerente del Proyecto

1. Aprobar el Informe y ordenar la implementacion de las recomendaciones
incluidas en el mismo.

2. Establecer formalmente el mecanismo de los sistemas de informacion con
el fin de garantizar que el manejo, archivo y recuperacion de la informacion
cumpla con los requisitos de confiabilidad, oportunidad y utilidad.
(Conclusién 2)

3. Establecer formalmente los canes de comunicacion con el fin de garantizar
qgue la informacion se comunique a los destinatarios de forma oportuna y
segura para la toma de decisiones. (Conclusién 2)

4. Realizar las gestiones necesarias con fin de contar con los recursos que
permita el adecuado control de las tareas. (Conclusiones 2y 5)

5. Mejorar y fortalecer las lineas de control y establecimiento de
responsabilidades. (Conclusién 1y 3)

6. Definir de manera especifica las actividades de fiscalizacion para el Contrato
de Concesion del AIDOQ, las cuales deben considerar herramientas y
registros oportunos y uniformes, asi como el seguimiento respectivo de la
gestion. (Conclusion 4)

7. Realizar las acciones pertinentes para que toda documentacién digital o
fisica se ordene de manera tal, que permita ubicar con facilidad la trazabilidad
de cada documento. (Conclusion 6)
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8. Tomar las medidas necesarias para que por cada fiscalizacion que se realice
al Contrato de Concesion por medio de los funcionarios que componen la
Unidad de Control, se realicen los reportes o informes pertinentes, con el fin
de que se justifique cada visita o inspeccion realizada y se documenten
i fisica o digitalmentei los resultados obtenidos. (Conclusién 7)

9. De las 9 funciones financieras que el Encargado de la Unidad de Control
indica que no aplican; proponer y realizar las acciones pertinentes para que
las mismas se realicen; o en su defecto y con el consenso tanto de la Unidad
de Control como de la Gerencia del Proyecto, se dé una justificacion oportuna
y clara que argumente el por qué no se llevan a cabo. (Conclusién 8)

10.Realizar las acciones pertinentes para que se utilice de forma apropiada y
eficiente, el fondo de fiscalizacion, de tal forma que se cumpla con los
requerimientos de fiscalizacion que contempla el Contrato de Concesion;
todo dentro del marco regulatorio legal. (Conclusion 9).

Noviembre, 2017 Pagina84deb8



?Etac Consejo Técnico de Aviacion Civil @
Aviacion Civil Auditoria Interna DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL

COSTA RICA

INFORME Al -10-2017

| VANEXOS
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Verificacion de cumplimiento del Programa Anual de Fiscalizacién del AIDOQ
Il semestre 2016
Area de Seguridad

g Oficio de Oficio de At
Fiscalizacion Mezgue Feﬁgaszn Herra:jr’reuenta Reporte de traslado al Contiene traslado ala S(falfelzoiri‘r:)rerLgua? Respuesta Asignacion
Programada 2 q Z . A fiscalizacion | encargado de | hallazgos Gerente del : . Concesionario | Seguimiento
programé efectud fiscalizacion Concesionario
laucC Proyecto
Fiscalizacion Julio No se indica No se localizé Serealizaen | CTAC- AIDOQ- Sl CETAC- CETAC-AIDOQ- COR-GG-16- No se localizé
del sistema documentacion oficio al OPS-OF-004- AIDOQ-UC-OF- | GP-OF-101-2016 032 documentacion
CCTV relativa encargado de 2016 (09-08- 026-2016 (16- relativa
laucC 16) 08-16)
Fiscalizacion Julio No se indica No se localizé Serealizaen | CTAC- AIDOQ- Sl CETAC- CETAC-AIDOQ- | CORGG16-032 | No se localizo
de puestos de documentacion oficio al OPS-OF-005- AIDOQ-UC-OF- | GP-OF-101-2016 documentacion
pasajeros y relativa encargado de 2016 (09-08- 022-2016 (10- relativa
equipaje de laucC 16) 08-16)
mano
Fiscalizacion Julio No se indica No se localizé Se realizaen | CTAC- AIDOQ- Sl CETAC- CETAC-AIDOQ- | CORGG16-032 | No se localizo
de control de documentacion oficio al OPS-OF-007- AIDOQ-UC-OF- | GP-OF-101-2016 documentacion
relativa encargado de 2016 (09-08- 023-2016 (10- relativa
accesos
e laucC 16) 08-16)
Edificio o
Terminal (dupllmda_d de
consecutivos)
Fiscalizacion del Julio No se indica No se localizé Serealizaen | CTAC- AIDOQ- Sl CETAC- CETAC-AIDOQ- | CORGG16-032 | No se localizo
sistema de documentacion oficio al OPS-OF-006- AIDOQ-UC-OF- | GP-OF-101-2016 documentacién
; - relativa encargado de 2016 (09-08- 023-2016 (10- relativa
Inspeccion la UC 16) 08-16)
equipaje (duplicidad de
facturado ;
consecutivos)
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Fiscalizacion
Programada

Mes que
se
programo

Fecha en
que se
efectud

Herramienta
de
fiscalizacion

Reporte de
fiscalizacién

Oficio de
traslado al
encargado de
lauC

Contiene
hallazgos

Oficio de
traslado ala
Gerente del

Proyecto

Oficio en el que
se le informa al
Concesionario

Respuesta
Concesionario

Asignacion
Seguimiento

Fiscalizacion
del sistema
CCTV

Setiembre

No se localizé documentacion relativa en el mes de setiembre 2016.

Fiscalizacion
de puestos de
pasajeros y
equipaje de
mano

Setiembre

No se localizé documentacion relativa para el mes de setiembre 2016.

Fiscalizacién
de control de
accesos
Edificio
Terminal

Setiembre

No se localizé documentacion relativa en el mes de setiembre 2016.

Fiscalizacion del
sistema de
inspeccion

equipaje
facturado

Setiembre

No se localiz6 documentacion relativa en el mes de setiembre 2016.

Fiscalizacion
del sistema
CCTV

Diciembre

No se localiz6 documentacion relativa en el mes de diciembre 2016.

Fiscalizacion
de puestos de
pasajeros y
equipaje de
mano

Diciembre

No se localiz6 documentacion relativa en el mes de diciembre 2016.

Fiscalizacion
de control de
accesos
Edificio
Terminal

Diciembre

No se localiz6 documentacion relativa en el mes de diciembre 2016.

Fiscalizacion del
sistema de
inspeccion

Diciembre

No se localizé documentacion relativa en el mes de diciembre 2016.

Noviembre, 2017

Pagina38de8































