CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
ACTA No. 31-2019

Acta de la sesion ordinaria No. 31-2019, celebrada por el Consejo Técnico de Aviacién Civil a las 17:00 horas
del 30 de abril del 2019, en la Sala de Sesiones del Consejo Técnico de Aviacién Civil, con la asistencia de los
sefiores: José¢ Manuel Sdenz Scaglietti, William Rodriguez Lépez, Sofia Beatriz Garcia Romero, Karla Barahona
Mufioz, Randall Retana Moreno, Maria Amalia Revelo Raventés y Daniel Araya Barquero, Directores del
Consejo Técnico; Alvaro Vargas Segura, Subdirector General de Aviacién Civil; y la sefiora Maribel Mathiew
Campos, Secretaria de Actas.

PRESIDE LA SESION EL SENOR JOSE MANUEL SAENZ SCAGLIETTI, EN SU CONDICION DE
PRESIDENTE DEL CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL.

L- APROBACION DE LA AGENDA
ARTICULO PRIMERO

Se somete a conocimiento y discusién la agenda de la sesién ordinaria No. 31-2019, la cual se adjunta como
anexo No.l.

A solicitud de la Subdireccién General se incluyen para conocimiento de los Sefiores Directores del Consejo
Técnico, los siguientes documentos.

- Oficio DGAC-DG-OF-0682-2019, de fecha 26 de abril del 2019, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
Subdirector General.

- Oficio DGAC-DG-OF-0671-2019, de fecha 25 de abril del 2019, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
Subdirector General.

- Oficio DGAC-DG-OF-0693-2019, de fecha 29 de abril del 2019, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
Subdirector General.

- Oficio DGAC-DG-OF-0670-2019, de fecha 25 de abril del 2019, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
Subdirector General.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Aprobar la agenda correspondiente a la sesion ordinaria No. 31-2019, con
las modificaciones indicadas.

IL- APROBACION DE ACTAS

ARTICULO SEGUNDO

Se conocen las actas de las sesiones ordinarias Nos. 29-2019 y 30-2019, celebradas por el Consejo Técnico de
Aviacion Civil los dias 23 y 24 de abrnil del 2019, respectivamente.

La sefiora Maria Amalia Revelo Raventds se abstiene de aprobar el acta No. 30-2019, por cuanto no estuvo
presente en esa sesion.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Aprobar las actas de las sesiones ordinarias Nos. 29-2019 y 30-2019,
celebradas por el Consejo Técnico de Aviacion Civil los dias 23 y 24 de abril del 2019, respectivamente.
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IL- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

INGRESAN A LA SALA DE SESIONES LOS SENORES JORGE MARIO MURILLO, ALLEN VARGAS
Y CARLOS ROJAS, DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA.

ARTICULO TERCERO

Los sefiores Jorge Mario Murillo, Allen Vargas y Carlos Rojas, de Infraestructura AeronAutica, proceden a exporer el informe
realizado por INECO en el afio 2010, denominado “Plan de Modemizacion de Aeropuertos de Costa Rica”.

La sefiora Maria Amalia Revelo Ravent6s, Directora del Consejo Técnico, solicita que se le suministre los datos de proyecciones
de tréfico de pasajeros'y operaciones de los Aeropuertos Intemacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirts.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Agradecer a los sefiores Jorge Mario Muillo, Allen Vargas y Carlos Rojas, de
Infraestructura Aerondutica, la informacion brindada.

SE RETIRAN DE LA SALA DE SESIONES LOS SENORES JORGE MARIO MURILLO, ALLEN
VARGAS Y CARLOS ROJAS.

A- ASESORIA JURIDICA
ARTICULO CUARTO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-647-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-0464-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jenry Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa
SUNWING AIRLINES INC., cédula de persona juridica miimero 3-012-493206, representada por el sefior Juan
Ignacio Portela Palavicini, para la suspensién temporal de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo de la ruta
Montreal, Canada-Liberia, Costa Rica y viceversa, por motivos comerciales, efectivo a partir del 30 de abril y hasta
1 27 de octubre del 2019.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
AJ-OF-0464-2019, de la Asesoria Juridica, y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucién
que adjunta como anexo No. 2, a la cual se le asigna el nimero 87-2019, conforme al consecutivo que al efecto
lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucion No. 87-2019 que resuelve:

1. “Autorizar a ]a empresa SUNWING AIRLINES INC, cédula de persona juridica niimero 3-012-493206,
representada por el sefior Juan Ignacio Portela Palavicini, la suspension de los servicios de pasajeros, carga
y correo, en la ruta Montreal, Canadd-Liberia, Costa Rica y viceversa, efectivo a partir del 30 de abril y
hasta el 27 de octubre del 2019.

2. Manifestarle a la empresa que, de previo al reinicio de las operaciones, deberé presentar el itinerario
con la debida antelacion, en la Ventanilla Unica y dirigido al Consejo Técnico de Aviacién Civil.

Notifiquese al correo electronico. csalazar@aeroservicioscr.com
Publiquese”.

Proceda la Direccién General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO QUINTO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-650-2019, de fecha 09 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacidn Civil, el oficio DGAC-AJ -OF-0470-2019, de
fecha 09 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jenty Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe que conoce error material contenido en el acuerdo tomado Y que se
estipula en el articulo noveno de la sesién Ordinaria 16-2019, celebrada por el Consejo Técnico de Aviacién
Civil el dia 27 de febrero del 2019, el cual conocié la solicitud de elevacién a audiencia publica de la solicitud de
renovacién al Certificado de Explotacién de la empresa DHL DE GUATEMALA S.A.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
AJ-OF-0470-2019, de Ia Asesotia Juridica:

1. Corregir el error material contenido articulo noveno de la sesién Ordinaria 16-2019, celebrada por el Consejo
Técnico de Aviacién Civil el dia 27 de febrero del 2019, el cual conocié la solicitud de elevacién a audiencia
publica de la solicitud de renovacién al Certificado de Explotacion de la empresa DHL DE GUATEMALA S.A,
para que en las rutas a operar se lea de la siguiente manera:

“Ruta para vuelos regulares: Ciudad de Guatemala, Guatemala — Ciudad de Panam4, Panams — San José,
Costa Rica - Ciudad de Guatemala, Guatemala. (GUA-PTY-SJO-GUA). Rutas para los vuelos no regulares: 1)
Ciudad de Guatemala, Guatemala-San José, Costa Rica-Ciudad de Panamé, Panamsi-Ciudad de Guatemala,
Guatemala; (GUA-SJO-PTY-GUA); 2) Ciudad de Guatemala, Guatemala-San José, Costa Rica-Ciudad de
Panamd, Panama-San José, Costa Rica-Ciudad de Guatemala, Guatemala (GUA-SJO-PTY-SJO-GUA) y 3)
Ciudad de Guatemala, Guatemala-San José, Costa Rica-Ciudad de Guatemala, Guatemala; (GUA-SJO-GUA).

2. El resto del texto se mantiene igual.
Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el trdmite correspondiente. ACUERDO FIRME.
ARTICULO SEXTO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-627-2019, de fecha 10 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-0485-2019, de
fecha 09 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jerty Carvajal Angulo, Jefe ai de 1a
Ascsoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la compafiia
Concesionaria Vuela Compafiia de Aviacion S.A. Promotora de Inversién de Capital Variable (VOLARIS),
cédula de persona juridica 3-012-695453, representada por el sefior Rolando Laclé Castro, para que se le autorice
la prérroga de la suspensién temporal de la ruta Guadalajara, México—San José, Costa Rica.

Sobre el particular, SE ACUERDA: No conocer este asunto a solicitud de Ia Asesoria Juridica, por cuanto la
empresa solicité desistir de dicha solicitud. Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el tramite
correspondiente.

ARTICULO SETIMO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-601-2019, de fecha 09 de abril del 2019,
presenita para conocimiento y aprobacién del Consejo Téenico de Aviacion Civil el oficio DGAC-AJ-OF-469-2019, de fecha
08 de abril del 2019, suscrito por los sefiores José Gerardo Rodriguez Brenes y Jenty Carvajal Angulo, Jefe a.i de la Asesoria
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Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce incidente de nulidad presentado por el
sefior Carlos Manuel Valverde Retana, Apoderado Generalisimo de la Empresa SouthWest Airlines Co, contra el
acta de notificacién N° 0091, de las 11:00 horas del 27 de febrero de 2019, que notificaba la resolucién N° 45-
2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019, y el acuerdo CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero
de 2019.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
AJ-OF-469-2019, de la Asesoria Juridica, y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que
adjunta como anexo No. 3, a la cual se le asigna el nimero 88-2019, conforme al consecutivo que al efecto lleva
la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucién No. 88-2019 que resuelve:

1)-  Acoger los Incidentes de Nulidad interpuestos por el sefior Carlos Manuel Valverde Retana,
Apoderado Generalisimo de la Empresa South West Airlines Co, contra el acta de notificacién N° 0091,
de las 11:00 horas del 27 de febrero de 2019, que notificé la resolucién N° 45-2019 de las 19:00 horas
del 06 de febrero de 2019, y el acuerdo N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019y
contra la notificacion del oficio DGAC-TE-CXC-068-2019, de fecha 19 de marzo de 2019, en el cual
la Unidad de Cuentas por Cobrar del Proceso de Tesoreria, realizé la notificaciéon de primera intimacioén
de cobro —multa.

2)- Retrotraer los efectos a la fase procesal que por este acto se anulan, debiendo notificarse al medio
sefialado por el representante de la empresa la resolucion N° 45-2019 de las 19:00 horas del 06 de
febrero de 2019, y el acuerdo N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019.

3)- Que la Unidad de Recursos Financieros notifique el oficio DGAC-TE-CXC-068-2019, de fecha 19
de marzo de 2019, en el cual la Unidad de Cuentas por Cobrar del Proceso de Tesoreria realizé la
notificacién de primera intimacion de cobro ~multa al lugar sefialado por la empresa en el expediente
administrativo.

4)- Con relacién a los demis argumentos presentados por el representante de la empresa SouthWest
Airlines Co, en los escritos de fecha 28 de marzo de 2019, se omite pronunciamiento sobre estos, por
estar dirigidos a combatir el acto final.

Proceda la Direccion General de Aviacién Civil a darle el trdmite correspondiente.

ARTICULO OCTAVO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante €l oficio DGAC-DG-OF-676-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-0465-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jenry Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten criterio referente a la necesidad o no de que el Gestor se certifique para brindar
servicios de inspecci6n vehicular de los equipos de asistencia en tierra.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Solicitar a la Asesoria Juridica que amplie el informe considerando si es
necesario de que se cuente con la acreditacién de la Nomma ISO 17020. Proceda la Direccién General de
Aviacién Civil a darle el trAmite correspondiente.
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B. - TRANSPORTE AEREO

ARTICULO NOVENO

La Dureccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-597-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
presenia para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DSO-TA-INF-075-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Ingrid Madriz Cedefio y el sefior Cristian Chinchilla Montes, Encargado a.i de
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por la sefiora Alina Nassar Jorge, en su
condicién de Apoderada Generalisima de la compafiia DELTA AIRLINES Inc., para que se le autorice el itinerario
efectivo a partir del 01 y hasta el 31 de mayo, 2019 para las siguientes nutas: Atlanta, Estados Unidos - San José, Costa
Rica y viceversa, Los Angeles, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa, Los Angeles, Estados Unidos -
Liberia, Costa Rica y viceversa y Atlanta, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y Vviceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-075-2019, de Transporte Aéreo:

1. Autorizar los itinerarios presentados por la compafiia DELTA AIRLINES INC, para brindar servicios
regulares de transporte aéreo internacional de pasajeros, carga y correo, en las rutas Aflanta, Estados Unidos - San
José, Costa Rica y viceversa, Los Angeles, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa; Atlanta, Estados Unidos
~ Liberia, Costa Rica y viceversa y Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica y viceversa, segun se detalla:

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Vigencia
VL 2 Frecuencia |ETALT |ETDLT |Ruta Equipo
regular De Hasta
DL900 12:19 ATL-SJO
DL903 13:34 SJO-ATL
DL325 | Del 01/05/2019al | . . 20:30 ATL-SJO .
Diario Autorizado
DL902  |31/05/2019 07:00 SJO-ATL
DL1388 07:00 LAX-SJO
DL1396 08:15 SJO-LAX
Aecropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés
Vigencia
Vielo g Frecuencia |ETALT |ETDLT |Ruta Equipo
regular De Hasta
DL353 | Del 01/05/2019 al - 11:56 ATL-LIR
1ar110
DL356 |31/05/2019 13:11 LIR-ATL .
Autorizado
DL728 | Del 04/05/2019 al p 15:00 LAX-LIR
DL691 | 25/05/2019 16:15 LIR-LAX
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2. Solicitar a la compafiia Delta Airlines, Inc., brindar los servicios de pasajeros, carga y correo en las horas
autorizadas por el CETAC (Art 175 LGAC) y en caso de cancelaciones por fuerza mayor, adelantos o demoras,
favor comunicarlas a la Oficina de Operaciones en rampa de AERIS a los teléfonos 2440-8257 o 2442-713 l.ya
la Administracion del AIDOQ al teléfono 2666-9600, con la salvedad de que bajo estas circunstancias el vuelo
podria ser atendido en rampa remota y utilizar autobuses.

Proceda la Direccién General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.
ARTICULO DECIMO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-632-2019, de fecha 10 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DSO-TA-INF-080-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Rosario Herrera Ruiz y el sefior Cristian Chinchilla Montes, Encargado aide
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Juan Ignacio Portela Palavicini,
Apoderado Generalisimo de la empresa SUNWING AIRLINES, para la modificacién de itinerarios en la ruta Toronto,
Canadd - Liberia, Costa Rica y v.v, (YYZ-LIR-YYZ) a partir del 06 de mayo y hasta el 28 de octubre del 2019.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-080-2019, de Transporte Aéreo:

1. Autorizar la modificacién de los itinerarios presentados por la compafiia SUNWING AIRLINES, para
brindar servicios regulares de pasajeros, carga y correo, en la ruta Toronto, Canad4-Liberia, Costa Rica'y v.v,
segiin el siguiente detalle:

AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS

Ne Vigencia Frecuencia | ETA [ETD Ruta | E4uipo |
Vuelo Del Al LT | LT

SWG724 12:10 YYZLR|B737 |
SWaTgs | 06/05/2019 | 01/07/2019 S in e

SWG724 11:40 YYZ-LIR

SWags | 08/07/2019 | 08/07/2019 | LUNES Tl

SWG724 12:10 YYZ-LIR

SWangs | 15/07/2019 | 28/10/2019 T

z::vvgzz 28/10/2019 |28/10/2019 | LUNES M50 e E;{ZYL;; XET ’J

2. Solicitar a la compafiia, brindar los servicios de pasajeros, carga y correo, en el itinerario autorizado por el
CETAC. en cumplimiento del articulo 175 de la Ley General de Aviacién Civil. En caso de cancelaciones
por fuerza mayor, adelantos o demoras, comunicarlas al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds,
Oficina de Operaciones CORIPORT, teléfono 2666-9600.

Proceda la Direccion General de Aviacioén Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO UNDECIMO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-638-2019, de fecha 12 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-DSO-TA-INF-081-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por Ia sefiora Rosario Herrera Ruiz y el sefior Cristian Chinchilla Mortes, Encargado a.ide
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por la sefiora Marianela Rodriguez Parra,
Apoderada de la compafiia AVIANCA COSTA RICA, S.A. para la modificacion de itinerarios en varios de las
rutas de su certificado de explotaci6n, tanto por la modificacién de sus horas de operacién como por disminucién
de frecuencias.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-081-2019, de Transporte Aéreo:

1. Autorizar a la empresa la modificacion de los itinerarios, segin el siguiente detalle:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

N Yisancia Frecuencia BTA™ | B Ruta

Vuelo | Del Al LT LT

AV 637 |01/05/2019 |[30/06/2019 |2.4,6.7 21:39 SAL-SJO

AV 692 |01/05/2019 |13/06/2019 |Diario 21:56 BOG-SJO

AV 692 |14/06/2019 |[30/06/2019 | Diario 22:10 BOG-SJO

AV 693 |02/05/2019 | 13/06/2019 | Diario 22:41 | SJO-BOG

AV 640 |01/05/2019 [30/06/2019 | Diario 15:13 | SJO-GUA-LAX
AV 641 |01/05/2019 | 30/06/2019 | Diario 07:51 LAX-GUA-SJO
AV 671 |01/05/2019 |30/06/2019 | Diario 09:54 JFK-SAL-SJO
AV 691 |01/05/2019 |30/06/2019 |Diario 16:10 | SJO-BOG

AV 696 |01/05/2019 |30/06/2019 |Diario 08:10 | SJO-BOG

AV 697 |01/05/2019 |30/06/2019 |Diario 07:25 BOG-8JO

AV 698 |01/05/2019 |[30/06/2019 | Diario 14:21 PTY-SJO

AV 621 |01/05/2019 |[30/06/2019 3,6 15:59 SAL-SJO

AV 627 |01/05/2019 |30/06/2019 | Diario 21:39% SAL-SJO

AV 619 |01/05/2019 |30/05/2019 |2.4.6 06:55 | SJO-GUA-SJO
AV 618 |01/05/2019 |30/05/2019 |[13,5 22:06 MCO-GUA-SJO

Nota: Se operara con el equipo previamente autorizado
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Autorizar la disminucién de frecuencias, asi como la hora de salida en el segmento de la ruta SJO-
SAL-8JO de la ruta SJO-SAL-CUN-SAL-SJO, para que se opere desde el 01 de mayo hasta el 30 de junio
del 2019, segun el siguiente detalle:

NO

Vigencia

Vuelo

Del

Al

Frecuencia

ETALT

ETD LT

Ruta

AV 638

01/05/2019

30/06/2019

1.345.7

SJOSAL

AV639

01/05/2019

30/06/2019

12457

15:59

SALSJO

Nota Tanto la hora de salida como el equipo operara con lo previamente autorizado.

3. Autorizar la disminucién de frecuencias en los vuelos AV636 y AV 637, en la ruta SAL-CUN-SAL
desde el 01 de mayo y hasta el 30 de junio del 2019.

4. Autorizar las suspensiones de los dias 08, 14, 21, 29 de mayo 2019, asi como el 12 de junio del afio
en curso, para los vuelos AV 692 y AV693 en la ruta SJO-BOG-SJO.

5. Autorizar la suspensién del dia 29 de mayo del 2019, en los vuelos AV626 y AV627 en la mta
SAL-YYZ-SAL.

6. Autorizar el cambiar de nimero de vuelo AV627 por AV5627 en el segmento de ruta SAL-SJO
unicamente para el dia 29 de mayo del afio en curso.

7. Solicitar a la compaiiia, brindar los servicios de pasajeros, carga y correo en las horas autorizadas
por el CETAC (Art 175 LGAC) y en caso de cancelaciones por fuerza mayor, adelantos o demoras, favor
comunicatlas a la oficina en rampa de Operaciones de AERIS a los teléfonos 2440-8257 o al 2442-7131.

8. Indicar a la compafiia que las demds operaciones autorizadas permanecen invariables, por lo que al
finalizar la vigencia de los itinerarios previamente mencionados la compafiia debera retomar los itinerarios
que tiene autorizados en CETAC-AC-2019-0119 del 11 de febrero del 2019.

Proceda la Direccion General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.

ARTICULO DUODECIMO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-639-2019, de fecha 12 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DSO-TA-INF-078-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Ana Patricia Gamboa Venegas y el sefior Cristian Chinchilla Montes,
Encargado ai de Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Kenneth
Roghuett, Gerente General de la compaiiia GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS, S A, para la modificacién
de los itinerarios y actualizacion de tarifas en los servicios de vuelos regulares nacionales e internacionales de
pasajeros carga y correo, asi como reprogramar la fecha de inicio de operacion de las rutas San José-Tambor-San
José y San José-Bocas del Toro-San José, operaciones que iniciarian el 01 de mayo del 2019.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-078-2019, de Transporte Aéreo:
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1.- Autorizar los itinerarios presentados por la compafiia GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS, S.A., para
brindar de vuelos regulares nacionales e internacionales de pasajeros carga y correo en las rutas y horarios que se
detallan a continuacién:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARI{A

N° VIGENCIA ETD ETA
VUELO Del B FREC. LT LT RUTA EQUIPO
GCS 100 08:00 08:40 SJO-PIM L-410
GCS 100 01/05/2019 | Nuevo aviso DIARIO |09:00 09:10 PIM-DRK 1.-410
GCS 101 09:30 10:10 DRK-SJO 1L-410
GCS 410 10:30 11:10 SJO-PIM L-410
GCS 411 11:30 11:40 PIM-DRK 1-410
01/05/2019 Nuevo aviso DIARIO
GCS 411 12:00 12:35 DKR-SJO L-410
GCS 500 15:35 16:15 SJO-PIM L-410
GCS 500 ) 16:35 16:45 PIM-DRK L-410
01/05/2019 | Nuevo aviso DIARIO
GCS 501 17:05 17:45 DRXK-SJO L-410
GCS 300 08:30 08:50 SJO-XQP L-410
GCS 300 01/05/2019 | Nuevo aviso DIARIO |09:10 09:40 XQP-FON L-410
GCS 301 10:00 10:30 FON-XQP L-410
GCS 301 10:50 11:10 XQP-SJO L-410
GCS 400 16:20 16:40 SJO-XQP L-410
01/05/2019 | Nuevo aviso DIARIO
GCS 401 17:00 17:20 XQP-SJO L410
GCS 310 11:40 12:20 SJO-TNO L-410
23/11/2019 | Nuevo aviso DIARIO
GCS 310 12:40 12:50 TNO-LIR L-410
GCS 311 13:10 13:50 LIR-SJO L-410
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2.- Autorizar la reprogramacién para el inicio de operaciones en la ruta San José-Tamarindo-San José, para el 23
de noviembre del 2019 con el itinerario que se detalla a continuacién:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

N° VIGENCIA ETD ETA

VUELO oo T FRECUENCI4 LT LT RUTA EQUIPO

GCS 600 ] 07:00 [07:20 |SJO-TMU L-410
23/11/2019 | Nuevo aviso DIARIO

GCS 601 07:40 |08:00 | TMU-SJO L-410

GCS 800 ) 15:00 |15:20 |SJO-TMU L-410
23/11/2019 | Nuevo aviso DIARIO

GCS 801 15:40 |16:00 | TMU-SJO L-410

3.- Autorizar la reprogramacion para el inicio de operaciones en la ruta San José-Bocas del Toro-San José, a
partir del 01 de diciembre del 2019, y recordar a la compafiia que previo a iniciar sus operaciones en la ruta San
José-Bocas del Toro-San José debera presentar los itinerarios con al menos 30 dias de anticipacién al inicio de
las operaciones.

4.- Autorizar y registrar las regulaciones que aplicara la compaiiia a las tarifas autorizadas, segiin se detalla:

Tarifas a operar en las rutas y sus regulaciones
Se mantendras las mismas tarifas aprobadas con las siguientes regulaciones y politicas:

Todas nuestras tarifas estan sujetas a cambios. Estos serdn previamente solicitados a la
autoridad.

Nifios menores de 24 meses pagan solo los cargos. Viajan en los regazos de sus acompafiantes.

Tarifa extra

Toda persona que viaje en SKYWAY con un peso corporal mayor a 300 libras, debe solicitar un asiento
adictonal. Si al momento de realizar la reservacion se indica que existe un pasajero en esta situacién y que por lo
tanto se requiere de un asiento adicional, Skyway les ofrecera la mejor tarifa disponible en el sistema para la
compra del segundo espacio. Esta misma persona tendra derecho a llevar doble equipaje. Cuando esto suceda
esta tarifa no serd comisionable.

Politicas para los tiquetes gratuitos o CPL

Se aplican para empleados de la compaiiia, para miembros de la DGAC en funciones de autoridad y
ademas aplican para duefios de hoteles y agencias.

Estos estdn sujetos a dispomibilidad y previa aprobacion por parte de Gerencia general.

Tipo de Cambio

Todas las tarifas son publicadas en ddlares americanos y deben ser realizados al tipo de cambio de la fecha de
compra segin se indica en la factura.
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Equipaje

La politica de equipaje para todos los pasajeros en cualquiera de nuestras rutas es la siguiente:

Todo pasajero tendra derecho a una pieza de equipaje chequeado. La cantidad de libras ird de
acuerdo con la tarifa comprada. 40 libras de equipaje chequeado.

Los pasajeros podran llevar una pieza de equipaje dentro de la cabina de la acronave siempre y
cuando esta no exceda las 10 libras y tenga un tamafio que permita acomodarlo debajo del asiento
de enfrente y cuyas dimensiones no excedan las 25 pulgadas.

El exceso de equipaje se cobrara en el aeropuerto. Los cobros son los siguientes: $1 .00 Por cada
libra Adicional.

Todo equipaje es sujeto a espacio y debera ser cancelado Unicamente por medio de tarjeta de
crédito, por favor notificar esto a sus clientes.

Pasajeros viajando bajo una misma reserva podran compartir el equipaje razén por la que podran
llevar el doble de peso, siempre y cuando el peso méaximo no exceda la cantidad de libras permitida
en la tarifa comprada.

Si se viaja con equipaje de grandes dimensiones o pesado (como por ejemplo tablas de surf, palos
de golf, etc.) se debe de notificar al personal de reservas antes del dia del vuelo para que se pueda
transportar el equipaje, sin embargo, por seguridad o por condiciones operacionales, este tipo de
equipaje puede no ser aceptado para ser transportado en el vuelo deseado, razén por la que serd
enviado en el siguiente vuelo disponible, bajo responsabilidad absoluta del pasajero.

En caso de equipaje rezagado la responsabilidad de la compafiia se limita a entregar el equipaje en
el aeropuerto de destino.

Equipaje Perdido ¢ Daiiado

Si su equipaje es dafiado, perdido o no se encuentra en el vuelo asignado se debe de notificar
inmediatamente al personal de Skyway antes de dejar el acropuerto. En el caso de extravio o dafio del
equipaje la responsabilidad de la aerolinea se ajusta a las regulaciones de Aviacion Civil el cual cubre
un monto de $0.85 por libra. La compaiiia no se hace responsable de objetos de valor.

Reembolsos

Ningin tiquete serd reembolsable.
Cuando un pasajero no pueda hacer uso de su tiquete por:

*Defuncién del pasajero, de su conyuge o algin familiar de primer grado de consanguinidad.
*En caso de enfermedad o accidente, de su conyuge o algin familiar de primer grado de
consanguinidad.

El tiquete queda reservado para usarlo en los 12 meses posteriores al dia del vuelo.

Clima

SKYWAY no se hace responsable por cancelaciones de vuelos por circunstancias de mal tiempo. Se les
recomienda a todos los pasajeros que adquieran un seguro de viaje, que cubra los costos debido a retrasos o
cancelaciones.

Cambios & Cancelaciones
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La aerolinea en cualquier momento podrd cambiar el itinerario, cancelar, desviar, demorar cualquier vuelo que
por razones de seguridad o fuera de nuestro control justifiquen estos cambios. En estos casos, se aplicara lo
siguiente:
¢ Encaso de cancelacion, se realizara reembolso.
¢ En caso de desvio, la compafiia hard los arreglos necesarios por cuenta de la aerolinea para que se
llegue al destino final.

Cuando una cancelacién o un cambio de itinerario se efectiien antes de que se haya realizado el servicio, se
hara un esfuerzo razonable para informar sobre la cancelacién o el cambio.

Skyway no sera responsable de ninguna compensacién por:
- Reprogramar el viaje al destino final en el siguiente vuelo
- Reprogramar el viaje al destino final en una fecha de conveniencia del pasajero siempre y cuando
haya disponibilidad
Sin embargo, SKYWAY ofrece una llamada local o utilizacién del e-mail sin ningtin costo

Cuando el pasajero elige optar por el préximo vuelo:

- Se le ofrecera bebidas de acuerdo al tiempo de espera.

- Sise requiere de una noche adicional debido a que el préximo vuelo es al menos un dia después del
vuelo programado, se hard lo posible para ayudar en hacer la reserva de un hotel y del transporte
entre el hotel y el acropuerto
Skyway no es responsable de los pagos de hotel o traslados.

Politicas de Cancelaciones

Las penalidades se aplican por segmento / por persona.

Cambios voluntarios:(Con mas de 24 horas antes de la salida, pero menor a 7 dias) Permitido con $15.00 d¢
penalidad*

Cambios voluntarios de:
(Con mas de 7 dias antes de la salida del vuelo) Permitido sin penalidad*.

Cambios voluntarios (Dentro de las 24 horas del dia de viaje, pero no menos de 3 horas antes de la salida)

Permitido con $25.00 de penalidad* en la misma clase.

Cancelaciones (S se notificé con més de 7 dias antes del dia de viaje) Permitido sin penalidad*.

Cancelaciones (Si se notifica dentro de los 7 dias del dia de viaje) No es permitido — Penalidad* del 100%

No show - 100% penalidad*

5.- Solicitar a la compaiiia, brindar los servicios de pasajeros, carga y correo, en las horas autorizadas por el
CETAC (Art 175 LGAC) y en caso de cancelaciones por fuerza mayor, adelantos o demoras, favor comunicarlas
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a la oficina en rampa de Operaciones de AERIS a los teléfonos 2440-8257 o 2442-7131, y/o al Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés, Oficina de Operaciones CORIPORT, teléfono 2666-9600, con la salvedad
de que bajo estas circunstancias el vuelo podria ser atendido en rampa remota.

Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el trémite correspondiente. ACUERDO FIRME.

ARTICULO DECIMO TERCERO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-640-2019, de fecha 12 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-DSO-TA-INF-082-2019, de
fecha 10 de abnl del 2019, suscrito por Ia sefiora Ingrid Madriz Cedefio y el sefior Cristian Chinchilla Mortes, Encargado a i de
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Tomés Nassar Pérez,
Apoderado Generalisimo sin limite de suma de IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A. OPERADORA,
para la actualizacion del programa de vuelos de codigo compartido con la compaiiia AVIANCA DE COSTA
RICA a partir de la aprobacioén del CETAC y hasta nuevo aviso.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-082-2019, de Transporte Aéreo:

e  Aprobar el programa de vuelos en codigo compartido de las empresas AVIANCA COSTA RICA con la
empresa IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A. OPERADORA a partir de la aprobacién del
CETAC y hasta nuevo aviso, segin se detalla:

PROGRAMA DE VUELOS
EN CODIGO COMPARTIDO
AVIANCA COSTA RICA - IBERIA
Vuelo Vigencia Ruta
Regular Compartido Inicia Finaliza
AV671 IB7815 SAL-SJO
AV640 137812 SJIO-GUA
AV636 B7811 A partir de suarobacion | H2St2 MUSVO SJIO-SAL
AV619 1B7882 p P aviso SJIO-GUA
AV0618 IB7816 GUA-SJO
AV0641 IB7813 GUA-SJO

Nota: 1) Este esquema podra ser adaptado segln las diferentes modificaciones de itinerarios que
solicite la compaiiia AVIANCA COSTA RICA segiin sus necesidades operativas y/o comerciales.

2) Las horas de operaciéon seran aquellas que la compafiia AVIANCA COSTA RICA teng:
autorizadas producto de sus operaciones en el pais.

e Indicar a la compariia que se excluyen los vuelos AV738 y AV0739 de esta actualizacién de cédigos
compartidos, por cuanto estos estan registrados a la compaiiia AVIATECA.

Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el trimite correspondiente. ACUERDO FIRME.
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C. -INFRAESTRUCTURA
ARTICULO DECIMO CUARTO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-0667-2019, de fecha 24 de marzo del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-DA-TA-OF-0288-2019, de
fecha 24 de abril del 2019, suscrito los sefiores Mario Céspedes Pereira y Jorge Mario Murillo Saborio, de la Unidad de
Infraestructura Aerondntica, referente a la solicitud presentada ante el Despacho del Mimistro de Obras Piblicas y Transportes,
mediante el oficio OFI-DCCH-0435-2019, suscrito por la Diputada Carmen Chan Mora, en el que solicita informacion referente
al nuevo aeropuerto Metropolitano de Orotina.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Instruir a la Direccién General para que prepare proyecto de respuesta del
oficio OFI-DCCH-0435-2019, suscrito por la Diputada Carmen Chan Mora, y lo remita para conocimiento de este Consejo
Técnico. ACUERDO FIRME.

IV.- ASUNTOS VARIOS
ARTICULO DECIMO QUINTO

Se conoce el oficio DGAC-DG-OF-0682-2019, de fecha 26 de abril del 2019, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
Subdirector General, en el que solicita la modificacion de lo dispuesto en el articulo undécimo de la sesién ordinaria 28-2019
celebradael 10 de abril del 2019, en el que se autorizé al sefior Guillermo Hoppe Pacheco, Director General, para
que participe en la Segunda (02) Reunién Extraordinaria del Comité Técnico de COCESNA, a realizarse en San
Salvador, El Salvador, 1o anterior debido a que en dicha reunién lo acompaiiara el sefior Rolando Richmond
Padilla, Jefe de la Unidad de Supervisién de Navegacion Aérea, a quién le trasladé los vidticos y boletos aéreos
girados por COCESNA. Dado lo anterior solicita se le autorice el pago de impuestos de salida, viaticos, el pago
de la diferencia sobre el monto del 8% de gastos varios y el suministro de boletos aéreos amparados al articulo
225 de la Ley General de Aviacion Civil.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Modificar el articulo undécimo de la sesién ordinaria 28-2019, celebrada el 10 de
abril del 2019, para que se lea:

“Autorizar al sefior Guillermo Hoppe Pacheco, Director General, para que participe en la Segunda (02) Reunién
Extraordinaria del Comité Técnico de COCESNA, a realizarse en San Salvador, El Salvador, saliendo y
regresando el 30 de abril del 2019, asi como el suministro de boletos aéreos al amparo del articulo nimero 225
de la Ley General de Aviacién Civil, traslados dentro y fuera del pais hasta lugar de destino, pago de la
diferencia sobre el 8% de gastos varios y vidticos por los dias que corresponda, de conformidad con el monto establecido
en el Reglamento de Gastos de Vigje y de Transporte para funcionarios Piblicos. Proceda la Direccion General de
Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos y sujeto a que
exista presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica para dicha erogacién. Ademas, se
comisiona al Proceso Gestion de Capacitacion y Desarrollo para que informe al INS que dicho funcionario se
encuentra fuera del pais en funciones del cargo”.

Proceda la Direccion General de Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO DECIMO SEXTO

La Subdireccién Gereral de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-0671-2019, de fecha 25 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-AJ-OF-0505-2019, de
fecha 25 de abnl del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jeny Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa Grupo
Corporativo SKYWAY S.A., cédula juridica 3-101-671222 representada por el sefior Kenneth Roghuett Leiva,
para la suspension temporal de las rutas San José-Liberia-San José y San José-Tamarindo-San José.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
AJ-OF-0505-2019, de Ia Asesoria Juridica, y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucién
que adjunta como anexo No. 4, a la cual se le asigna el mimero 89-2019, conforme al consecutivo que al efecto
lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucion No. 89-2019 que resuelve:

“Autorizar a la empresa GRUPO CORPORATIVO SKYWAY S.A,, cédula juridica 3-101-671222
representada por el sefior Kenneth Roghuett Leiva, a suspender temporalmente los vuelos regulares
internacionales de pasajeros, carga y correo, en las rutas San José- Tamarindo-San José y San José-
Liberia-San José, efectivo a partir del 01 de mayo del 2019 y hasta el 22 de noviembre del 2019

Notifiquese y publiquese”.
Proceda la Direccion General de Aviacion Civil a darle el trdmite correspondiente. ACUERDO FIRME.
ARTICULO DECIMO SETIMO

La Subdireccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-0670-2019, de fecha 25 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-AJ-OF-0504-2019, de
fecha 25 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jenry Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa Delta
Airlines Inc., cédula juridica 3-012-130869 representada por la sefiora Alina Nassar Jorge, para la suspensién
temporal de la mita Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
AJ-OF-0504-2019, de Ia Asesoria Juridica, y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resoluciéon
que adjunta como anexo No. 5, a la cual se le asigna el nimero 90-2019, conforme al consecutivo que al efecto
lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucién No. 90-2019 que resuelve:

» Autorizar a laempresa la empresa Delta Airlines Inc., cédula juridica 3-012-130869 representada por la
sefiora Alina Nassar Jorge, la suspension temporal de los servicios de pasajeros, carga y correo en la
ruta Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa, del 01 al 31 de mayo de
2019.

» Solicitar a la empresa que de previo al reinicio de las operaciones debera presentar el itinerario con 15
dias hébiles de antelacion, en la Ventanilla Unica y dirigido al Consejo Técnico de Aviacién Civil.

Notifiquese v publiquese

Proceda la Direccidon General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO DECIMO OCTAVO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-693-2019, de fecha 29 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DSO-TA-INF-086-2019, de
fecha 29 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Ana Patricia Gamboa Venegas v el sefior Cristian Chinchilla Montes,
Encargado a.i de Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Carlos Viquez
Jara, Apoderado Generalisimo de la compaiiia PARSA S.A., para la cancelar los vuelos 792 y 793 del dia 30 de
abril del 2019, en 1a ruta Panama, Marcos A. Gelabert (Albrook) — San José, Costa Rica y viceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-086-2019, de Transporte Aéreo:

*  Autorizar la modificacién de itinerarios mediante la disminucion de frecuencias cancelando los vuelos 7P792 y

TP793 del dia 30 abril del 2019, en la ruta Panam4, Marcos A. Gelabert (Albrook)-San José, Costa Rica y
viceversa.

® Recordar a la compaiia que este tipo de gestiones deberdn presentarse con al menos 30 dias de anticipacién al
micio del cambio y que las situaciones de fuerza mayor se deberdn comunicar a la oficina de Operaciones en
rampa a los teléfonos 2440-8257 0 2442-7137.

Proceda la Direccién General de Aviacidén Civil a darle el tramit

SE LEVANTA LA SESION A LAS VEINTIUN HORAS.

JOSE NZ SCAGLIETTI

~
)

NIEEARAYA BARQUERO

MARIA AMALIA REVELO RAVENTOS

v S -

SOFIA B ROMERO

LIBRO DE ACTTAS 2019



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
ACTA No. 313&?9

Anexo No. 1
AGENDA
SESION ORDINARIA No. 31-2019
L- APROBACION DE LA AGENDA

1.- Aprobacion de 1a agenda.

IL- APROBACION DE ACTAS
1.- Aprobacién de las actas de las sesiones 29-2019 y 30-2019

IIL.- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

1.- Audiencia de los sefiores Jorge Manio Murillo, Allen Vargas y Carlos Rojas de Infraestructura Aerondutica, para que
expongan el informe realizado por INECO, denominado “Plan de Modemizacién de Aeropuertos de Costa Rica”.

A- ASESORIA JURIDICA

Al.-La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-647-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-0464-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jenty Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa
SUNWING AIRLINES INC., cédula de persona juridica mimero 3-012-493206, representada por el sefior Juan
Ignacio Portela Palavicini, para la suspension temporal de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo de la
ruta: Montreal, Canada-Liberia, Costa Rica y viceversa, por motivos comerciales, efectivo a partir del 30 de abril y
hasta el 27 de octubre del 2019.

A2.-La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-650-2019, de fecha 09 de abril del 2019,
presenta pata conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-0470-2019, de
fecha 09 de abnil del 2019, suscnito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jerry Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe que conoce error material contenido el acuerdo tomado en el articulo
noveno de la sesién Ordinaria 16-2019 celebrada por el Consejo Técnico de Aviacion Civil el dia 27 de febrero
del 2019, el cual conoci6é la solicitud de elevacién a audiencia publica de la solicitud de renovacién al
Certificado de Explotacién de la empresa DHL DE GUATEMALA S.A.

A3.-La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-627-2019, de fecha 10 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-0485-2019, de
fecha 09 de abril del 2019, susctito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Jenty Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resoluciéon que conoce solicitud de la compaiiia
Concesionaria Vuela Compafifa de Aviacion S.A. Promotora de Inversién de Capital Variable (VOLARIS),
cédula de persona juridica 3-012-695453, representada por el seiior Rolando Laclé Castro, para que se le autorice
la prorroga de la suspension temporal de la ruta Guadalajara, México—San José, Costa Rica.
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A4.-La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-601-2019, de fecha 09 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-469-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, susctito por los sefiores José¢ Gerardo Rodriguez Brenes y Jenry Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce incidente de nulidad presentado
por el sefior Carlos Manuel Valverde Retana, Apoderado Generalisimo de la Empresa SouthWest Airlines Co,
contra el acta de notificacién N° 0091, de las 11:00 horas del 27 de febrero de 2019, que notificaba la resolucién
N° 45-2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019, y acuerdo N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de
febrero de 2019.

AS.-La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-676-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-0465-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano v el sefior Jemry Carvajal Angulo, Jefe ai de la
Asesoria Juridica, en el que remiten Criterio referente a la necesidad o no de que el Gestor se certifique para brindar
servicios de inspeccion vehicular de los equipos de asistencia en tierra.

B. - TRANSPORTE AEREQ

B1 .- La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-597-2019, de fecha 08 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGACDSO-TA-INF-075-2019, de
fecha 08 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Ingrid Madriz Cederio y el sefior Cristian Chinchilla Morites, Encargado ai de
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por la sefiora Alina Nassar Jorge, en su
condicion de Apoderada Generalisima de la compafiia DELTA ATRLINES Inc., para que se le autorice el itinerario
efectivo a partir del 01 y hasta el 31 de mayo, 2019 para las siguientes rutas: Atlanta, Estados Unidos - San José, Costa
Rica y viceversa, Los Angeles, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa, Los Angeles, Estados Unidos -
Liberia, Costa Rica y viceversa, Atlanta, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

B2 .- La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-632-2019, de fecha 10 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-DSO-TA-INF-030-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Rosario Herrera Ruiz y el sefior Cristian Chinchilla Montes, Encargado a.i de
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Juan Ignacio Portela Palavicini,
Apoderado Generalisimo de la empresa SUNWING AIRLINES, para la modificacién de itinerarios en la ruta Toronto,
Canada — Liberia, Costa Ricay v.v, (YYZ-LIR-YYZ) a partir del 06 de mayo y hasta el 28 de octubre del 2019.

B3.- La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-638-2019, de fecha 12 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-DSO-TA-INF-081-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Rosario Herrera Ruiz y el sefior Cristian Chinchilla Montes, Encargado aide
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a Ia solicitud presentada por la sefiora Marianela Rodriguez Parra,
Apoderada de la compaifiia AVIANCA COSTA RICA, S.A. para la modificacién de itinerarios en varios de las
rutas de su certificado de explotacién tanto por la modificacién de sus horas de operacion como por disminucién
de frecuencias.

B4.- La Direccion General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-639-2019, de fecha 12 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, €] oficio DGAC-DSO-TA-INF-078-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Ana Patricia Gamboa Venegas y el sefior Cristian Chinchilla Montes,
Encargado a.i de Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Kenneth
Roghuett, Gerente General de la compaiiia GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS, S A, para la modificacién
de los itinerarios y actualizacion de tarifas, en los servicios de vuelos regulares nacionales e internacionales de
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pasajeros carga y correo, asi como reprogramar la fecha de inicio de operacién de las rutas San José-Tambor-San
José y San José-Bocas del Toro-San José, operaciones que iniciarfan el 01 de mayo del 2019.

BS .- La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-640-2019, de fecha 12 de abril del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-DSO-TA-INF-082-2019, de
fecha 10 de abril del 2019, suscrito por la sefiora Ingrid Madriz Cederio y el sefior Cristian Chinchilla Montes, Encargado ai de
Transporte Aéreo, en el que remiten informe referente a la solicitud presentada por el sefior Tomas Nassar Pérez,
Apoderado Generalisimo sin limite de suma de IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A. OPERADORA
solicita la actualizacién del programa de vuelos de codigo compartido con la compafiia AVIANCA DE COSTA
RICA a partir de la aprobacion del CETAC y hasta nuevo aviso.

C. -INFRAESTRUCTURA

C1.- La Direccion Gereral de Aviaciéon Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-0667-2019, de fecha 24 de marzo del
2019, presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-DA-IA-OF-0288-
2019, de fecha 24 de abril del 2019, suscrito los sefiores Mario Céspedes Pereira y Jorge Mario Murillo Saborio, Infracstructura
Aerondutica, referente a la solicitud presentada ante €] Despacho del Ministro de Obras Publicas y Transportes, mediante el
oficio OFI-DCCH-0435-2019, susctito por la Diputada Carmen Chan Mora, en el que solicita informacién referente al muevo
aeropuerto Metropolitano de Orotina.

IV.- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES
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Anexo No. 2

No. 87-2019. Ministerio de Obras Piiblicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacion Civil. San José, a las
18:30 horas del 30 de abril de dos mil diecinueve.

Se conoce solicitud de la empresa SUNWING AIRLINES INC., cédula de persona juridica mimero 3-012-493206,
representada por el sefior Juan Ignacio Portela Palavicini, para la suspension temporal de los vuelos regulares de

pasajeros, carga y correo de la ruta: Montreal, Canad4-Liberia, Costa Rica y viceversa, por motivos comerciales,
efectivo a partir del 30 de abril y hasta el 27 de octubre del 2019.

Resultandos:

Primero: Que la empresa SUNWING AIRLINES INC., cuenta con un certificado de explotacién otorgado por el
Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante la Resolucion niimero 68-2015 del 15 de abril de 2015, sesion 28-2015,
con una vigencia hasta el dia 15 de abril de 2020, el cual le permite brindar servicios de transporte aéreo regulares
mternacionales de pasajeros, carga y correo, en las rutas: Toronto, Canadd~Liberia, Costa Rica y viceversa, Montreal,
Canada-Liberia, Costa Ricay viceversa y Edmonton, Canad4-Liberia, Costa Rica y viceversa.

Segundo: Por medio de la Resolucion 152-2018 del 03 de octubre del 2018, articulo 04 de Ia sesién 52-2018, el Consejo
Técnico de Aviacién Civil, le otorgd la suspension de la ruta: Edmonton, Canada — Liberia, Costa Rica y viceversa
desde el 01 de noviembre del 2018 y hasta el 31 de octubre del 2019.

Tercero: Que mediante escrito presentado el dia 28 de marzo de 2019, el sefior Juan Ignacio Portela Palavicini, en su
condicion de Representante Legal de la empresa SUNWING AIRLINES INC., solicit6 al Consejo Técnico de
Aviacién Civil, la suspension temporal de la ruta Montreal, Canada—Liberia, Costa Rica y viceversa, por motivos
comerciales, efectivo a partir del 30 de abril y hasta el 27 de octubre del 2019.

Cuarto: Que mediante oficio mimero DGAC-DSO-TA-INF-072-2019 de fecha 03 de abril de 2019, la Unidad de
Transporte Aéreo, en lo que interesa, recomendo lo siguiente:

“Autorizar a la compaiiia SUNWING AIRLINES, la suspension de los servicios de pasajeros, carga y
correo, en la ruta: Montreal, Canadd—Liberia, Costa Rica y viceversa, a partir del 30 de abril y hasta el
27 de octubre del 2019.

Manifestarle a la compafiia SUNWING AIRLINES, que de previo al reinicio de las operaciones deberd
presentar el itinerario con la debida antelacion, en la Ventanilla Unica y dirigido al Consejo Técnico de
Aviacion Civil.”
Quinto: Que mediante Certificacion de No Saldo nmiimero 86-2019 de fecha 01 de abril de 2019, la Unidad de
Recursos Financieros hizo constar que la empresa SUNWING AIRLINES INC., cédula de persona juridica

mimero 3-012-493206, se encuentra al dia en sus obligaciones dinerarias con la Direccion General de Aviacién
Civil.

Sexto: Que en el dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de ley.
Considerando

I. Sobre los hechos
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Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi en
el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccién General de Aviacién Civil.

II. Sobre el fondo del asunto
El objeto de la presente resolucion versa sobre la solicitud de la empresa SUNWING AIRLINES INC, para Ia
suspension temporal de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo de la ruta: Montreal, Canada-Liberia,
Costa Rica y viceversa, efectivo a partir del 30 de abril y hasta el 27 de octubre del 2019.

La empresa manifiesta que la decision corresponde a una directriz de la gerencia de operaciones para Latinoamérica, la
cual responde a aspectos puramente comerciales y de demanda del servicio de transporte en la referida nuta.

De acuerdo con lo anterior, con base a los lineamientos establecidos en la legislacién vigente, especificamente en
los articulos 157 y 173 de 1a Ley General de Aviacion Civil, que establecen lo siguiente:

“Articulo 157.- El Consejo Técnico de Aviacién Civil, a solicitud de parte interesada o por propia
iniciativa, puede alterar, enmendar, modificar, suspender o cancelar con la aprobacién del Poder
Ejecutivo si se trata de servicios internacionales, cualquier certificado de explotacién en todo o en
Dparte, tomando en cuenta la necesidad o conveniencia de los interesados, debidamente comprobada.

Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta o parte de
ella, sin autorizacién previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil”.

En otro orden de ideas, se efectud consulta de las obligaciones patronales y otras obligaciones dinerarias de la
empresa SUNWING AIRLINES INC., tanto con la Caja Costarricense del Seguro Social como con la
Direccion General de Aviacion Civil, encontrandose que la misma no se encuentra inscrita como patrono ante la
Caja Costarricense del Seguro Social, ante este escenario, la empresa aclaré que dicha situacién obedecia que
las tareas, infraestructura y el personal son parte del recurso humano y material de la empresa Aeroservicios AS
Sociedad Anénima, la cual les aporta en la modalidad de subcontratacion.

En este sentido, se verificd el sistema de morosidad de la Caja Costarricense del Seguro Social, acerca de las
obligaciones patronales de la empresa Aeroservicios AS Sociedad Anénima, cédula de persona juridica 3-012-493206,
encontrandose que la misma se encuentra al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social, asi como con
FODESAF, IMAS e INA.

En este mismo sentido, mediante Certificacion de No Saldo mimero 86-2019 de fecha 01 de abril de 2019, la
Unidad de Recursos Financieros hizo constar que la empresa SUNWING AIRLINES INC., cédula de persona
juridica nimero 3-012-493206, se encuentra al dia en sus obligaciones dinerarias con la Direccién General de
Aviacion Civil.

Por tanto,
El Consejo Técnico de Aviacion Civil
Resuelve:

1. Autorizar a la empresa SUNWING AIRLINES INC, cédula de persona juridica mimero 3-012-493206,
representada por el sefior Juan Ignacio Portela Palavicini, la suspension de los servicios de pasajeros, carga y correo,
en la ruta: Montreal, Canad4-Liberia, Costa Rica y viceversa, efectivo a partir del 30 de abril y hasta el 27 de octubre
del 2019.
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2. Manifestarle a la empresa, que de previo al reinicio de las operaciones debera presentar el itinerario con la
debida antelacion, en la Ventanilla Unica y dirigido al Consejo Técnico de Aviacién Civil.

Notifiquese al correo electronico: csalazar@aeroservicioscr.com
Publiquese.

José Manuel Sdenz Scaglietti
Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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Anexo No.3

No. 88-2019. Ministerio de Obras Piiblicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil, al ser las
19:15 horas del 30 de abril de dos mil diecinueve.

Se comnoce incidente de nulidad presentado por el sefior Carlos Manuel Valverde Retana, Apoderado
Generalisimo de la Empresa SouthWest Airlines Co, contra el acta de notificacién N° 0091, de las 11:00 horas
del 27 de febrero de 2019, que notificaba la resolucién N° 45-2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019,
y acuerdo N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019,

I. Antecedente

Primero: Que mediante oficio DGAC-AJ-OF-0612-2018, de fecha 04 de junio de 2018, la sefiora Damaris
Murillo Solano, Asesora legal y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe de la Asesoria legal, remitieron al
sefior Rolando Richmond Padilla, entonces Sub Director General de Aviacién Civil, solicitud para que la Unidad
de Transporte Aéreo realizara investigacion preliminar para determinar si la empresa SouthWest Airlines Co, ha
supuestamente dejado de operar en la ruta Los Angeles, Estados Unidos de América-San José, Costa Rica y
viceversa.

Segundo: Que mediante oficio DGAC-DG-OF-784-2018, de fecha 04 de junio de 2018, el sefior Rolando
Richmond Padilla, entonces Sub Director General de Aviacién Civil, remiti6 a la Unidad de Transporte Aéreo el
oficio DGAC-AJ-0612-2018, solicitud de apertura de investigacién preliminar contra la empresa SouthWest
Airlines Co.

Tercero: Que mediante oficio DGAC-DG-OF-1296-2018, de fecha 27 de agosto de 2018, el sefior Rolando
Richmond Padilla, entonces Sub Director General de Aviacién Civil, remitié al Consejo Técnico de Aviacién
Civil el oficio DSO-TA-INF-0212-2018, conteniendo el informe de investigacién preliminar rendido por la
Unidad Transporte Aéreo.

Cuarto: Que mediante oficio mimero DGAC-DSO-TA-INF-0212-2018, de fecha 24 de agosto de 2018, el seiior
Crstian Chinchilla Montes, Jefe a.i. de Transporte Aéreo de la Direccidon General de Aviaciéon Civil, remite al
Consejo Técnico de Aviacién Civil informe de investigacién preliminar seguido contra la empresa SouthWest
Airlines Co, en el cual describe lo siguiente:

“Antes del 25 de mayo del 2018, no existia una solicitud de suspension formal de la ruta Los Angeles,
Estados Unidos- Liberia, Costa Rica y viceversa, pese a que desde el 20 de abril de 2017 se efectud la
tltima operacién de esta ruta.

Mediante articulo 7 de la sesion ordinaria 23-2017 del 22 de marzo de 2017 (acuerdo CTAC-AC-2017-
0319) y articulo 18 de la sesion ordinaria 36-2017 del 09 de mayo e 2017 (acuerdo CTAC —AC-2017-
0535) se autorizaron itinerarios a la compaiiia SouthWest Airlines, en la ruta Estados Unidos- Liberia-
Costa Riva y viceversa.

Mediante escritos recibidos el 14 de mayo del 2018, ventanilla unica # 1907-2018-E, donde solicité la
suspension de las operaciones de la ruta LAX-LIR-LAX, no obstante de lo anterior el 275-2018-E del 05
de junio de 2018, solicito la cancelacién de la ruta LAX-LIR-LAX, el sefior Carlos M. Valverde Retana,
Apoderado Generalisimo de la empresa SouthWest Airlines, solicitando a la Direccion General de
Aviacién Civil la cancelacion de la ruta Los Angeles-Liberia y viceversa, a partir de abril, 2017.
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Debido a lo anterior, se genero el oficio DGAC-DSO-TA-INF-0129-2015 del 25 de mayo de 2018, con
la cancelacion de la ruta LAX-LIR-LAX y fue remitido a la asesoria juridica.

Por medio del oficio DGAC-AJ-OF-0603 del 01 de junio de 2018, la asesoria Juridica, remitié a la
Direccién General para que esta a su vez remita al Consejo Técnico de Aviacién Civil, a resolucion
correspondiente a la cancelacién de la ruta LAX-LIX-LAX de la compaiiia SouthWest Airlines CO.

La asesoria juridica por medio del oficio DGAC-AJ-OF-0612-2018, en el apartado de su
recomendacion manifesté lo siguiente: “..Solicitar al Departamento de Transporte Aéreo la
realizacién de una investigacién preliminar, para determinar si la empresa SouthWest Airlines CO,
cédula juridica nimero 3-012-687071, representada por el seiior Carlos Manuel. Valverde Retana,
incumplié con el articulo 173 de la Ley General de Aviacién Civil, al haber dejado de operar
supuestamente la ruta Los Angeles, Estados Unidos de Amerxca- San José, Costa Rica y viceversa, si la
debida autorizacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil...

La Direccién General de Aviacién Civil por medio del oficio DGAC-DG-OF-784-18 del 04 de junio del
2018, manifiesta lo siguiente: “..Después del andlisis respectivo, esta Direccion general avala la
recomendacion de la Unidad de Asesoria Juridica, en el oficio DGAC-AJ-0612-2018 citado y solicitara
a la Unidad de cargo, proceder con la investigacién antes citada en un plazo razonable. Los resultados
de la misma, deberdn ser remitidos al Consejo técnico de Aviacién Civil en los términos antes
indicados... ”

La administracion del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, el seiior Hernan Judrez Pérez,
manifesté lo siguiente: “... de acuerdo a la consulta hecha al sefior Josué Chacén gerente de la estacion
de SouthWest Airlines en Liberia; los vuelos de LAX se suspendieron alrededor del 20 de abril del 2017
en laruta LAX-LIR-LAX...”.

Con base a lo anterior y en pago a lo establecido en el acuerdo de transporte aéreo entre el Gobierno
de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de Estados Unidos de América, ley 7857, especificamente
en su articulo 11* Competencia Leal”, y en los articulos 173 y 175 de la Ley General de Aviacién Civil
se recomienda:

La apertura de un procedimiento administrativo de conformidad con el articulo 214 y siguientes de la
Ley General de la Administracion Piblica, para determinar la verdad real de los hechos por
aparentemente suspender las operaciones en la ruta Los Angeles, Estados Unidos- Liberia, Costa Rica
y viceversa, desde el dia 20 de abril del 2017, operado por los vuelos SWA 640/SWA641, por la
Compariia SouthWest Airlines CO, sin autorizacion por parte del Consejo Técnico de Aviacién Civil

De determinarse que la empresa la Compafiia SouthWest Airlines Co, no se apegé a lo establecido en el
certificado de explotacion y a la normativa vigente, se expone a enfrentar una sancion, segin lo sefiala
el articulo 294, inciso “#i” de la Ley General de Aviacion Civil”.

Quinto: Que mediante Articulo Décimo Quinto de Ia Sesion Ordinaria 44-2018, celebrada el dia 05 de setiembre
de 2018, el Consejo Técnico de Aviacion Civil, acordé lo siguiente:

“Iniciar la apertura de un procedimiento administrativo de conformidad con el articulo 214 y siguientes
de la Ley General de la Administracién Publica, para determinar la verdad real de los hechos por
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aparentemente suspender las operaciones en la ruta Los Ahgeles, Estados Unidos- Liberia- Costa Rica y
viceversa, desde el dia 20 de abril del 2017, operados por los vuelos SWA 640/SWAG64, por la compaiiia
SouthWest Airlines Co, sin autorizacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil.

De determinarse que la empresa SouthWest Airlines Co no se apegé a lo establecido en el certificado de
explotacion y a la normativa vigente, se expone a enfrentar una sancion, segin lo sefiala el articulo 294,

I el

inciso “it” de la Ley General de Aviacién Civil

Nombrar como Organo Director del Procedimiento al sefior Jose Gerardo Rodriguez Brenes de la
Asesoria Juridica”.

Sexto: Que mediante Resolucién nimero 001-2018, de las nueve horas del 01 de octubre de 2018, notificada el
dia 08 de noviembre de 2018, este Organo Director del Procedimiento emané el Traslado de Cargos contra la
empresa SouthWest Airlines Co, cédula de persona juridica nimero 3-012-687071, representada por el sefior
Carlos Manuel Valverde Retana; asimismo, la citaciéon a audiencia oral y privada para las 10:00 horas del 06 de
diciembre de 2018.

Sétimo: Que a las diez horas del dia 06 de diciembre de 2018, sc realizé la audiencia oral y privada del
procedimiento administrativo ordinario seguido en contra de la empresa SouthWest Airlines Co.

Octavo: Que mediante resolucién ODP-Resolucion N° 03-2019, de fecha 28 de emero de 2019, el Organo
Director del Procedimiento remitid al Consejo Técnico de Aviacion Civil, el informe final de recomendacion.

Noveno: Que mediante resolucién N° 45-2019 de las 19:00 horas de] 06 de febrero de 2019, el Consejo Técnico
de Aviacién Civil declaré responsable ¢ impuso a la empresa SouthWest Airlines Co, la multa de 20 salarios
minimos, por suspender operaciones en la ruta: Los Angeles, Estados Unidos- Liberia, Costa Rica y viceversa
desde el 20 de abril de 2017, operados por los vuelos SWA640/SWAG641, sin autorizaciéon del Consejo Técnico
de Aviacién Civil.

Decimo: Que en el dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de ley.
II. Fondo del asunto

El objeto sobre el cual se centra el presente informe versa sobre Incidente de Nulidad de notificacion interpuesto
por el sefior Carlos Manuel Valverde Retana, Apoderado Generalisimo de la Empresa South West Co, contra el
acta de notificacion N° 0091, de las 11:00 horas del 27 de febrero de 2019, que contiene la resolucion N° 45-
2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019, emitida por el Consejo Técnico de Aviaciéon Civil, y acuerdo
N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019.

Manifiesta el recurrente que sefialé en el procedimiento administrativo seguido contra la empresa SouthWest
Airlines Co, como medio o lugar para atender notificaciones los correos electrémcos: cvalverde(@fayca.com:;
aliao@fayca.com; eunfried@fayca.com.

III. Analisis de fondo
La notificacién es un acto procesal de importantes efectos en los procesos judiciales y procedimientos

administrativos. Ello en el tanto en que es el medio de comunicar las diversas actuaciones en el procedimiento.
Al ponerse en conocimiento de las partes lo resuelto por los tribunales o en su caso, por la Administracion, estas
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pueden ejercer las acciones que el ordenamiento expresamente establece. En ese sentido, es parte del debido
proceso y del derecho de justicia.

Regular la notificacion es, entonces, regular el ejercicio de un derecho fundamental. Asi lo hemos indicado en
diversos pronunciamientos, entre ellos el C-342-2004 de 18 de noviembre de 2004:

“Es parte de los principios sustanciales del procedimiento administrativo el de defensa. El contenido
minimo del derecho de defensa o de participacion el administrado en el procedimiento comprende el
derecho a ser oido, el derecho a ofrecer y producir pruebas, a obiener una decision fundada y el derecho
a impugnar la decisién administrativa. Para que ese mimmo de derechos pueda ser ejercido, se debe
cumplir con el principio de comunicacién de los actos del procedimiento. Esa comunicacién es requisito
indispensable para el ejercicio del derecho de defensa y por ello forma parte de las garantias del debido
proceso. De alli que no sea de extrafiar que las distintas regulaciones procesales contengan
disposiciones sobre la comunicacion de los actos y, en particular, de la notificacion...”.

Respecto de la importancia de la notificacion dentro del procedimiento, la Sala Constitucional sefialo:

"... que la notificacién constituye un acto procesal de vital importancia en la tramitacién de cualquier
proceso o procedimiento, sea en la sede jurisdiccional o en la administrativa, al tener por objeto la
comunicacién de las resoluciones y providencias a las partes que intervienen en el proceso; de manera
que si ésta se realiza en forma distinta a la dispuesta en la ley, no produce la finalidad propuesta,
causando con ello, grave perjuicio en el derecho de defensa de las partes, y en consecuencia, violandose
el debido proceso.....", resolucion N° 4643-1999 de 16:00 hrs. de 16 de junio de 1999.

Ademas, la importancia de la notificacion es consecuencia de que las resoluciones judiciales o administrativas
son eficaces a partir de su notificacion por los medios que el ordenamiento establezca. En dltimo término, la
notificacién es un medio de garantizar seguridad juridica. Aspectos que fueron desarrollados en el dictamen C-
266-2005 de 27 de julio de 2005.

Pronunciamiento en el cual se enfatiza en el derecho del administrado de recibir notificaciéon sobre aquellas
actuaciones administrativas que produzcan una injerencia en su esfera particular.

Ahora bien, dado que la notificacion es garantia que integra el debido proceso, medio de garantizar seguridad
juridica y requisito de eficacia de las actuaciones, tanto en los procesos judiciales como en los procedimientos
administrativos, debe tomarse en cuenta que existen regulaciones especificas que garantizan los derechos
fundamentales de los destinatarios de la actuacién administrativa.

El procedimiento administrativo es el cauce que debe seguir la Administracién para formar su voluntad, voluntad
que se expresard luego en un acto administrativo, una norma reglamentaria o bien en un contrato. Dicho
procedimiento tiene una doble finalidad. Por un lado: la garantia de los derechos e intereses de los administrados.
El procedimiento debe ser garantia de que la actuacién administrativa responde a criterios objetivos, respeta los
derechos de los ciudadanos y se somete al ordenamiento juridico. Por otro lado: la eficacia en la actuacién
administrativa.

La Ley General de Administracién Publica regula el procedimiento administrativo. Dicha regulacién ha
permitido el efectivo ejercicio de los derechos constitucionales, asi como satisface el valor justicia. En concreto,
las regulaciones que contiene sobre procedimiento administrativo ordinario satisfacen plenamente el debido

LIBRO DE ACTAS 2019



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
ACTA No. 31-?6){‘9

proceso (Sala Constitucional, resoluciéon N° 8193-2000 de 10:05 hrs. de 13 de setiembre de 2000). Lo anterior es
importante en virtud de las disposiciones que contiene la Ley sobre comunicacién de actos administrativos.

El principio es la comunicacién de todo acto que afecte los derechos o intereses de las partes o de un tercero
(articulo 239 de la Ley). Esa comunicacion se hace por notificacién cuando se trata de un acto concreto o bien
cuando se trata de un acto general que afecta particularmente a una persona cuyo lugar para notificaciones esté
sefialado en el expediente o sea conocido por la Administracién (articulo 240). La notificacién es:

"... una comunicacion singular a persona o personas determinadas... es, en todo caso, la técnica mas
solemne y formalizada de la comunicacién porque incluye la actuacién mediante la cual el agente
publico acredita haber entregado a una persona la copia de un acto". R, PARADA: Régimen Juridico de
las Administraciones Piblicas y Procedimiento administrativo comun. (Estudio, comentarios y texto de
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre), Marcial Pons, 1999, p. 258.

Este aspecto no ha sido obviado por el legislador. El articulo 245 de la Ley General expresamente ordena que la
notificacién “contendra el texto integro del acto con indicacion de los recursos procedentes, del érgano que los
resolvera, de aquél ante el cual deben interponerse y del plazo para interponerlos”. La notificacién permite,
entonces, identificar el acto que ha sido emitido y sefiala los medios de accién que la parte puede ejercer contra
dicho acto.

Una notificacién que debe tener lugar por el medio sefialado por la parte o en el lugar que constare en el
expediente administrativo. La posibilidad de una notificacién automética en los términos en que se dispone en la
Ley de Notificaciones no se conforma con los efectos de los actos administrativos, particularmente los que
afectan la esfera juridica del destinatario. La eficacia del acto administrativo que se hace depender de la
notificacién se opone a ese mecanismo.

Por otra parte, se regula la nulidad de la notificacién en términos compatibles con el ejercicio del derecho de
defensa y de acceso a la justicia.

La Ley General regula también los medios de notificacién. Dispone en el articulo 243, lo siguiente:

“1. La notificacion podré hacerse personalmente o por medio de telegrama o carta certificada dirigida
al lugar sefialado para notificaciones. Si no hubiere sefialamiento al efecto hecho por la parte
interesada, la notificacion deberd hacerse en la residencia, lugar de trabajo o direccion del interesado,
si constan en el expediente por indicacion de la Administracion o de una cualquiera de las partes.

2. En el caso de notificacion personal servird como prueba el acta respectiva firmada por el interesado
y el notificador o, si aquél no ha querido firmar, por este ultimo dejando constancia de ello.

3. Cuando se trate de telegrama o carta certificada la notificacion se tendrd por hecha con la boleta de
retiro o el acta de recibo firmada por quien hace la entrega”.

Por otra parte, el representante de la empresa South West Airlines Co presenté incidente de nulidad contra el
oficio DGAC-TE-CXC-068-2019, de fecha 19 de marzo de 2019, en el cual la Unidad de Cuentas por Cobrar
del Proceso de Tesoreria, realiz6 la primera intimacién de cobro —multa, tomando como referencia para esta
intimacién de cobro ¢l acuerdo de Consejo Técnico de Aviacion Civil N° CETAC-AC-2019-0190 y resolucién
N° 45-2019.

LIBRO DE ACTAS 2019



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
ACTA No. 31-9(?99

En razén de lo anterior 1a Ley General de la Administracién Publica, establece en el articulo 148, lo siguiente:

“Los recursos administrativos no tendrdn efectos suspensivos de la ejecucion, pero el servidor que dicté
el acto, su superior jerdrquico o la autoridad que decide el recurso, podrdn suspender la ejecucion
cuando la misma pueda causar perjuicios graves o de imposible o dificil reparacién”.

Asi las cosas, visto que la administracion realizé la notificacion de los actos administrativos a un lugar diferente
al sefialado por los representantes de la empresa no queda mas que dejar sin efecto esta notificacién y en su lugar
proceder a realizarla como corresponde al lugar sefialado, dejando también sin efecto la primera intimacién de
cobro- multa realizado mediante del oficio DGAC-TE-CXC-068-2019.

Por todo lo anterior, se considera que existen motivos suficientes para declarar la nulidad de la notificacién de la
resolucién N° 45-2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019, y la notificacién del acuerdo N° CETAC-
AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019, asi como de la notificacién del oficio DGAC-TE-CXC-068-
2019, de fecha 19 de marzo de 2019, de la Unidad de Cuentas por Cobrar del Proceso de Tesoreria de la
Direcciéon General de Aviacién Civil.

Por tanto,
El Consejo Técnico de Aviacion Civil
Resuelve:

1)- Acoger los Incidentes de Nulidad interpuestos por el sefior Carlos Manuel Valverde Retana, Apoderado
Generalisimo de la Empresa South West Airlines Co, contra el acta de notificacién N° 0091, de las 11:00 horas
del 27 de febrero de 2019, que notificé la resolucién N° 45-2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019, y
el acuerdo N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019; y contra la notificacién del oficio
DGAC-TE-CXC-068-2019, de fecha 19 de marzo de 2019, en el cual la Unidad de Cuentas por Cobrar del
Proceso de Tesoreria, realizé la notificacién de primera intimacién de cobro —multa.

2)- Retrotraer los efectos a la fase procesal que por este acto se anulan, debiendo notificarse al medio sefialado
por el representante de la empresa la resolucién N° 45-2019 de las 19:00 horas del 06 de febrero de 2019, y el
acuerdo N° CETAC-AC-2019-0189, de fecha 21 de febrero de 2019.

3)- Que la Unidad de Recursos financieros notifique el oficio DGAC-TE-CXC-068-2019, de fecha 19 de marzo
de 2019, en el cual la Unidad de Cuentas por Cobrar del Proceso de Tesoreria, realiz6 la notificaciéon de primera
intimacién de cobro ~multa, al lugar sefialado por la empresa en el expediente administrativo.

4)- Con relacion a los demas argumentos presentados por el representante de la empresa SouthWest Airlines Co,
en los escritos de fecha 28 de marzo de 2019, se omite pronunciamiento sobre estos, por estar dirigidos a
combatir el acto final.

Notifiquese a los correos electrénicos: cvalverde@fayca.com; aliao@fayca.com; eunfried@fayca.com.

José Manuel Sdenz Scaglietti
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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Anexo No. 4

No. 89-2019. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José, a las
20:15 horas del 30 de abril de dos mil diecinueve.

Se conoce solicitud de la empresa de la empresa Grupo Corporativo SKYWAY S.A., cédula juridica 3-101-
671222 representada por el sefior Kenneth Roghuett Leiva, para la suspension temporal de las rutas San José-
Liberia-San José y San José-Tamarindo-San José.

Resultandos:

Primero: Que la empresa GRUPO CORPORATIVO SKYWAYS S.A., cuenta con un Certificado de Explotacién
vigente hasta ¢l 24 de marzo del 2019, con el cual puede brindar los siguientes servicios de vuelos especiales
nacionales e internacionales de pasajeros con acronaves de ala fija y de vuelos regulares nacionales e
internacionales de pasajeros, carga y correo.

Segundo: Que mediante articulo décimo quinto de la sesién Ordinaria 21-2019 celebrada por el Consejo Técnico de
Aviacion Civil el dia 19 de marzo de 2019, se acordd elevar a audiencia piblica la solicitud de renovacion al Certificado
de Explotacion de la empresa Grupo Corporativo SKYWAY S.A., para brindar servicios como operador nacional
de vuelos regulares nacionales e internacionales de pasajeros carga y correo, en las rutas: San José-Puerto
Jiménez-Drake-San José, San José, Liberia-San José, San José-Tamarindo-San José, San José-Quepos-San José,
San José-Fortuna-San José, Pavas-Bocas del Toro-Pavas, San José-Tambor-San José y San José-Bocas del Toro,
Panama-San José; y de vuelos especiales nacionales e internacionales con aeronaves de ala fija. Asimismo se les
autorizé un primer permiso provisional de operacién a partir del 25 de marzo de 2019, fecha posterior al
vencimiento del Certificado de Explotacion, con el fin de que pueda continuar operando las rutas referidas.

Tercero: Que mediante escrito presentado el dia 04 de abril de 2019, el sefior Kenneth Roghuett Leiva, Apoderado
Generalisimo de Grupo Corporativo SKYWAY S.A., solicit6 al Consejo Técnico de Aviacion Civil, la suspension de
las rutas San José-Liberia-San José y San José-Tamarindo-San José.

Cuarto: Que mediante oficio mimero DGAC-DSO-TA-INF-079-2019 de fecha 10 de abril de 2019, la Unidad
de Transporte Aéreo en lo que interesa recomend6:

“Autorizar a la companiia GRUPO CORPORATIVO SKYWAY S.A., a suspender temporalmente los
vuelos regulares internacionales de pasajeros, carga y correo, en las rutas San José- Tamarindo-San
José v San José- Liberia-San José efectivo a partir del 01 de mayo del 2019 y hasta el 22 de noviembre
del 2019.”

Quinto: Que en consulta realizada a la Caja Costarricense de Seguro Social, el dia 24 de abril 2019, se verific6
que la empresa Grupo Corporativo SKYWAY S.A., cédula juridica 3-101-671222, se encuentra al dia con el
pago de sus obligaciones obrero patronales, asi como con FODESAF, IMAS e INA. Asimismo, de conformidad
con la informacién suministrada por la Unidad de Recursos Financieros, dicha empresa se encuentra al dia en sus
obligaciones dinerarias ante la Direccién General de Aviacion Civil

Quinto: Que en el dictado de esta resolucién se han observado las normas y procedimientos de ley.

Considerando
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L. Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucién se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi en
el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccion General de Aviacién Civil.

II. Sobre el fondo del asunto

El objeto de la presente resolucion versa sobre la solicitud de la empresa Grupo Corporativo SKYWAY S.A.,
para la suspension temporal de las rutas San José-Liberia-San José y San José-Tamarindo-San José.

La compaiiia sefiala que la solicitud se debe a la reestructuracién del plan comercial de la empresa.

Dicha ruta es operada utilizando la flexibilidad operativa otorgada, siendo que efectivamente es operada en el
siguiente orden San José-Tamarindo-Liberia-San José.

En igual sentido, la ruta referida se encuentra actualmente autorizada su operacion, bajo un permiso provisional
de operacidn, el cual fue autorizado a partir del 25 de marzo de 2019 por un plazo de tres meses.

De acuerdo con lo anterior, con base a los lincamientos establecidos en la legislacion vigente, especificamente en el
articulo 173 de la Ley General de Aviacion Civil, que establecen lo siguiente:

“Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta o parte de
ella, sin autorizacion previa del Consejo Técnico de Aviacién Civil”.

En otro orden de ideas, en consulta realizada a 1a Caja Costarricense de Seguro Social, el dia 24 de abril 2019, se
verificé que la empresa Grupo Corporativo SKYWAY S.A., cédula juridica 3-101-671222, se encuentra al dia
con el pago de sus obligaciones obrero patronales, asi como con FODESAF, IMAS e¢ INA. Asimismo, de
conformidad con la informacién suministrada por la Unidad de Recursos Financieros, dicha empresa se
encuentra al dia en sus obligaciones dinerarias ante la Direccién General de Aviacion Civil.

Por tanto,
El Consejo Técnico de Aviacion Civil
Resuelve:

Autorizar a la empresa GRUPO CORPORATIVO SKYWAY S8.A., cédula juridica 3-101-671222 representada
por el sefior Kenneth Roghuett Leiva, a suspender temporalmente los vuelos regulares internacionales de
pasajeros, carga y cotreo, en las rutas San José- Tamarindo-San José y San José- Liberia-San José efectivo a
partir del 01 de mayo del 2019 y hasta el 22 de noviembre del 2019

Notifiquese y publiquese

José Manuel Sdenz Scaglietti
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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Anexo No. 5

No. 90-2019. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacion Civil. San
José, a las 20:30 horas del 30 de abril de dos mil diecinueve.

Se conoce solicitud de la empresa Delta Airlines Inc., cédula juridica 3-012-130869 representada por
la sefiora Alina Nassar Jorge, para la suspension temporal de la ruta Minneapolis, Minnesota, Estados
Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

Resultandos:

Primero: Que la empresa Delta Airlines, Inc., cuenta con un certificado de explotacion, otorgado por el
Consejo Técnico de Aviacion Civil mediante la Resolucion No. 39-98 del 12 de junio de 1998, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el Acuerdo de Transporte Aéreo suscrito entre los
Gobiemos de Costa Rica y los Estados Unidos de América, Ley N° 7857 del 22 de diciembre de 1998, el
cual le permite ofrecer servicios de acrotransporte de pasajeros, carga y correo en la modalidad de vuelos, en
las siguientes rutas:

Atlanta, Georgia, Estados Unidos — San José, Costa Rica y viceversa
Atlanta, Georgia, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica y viceversa
Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa
Los Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica y viceversa

Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica y viceversa

Segundo: Que mediante Resolucion No. 61-2019 del 13 de marzo de 2019, el Consejo Técnico de Aviacion
Civil, autorizd a la empresa Delta Airlines, la suspension temporal de la ruta Minneapolis, Minnesota,
Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa, a partir del 01 y hasta el 03 de abril de 2019.

Tercero: Que mediante escrito presentado el dia 27 de marzo del 2019, 1a sefiora Alina Nassar Jorge, en su
condicion de Apoderada Generalisima de la compafiia DELTA AIRLINES Inc., solicité al Consgjo
Técnico de Aviacion Civil, la suspension temporal de la ruta Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos -
Liberia, Costa Rica y viceversa, por motivos comerciales, efectivo a partir del 01 al 31 de mayo de 2019.

Cuarto: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-084-2019 de fecha 22 de abril de 2019, la
Unidad de Transporte Aéreo en lo que interesa recomendo:

“Autorizar a la compafiia DELTA AIRLINES INC., la suspension temporal de los servicios de
pasajeros, carga y correo, en la ruta: Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos - Liberia, Costa
Rica y viceversa, a partir del 01 y hasta el 31 de mayo del 2019.

Solicitar a la compaiiia Delta Airlines, Inc., que de previo al reinicio de las operaciones debera
presentar el itinerario con 15 dias hébiles de antelacién, en la Ventanilla Unica y dirigido al
Consejo Técnico de Aviacion Civil.”
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Quinto: Que en consulta realizada a la Caja Costarricense de Seguro Social, el dia 01 de abril 2019, se
verificé que la empresa Delta Airlines Inc., cédula juridica 3-012-130869, se encuentra al dia con el
pago de sus obligaciones obrero patronales, asi como con FODESAF, IMAS ¢ INA. Asimismo, de
conformidad con la Constancia de NO Saldo nimero 93-2019, de fecha 04 de abril de 2019, emitida
por la Unidad de Recursos Financieros de la Direccion General de Aviacion Civil, se hace constar que
dicha empresa se encuentra AL DIA con sus obligaciones.

Sexto: Que en ¢l dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de ley.

Considerando
III. Sobre los hechos
Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por
constar asi en el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccidon
General de Aviacion Civil.

IV. Sobre el fondo del asunto

El objeto de la presente resolucion versa sobre la solicitud de la empresa Delta Airlines Inc., para la
suspension temporal de la ruta Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

La empresa solicita que dicha suspension se autorice del 01 al 31 de mayo del 2019 ¢ indica que la
suspension se debe a motivos comerciales.

De acuerdo con lo anterior, con base a los lineamientos establecidos en la legislacion vigente,
especificamente en los articulos 157 y 173 de la Ley General de Aviaciéon Civil, que establecen lo
siguiente:

“Articulo 157.- El Consejo Técnico de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada o por
propia iniciativa, puede alterar, enmendar, modificar, suspender o cancelar con la aprobacion
del Poder Fjecutivo si se trata de servicios internacionales, cualquier certificado de
explotacion en todo o en parte, tomando en cuenta la necesidad o conveniencia de los
interesados, debidamente comprobada.

Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta o
parte de ella, sin autorizacion previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil”.

En otro orden de ideas, en consulta realizada a la Caja Costarricense de Seguro Social, el dia 01 de
abril 2019, se verificé que la empresa Delta Airlines Inc., cédula juridica 3-012-130869, se encuentra
al dia con el pago de sus obligaciones obrero patronales, asi como con FODESAF, IMAS e INA.
Asimismo, de conformidad con la Constancia de NO Saldo numero 93-2019, de fecha 04 de abril de
2019, emitida por la Unidad de Recursos Financieros de la Direccion General de Aviacion Civil, se
hace constar que dicha empresa se encuentra AL DIA con sus obligaciones.

Por tanto,
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El Consejo Técnico de Aviacién Civil
Resuelve:

> Autorizar a la empresa la empresa Delta Airlines Inc., cédula juridica 3-012-130869
representada por la sefiora Alina Nassar Jorge, la suspension temporal de los servicios de
pasajeros, carga y correo, en la ruta: Minneapolis, Minnesota, Estados Unidos - Liberia, Costa
Ricay viceversa, del 01 al 31 de mayo de 2019.

> Solicitar a la empresa que de previo al reinicio de las operaciones debera presentar el itinerario
con 15 dias habiles de antelacion, en la Ventanilla Unica y dirigido al Consejo Técnico de
Aviacion Civil,

Notifiquese y publiquese
José Manuel Saenz Scaglietti

Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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