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ACTA No. 02-2020

Acta de la sesidn ordinaria No. 02-2020, celebrada por el Consejo Técnico de Aviacién Civil a las 17:00 horas del
09 de enero del 2020, en la sala de sesiones del Consejo Técnico de Aviacién Civil, con la asistencia de los sefiores
Rodolfo Solano Quirés, William Rodriguez Lépez, Daniel Araya Barquero, Sofia Beatriz Garcia Romero, Gonzalo
Gerardo Coto Fernandez y Karla Barahona Mufioz, Directores del Consejo Técnico: Alvaro Vargas Segura, Director
General de Aviacién Civil, Luis Miranda Mufioz, Subdirector General de Aviacién Civil; Mauricio Rodriguez
Fallas, Asesor Legal; Juan Mena Murillo, Asesordel CETAC y la sefiora Maribel Mathiew Campos, Secretaria de Actas.
Se justifica la ausencia de las sefioras Maria Amalia Revelo Raventds, por motivo de encontrarse en funciones
propias de su cargo como Ministra de Turismo.

PRESIDE LA SESION EL SENOR'RODOLFO SOLANO QUIROS, EN SU CONDICION DE PRESIDENTE DEL
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

L- APROBACION DE LA AGENDA
ARTICULO PRIMERO

Se somete a conocimiento y discusién la agenda de la sesién ordinaria No. 02-2020, la cual se adjunta como anexo
No.1.

Sobre el particular, SE ACUERDA Aprobar la agenda correspondiente a la sesién ordinaria No. 02-2020.

IL- AUDITORIA

INGRESAN A LA SALA DE SESIONES LOS SENORES BENJAMIN CALVO DE LEON, FRANCISCO
HERNANDEZ CHAVARRIA Y DAMIAN CALVO DE LEON, CONSULTORES EXTERNOS

ARTICULO SEGUNDO

Primero: Se conoce el oficio Al-362-2019, de fecha 11 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Oscar Serrano
Madrigal, Auditor General, en el que remite el informe AI-16-2019 denominado “INFORME ADICIONAL,
EVALUACION DEL CENTRO DE DATOS PRIN CIPAL Y SERVICIOS ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN
LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL”, en el que recomiendan:

“Autorizar a la Administracién superior que ejecute un plan de trabajo para realizar un diagnéstico integral de TI
en la DGAC, a partir de las necesidades para alinear a la Institucién con la industria acronutica y oftrecer servicios

tecnolégicos de uiltima generacién.

Este plan de trabajo puede seguir (aunque no debe limitarse a) esta estructura de actividades:

Actividad 1: Definir el Marco de gobierno de T1
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Esta actividad comprende la identificacién de alto nivel del marco normativo y regulatorio que define la estructura
de gobierno de TI. Al ser una institucién publica, el marco de gobierno se rige por la estructura normativa que las
instituciones reguladoras decretan (por ejemplo, la CGR).

Actividad 2: Alinear los objetivos de TI con los objetivos institucionales)

Esta actividad comprende asociar los objetivos que define el area de TI con los objetivos establecidos por la
Institucién de cara a su naturaleza y propésito.

Por ejemplo, utilizando un Cuadro de Mando Integral (o Balanced Scorecard por sus siglas en inglés) para
identificar los objetivos de Tl 'y alinearlos con los objetivos del Plan Estratégico Institucional:

Perspectiva Objetivo Institucional Objetivo de T1
Usuarios externos Eficientizar la relacién con Habilitar canales de
entidades reguladas comunicacién ¢ intercambio

de informacién

Econémicos Mejorar la recaudacién por Habilitar servicios de
servicios regulados integracién (Webservices)
para sistemas financieros

Procesos internos Optimizar la atencién de Automatizar los procesos de
solicitudes de servicio negocio para la digitalizacion

de solicitudes
Personal Institucional Incrementar la productividad Diagnosticar la  brecha
en la ejecucidn de actividades existente entre las tareas de las
sustantivas de la Institucién areas y las funcionalidades de

los sistemas de informacién

Actividad 3: Transformar objetivos de TI en actividades medibles

Esta actividad comprende transformar un objetivo intangible en una actividad medible, tanto en tiempo
€omo en recursos U otras métricas que utilice la Institucidn.

Por ejemplo. continuando con el Cuadro de Mando Integral:

Objetivo de TI Actividad Mérica (corto Meétrica (largo
plazo) plazo)
Habilitar canales de - Identificacién de 50% de entidades 75% de
comunicacion e sistemas utilizados por mapeadas entidades
intercambio de entidades reguladas mapeadas
informacion - Identificaciéon de
requerimientos de 100%
integracién implementacién
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Objetivo de TI Actividad MEtrica (corto Métrica (largo
e o _ plazo) plazo)
100% de de bus de
requerimientos integracion
identificados
Habilitar servicios de - Desarrollo de estandar 100% del estandar
integracion de Servicios de implementado
(Webservices) para integracion

sistemas financieros

Automatizar los
procesos de negocio
para la digitalizacion de
solicitudes

sistema de gestion de

‘ - Implementacion de un
| procesos de negocio

75% de los procesos
sustantivos
integrados

100% de los
procesos
sustantivos
integrados
50% de los
procesos de
soporte
integrados

Diagnosticar la brecha
existente entre las tareas
de las dreas y las
Juncionalidades de los
sistemas de informacién

‘ - Mapear los procesos
de negocio

75% de los procesos
sustantivos
mapeados
50% de los procesos
de soporte mapeados

Actividad 4: Definir la estrategia de implementacion de las actividades

Esta actividad comprende definir el acta constitutiva de cada actividad para formalizar el portafolio de

iniciativas de T1.

Por ejemplo:

Actividad
Implementacién de un sistema de gestién de

procesos de negocio

100% de los
procesos
sustantivos y de
soporte
mapeados

Caracteristicas:

Alcance:

Sistema de

informacién que

automatice los flujos de procesos de las areas de
la Instituciéon

del
hardware

- Tiempo: 18 meses

- Costo: $350,000.00 USD
- Requerimientos: personal experto, arquitectura
requerimientos

sistema,

tecnolégicos,
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Esta actividad comprende, ademés, la identificacién de requertmientos técnicos y funcionales de alto nivel
de las areas vinculantes a cada actividad, previo anélisis de impacto de negocio, de las necesidades de la Institucién
y del estado actual y esperado de las unidades objeto de cada iniciativa.

Actividad 5: Priorizacion de iniciativas

Esta actividad comprende priorizar las iniciativas con base en los requerimientos y expectativa de la
Institucion, en funcion de las métricas que la Administracién Superior defina para realizar esta actividad.

Actividad 6: Establecer el portafolio de proyectos

Esta actividad comprende priorizar las iniciativas con base en los requerimientos y expectativa de la
Institucién, y detallar, entre otros aspectos (aunque no limitado a):

Nombre
Identificacién
Descripcidn
Alcance

o Area

o Procesos

o  Procedimientos

0 Infraestructura tecnolégica (caracteristicas de la infraestructura)
Proyeccién de crecimiento (si aplica)
Personal a involucrar
Tiempo
Costo
Grupos de interés

Actividad 7: Definir la estructura funcional responsable de la elecucion del portafolio

Esta actividad comprende definir la estructura funcional de Tecnologias de Informacién necesaria para
cumplir con el portafolio de proyectos; esto es, definir el alcance, 4mbito, responsabilidades y petfil de puesto de
cada integrante del 4rea de TI, segiin la estructura deseada:

*  Ejecucién funcional interna; significa constituir un equipo ejecutor que pueda realizar todas las
actividades para cumplir con las funciones vinculantes con TL Por ejemplo:
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servidores

Lider tecnico

Calidad

i

- Ejecucién funcional externa: significa constituir un equipo ejecutor que fiscalice las actividades
adjudicadas a proveedores externos para cumplir con las funciones vinculantes con TI. Por ejemplo:

' Pro\}eedc":r :

Sistema 1

Proveedor
Sistema 2

Coordinador de

‘Proveedor

Sistema n

Proveedor
Lider de la Unidad de Tl

Infocomunicaciones

Coordinador de Ia Froveetor

infraestructura Centro de Datos

PMO TI Gestor de soporte

Ejecucién funcional hibrida: significa constituir un equipo diferenciado que atienda necesidades institucionales
con capacidades internas y una estructura responsable por la fiscalizacién de servicios con terceros. Por ejemplo:
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Actividad 8: Establecer los lineamientos de gestion de T1

Esta actividad comprende redactar, segiin la estructura funcional, los lineamientos que delimiten el 4mbito
de accidn de la unidad de TI; estos aspectos pueden ser (aunque no se limitan a):

Seguridad de la informacion

Estdndares de desarrollo / integracién de sistemas
Calidad

Continuidad, disponibilidad y recuperacién

Acuerdos de nivel de servicio (SLAs) internos y externos
Proyectos

Lineamientos de gestion de riesgos y controles internos
Lineamientos de gestion de desempefio

Capacitaciones

Actividad 9: Formalizacion del PETIC

Esta actividad comprende formalizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(PETIC), que integre (aunque no se limite a) los siguientes componentes:

Misién, vision y valores.

Estructura funcional de TI.

Objetivos especificos del 4rea.

Caracteristicas de la infraestructura tecnolégica.
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Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) Institucionales.
Capacitaciones.

Metodologia de proyectos, de calidad y de gestién de TI.
Marco de gobierno de T1.

Planes de continuidad de los servicios tecnologicos.

Segundo: El sefior Dami4n Calvo de Leén, procede a exponer el informe y recomendaciones contenidas en el
informe AlI-16-2019 denominado “INFORME ADICIONAL, EVALUACION DEL CENTRO DE DATOS
PRINCIPAL Y SERVICIOS ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN LA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL”.

Una vez analizado el tema por los sefiores Directores, SE ACUERDA:

L.- Instruir al sefior Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe de la Asesoria J uridica, para que en un plazo de 3 semanas, presente
a conocimiento del CETAC, un informe de investigacién preliminar que exponga los siguientes extremos: a) Detalle
de todo el proceso administrativo de contratacion, términos de referencia asi como recomendaciones que dieron
origen a (la contratacién) (dicha) de marras y b) posibles responsabilidades de la Unidad de TI en su capacidad de
administradora del contrato.

Para (la) (dicha) investigacién preliminar se debera contar con el apoyo de toda la informacién y expedientes
disponibles en poder de la Auditoria, asi como de la empresa que realizé el estudio.

2.- Aprobar el informe AI-16-2019 denominado “INFORME ADICIONAL, EVALUACION DEL CENTRO DE
DATOS PRINCIPAL Y SERVICIOS ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN LA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL”, e instruir a la Direccién General para que proceda a implementar las recomendaciones.

3.- Solicitar a la Direccién General que presente, en un plazo de 3 semanas, un Plan de Contingencia de TI
relacionado con los alcances de dicho estudio.

4.- Reiterar a la Direccién General que debe preparar los términos de referencia que permitan contratar un estudio
sobre las necesidades en materia de TI que requiere el CETAC y laDGAC, con el fin de identificar las debilidades
en Tl e implementar las acciones que correspondan.

Proceda la Direccidén General de Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente.

ARTICULO TERCERO

Primero: Se conoce el oficio AI-363-2019, de fecha 11 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Oscar Serrano
Madrigal, Auditor General, en el que remite el informe AI-14-2019 denominado “EVALUACION DEL CENTRO
DE DATOS PRINCIPAL Y SERVICIOS ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN LA DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL”.

LIBRO DE ACTAS 2020
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Segundo: El sefior Damidn Calvo de Leén procede a exponer el informe y recomendaciones contenidas en el
informe AI-14-2019 denominado “EVALUACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y SERVICIOS
ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL”.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en el oficio AI-363-
2019 de 1a Auditoria Interna:

L.

Aprobar el Informe y ordenar a la Direccién General la implementacién de las recomendaciones inchiidas
en el mismo.

Valorar, en conjunto con la Unidad de Tecnologias de Informacién, el impacto econémico y material
relacionado con los servicios otorgados por el consorcio que no estan vinculados con las especificaciones
técmicas del cartel, ya sean mejoras o incumplimientos, para definir el debido proceso a seguir para
atenderlos (Conclusiones 2 y 7).

Articular los esfuerzos necesarios para robustecer el 4rea de Tecnologias de Informacién Institucional para
alinear los esfuerzos tacticos tecnolégicos con la visién estratégica y necesidades del personal de laDGAC
(Conclusion 10).

A la Encargada de la Unidad de Tecnologias de Informacién

4.

Constituir y ordenar el expediente de la ejecucién contractual y servicios administrados de la plataforma
de TI, en apego a los lineamientos de administracién, control de proyectos y gestion documental
(Conclusién 1).

Implementar los lineamientos e instrumentos necesarios para el control de la ejecucién del proyecto, para
documentar la verificacién y validacién de los requerimientos (explicitos a nivel cartelario) con la entrega
de valor del Consorcio (reflejada en los informes mensuales de desempefio de la plataforma tecnolégica)
(Conclusiones 1y 2).

Continuar con las gestiones relacionadas con la resolucién de requerimientos y especificaciones del cartel
de licitacién, de cara a los servicios tecnolégicos brindados por el contratista (Conclusiones 3 y 4).

Realizar una revision de los equipos que forman parte en la plataforma tecnolégica y de redes, tanto en el
centro de datos como en oficinas centrales y sedes regionales, para cuantificar el nivel de servicio con los
activos disponibles y valorar el impacto de los equipos instalados (Conclusion 5).

Realizar una valoracién sobre el costo/beneficio de mantener los activos como estan ahora en contraste
con su remplazo, el impacto Institucional de las alternativas existentes y la debida gestién a la decisién a
tomar (Conclusién 5).

Definir formalmente la estrategia para la valoracién de la calidad del servicio recibido, el nivel de
satisfaccion, pendientes y requerimientos de la plataforma tecnoldgica, e incorporar los lineamientos
necesarios para aplicar sanciones o multas cuando aplique (Conclusiones 6 y7.
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10. Establecer, con la maxima prioridad, la estrategia para la eventual finalizacién de los servicios contratados,
y los lineamientos para la adquisicién de un nuevo centro de datos, si aplica y es de interés de la Institucién,
ya sea por un centro de datos propio o tercerizado (Conclusién 8).

11. Incorporar los riesgos y los criterios de control interno a la evaluacién del SEVRI para robustecer la gestion
y el gobierno de TI en general de forma eficiente y efectiva, y cuantificar su impacto, probabilidad,
criticidad y estrategias de incorporacion, atencién y remediacion (Conclusion 9).

12. Generar un plan de accion para mejorar el nivel de satisfaccion del personal Institucional de cara al servicio,
atencidn, percepcion y soporte de la infraestructura tecnolégica, de la mano con las necesidades de la
DGACy su orientacion estratégica (Conclusiones 10 y 11).

13. Realizar una estrategia de revisién y actualizaciéon del PETIC en todas sus aristas, que comprenda (aunque
no se limite a) los siguientes rubros:

a.

b.

A~

B0 th o

Valoracién del PEI vigente y la misién, visién y valores Institucionales para conocer la trayectoria
de corto. mediano y largo plazo de la estrategia de la gestion de la Aviacién Civil Costarricense.
Valoracion de la estructura funcional de TI, de cara a: perfiles, responsabilidades, ambito de
accion, perfil y categoria de puesto.

Valoracién de los objetivos especificos del area, alineados con los objetivos del PEI y sus
métricas, para constituir un plan téctico de atencién ordenado y oportuno.

Alinear las necesidades técnicas, funcionales y estratégicas de las distintas areas de laDGAC para
que se vean reflejadas como requerimientos del portafolio de proyectos Institucional.

Constituir acuerdos de nivel de servicio (SLAs) Institucionales.

Inventariar requerimientos de capacitacidn tanto al area como al personal Institucional.
Robustecer la metodologia de proyectos, de calidad y de gestién de TI.

Robustecer el marco de gobierno de TI, asi como los planes de continuidad de los servicios
tecnolégicos. (Conclusiones 9,10 y 11)

Al encargado de la Proveeduria Institucional

14. Apoyar a la Unidad de TI para preparar y validar los requerimientos y términos de referencia requeridos
en caso de terminacion de contrato (Conclusién 8).

Proceda la Direccién General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente.

SE RETIRAN DE LA SALA DE SESIONES LOS SENORES BENJAMIN CALVO DE LEON,
FRANCISCO HERNANDEZ CHAVARRIA Y DAMIAN CALVO DE LEON

HL- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

A- ASESORI{A JURIDICA

INGRESA A LA SALA DE SESIONES EL SENOR MIGUEL ALONSO SOLANO, ASESOR JURIDICO
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ARTICULO CUARTO

Primero: La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF -2208-2019, de fecha 28 de noviembre
de] 2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-1554-20 19,
de fecha 28 de noviembre del 2019, suscrito por los sefiores Miguel Alonso Solano Garcia y Mauricio Rodriguez Fallas, de Ia
Asesoria Juridica, en el que remiten proyecto final “RAC-LPTA REGLAMENTO de LICENCIAS AL PERSONAL
TECNICO AERONAUTICO”.

Segundo: El sefior Miguel Alonso Solano, de la Asesoria Juridica, procede a exponer el proyecto final “RAC-LPTA
REGLAMENTO de LICENCIAS AL PERSONAL TECNICO AERONAUTICO”.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2208-2019, de la Direccién General y DGAC-AJ-OF-1554-2019, de la Asesoria Juridica; aprobar proyecto
fina] “RAC-LPTA REGLAMENTO de LICENCIAS AL PERSONAL TECNICO AERONAUTICO y se proceda
a la publicacion del aviso en el Diario Oficial La Gaceta, para otorgar audiencia por 10 dias, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 361 de la Ley General de Administracion Publica, para que los interesados envien sus

observaciones u oposiciones, si las hubiera.

Remitir el proyecto en digital a la Unidad de Informatica para que lo publique en la pagina de web de la Direccién
General de Aviacion Civil, para que los interesados tengan acceso al mismo.

Proceda la Direcciéon General de Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.
SE RETIRA DE LA SALA DE SESIONES EL SENOR MIGUEL ALONSO SOLAN 0.
ARTICULO QUINTO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediarte el oficio DGAC-DG-OF -2247-2019, de fecha 05 de diciembre del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF- 1581-2019, de fecha
05 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Roxana Gonzilez Fallas y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, de Ia Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce la solicitud de ampliacién al Certificado de
Explotacion de la empresa American Airlines Inc, cedula de persona juridica niimero 3-012-101460, representada
por el sefior Rafael Sanchez Arroyo, para ofrecer servicios de transporte aéreo regular y no regulares internacional
de pasajeros, carga y correo en las siguientes rutas: New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa
y New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2247-2019, de la Direccién General y DGAC-AJ-OF-1581-2019, de 1a Asesoria Juridica; y en mérito de
las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que adjunta como anexo No. 02, a la cual se le asigna el
mimero 03-2020, conforme al consecutivo que al efecto lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolicién
No. 03-2020 que resuelve:

“Otorgar a la empresa American Airlines Inc., cédula de persona juridica niimero 3-012-10146’0, representada por
el sefior Rafael Sanchez Arroyo, la AMPLIACION AL CERTIFICADO DE EXPLOTACION para ofrecer sus
servicios bajo los siguientes términos:
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Tipo de Servicios: Transporte aéreo regular y no regulares internacional de pasajeros, carga y correo.

Rutas: New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa y New York, Estados Unidos - Liberia, Costa
Rica y viceversa.

Frecuencias: Inicialmente la ruta New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa operar4 diariamente,
mientras que en el caso de la ruta New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa, la operacion serd
s6lo los dias sdbados, no obstante, no existe limitacién en la cantidad de frecuencias que se podran operar.

Derechos de Trafico: tercera y cuarta libertad del aire.

Equipoe: Los servicios seran ofrecidos con una aeronave Boeing 737-800, o el que esté incorporado en las
especificaciones técnicas.

Tarifas: Las tarifas con que opere la empresa deberan encontrarse debidamente aprobadas por el Consejo Técnico
de Aviacion Civil, de conformidad con lo establecido en los articulos 162 al 164 de la Ley General de Aviacién
Civil.

Aeropuertos de operacién: El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirés y como Aeropuertos alternos los aeropuertos Internacionales de Tocumen, Ciudad de Panama, Panama y
Managua, Nicaragua.

Vigencia: Otorgar la ampliacion del certificado de explotacién con una vigencia igual a Ia vigencia del Acuerdo de
Transporte Aéreo suscrito entre el Gobiemo de laRepiiblica de Costa Rica y el Gobiemo de los Estados Unidos de América,

Consideraciones técnicas: La empresa debera contar con la organizacién adecuada, el método de control, la
vigilancia de las operaciones, el programa de instruccién y de mantenimiento, acordes con la naturaleza y amplitud
de las especificaciones de operacién, ademas se debera someter a un proceso permanente de vigilancia con la
finalidad de demostrar que cumple los requisitos para efectuar en forma segura y adecuada las operaciones del
servicio aprobado.

Cumplimiento de las leyes: La concesionaria se obliga expresamente al estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley General de Aviacién Civil, Ley nimero 5150, de fecha 14 de mayo de 1973, sus reformas y
reglamentos.

Otras obligaciones: La concesionaria debera cumplir con las obligaciones que adquiera con la Direccién General
y el Consejo Técnico de Aviacién Civil que se deriven de actividades aeronduticas. Ademas deberd rendir una
garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarigs contraidas con el Consejo Técnico de Aviacion Civil,
por servicios aeronduticos o por el uso de instalaciones aeroportuarias, segin el equivalente a dos meses de
operaciones, en el término de quince dias habiles siguientes al otorgamiento de este certificado de explotacion y de
acuerdo con el procedimiento recomendado por el Departamento Financiero de la Direccion General de Aviacién
Civil, de conformidad con el Decreto Ejecutivo niimero 23008-MOPT, publicado en La Gaceta niimero 54, de fecha
17 de marzo de 1994, y el Decreto Ejecutivo mimero 37972-MOPT “Reglamento para el otorgamiento de
Certificados de Explotacién™, publicado en La Gaceta niimero 205, de fecha 24 de octubre de 2013.
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Asimismo, deberd garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad del servicio concesionado, so pena de cancelar
las concesiones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley General de Aviacion Civil.
Ademis, debera suscribir y mantener vigente durante su concesién los contratos de seguros. Para la expedicion de
la presente resolucién se han seguido todas las disposiciones de ley.

Los demds términos del certificado de explotaciéon se mantienen sin variacion.

Remitase al Poder Ejecutivo para su Aprobacion
Notifiquese y publiquese.

Proceda la Direccién General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente.
ARTICULO SEXTO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF -2273-2019, de fecha 12 de diciembre del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-1601-2019, de fecha
12 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce la solicitud de Ampliacién al Certificado de
Explotacién de la empresa Jetblue Airways Corporation, cédula de persona Juridica mimero 3-012-557794,
representada por el sefior Tomas Federico Nassar Pérez, para ofrecer los servicios de vuelos regulares internacionales
de pasajeros, carga y correo, incorporando la ruta Nueva York, Estados Unidos—San José, Costa Rica y viceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2073-2019, de la Direccién General y DGAC-AJ-OF-1601-2019, de la Asesoria Juridica; y en mérito de
las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que adjunta como anexo No. 3, a la cual se le asigna el
nimero 04-2020, conforme al consecutivo que al efecto lleva la Secretarfa de este Consejo, se aprueba la resolucion
No. 04-2020 que resuelve:

“De conformidad con el articulo 143 de la Ley General de Aviacion Civil y los criterios técnicos de las Unidades
de Aeronavegabilidad, Operaciones, Avsec Fal, Asesoria Juridica y Transporte Aéreo, otorgar a la empresa Jetblue
Airways Corporation, cédula de persona juridica mimero 3-012-557794, representada por el sefior Tomas Federico
Nassar Pérez, Ampliacién al Certificado de Explotacién, bajo las siguientes caracteristicas.

Tipo de servicio: Servicios aéreos de transporte piiblico bajo la modalidad de vuelos regulares internacionales de
pasajeros, carga y correo.

Ruta: Nueva York, Estados Unidos-San José, Costa Rica y viceversa (JFK-SJO-JFK)
Derechos de Trafico: Terceray cuarta libertad del aire
Aeropuerto por utilizar: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en Costa Rica (SJO)

Acropuertos Auxiliares: Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, en Liberia Costa Rica (LIR), Managua,
Nicaragua (MGA), El Salvador (SAL), Honduras (SAP) y Panamé4 (PTY).
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Equipos de vuelo: A320, A32]1 y Embraer ER 190-100 IGW, o los que se encuentren autorizados en sus
Especificaciones de Operacién.

Frecuencias: La compafiia operar4 la ruta JFK-SJO y v.v., inicialmente con tres frecuencias semanales, no obstante,
no existe limitacién en la cantidad de frecuencias a operar.

Vigencia: Otorgar la ampliacion hasta el 25 de mayo de 2024, fecha en la cual vence el certificado de explotacion
de la empresa, otorgado mediante la Resoluciéon nimero 41-2009, de fecha 25 de mayo de 2009.

Consideraciones técnicas: La empresa Jetblue Airways Corporation debera contar con Ia organizacién adecuada,
el método de control, la vigilancia de las operaciones, el programa de instruccién y de mantenimiento acordes con
la naturaleza y amplitud de las especificaciones de operacién. Ademas, se debera someter a un proceso permanente
de vigilancia con la finalidad de demostrar que cumple los requisitos para efectuar, en forma seguray adecuada, las
operaciones del servicio aprobado.

Cumplimiento de las leyes: La concesionaria se obliga expresamente al estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley General de Aviacién Civil, Ley nimero 5150, de 14 de mayo de 1973, sus reformas y
reglamentos.

Otras obligaciones: La concesionaria debera cumplir con las obligaciones que adquiera con la Direccién General
y el Consejo Técnico de Aviacién Civil que se deriven de actividades aeronauticas. Ademas, debera rendir ung
garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarias contraidas con el Consejo Técnico de Aviacién Civil por
servicios aeronduticos o por el uso de instalaciones aeroportuarias, segun el equivalente a dos meses de operaciones,
en el término de quince dias habiles siguientes al otorgamiento de este certificado de explotacién y de acuerdo con
el procedimiento recomendado por el Departamento Financiero de la Direccién General de Aviacién Civil, de
conformidad con el Decreto Ejecutivo niimero 23008-MOPT, publicado en La Gaceta nimero 54, del 17 de marzo
de 1994 y el Decreto Ejecutivo mimero 37972-MOPT “Reglamento para el otorgamiento de Certificados de
Explotacién”, publicado en La Gaceta nimero 205, del 24 de octubre de 2013,

Asimismo, debera garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad del servicio concesionado, so pena de cancelar
las concesiones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley General de Aviacién Civil.
Ademas, debera suscribir y mantener vigentes durante su concesidn los contratos de seguros. Para la expedicién de
la presente resolucién se han seguido todas las disposiciones de ley.

Finalmente, se le advierte a la Concesionaria sobre el compromiso de pagar las tarifas acronAuticas existentes,
para lo cual debera coordinar con el Gestor Interesado cuando la referida explotacién corresponda a derechos de
explotacion comercial, debiendo la concesionaria cumplir con las disposiciones del Contrato de Gestién Interesada
y demés requisitos que el administrador aeroportuario requiera.

Remitase al Poder Ejecutivo para su aprobacion. Notifiquese en las oficinas de Nassar Abogados, en Oficentro
Torres del Campo, Torre I, segunda planta, frente al Centro Comercial El Pueblo, Barrio Tournon, San Francisco
de Goicoechea y publiquese.

Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente.
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ARTICULO SETIMO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2264-2019. de fecha 10 de diciembre del 2019.
presenta para conocimienio y aprobacion del Consejo Téenico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-1593-2019, de fecha
10 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano v el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa Islefia de Inversiones,
Sociedad Anénima de Capital Variable, cédula de persona juridica niimero 3-012-338086, representada por la sefiora
Gabriela Alfaro Mata, para la cancelacién de la ruta San José, Costa Rica-Te gucigalpa, Honduras y viceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2264-2019, de la Direccién General y DGAC-AJ-OF-1593-2019, de la Asesoria Juridica; y en mérito de
las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que adjunta como anexo No. 4, a la cual se le asigna el
numero 05-2020, conforme al consecutivo que al efecto lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucion
No. 05-2020 que resuelve:

“De conformidad con los articulos 15y 158 de la Ley General de Aviacién Civil, proceder con la cancelacién del
certificado de explotacién de la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable, cédula de persona
Juridica miimero 3-012-338086, representada por la sefiora Gabriela Alfaro Mata, autorizada mediante el articulo 10 de Ia
sesion ordinaria 20-2015, del 11 de marzo de 2015, resolucién niimero 43-2015, a partir del 01 de enero de 2020.

Publiguese e inscribase en el Registro Aerondutico”.

Proceda la Direccion General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.

ARTICULO OCTAVO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2263-2019, de fecha 10 de diciembre del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-AJ-OF-1592-2019, de fecha
10 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa Avianca Costa Rica
Sociedad Anénima, cédula de persona juridica nimero 3-101-003019, representada por la sefiora Gabriela Alfaro
Mata, para la suspensién del punto Orlando, Estados Unidos de América de la ruta San José, Costa Rica —
Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto mas all4- Orlando, Estados Unidos —Guatemala, Ciudad de Guatemala —
San José, Costa Rica.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendaci6n contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2263-2019, de la Direccién General y DGAC-AJ-OF-1592-2019, de la Asesoria Juridica; y en mérito de
las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que adjunta como anexo No. 5, a la cual se le asigna el
niamero 06-2020, conforme al consecutivo que al efecto lieva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucién
No. 06-2020 que resuelve:

“Autorizar a la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima, cédula de persona juridica 3-101-003019,
representada por la sefiora Gabriela Alfaro Mata, para suspender el segmento de la ruta Guatemala, Ciudad de
Guatemala y punto mas alla- Orlando, Estados Unidos —Guatemala, Ciudad de Guatemala de la ruta San José, Costa
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Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto méas alld- Orlando, Estados Unidos —Guatemala, Ciudad de
Guatemala — San José, Costa Rica, a partir del 01 de enero y hasta el 26 de mayo del 2020, fecha en la cual vence
el Certificado de Explotacién de la empresa.

Recordarle a la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima que su certificado de explotacion se encuentra
vigente hasta el 26 de mayo de 2020, por lo que se le previene para que presente los tramites de renovacién de forma
oportuna.

Notifiquese y publiquese”.

Proceda la Direccion General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente. ACUERDO FIRME.

ARTICULO NOVENO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2297-2019, de fecha 13 de diciembre del 2019,
preserita para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-1608-2019, de fecha
13 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Roxana Gonzalez Fallas y el sefior Mauicio Rodriguez Fallas, de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe de elevacién a audiencia publica, referente a la solicitud de ampliacién al
Certificado de Explotaciéon para brindar servicios de escuela de ensefianza acrondutica en las siguientes
modalidades: Teérico de piloto privado -comercial, técnico en mantenimiento acronautico (tebrico -practico),
técnico en avibnica (tedrico-prictico), piloto RPAS (teérico-préactico), mercancias peligrosas (teérico) y seguridad
de la aviacién (AVSEC 123) tedrico y practico), presentada por la empresa AEROJAKE SOCIEDAD AN ONIMA,
ceédula de persona juridica mimero tres-ciento uno- doscientos noventa y nueve mil trescientos sesenta y seis,
representada por el sefior Luis Carlos Murillo Trejos, cédula de identidad niimero uno — mil doscientos cuarenta y
tres cero quinientos sesenta y cuatro, en calidad de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2297-2019, de la Direccién General y DGAC-AJ-OF-1608-2019, de la Asesoria Juridica:

1- De conformidad al articulo 145 de la Ley General de Aviacién Civil, elevar a audiencia publica la solicitud de
ampliacion al certificado de explotacidn presentada por la empresa AEROJAKE SOCIEDAD ANONIMA, cédula
de persona juridica nimero tres-ciento uno- doscientos noventa y nueve mil trescientos sesenta y seis, representada
por el sefior Luis Carlos Murillo Trejos, cédula de identidad nimero uno — mil doscientos cuarenta y tres cero
quinientos sesenta y cuatro, en calidad de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma, para brindar servicios de
escuela de ensefianza aerondutica en las siguientes modalidades: Teérico de piloto privado-comercial, técnico en
mantenimiento aerondutico (tedrico-practico), técnico en aviénica (tedrico-practico), piloto RPAS (teérico-
préactico), mercancias peligrosas (tedrico) y seguridad de la aviacién (AVSEC 123) teérico y préctico.

2- De conformidad con el articulo 11 de la Ley General de Aviacién Civil, en tanto se completan los tramites de
ampliacidn al Certificado de Explotacion, otorgar a la empresa AEROJAKE SOCIEDAD ANONIMA un primer
permiso provisional de operacion, por un plazo de tres meses a partir de su aprobacién, para que pueda operar.

LIBRO DE ACTAS 2020
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El otorgamiento del permiso provisional en modo alguno presume el otorgamiento del certificado de
explotacién para prestar los servicios indicados, el cual est4 sujeto a los tramites y procedimientos expresamente
definidos en la Ley General de Aviacién Civil.

3- De conformidad al oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-204-2019, de fecha 10 de octubre de 2019, emitido por
la Unidad de Transporte Aéreo, autorizar a la empresa AEROJAKE SOCIEDAD ANONIMA el registro de las
tarifas y sus condiciones, segiin el siguiente detalle:

Teérico de piloto privado-comercial:
*  Matricula (tarifa total de la carrera) ¢60.000,00
*  Carrera (totalidad de la carrera) ¢700.000,00

Teérico en mantenimiento aeronautico:
* Matricula (tarifa por mes durante 18 meses) ¢80.000,00
=  Carrera (tarifa mensual) ¢120.000,00

Técnico en aviénica:
®* Matricula (tarifa por mes durante 12 meses) ¢80.000,00
®  Carrera (totalidad de la carrera) ¢120.000,00

Piloto RPAS:
=  Tarifa 1 (curso presencial) ¢255.000,00
=  Tarifa 2 (curso a distancia) ¢255.000,00

Curso Mercancias Peligrosas:
*  Tarifa (totalidad del curso inicial) £240.000,00 (8hrs)
*  Tanfa (curso recurrente 4 hrs) ¢120.000,00

Curso AVSEC 123:
* Tarifa 1 (hasta 6 participantes) ¢510.000,00 (40 hrs)
* Tarifa 2 (de 6 hasta 15 participantes) ¢660.000,00 (40 hrs)
* Tarifa 3 (curso recurrente) ¢275.000,00 (15 horas)

Nota: Recordar a la compafiia que cualquier cambio a las tarifas debers ser conocido y aprobado por el
Consejo Técnico de Aviacion Civil. Ademds, para presentar un cambio a las tarifas autorizadas deberd
presentarse con al menos 30 dias naturales de anticipacién a su entrada en vigencia.

Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente.
EL SENOR DANIEL ARAYA BARQUERO, DIRECTOR DEL CONSEJO TECNICO, SE ABSTIENE DE

CONOCER EL SIGUIENTE ASUNTO, POR CUANTO TIENE VINCULOS FAMILIARES CON EL
SOLICITANTE, POR LO QUE SE RETIRA DE LA SALA DE SESIONES.

LIBRO DE ACTAS 2020
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ARTICULO DECIMO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2331-2019, de fecha 19 de diciembre del 2019.
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ -OF-1626-2019, de fecha
19 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Roxana Gonzdlez Fallas y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe de elevacién a audiencia publica y permiso provisional de operacién, referente a
la solicitud de ampliacién al Certificado de Explotacién para brindar servicios especializados de aerédromo en el
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma en las modalidades de: Servicios de Apoyo ala Aeronave en Rampa
(subparte C), Servicios de Pasajero y Equipaje (subparte D) y Servicios de Despacho de Vuelos (peso y balance)
(subparte F), presentada por la empresa G. A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona
Juridica mimero tres-ciento uno- seiscientos noventa y seis mil seiscientos seis, representada por el sefior Francisco
Araya Corrales, cédula de identidad mimero uno - novecientos tres trescientos diecisiete, en calidad de Apoderado
Generalisimo sin Limite de Suma.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2331-2019, de la Direccién General ¥ DGAC-AJ-OF-1626-2019, de la Asesoria Juridica:

1- Elevar a audiencia publica la solicitud de ampliacién al certificado de explotacion presentada por la empresa
G.A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona juridica nimero tres-ciento uno-
seiscientos noventa y seis mil seiscientos seis, representada por el sefior Francisco Araya Corrales, en calidad de
Apoderado Generalisimo sin limite de suma, para brindar servicios especializados de aer6dromo en el Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios Palma en las modalidades de: Servicios de Apoyo a la Aeronave en Rampa (subparte
C), Servicios de Pasajero y Equipaje (subparte D) ¥y Servicios de Despacho de Vuelos (peso v balance) (subparte
F).

2- En tanto se completan los tramites de ampliacién al certificado de explotacién, otorgar a la empresa G.A.
FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA un primer Permiso Provisional de Operacién, por un periodo de
tres meses contados a partir de su aprobacién, para brindar servicios especializados de aerédromo en el Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios Palma en las modalidades de: Servicios de Apoyo a la Aeronave en Rampa (subparte
C), Servicios de Pasajero y Equipaje (subparte D) y Servicios de Despacho de Vuelos (peso y balance) (subparte
F).

3- Tarifas: De conformidad al oficio nmimero DGAC-DSO-TA-INF-246-2019 de fecha 02 de diciembre de 2019,
emitido por la Unidad de Transporte Aéreo, autorizar a la empresa G.A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD
ANONIMA el registro de las tarifas y sus condiciones, segtin el siguiente detalle:

Especificar Tarifas y sus Regulaciones.

Tanfa basica de Servicio de Asistencia en Tierra.
Tarifa por Transporte de Pasajeros en Rampa.

Tarifa por Limpieza interior y exterior de la Aeronave.
Tarifa por Despacho de Vuelo.

Tarifa por gestién de Permisos de Sobrevuelo.

Tarifa por gestion de Permisos de Vuelo Local.

Tarifa por Comunicaciones.

Tarifa por Servicio al Lavatorio.

el o
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9. Tarifa por Servicio de Agua Potable.

10. Tarifa por Equipo de Soporte a la Acronave (GPU 28V)

11. Tarifa por Remolque de Aeronaves.

12. Cargo Administrativo de 10% sobre las tasas aeroportuarios

Desglose de las Tarifas enumeradas arriba.
1. Tarifa basica de Servicio de Asistencia en Tierra.

Hasta 5,000 Lbs: $150.00

De 5,001 a 10,000 Lbs: $250.00

De 10,001 a 15,000 Lbs: $350.00

De 15,001 a 20,000 Lbs: $450.00

De 20,001 a 25,000 Lbs: $500.00

De 25,001 a 30,000 Lbs: $550.00

De 30,001 a 35,000 Lbs: $600.00

e o oW

Este servicio se cobra de acuerdo con el Peso Méximo de Despegue de la Aeronave. Incluye las siguientes
asistencias, aplicables unicamente para Operaciones de Aviacion General. Para este servicio el personal minimo

requerido es un Agente de Operaciones, un Agente de Servicio al Cliente y un Agente de Rampa.

Notificacién de vuelo a todas las autoridades involucradas.
Coordinacién de espacio para estacionamiento en Rampa.
Mensaje de arribo.

Guia para estacionamiento de la acronave (Marshalling).
FOD, Calzas, Conos y Extintor de 100Lbs

Recibimiento del vuelo.

Tramite de migracién y aduana.

Papeleria para tramites de Migraciéon y Aduanas.

Manejo de equipaje.

Apis de Salida Internacional.

Presentacién de Pase y Salvo.

Presentacién de Plan de Vuelo ATC.

Meteorologia y Notams

2. Tarifa por Transporte de Pasajeros en Rampa.

Este servicio realizar en el microbus de GA Flight Support y consiste en trasladar a los pax desde la aeronave

hacia la terminal y viceversa.
a. Tarifa $30.00 por traslado.
3. Tarifa por Limpieza interior y exterior de la Aeronave,

a. Limpieza interior de aeronaves de Aviacion General: $ 50.00
b. Limpieza exterior de acronaves de Aviacién General: $ 150.00
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4. Tarifa por Despacho de Vuelo.
Esta tarifa solo aplica para operaciones de Vuelos Comerciales, en cuyo caso serd igual al 25% de la tarifa de

Handling que se cobre a dicha operacion.

5. Tarifa por gestion de Permisos de Sobrevuelo.

La tarifa por gestion de Permisos de Sobrevuelo es de $100.00 + el costo que aplica cada pais.

6. Tarifa por gestion de Permisos de Vuelo Local.

Por la gestién de la importacién temporal y permiso de vuelo local la tarifa es de $100.00

7. Tarifa por Comunicaciones.

Tarnfa fija por uso de comunicaciones tales como Freq. VHF, Email, Fax: $ 20.00

8. Tarifa por Servicio al Lavatorio.
Tarifa por drenar la Aguas Negras de la Aeronave y depositarlas en el tanque séptico de designe el Aeropuerto:

$90.00

9. Tarifa por Servicio de Agua Potable.
Tarifa por abastecer de Aguna Potable para los grifos y lavamanos de la acronave: $ 50.00

10. Tarifa por Equipo de Soporte a la Aeronave (GPU 28V)

11.
Tarifa por suplir energia eléctrica a la aeronave: $90.00 por hora

12. Tarifa por Remolque de Aeronaves.

Tarifa por remolcar de punto a punto una Aeronave: $90.00

13. Cargo Administrativo de 10% sobre las tasas acroportuarios
Este cargo es aplicado sobre los siguientes rubros de terceras partes.

a) Derechos de aproximacion, aterrizaje y estacionamiento.

b) Cargos por infraestructura.

¢) Derechos por uso de terminal.

d) Impuestos de salida de pasajeros.

€) Derechos de navegacion aérea (Cocesna).

f) Cualquier otro cargo de terceras partes.

Nota: Recordar a la empresa G.A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA que cualquier cambio a las
tarifas debera ser conocido y aprobado por el CETAC. Ademas, para presentar un cambio a las tarifas autorizadas
debera presentarse con al menos 30 dias naturales de anticipacion antes de su entrada en vigencia.

Medios para notificar a la empresa G.A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA: teléfono 8375-0082 y

correo electronico info@gaflightsupport.com

Proceda la Direccién General de Aviacién Civil a darle el tramite correspondiente.

LIBRO DE AGTAS 2020



TEC,

O TECy,
SR a1on e,
QA\?'CA N C, 7, bo

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL & %%
81 CElac

L/

2%

INGRESA A LA SALA DE SESIONES EL SENOR DANIEL ARAYA BARQUERO, DIRECTOR DEL CONSEJO
TECNICO.

ARTICULO UNDECIMO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-22 12-2019, de fecha 29 de noviembre del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-AJ-OF-1557-2019, de fecha
29 de noviembre del 2019, suscrito por la sefiora Marilaura Gonzalez Trejos v el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, de Ia Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce arreglo de pago solicitado por el sefior
Everardo Carmona Estrada, en su condicién de Representante Legal de la empresa ECDEA Sociedad Anénima,
cédula juridica nimero 3-101-118784.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con criterio y recomendacion contenida en los oficios DGAC-
DG-OF-2212-2019, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-1557-2019, de la Asesoria Juridica; y en mérito de
las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que adjunta como anexo No. 6, a la cual se le asigna el
namero 07-2020, conforme al consecutivo que al efecto lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resoluciéon
No. 07-2020 que resuelve:

1) No autorizarel arreglo de pago solicitado por la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad Anénima
(ECDEA), cédula juridica nmimero 3-101-118784, por un monto de ¢5.796.572, 00, por no cumplir con los
requisitos establecidos para el analisis financiero.

2) Comunicar a la Unidad de Asesoria Juridica para que contintie con el proceso monitorio que se tramita con el
Expediente Judicial nimero 18-000204-1763-CJ-3

Notifiquese a la empresa Escuela Costarricense de Aviacion Sociedad Anénima (ECDEA), al correo

electrénico eve@ecdea.com y evecarmon@carmonair.com, Comuniquese a la Unidad de Asesoria Juridica de
la Direccién General de Aviacién Civil.

Proceda la Direccién General de Aviacion Civil a darle el tramite correspondiente.

B. - DEPARTAMENTO DE AEROPUERTOS
ARTICULO DUODECIMO

La Direccion General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2160-2019, de fecha 02 de diciembre del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil el oficio DGAC-DA-OF-456-2019, de fecha
21 de noviembre del 2019, suscrito la sefiora Sylvia Jiménez Cascante, Jefe de Departamento de Aeropuertos, enel que remite para
aprobacion el Manual de Servicios y Facilitaciones de los Aeropuertos Intemacionales y Aerddromos Locales, para dar
cumplimiento con la resolucién 620-RCR-2011 de 1a ARESEP.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Dejar pendiente para ser conocido en una proxima sesién, en virtud de que la
sefiora Sylvia Jiménez Cascante, Jefe de Departamento de Aeropuertos, se encuentra de vacaciones.
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C. - FINANCIERO
ARTICULO DECIMO TERCERO

PRIMERO: La Direccion General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-2232-201 9, de fecha 03 de diciembre
del 2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DFA-RF-OF- 1285-
2019, de fecha 03 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Ronald Romero Méndez, Jefe fe Recursos Financieros, en el que
temiten solicitud para el pago de la factura 00100001010000001727, a2 nombre de Constructora Meco S.A, Proyecto
“Mejoramiento de la Pista de Aterrizaje de Liberia™.

FACTURA MONTO RETENCION RENTA 2% Multa 093 MONTO A
TOTAL A 10% ITEM 20 PAGAR
PAGAR
00100001010000001727
| £322,694,905.39 | €32.269.490.54 6,453, 898.11 £14.819,219.86 £269,152,296.88 |
TOTAL A PAGAR £269,152,296.8§

SEGUNDO: La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-223 1-2019, de fecha 03 de diciembre
del 2019, presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DFA-RF-OF- 1286-
2019, de fecha 03 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Ronald Romero Méndez, Jefe fe Recursos Financieros, en el que
remiten solicitud para el pago de la factura 00100001010000001808, a nombre de Constructora Meco S.A, Proyecto
“Mejoramiento de la Pista de Aterrizaje de Liberia”

FACTURA MONTO RETENCIO RENTA 2% Multa 0.93 MONTO A
TOTAL A N10% ITEM 20 PAGAR
PAGAR

001000010100000018 ¢541,618,765.31 ©54,161,876.53 €10,832,375.31 €3,740.170.79 €472,884,342.68

08

TOTAL APAGAR €472,884,342.68

TERCERO: Se conoce el oficio DGAC-DG-TC-907-2019, de fecha 10 de diciembre del 201 9, suscrito por el sefior
Alvaro Vargas Segura, Director General de Aviacién Civil, en el que remite oficio DGAC-AJ-OF-1582-2019, suscrito porel sefior
Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe dela Asesoria Juridica. enel que emite criterio legal sobre pagos autonizados por el Consejo Técnico
de Aviacion Civil, en el que recomienda:

En razén de lo anterior y en apego a los Principios de Legalidad y de Gestién Financiera, el cual busca la buena
gestién con sujecién a la eficiencia, racionalidad y economia del gasto, esta Asesoria Juridica recomienda que la
Direccién General de Aviacién Civil proceda a gestionar los pagos correspondientes a las dos estimaciones de obra
a favor de la empresa Constructora Meco Sociedad Anénima, correspondientes a la facturas niimeros
00100001010000001727, por un monto de ¢322.694.905.39, y 00100001010000001808, por un monto de
¢541.618.765,31, aplicando el porcentaje factor de pago a los item pavimentos bituminosos y al total el 10% de
retencién de cada factura, segun lo indican los oficios niimeros DGAC-DA-IA-OF-1032-2019 y DGAC-DA-IA-
OF-1081-2019, de fechas 15y 26 de noviembre de 2019 respectivamente.

LIBRO DE ACTAS 2020



3B TECA
FAoN Ve
OQA\}- Cp 0

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL OF %

2
S ¢eiac

3 w,  Aviacidn Civil o
'%‘ol e

/&)’OR 1A Yﬁ‘?&c

by 0. A\)O

ACTA No. 02-2020

Una vez que el Consejo Técnico de Aviacion Civil cuente con la conformacién estructural Y para mayor y mejor
control interno, la Direccién General de Aviacién Civil debera poner en conocimiento a ese Consejo sobre los pagos
gestionados para que ratifique el acto de tramite de pago efectuado por la Direccién General.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y recomendacién contenida en el oficio DGAC-
DG-TC-907-2019, de la Direccién General y el oficio DGAC-AJ-OF-1582-2019. suscrito por el sefior Mauricio Rodriguez
Fallas, Jefe de la Asesoria Juridica, ratificar el tramite de los pagos correspondientes a las dos estimaciones de obra a
favor de la empresa Constructora Meco Sociedad Anénima, correspondientes a las facturas nimeros
00100001010000001727, por un monto de ¢322.694.905.39, y 00100001010000001808, por un monto de
¢541.618.765,31, aplicando el porcentaje factor de pago a los item pavimentos bituminosos y al total el 10% de
retencion de cada factura, segin lo indican los oficios niimeros DGAC-DA-IA-OF-1032-2019 y DGAC-DA-IA-

OF-1081-2019, de fechas 15y 26 de noviembre de 2019 respectivamente. ACUERDO FIRME.
D. - SUPERVISION DE AERODROMOS
ARTICULO DECIMO CUARTO

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2268-2019, de fecha 12 de diciembre del 2019,
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-DSO-AGA-OF-0248-2019.
de fecha 12 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Luis Torres Nufiez, Jefe de Departamento de Ia Unidad Supervisién de
Aerddromos, en el que remite informe referente al cierre definitivo del Aerddromo Hacienda La Suerte, por cuanto actualmente
el expediente de dicho aeroédromo no cuenta con movimiento, ni actualizaciones desde el afio 1989. En ese afio el
Departamento de Operaciones Aeronauticas realizé una inspeccién y se indica en las observaciones que el mismo
esta en estado de abandono.

Sobre el particular, SE ACUERDA:

1.- De conformidad con criterio y recomendacién contenida en los oficios DGAC-DG-OF-2268-2019, de la
Direccién General y DGAC-DSO-AGA-OF-0248-2019, de la Unidad Supervision de Aerédromos; aprobar la
solicitud de cierre definitivo del Aerédromo “Hacienda La Suerte” (MRHS) y su respectiva desinscripcién ante
Registro Aerondutico.

2.- Ordenar al propietario que tiene que inhabilitar de inmediato la pista, para evitar aterrizajes.

2.- Comunicar el presente acuerdo al Ministerio de Seguridad Piblicay a la Municipalidad de Pococi, Limén, para
lo que corresponda.

IV.- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES
ARTICULO DECIMO QUINTO
A rajz de los articulos 9°. y 10°, los sefiores Directores del Consejo Técnico proceden a discutir lo importante que

es contar con algun estudio o referencia que oriente, de conformidad con las mejores practicas, si debe existir algin
tipo de restriccién, en cuanto a la cantidad de escuelas y prestadores de servicio en rampa.

LIBRO DE ACTAS 2020
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Sobre el particular, SE ACUERDA: Instruir a la Direccién General. para que realice dichas valoraciones e informe

al CETAC.

SE LEVANTA LA SESION A LAS VEINTE HORAS CON TREINTA MINUTOS.

yim)

RODOLFO SOLANO QUIROS
DANIEL ARAY;{ BARQUERO

SOFI IA BEA' RIZ&SALC IA ROMERO

W ilo o (

WILLIAM RODRIGUEZ LOPEZ

BARAHON UNOZ

///[//

GONZALO GERKRDO COTO FERNANDEZ
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™
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Anexo No. 1
AGENDA
SESION ORDINARIA No. 02-2020
L- APROBACION DE LA AGENDA

1.- Aprobacion de la agenda.

IL.- AUDITORIA

1.- Se conoce el oficio AI-362-2019, de fecha 11 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Oscar Serrano
Madrigal Auditor General, en el que remite informe AI-16-2019 “INFORME ADICIONAL, EVALUACION DEL
CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y SERVICIOS ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL”.

2.- Se conoce el oficio AI-363-2019, de fecha 11 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Oscar Serrano
Madrigal Auditor General, en el que remite informe Al-14-2019 “EVALUACION DEL CENTRO DE DATOS
PRINCIPAL Y SERVICIOS ASOCIADOS, IMPLEMENTADO EN LA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL™.

IIl.- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

A- ASESORIA JURIDICA

A1 .-La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2208-2019, de fecha 28 de noviembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1554-201 9, de
fecha 28 de noviembre del 2019, suscrito por los sefiores Miguel Alonso Solano Garciay Mauricio Rodriguez Fallas, de la Asesoria
Juridica, enel que remiten proyecto final “RAC-LPTA REGLAMENTO de LICENCIAS AL PERSONAL TECNICO
AERONAUTICO”.

A2.- La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2247-2019. de fecha 05 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civi, el oficio DGAC-AJ-OF-1581-2019. de
fecha 05 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Roxana Gonzalez Fallas y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce la solicitud de ampliacion al Certificado de
Explotacién de la empresa American Airlines Inc. cedula de persona juridica nimero 3-012-101460, representada
por el sefior Rafael Sanchez Arroyo, para ofrecer servicios de transporte aéreo regular y no regulares internacional
de pasajeros. carga y correo en las siguientes rutas: New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa,
New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

A3.- La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2273-2019, de fecha 12 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1601-2019, de
fecha 12 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas de la Asesoria
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Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce la solicitud de Ampliacion al Certificado de
Explotacién de la empresa Jetblue Airways Corporation, cédula de persona juridica nimero 3-012-557794,
representada por el sefior Tomas Federico Nassar Pérez, para ofrecer los Servicios de vuelos regulares internacionales
de pasajeros, carga y correo incorporando la ruta Nueva York, Estados Unidos-San José, Costa Rica y viceversa.

Ad4.- La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2264-2019, de fecha 10 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviaciéon Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1593-201 9, de
fecha 10 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Muillo Solano y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas de Ia Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de Ia empresa Islefia de Inversiones,
Sociedad Anénima de Capital Variable, cédula de persona juridica nimero 3-012-338086, representada por la sefiora
Gabriela Alfaro Mata, para la cancelacién de la ruta: San José, Costa Rica-Tegucigalpa, Honduras y viceversa.

AS.- La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2263-2019, de fecha 10 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1592-201 9,de
fecha 10 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Damaris Murillo Solano v e sefior Mauricio Rodriguez Fallas de Ia Asesoria
Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce solicitud de la empresa Avianca Costa Rica
Sociedad An6nima, cédula de persona juridica nimero 3-101-003019, representada por la sefiora Gabriela Alfaro
Mata para a suspensién del punto Orlado, Estados Unidos de América de ruta San José, Costa Rica — Guatemala,
Ciudad de Guatemala y punto mas alli- Orlando, Estados Unidos —Guatemala, Ciudad de Guatemala — San José,
Costa Rica.

A6.- La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2297-2019, de fecha 13 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1608-201 9, de
fecha 13 de diciembre del 2019, suscrito por la sefiora Roxana Gonzzlez Fallas y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas de 1a Asesoria
Juridica, en el que remiten informe de elevacién a audiencia publica, referente a la solicitud de ampliacién al
Certificado de Explotacion para brindar servicios de escuela de ensefianza aeronautica en las siguientes
modalidades: Teérico de piloto privado -comercial, técnico en mantenimiento aeronutico (teérico -practico),
técnico en aviénica (tedrico-practico), piloto RPAS (tedrico-practico), mercancias peligrosas (tedrico) y seguridad
de ]a aviacién (AVSEC 123) tebrico y préctico), presentada por la empresa AEROJAKE SOCIEDAD AN ONIMA,
cédula de persona juridica nimero tres-ciento uno- doscientos noventa y nueve mil trescientos sesenta y seis,
representada por el sefior Luis Carlos Murillo Trejos, cédula de identidad nimero uno — mil doscientos cuarenta y
tres cero quinientos sesenta y cuatro, en calidad de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma.

AT.- La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2331-2019, de fecha 19 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1626-2019. de
fecha 19 de diciembre del 2019, suscrito por Ia sefiora Roxana Gonzélez Fallas y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas de la Asesoria
Juridica, en el que remiten informe de elevacion a audiencia publica y permiso provisional de operacion, referente a
la solicitud de ampliacién al Certificado de Explotacién para brindar servicios especializados de aerédromo en el
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma en las modalidades de: Servicios de Apoyo ala Aeronave en Rampa
(subparte C), Servicios de Pasajero y Equipaje (subparte D) y Servicios de Despacho de Vuelos (peso y balance)
(subparte F), presentada por la empresa G. A. FLIGHT SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona
Juridica nimero tres-ciento uno- seiscientos noventay seis mil seiscientos seis, representada por el sefior Francisco
Araya Corrales, cédula de identidad niimero uno — novecientos tres trescientos diecisiete. en calidad de Apoderado
Generalisimo sin Limite de Suma.
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A8.- La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF -2212-2019, de fecha 29 de noviembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-AJ-OF-1557-2019, de
fecha 29 de noviembre del 2019, suscrito por la sefiora Marilaura Gonzélez Trejos y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas de la
Asesoria Juridica, en el que remiten informe y proyecto de resolucién que conoce arreglo de pago solicitado por el
sefior Everardo Carmona Estrada, en su condicién de Representante Legal de la empresa ECDEA Sociedad
Anénima, cédula juridica nimero 3-101-118784.

B. - DEPARTAMENTO DE AEROPUERTOS

B1.-La Direccion General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF -2160-2019, de fecha 02 de diciermbre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-DA-OF-456-2019, de
fecha21 de noviembre del 2019, suscrito la sefiora Sylvia Jiménez Cascante Jefe de Departamento de Aeropuertos, en el que remite
para aprobacién el Mamual de Servicios y Facilitaciones de los Aeropuertos Internacionales y Aerddromos Locales, para dar
cumplimiento con la resolucién 620-RCR-2011 de la ARESEP.

C. - FINANCIERO

C1.-PRIMERO: La Direccién General de Aviacién Civil, mediante ¢l oficio DGAC-DG-2232-2019, de fecha 03 de
diciembre del 2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-DFA-RF-
OF-1285-2019, de fecha 03 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Ronald Romero Méndez Jefe fe Recursos Financieros,
enel que remiten solicitud de pago de 1a factura 00100001010000001727 a nombre de Constructora Meco S.A, Proyecto
“Mejoramiento de la Pista de Aterrizaje de Liberia™,

FACTURA MONTO RETENCION RENTA 2% Multa 0.93 MONTO A
TOTAL A 10% ITEM 20 PAGAR
PAGAR
00100001010000001727
£322.694.905.39 £32,269.490.54 £6.453,898.11 £14,819,219.86 £269,152,296.88
TOTAL A PAGAR
£269,152,296.88

SEGUNDO: La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-2231-2019, de fecha 03 de diciembre
del 2019, presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-DFA-RF-OF-1 286-
2019, de fecha 03 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Ronald Romero Méndez Jefe fe Recursos Financieros, en el que
remiten solicitud de pago de la factura 00100001010000001808 a nombre de Constructora Meco S.A, Proyecto
“Mejoramiento de la Pista de Aterrizaje de Liberia”

FACTURA MONTO RETENCIO RENTA 2% Multa  0.93 MONTO A
TOTAL A N 10% ITEM 20 PAGAR
PAGAR
00100001010000001808 £541,618,765.31 €54.161.876.5 €10,832,375.3 €3,740,170.79 €472,884,342.68
3 1
TOTAL A PAGAR €472,884,342.68
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ACTA No. 02-2020

TERCERO: Se conoce oficio DGAC-DG-TC-907-2019 de fecha 10 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior
Alvaro Vargas Segura, Director General de Aviacion Civil, en el que remite oficio DGAC-AJ-OF-1582-2019, suscrito porel sefior
Mauricio Rodriguez Fallas, Jefe de Ia Asesoria Juridica, en el que remite criterio legal sobre pagos autorizados por el Consejo
Técnico de Aviacion Civil en el que recomienda:

En razén de lo anterior y en apego a los Principios de Legalidad y de Gestién Financiera, el cual busca la buena
gestion con sujecién a la eficiencia, racionalidad y economia del gasto, esta Asesoria Juridica recomienda que la
Direccién General de Aviacién Civil proceda a gestionar los pagos correspondientes a las dos estimaciones de obra
a favor de la empresa Constructora Meco Sociedad Anénima, correspondientes a la facturas mimeros
00100001010000001727, por un monto de ¢322.694.905.39, y 00100001010000001808, por un monto de
£541.618.765,31, aplicando el porcentaje factor de pago a los item pavimentos bituminoso y al total el 10% de
retencion de cada factura segun lo indica los oficios mimeros DGAC-DA-IA-OF-1032-2019 y DGAC-DA-IA-OF-
1081-2019 de fechas 15 y 26 de noviembre de 2019, respectivamente.

Una vez que el Consejo Técnico de Aviaciéon Civil cuente con la conformacién estructural y para mayor y mejor
control interno, la Direccion General de Aviacién Civil deberd poner en conocimiento a ese Consejo los pagos
gestionados para que ratifique el acto de tramite de pago efectuado por la Direccién General,

D. — SUPERVISION DE AERODROMOS

D1.-La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-2268-2019, de fecha 12 de diciembre del
2019, presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo Técnico de Aviacién Civil, el oficio DGAC-DSO-AGA-OF-0248-
2019, defecha 12 de diciembre del 2019, suscrito por el sefior Luis Torres Nitfiez, Jefe de Departamento de la Unidad Supervision
de Aerddromos, enel que remite informe referente al cierre definitivo del Aerédromo HaciendaLa Suerte, por cuanto actualmente
el expediente de dicho aerédromo no cuenta con movimiento, ni actualizaciones desde el afio 1989, en dicho afio
realizo una inspeccién por el departamento de Operaciones Aeronduticas, y se indica en las observaciones, que el
mismo esta en estado de abandono.

IV.- ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA

V.- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES
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Anexo No. 2

No. 03-2020. Ministerio de Obras Piiblicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José, a las
18:30 horas del 09 de enero de dos mil veinte.

Se conoce la solicitud de ampliacion al Certificado de Explotacién de la empresa Américan Airlines Inc, cedula de
persona juridica nimero 3-012-101460, representada por el sefior Rafael Sanchez Arroyo, para ofrecer servicios de
transporte aéreo regular y no regulares internacional de pasajeros, carga y correo en las siguientes rutas: New York,
Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa, New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

Resultandos

Primero: Que la empresa Américan Airlines Inc. posee un certificado de explotacién para vuelos regulares
internacionales de pasajeros, carga y correo, con una vigencia igual al Acuerdo Bilateral de Transporte Aéreo suscrito
entre Costa Rica y Estados Unidos de América, con un COA-E-031, para operar las siguientes rutas:

Miami, Florida-San José, Costa Ricay vv

Dallas, Fort Worth, Texas, via puntos intermedios (GUA y/o PTY)-SJO-puntos mas alla y viceversa
Dallas-Liberia-Dallas

Miami, Florida-Liberia, Costa Ricay vv

Charlotte, Estados Unidos-San José, Costa Ricay vv.

Charlotte, Estados Unidos-Liberia, Costa Ricay vv.

Phoenix, Estados Unidos- San José, Costa Ricay vv.

Segundo: Que mediante oficio niimero escritos 3206-19E de fecha 05 de agosto de 2019, el sefior Rafael Sanchez
Arroyo, Apoderado Generalisimo de la empresa Américan Airlines Inc., solicité al Consejo Técnico de Aviacién Civil
la ampliacién al Certificado de Explotacién para brindar servicios de transporte aéreo regular y no regulares
internacional de pasajeros, carga y correo en las siguientes rutas: New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y
viceversa, New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa. Asimismo, solicité un primer permiso
provisional para operar dichas rutas.

Tercero: Que mediante oficio mimero DGAC-DSO-OPS-OF-1892-2019 de fecha 20 de agosto de 2019, la Unidad de
Operaciones Aeronduticas, en lo que interesa, recomendd lo siguiente:

“En respuesta a su oficio N° DGAC-AJ-OF-1020-2019, donde nos solicita criterio sobre la ampliacion al
Certificado de Explotacién de la compariia American Airlines INC para operar servicios de vuelos
internacionales regulares y no regulares de pasajeros, carga y correo, en la ruta New York, JEK-San José
v viceversa, y la ruta New York, JFK-Liberia y viceversa, le indico que a la fecha dicha compaiiia ha
cumplido con el plan anual de vigilancia a los operadores extranjeros, por tanto este departamento de
Operaciones Aeronduticas no tiene inconveniente con la solicitud del operador American Airlines INC”,

Cuarto: Que mediante correo electrénico el sefior Walter Bowyer Escalante, entonces Jefe de la Unidad de Operaciones
Aeronduticas, manifesté que no existe inconveniente técnico para otorgarle a la empresa American Airlines Inc. un
permiso provisional de operacién.
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ACTA No. 02-2020

Quinto: Que mediante oficio mimero DGAC-DSO-AIR-OF-0830-20199 de fecha 21 de agosto de 2019, 1a Unidad de
Aeronavegabilidad manifesto6 lo siguiente:

“Referente al oficio nimero DGAC-AJ-OF-1020-2019 donde solicita criterio técnico de remision de
solicitud de ampliacion de Certificado de Explotacién de la empresa American Airlines para proveer
servicios en las rutas JFK-SJO y viceversa y JFK-LIR y viceversa.

El departamento de Aeronavegabilidad NO TIENE OBJECION TECNICA para el otorgamiento de la
ampliacioén del Certificado de Fxplotacién solicitada por el interesado ™.

Sexto: Que mediante correo electrénico de fecha 22 de agosto de 2019, la Unidad de Aeronavegabilidad manifesté no
tener objecion técnica para el otorgamiento del permiso provisional solicitado por la empresa American Airlines Inc.

Septimo: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-175-2019 de fecha 05 de setiembre de 2019, la Unidad
de Transporte Aéreo recomendé lo siguiente:

1. Otorgar a la compafiia AMERICAN AIRLINES INC., la ampliacién del Certificado de
Explotacion para brindar sus servicios bajo las siguientes especificaciones:

Tipo de Servicio: Transporte aéreo regular y no regulares internacional de carga y correo.

Rutas: New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa, New York, Estados Unidos
- Liberia, Costa Rica y viceversa.

Frecuencias: Inicialmente la ruta New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa,
operard diariamente, mientras que para la ruta New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica
v viceversa, operard el sdbado, no obstante no existe limitacién en la cantidad de frecuencias
para operar.

Derechos de trdfico: tercera, cuarta libertad del aire.

Aeropuertos: el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés y como Aeropuertos alternos los aeropuertos Internacionales de Tocumen,
Ciudad de Panamd, Panamd y Managua, Nicaragua.

Equipo de vuelo: Los servicios seran ofrecidos por el siguiente equipo: Boeing 737-800, o el que
esté incorporado en las especificaciones técnicas:

Vigencia: Otorgar la ampliacién del certificado de explotacién con una vigencia del Acuerdo de
Transporte Aéreo suscrito entre el Gobierno de la Repiblica de Costa Rica y el Gobierno de los
Estados Unidos de América.

2. Conceder a la compania American Airlines Inc., un Primer Permiso Provisional de Operacion, con
el itinerario que se detalla:
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AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

N°© Fecha de vigencia P . | ETD | ETA ]
Vuelo Inicia Termina recuencia | "~ LT Ruta Equipo
AA579 21:42 -
21/11/2019 Hosta, Diario 142 | JFK-SJO | o 800
44579 Nuevo Aviso 23:45 SJO-JFK
AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS
N° Fecha de vigencia ] ETD | ETA ]
Velo Inicia Termina Frecuencia LT LT Ruta Egquipo
AA4495 Hasta 12:35 | JFK-LIR
21/12/2019 ; 6 737-800
AA4622 Nuevo Aviso 13:38 LIR-JFK

3. Indicar a la compaiiia que a vigencia de este itinerario estd condicionada a los plazos otorgados
en el permiso provisional autorizado o que en su defecto cuente con el certificado de explotacion. 2)
La compaiiia solicitante de respetar las horas solicitadas, en caso de cancelaciones, adelantos o
demoras, favor comunicarlas a oficina de Operaciones en rampa al teléfono 2440-8257 o al 2442-
7131.

4. Registrar la informacion para la comercializacion del servicio segin el articulo 148 inciso e de la
Ley 5150, segun se detalla: Ubicacion de las oficinas de American Airlines Inc: Torre Médica 20/20
Oficina 5, costado Oeste de Estadio Nacional, calle 68 entre Blvd Ernesto Rohmoser y Av 1, Mata
Redonda, 10108, San José, Costa Rica. Horario de atencién de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 6:00
p-m., y el sabado de 08:00 a.m. a 4:00 p.m., el teléfono: 2290-1954, pagina web: www.aa.com.,
sjo.etkt@aa.com.

5. Registrar a Interairport Services (Swissport), como la compaiiia que prestard los servicios de
asistencia en fierra.

6. La concesionaria deberd enviar mensualmente los datos estadisticos relacionados con su actividad,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 174 de la Ley General de Aviacién Civil.

7. Registrar las tarifas presentadas por la compaiiia American Airlines Inc., en dblares, moneda en
curso legal de los Estados Unidos de América para las rutas: New York, Estados Unidos - San José,
Costa Rica y viceversa, New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa, segun se detalla:

Una

DESDE | HACIA | BK | viaketorno | Tarifa | RAVEL | 4p | suNmsax
b TKCT
Codigo

| o | gk | B X $125-8397| Eonv | 721 w |
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DESDE | HACIA | BK vfafe'if,'rno Tarifa | TRAVEL b | panmrax
Cédigo TRGH
sjo | JFK | B R $350.00| - 721 | oM
sio | gk | o R $350-8380] 2 | miog
sio | gk | o R $604-8634] - Wl | muoam
so | gk | G X $305.00| Eonv | 31 aég/
sio | gk | ¢ R $934.00] - 141 | mom
sio | gk | v X $350-8624| -—EQINV | 1-14/1. %
sio | gk | L X $400-8680| -—-EQINV | /1 By
sio | gk | N X $412.00| - 14/1 B
sio | gk | m X $419.00| —E0INV|  0-3/1. w
sio | gk |k X $470.00| E0INV W 4@4/
so | gk | s X $474.00] - 1 B
sio | gk | H X $550.00] E0INV D, w
so | gk | K X $689-8807| - I B
sio | gk | v 0 $1871.00] ¥ B
sio | gk | ¥ X $1,872.00| - ¥ »
SJo | JFK | I R $1092-$1392| - 1 B/12M
sio | gk |1 Y $534-81148 | —EOINV | 0-14/1 w
sjo | Jrk | D i $749-82014| —E0INV | 0-3/1, w
sio | Jrk | R X $1079-$1555 | —EQINV | -1 B
sio | sk | J X $1,843.00] - JE D
sio | grk | g Y $2,071.00, ¥ B
LR | JFK | B R $250-8780| - | 14-201-3. | 1
LIR | JFK | B X $1258390| - | 14-21/1-3. | 1
LR | JFk | O X $140-8225| - | 142003 | w0
LR | JFK | N X | $255-8405| - 141 w
LR | JFK | G X $301-8551| - | 7-211-3. | ¥
LR | JFK | O Y $305| 14/ B
LR | JFk | v X $346| - 3. B
LR | JFK | M ¥ $369-8427| 0-14/1. ;gé/
R | Jrk | L x| 397 | B
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DESDE | HACIA | BK vz'a/ge’:;lmo Tarifa | TRAVEL ' b | Minmsax
Cédigo TECH

R | Jx | & X $400-8488| - 0-71. ¥¥/
LIR JFK S X 8435 — 141 =24
LR | JFK | H X $445-8551| - 7-14/1. ;éy/
LR | JK | D Y $884-81985| 0-14/1. w
LR | gk | H X $575-8951| - 0-14/1. B
R | gk | 1 X $840-81059| -— | 0-21/1-3. | w
LR | Jrk | J X $1,823] - ¥ -/
LR | gk | J X $1842| - ¥ w
LR | Jrk | K X $719-8838] - 0-14/1 =
LR | JFk | L X s677| - W w
LR | JFK | M X $707| - 1 B
R | gk | R X $1034-81569| 0-14/1. B
R | gk | v X $609-626| - | 72113 | s
LR | gk | v X $611| - I-Jul iélé/
LR | Jx | v X $1322| - JE w
LR | Jrx | ¥ X $1323] " -/
LR | JK | D R $1396-33970| - 0-14/1. ;é}f/
R | gk |G R $602-1950| - | 0-211-3. | ¥
R | gk |G R $658-1102| —— | 72013 |
LR | JFk | H R $890-1950| - 0-14/1 B
LR | JFK | I R $928-82118| - | 02113 | ww
R | Jrk | J R $3,646| - JE i
LR | Jrx | J R $3,684| - ¥ w
LR | Jk |k R $800-81676| - 0-14/1 ]

R | gk | L R $794-81354] - y ]

LR | Jrk | m R $738-81414] - 0-14/1. ]

LR | JFkK | N R $510-8810| - 141 ]

R | gk | o R $280-8450| - | 14-20/1-3. ]

R | gk | o R $610] - 141 s

LR | Jrk | R R $1978-33138| - 0-14/1. ;éy/
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Una
DESDE | HACIA | BK | viaketorno | Tarifa | TRAVEL | b | sinasax
el TKCT
Codigo
LIR | JFK | § R $870| 141
LIR JFK 17 R $692-81252 — 7-211-3.
IR | JFk | ¥ $2.646| ¥ ]

CONDICIONES: X:

UNA VIA, R: RETORNO,

NO RESTRICCION, AP: COMPRA

AVANZADA, #/24: HORAS DESPUES DE LA LLEGADA, TRAVEL RESTRICCIONES, TKCT- DE
VENTAS, TARIFA: ENTRE TARIFAS, BK: CODIGO DE RESERVA.

8. Solicitar un bono de garantia para cubrir cualquier eventualidad en las operaciones de AMERICAN
AIRLINES INC., y asi proteger los intereses de la Direccién General Aviacién Civil”.

Octavo: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-OF-259-2019 de fecha 10 de octubre de 2019, la Unidad de
Transporte Aéreo indicé lo siguiente:

“Mediante nota con consecutivo de Ventanilla Unica 4008-19 del 30 de setiembre del 2019, la
compaiiia American Airlines INC presenta nuevos itinerarios en la ruta JFK-SJO-JFK.

Es importante recordar que la compaiiia solicité ampliacion del Certificado de Explotacion en la ruta
referida, tramite que se atendié mediante informe DGAC-DSO-TA-INF-175-2019 del dia 05 de

setiembre del 2019.

Por lo anterior y a solicitud de la compafiia debe modificarse el informe de marras para que en la
recomendacion segunda se lea correctamente:

2. Conceder a la compaiia American Airlines Inc., un Primer Permiso Provisional de Operacion,

con el itinerario que se detalla:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

| N° Fecha de vigencia . ETD ETA )
= = Frecuencia Ruta Equipo
Vuelo Inicia Termina LT LT
AA579 20:30 JFK-SJO
21/11/19 03/12/19 - 738
AA288 ) 23:49 SJO-JFK
- Diario
AA579 Hasta 21:42 JFK-SJO
———— 04/12/19 737-800
AA579 | Nuevo Aviso 23:45 | SJO-JFK

AEROPUERTO INTERNACIONAL DANIEL ODUBER QUIROS
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N° Fecha de vigencia A . ETA | ETD R ,
Vuelo Inicia Termina recuencia LT LT uta | Equipo
AA495 Hasta 12:35 JFK-LIR
2 2/ -
wa622] “"7 7 | Nuevo aviso i 15338 | LRk | 7%

Las demds recomendaciones de nuestro informe permanecen invariables”™.

Noveno: Que mediante articulo noveno de la sesién ordinaria 75-2019 de fecha 22 de octubre de 2019, el Consejo
Técnico de Aviacién Civil acordé elevar a audiencia publica la solicitud de ampliacién al Certificado de Explotaciéon
de la empresa Américan Airlines Inc.; asi mismo se les autorizé un primer permiso provisional de operacién, por un
plazo de tres meses a partir del 21 de noviembre de 2019, para operar la ruta New York, Estados Unidos - San José,
Costa Ricay viceversa y a pattir del 21 de diciembre de 2019, para operar la ruta New York, Estados Unidos - Liberia,
Costa Rica y viceversa.

Decimo: Que mediante La Gaceta niimero 213 del 08 de noviembre de 2019, se publicé el aviso de convocatoria a
audiencia publica para conocer la solicitud de ampliacion al Certificado de Explotacién de Américan Airlines Inc.

Undécimo: Que ]a audiencia piblica se celebré a las 10:00 horas del dia 02 de diciembre de 2019, sin que se presentaran
oposiciones.

Décimo segundo: Que revisado ¢l sistema de Morosidad de la Caja Costarricense del Seguro Social, se verifica que la empresa
Américan Airlines Inc. se encuentra al dia con dicha Institucién, asi como con FODESAF, IMAS e INA. En igual sentido,
de conformidad con la constancia de No Saldo nimero 340-2019 de fecha 29 de noviembre de 2019, la Unidad de Recursos
Financieros indica que la dicha empresa se encuentra al dia en sus obligaciones dinerarias.

Décimo tercero: Que en el dictado de esta resolucién se han observado las normas y procedimientos de ley.
Considerando
L Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi en el
expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccién General de Aviacién Civil.

I1. Sobre el fondo del asunto

1. El articulo 10 inciso I) de la Ley General de Aviacién Civil prescribe que es una atribucién del Consejo Técnico de
Aviacién Civil, el otorgamiento, prorroga, suspension, caducidad, revocacién, modificacidon o cancelaciéon de
certificados de explotacién o permisos provisionales para servicios de transporte aéreo, de aviacién agricola, de talleres
de mantenimiento de aeronaves, fabricas de piezas o partes de las mismas, de escuelas para la ensefianza aeronautica,
sus diferentes ramas y para cualquier actividad lucrativa que el Poder Ejecutivo juzgue necesario que debe contar con
la posesion de un certificado de explotacién.
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Asimismo, el articulo 143 de la Ley General de Aviacién Civil sefiala que para explotar cualquier servicio aéreo, se
requiere un certificado de explotacién que otorgara el Consejo de Aviacion Civil y serd aprobado por el Poder Ejecutivo
cuando se trate de servicios aéreos internacionales y en forma simultdnea, la Direcciéon General de Aviacién Civil
tramitara el otorgamiento de un certificado operativo o certificado de operador aéreo, mediante el cual se demostrara
Ia idoneidad técnica para prestar el servicio.

2. Que realizado el procedimiento de certificacién legal que establece la Ley General de Aviacién Civil, Ley nimero
5150 de fecha 14 de mayo de 1973, el Reglamento para el Otorgamiento de Certificados de Explotacién, Decreto
Ejecutivo nimero 3326-T, publicado en el Alcance 171 de La Gaceta 221 del 23 de noviembre de 1973, con las
disposiciones contenidas en la reglamentacion internacional de OACI y demas Convenios Internacionales de Aviacién
Civil aplicables, se determiné que la empresa Américan Airlines Inc., cumple todos los requerimientos técnicos, legales
y financieros que permite otorgarles la ampliacién al Certificado de Explotacion, para brindar servicios de transporte
aéreo regular y no regulares internacional de pasajeros, carga y correo en las siguientes rutas: New York, Estados
Unidos - San José, Costa Rica y viceversa, New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa.

3. Que la empresa Américan Airlines Inc. solicité al Consejo Técnico de Aviacién Civil, en su escrito inicial, un primer
permiso provisional de operacién en tanto se completan los tramites de ampliacién al Certificado de Explotacién, para
operar la ruta New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa y a partir del 21 de diciembre de 2019,
para operar la ruta New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa. En este sentido el Consejo Técnico de
Aviacién Civil, autorizé a dicha empresa el permiso solicitado por un plazo de tres meses.

4. Que la audiencia publica para conocer la solicitud de la empresa Américan Airlines Inc, se celebré el dia 03 de
diciembre de 2019, sin que se presentaran oposiciones a la misma.

Por tanto,
El Consejo Técnico de Aviacion Civil

Resuelve:

Otorgar a la empresa American Airlines Inc., cédula de persona juridica numero 3-012-10 1460, representada por
el sefior Rafael Sanchez Arroyo, la AMPLIACION AL CERTIFICADO DE EXPLOTACION para ofrecer sus

servicios bajo los siguientes términos:
Tipo de Servicios: Transporte aéreo regular y no regulares internacional de pasajeros, carga y correo.

Rutas: New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversay New York, Estados Unidos - Liberia, Costa
Ricay viceversa.

Frecuencias: Inicialmente la rata New York, Estados Unidos - San José, Costa Rica y viceversa operara diariamente,
mientras que en el caso de la ruta New York, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica y viceversa, la operacion sera
solo los dias sabados, no obstante, no existe limitacién en la cantidad de frecuencias que se podran operar.

Derechos de Trafico: tercera y cuarta libertad del aire.
Equipo: Los servicios seran ofrecidos con una aeronave Boeing 737-800, o el que esté incorporado en las
especificaciones técnicas.
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Tarifas: Las tarifas con que opere la empresa deberén encontrarse debidamente aprobadas por el Consejo Técnico
de Aviacién Civil, de conformidad con lo establecido en los articulos 162 al 164 de la Ley General de Aviacién
Civil.

Aeropuertos de operacién: El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirés y como Aeropuertos alternos los aeropuertos Internacionales de Tocumen, Ciudad de Panama, Panama y

Managua, Nicaragua.

Vigencia: Otorgar la ampliacién del certificado de explotacién con una vigencia igual a la vigencia del Acuerdo de
Transporte Aéreo suscrito entre el Gobiemo de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de los Estados Unidos de América.

Consideraciones técnicas: La empresa debera contar con la organizacién adecuada, el método de control, la
vigilancia de las operaciones, el programa de instrucciéon y de mantenimiento, acordes con la naturaleza y amplitud
de las especificaciones de operacién, ademas se deberd someter a un proceso permanente de vigilancia con la
finalidad de demostrar que cumple los requisitos para efectuar en forma segura y adecunada las operaciones del
servicio aprobado.

Cumplimiento de las leyes: La concesionaria se obliga expresamente al estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley General de Aviacién Civil, Ley nimero 5150, de fecha 14 de mayo de 1973, sus reformas y
reglamentos.

Otras obligaciones: La concesionaria deberd cumplir con las obligaciones que adquiera con la Direccién General
y el Consejo Técnico de Aviacién Civil que se deriven de actividades aeronduticas. Ademas debera rendir ung
garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarias contraidas con el Consejo Técnico de Aviacién Civil,
por servicios aeronauticos o por ¢l uso de instalaciones aeroportuarias, segin el equivalente a dos meses de
operaciones, en el término de quince dias hébiles siguientes al otorgamiento de este certificado de explotacién y de
acuerdo con el procedimiento recomendado por el Departamento Financiero de la Direccién General de Aviacién
Civil, de conformidad con el Decreto Ejecutivo nimero 23008-MOPT, publicado en La Gaceta nimero 54, de fecha
17 de marzo de 1994, y el Decreto Ejecutivo mimero 37972-MOPT “Reglamento para el otorgamiento de
Certificados de Explotacién”, publicado en La Gaceta mimero 205, de fecha 24 de octubre de 2013.

Asimismo, debera garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad del servicio concesionado, so pena de cancelar
las concesiones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley General de Aviacién Civil.
Ademas, debera suscribir y mantener vigente durante su concesién los contratos de seguros. Para la expedicién de
Ia presente resolucion se han seguido todas las disposiciones de ley.

Los demas términos del certificado de explotacién se mantienen sin variacion.

Remitase al Poder Ejecutivo para su Aprobacion
Notifiquese y publiquese.
Rodolfo Solano Quirds
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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Anexo No. 3

No. 04-2020. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José, a las
18:45 horas del 09 de enero de dos mil veinte.

Se conoce la solicitud de Ampliacion al Certificado de Explotacién de la empresa Jetblue Airways Corporation,
cédula de persona juridica nimero 3-012-557794, representada por el sefior Tomas Federico Nassar Pérez, para ofrecer
los Servicios de vuelos regulares internacionales de pasajeros, carga y correo incorporando la ruta Nueva York, Estados
Unidos—San José, Costa Rica y viceversa.

Resultandos

Primero: Que la empresa Jetblue Airways Corporation cuenta con un certificado de explotacion, otorgado por el
Consejo Técnico de Aviacién Civil, mediante Resolucién niimero 41-2009, vigente hasta el 25 de mayo de 2024, para
brindar servicios de transporte aéreo en la modalidad de vuelos regulares internacionales de pasajeros, carga y correo
en las siguientes rutas:

1. Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Ricay v.v. (Suspendida hasta el 16 de noviembre de 2019).
2. Fort Lauderlade. Florida, Estados Unidos—San José, Costa Ricay v.v.

3. New York, Estados Unidos—Liberia, Costa Rica y v.v.

4. Orlando, Florida, Estados Unidos—San José, Costa Rica y V..

Segundo: Que mediante escrito de fecha 09 de setiembre del 2019, el sefior Tomas Nassar Pérez, Apoderado
Generalisimo de la empresa Jetblue Airways Corporation, solicité al Consejo Técnico de Aviacién Civil, la
ampliacién al Certificado de Explotacion para incorporar la ruta Nueva York, Estados Unidos—San José, Costa Rica y
viceversa, para ofrecer los Servicios de vuelos regulares internacionales de pasajeros, cargay correo, esto a partir del dia
01 de noviembre de 2019.

Tercero: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-OPS-OF-2103-2019 de fecha 12 de setiembre de 2019, el sefior
Rafael Molina, Jefe interino de Operaciones Aeronauticas, presenté criterio referente a la solicitud de ampliacidn al
Certificado de Explotacién de la empresa Jetblue Airways Corporation, en lo que interesa indicd:

“hago de su conocimiento que nuestro departamento no tiene ningiin inconveniente en que se realice unja
modificacion al Certificado de Explotacion de la empresa JETBLUE AIRWAYS CORPORATION para brindar
los servicios de transporte interacional e igual que se le otorgue la aprobacion de un permiso provisional por
un plazo de tres meses”.

Cuarto: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-AIR-OF-938-2019 de fecha 16 de setiembre de 2019, los sefiores
Juan Miguel Soto Eduarte y Miguel Cerdas Hidalgo, Inspector y Jefe de Aeronavegabilidad, respectivamente, en lo que
interesa indicaron:

“En relacion con la solicitud de criterio técnico para la ampliacicn del C ertificado de Explotacion de la
compafiia JetBlue para operar la ruta New York JFK, la Unidad de Aeronavegabilidad no presenta objecion
técnica para que la compafiia en mencicn obtenga la ampliacién solicitada al CE. Adicionalmente se indica que
la misma cumple con el procedimiento 7P10 Certificaciones Aeronduticas CAPITULO 2.7 Autorizacion de
Operacion para Transportistas Extranjeros y cuenta con el COA-E-048 vigente hasta el 28 de mayo de 2014
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vinculado con las Especificaciones de Operacion Form 7F225 en su Rev. 11 la cual describe las aeronaves
autorizadas para ser utilizadas por operador.

En correlacion con el parrafo anterior, la Unidad de Aeronavegabilidad no presenta objecion para que se le
otorgue un permiso provisional de operacion a partir de la fecha y por el plazo indicado en el oficio DGAC-AJ-
OF-1183-2019 de fecha 11 de septiembre de 2019,

Quinto: Que mediante oficio mimero DGAC-DSO-TA-INF-193-2019 de fecha 30 de setiembre de 2019, la Unidad
de Transporte Aéreo, en lo que interesa, recomend6 lo siguiente:

1. Otorgar a la compaiiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, la ampliacion de su certificado de
explotacion bajo las siguientes caracteristicas

L] Tipo de servicio: Servicios aéreos de transporte piblico bajo la modalidad de vuelos regulares
internacionales de pasajeros, carga y correo.

- Ruta: Nueva York, Estados Unidos-San José, Costa Rica v viceversa (JFK-SJO-JFK)

Ll Derechos de Trdfico: Terceray cuarta libertad del aire

" Aeropuerto por utilizar: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en Costa Rica (SJO)

= Aeropuertos Auxiliares: Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, en Liberia Costa Rica (LIR),

Managua, Nicaragua (MGA), El Salvador (SAL), Honduras (SAP) y Panamd (PTY).

. Equipo de vuelo: 4320, A321 y Embraer ER 190-100 IGW o las que se encuentren autorizados en sus
Especificaciones de Operacion.

. Frecuencias: La compafiia operaria la ruta JFK-SJO y v.v., inicialmente con tres frecuencias
semanales, no obstante, no existe limitacion en la cantidad de frecuencias a operar.

= Vigencia: Hasta el 25 de mayo del 2024, fecha en la cual vence su certificado de explotacion.

Sexto: Que mediante correo electrénico de fecha 03 de octubre de 2019, el sefior Mario Fernédndez Bejarano, Encargado
de AVSEC, indic6 que la empresa Jetblue Airways corporation, cumple con la normativa vigente en materia de
AVSEC.

Sétimo: Que mediante articulo sexto de la sesién extraordinaria 76-2019 de fecha 23 de octubre de 2019, el Consejo
Técnico de Aviacién Civil acordé elevar a audiencia piiblica la solicitud de Ampliacién al Certificado de Explotacién
de la empresa Jetblue Airways Corporation, asimismo, se les autorizé un permiso provisional de operacion por un
plazo de tres meses contados partir del 01 de noviembre de 2019.

Octavo: Que mediante La Gaceta nimero 213 del 08 de noviembre de 2019, se publicéd el edicto convocando a la
audiencia piblica, para conocer la solicitud de ampliacién al Certificado de Explotacion de la empresa Jetblue Airways
Corporation.

Noveno: Que la audiencia publica se celebro el dia 03 de diciembre de 2019, sin que se presentaran oposiciones a la
misma.
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Décimo: Que en el dictado de esta resolucién se han observado las normas y procedimientos de ley.
Considerando
III. Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi en el
expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccién General de Aviacién Civil.

Iv. Sobre el fondo del asunto

1. El inciso I) del articulo 10 de la Ley General de Aviacién Civil prescribe que es una atribucién del Consejo Técnico
de Aviacién Civil, el otorgamiento, prérroga, suspension, caducidad, revocaciéon, modificacién o cancelacién de
certificados de explotacién o permisos provisionales para servicios de transporte aéreo, de aviacion agricola, de talleres
de mantenimiento de aeronaves, fabricas de piezas o partes de las mismas, de escuelas para la ensefianza aerondutica,
sus diferentes ramas y para cualquier actividad lucrativa que el Poder Ejecutivo Jjuzgue necesario que debe contar con
la posesién de un certificado de explotacion.

Asimismo, el articulo 143 de la Ley General de Aviacién Civil sefiala que para explotar cualquier servicio aéreo, se
requiere un certificado de explotacion que otorgaré el Consejo de Aviacién Civil y serd aprobado por el Poder Ejecutivo
cuando se trate de servicios aéreos internacionales y en forma simultdnea, la Direccién General de Aviacién Civil
tramitara el otorgamiento de un certificado operativo o certificado de operador aéreo, mediante el cual se demostrard
la idoneidad técnica para prestar el servicio.

2. Que realizado el procedimiento de certificacion legal que establece la Ley General de Aviacién Civil, Ley nimero
5150 de 14 de mayo de 1973, el Reglamento para el Otorgamiento de Certificados de Explotacion Decreto niimero
3326-T, publicado en el Alcance 171 de La Gaceta 221 del 23 de noviembre de 1973, con las disposiciones contenidas
en la reglamentacién internacional de OACI y demas Convenios Internacionales de Aviacién Civil aplicables, se
determiné que la empresa Jetblue Airways Corporation cumple todos los requerimientos técnicos, legales y
financieros que permite la ampliacion al Certificado de Explotacion Servicios de vuelos regulares internacionales de
pasajeros, carga y correo incorporando la ruta Nueva York, Estados Unidos—San José, Costa Rica y viceversa.

3. Que la empresa Jetblue Airways Corporation solicité al Consejo Técnico de Aviacién Civil, un primer permiso
provisional de explotacién a partir del 01 de noviembre de 2019, en tanto se concluye con el tramite administrativo
para la ampliacién del certificado de Explotacién, mismo que fue autorizado por el Consejo Técnico de Aviacién Civil
mediante articulo sexto de la sesion extraordinaria 76-2019 celebrada el dia 23 de octubre de 2019. Dicho permiso fue
autorizado por un plazo de tres meses a partir de la fecha solicitada por la empresa, venciendo el mismo el 01 de febrero
de 2020.

4. Que la audiencia publica, se celebré a las 09:00 horas del dia 03 de diciembre de 2019, sin que se presentaran
oposiciones a la misma.

Con fundamentos en los hechos y citas de Ley anteriormente descrito y habiendo cumplido la empresa Jetblue Airways
Corporation con los requisitos técnicos, legales y financieros
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Por tanto,

El Consejo Técnico de Aviacion Civil
Resuelve:

De conformidad con el articulo 143 de la Ley General de Aviacién Civil y los criterios técnicos de las Unidades de
Aeronavegabilidad, Operaciones, Avsec Fal, Asesoria Juridica y Transporte Aéreo, otorgar a la empresa Jetblue
Airways Corporation, cédula de persona juridica namero 3-0 12-557794, representada por el sefior Tomas Federico
Nassar Pérez, Ampliacién al Certificado de Explotacién, bajo las siguientes caracteristicas.

Tipo de servicio: Servicios aéreos de transporte publico bajo la modalidad de vuelos regulares internacionales de
pasajeros, carga y correo.

Ruta: Nueva York, Estados Unidos—San José, Costa Rica y viceversa (JFK-SJO-JFK)
Derechos de Trafico: Terceray cuarta libertad del aire
Aeropuerto por utilizar: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en Costa Rica (8JO)

Aeropuertos Auxiliares: Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, en Liberia Costa Rica (LIR), Managua, Nicaragua
(MGA), El Salvador (SAL), Honduras (SAP) y Panama (PTY).

Equipo de vuelo: A320, A321 y Embraer ER 190-100 IGW o las que se encuentren autorizados en sus
Especificaciones de Operacién.

Frecuencias: La compafiia operaria la ruta JFK-SJO ¥y v.v., inicialmente con tres frecuencias semanales, no obstante,
no existe limitacién en la cantidad de frecuencias a operar.

Vigencia: Otorgar la ampliacién hasta el 25 de mayo de 2024, fecha en la cual vence el certificado de explotacién de
la empresa, otorgado mediante la Resolucién niimero 41-2009 de fecha 25 de mayo de 2009.

Consideraciones técnicas: La empresa Jetblue Airways Corporation debers contar con la organizacién adecuada, el
método de control, la vigilancia de las operaciones, el programa de instruccién y de mantenimiento, acordes con la
naturaleza y amplitud de las especificaciones de operacién, ademds se debera someter a un proceso permanente de
vigilancia con la finalidad de demostrar que cumple los requisitos para efectuar en forma segura y adecuada las
operaciones del servicio aprobado.

Cumplimiento de las leyes: La concesionaria se obliga expresamente al estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley General de Aviacién Civil, Ley nimero 5150 de 14 de mayo de 1973, sus reformas y reglamentos.

Otras obligaciones: La concesionaria debera cumplir con las obligaciones que adquiera con la Direccién General yel
Consejo Técnico de Aviacién Civil que se deriven de actividades aeronauticas. Ademds deberd rendir yna garantia de

cumplimiento de las obligaciones pecunigrias contraidas con el Consejo Técnico de Aviacion Civil, por servicios
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aeronauticos o por ¢l uso de instalaciones aeroportuarias, segin el equivalente a dos meses de operaciones, en el término
de quince dias habiles siguientes al otorgamiento de este certificado de explotacién y de acuerdo con el procedimiento
recomendado por el Departamento Financiero de la Direcciéon General de Aviacién Civil, de conformidad con el
Decreto Ejecutivo nimero 23008-MOPT, publicado en La Gaceta mimero 54 del 17 de marzo de 1994 y el Decreto
Ejecutivo nimero 37972-MOPT “Reglamento para el otorgamiento de Certificados de Explotacién”, publicado en La
Gaceta nimero 205 del 24 de octubre de 2013.

Asimismo, debera garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad del servicio concesionado, so pena de cancelar las
concesiones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13, 14y 15 de la Ley General de Aviacién Civil. Ademas,
deberd suscribir y mantener vigente durante su concesion los contratos de seguros. Para la expedicién de la presente
resolucién se han seguido todas las disposiciones de ley.

Fialmente, se le advierta a la Concesionaria sobre el compromiso de pagar las tarifas acronauticas existentes, para
lo cual deberd coordinar con el Gestor interesado cuando la referida explotacién corresponda a derechos de explotacién
comercial, debiendo la concesionaria cumplir con las disposiciones del Contrato de Gestién Interesada v demés
requisitos que el administrador aeroportuario requiera.

Remitase al Poder Ejecutivo para su aprobacion, Notifiquese en las oficinas de Nassar Abogados en Oficentro
Torres del Campo, Torre 1, segunda planta, frente al Centro Comercial El Pueblo, Barrio Tournon, San Francisco
de Goicoechea y publiquese.

Rodolfo Solano Quirds
Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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Anexo No. 4

No. 05-2020. Ministerio de Obras Piiblicas ¥ Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José, a las
19:00 horas del 09 de enero de dos mil veinte.

Se conoce solicitud de la empresa de la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable, cédula
de persona juridica niimero 3-012-338086, representada por la sefiora Gabriela Alfaro Mata, para la cancelacién de la ruta: San
José, Costa Rica-Tegucigalpa, Honduras y viceversa

Resultandos:

Primero: Que mediante resolucién 43-2015, aprobada en el articulo 10 de Ia sesién ordinaria 20-2015 del 11 de marzo 2015,
el Consejo Técnico de Aviacion Civil le otorgé a la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable
un certificado de explotacion, para ofrecer servicios internacionales de pasajeros, carga y correo, en la modalidad de vuelos
regulares y no regulares, en la ruta: Tegucigalpa, Honduras-San José, Costa Rica y viceversa. Dicho certificado fue otorgado
con una vigencia hasta el 11 de marzo de 2020.

Segundo: Que mediante Resolucién mimero 166-2019 del 04 de setiembre de 2019, el Consejo Técnico de Aviacién Civil
autoriz6 a la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable la cancelacién parcial de la ruta regular
TGU-SJO-TGU.

Tercero: Que mediante escrito recibido el 22 de noviembre de 2019, la sefiora Gabriela Alfaro Mata, Apoderada Especial
de la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable, solicit6 autorizacién al Consejo Técnico de
Aviaci6n Civil, para cancelar la ruta de vuelos no regulares y el certificado de explotacién en la ruta: San José, Costa
Rica-Tegucigalpa, Honduras y viceversa, a partir del 01 de enero de 2020.

Cuarto: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-247-2019 de fecha 02 de diciembre de 2019, la Unidad de
Transporte Aéreo, en lo que interesa, recomends lo siguiente:

“Proceder con la cancelacién del certificado de explotacion de la compafiia ISLENA DE
INVERSIONES S.A. de C.V., autorizada mediante el articulo 10 de la sesion ordinaria 20-2015 del 1]
de marzo 20135, resolucién 43-2015, a partir del 01 de enero, 2020”.

Quinto: Que de conformidad con la Constancia de no Saldo niimero 332-2019 de fecha 22 de noviembre de 2019,
emitida por la Unidad de Recursos Financieros de la Direccién General de Aviacién Civil, vigente hasta el 22 de
diciembre de 2019, se hace constar que la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable se
encuentra al dia con sus obligaciones.

Sexto: Que en el dictado de esta resolucién se han observado las normas y procedimientos de ley.

Considerando

Sobre los hechos
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Que para efectos del dictado de esta resolucién se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi en el
expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccién General de Aviacién Civil.

1L Sobre el fondo del asunto

El objeto de la presente resolucién versa sobre la solicitud de la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de
Capital Variable, para la cancelacion el certificado de explotacién y la ruta no regular: Tegucigalpa- San José —
Tegucigalpa a partir del 01 de enero de 2020.

Al ser ésta la (inica ruta no regular que mantiene vigente en su certificado de explotacién, la empresa esta solicitando
cancelarla de manera definitiva.

La compatfiia justifica la cancelacién de la ruta y del certificado de explotacién por motivos comerciales.

Ahora bien, la Ley General de Aviacién Civil en su articulo 15 establece el procedimiento para la cancelacién de un
Certificado de Explotacion, y en lo que interesa sefiala:

“drticulo 15. —Procedimiento

De oficio o en virtud de denuncia interpuesta ante él, el Consejo Técnico de Aviacion Civil se abocard
a su inmediato tramite, para lo cual podré nombrar, como organo director del Procedimiento, al
Director General de Aviacién Civil o al Director del Departamento Legal.

De inmediato, el drgano instructor pondrd en conocimiento del concesionario, la causal de la
cancelacion en que hubiera incurrido presuntamente y le otorgard un plazo que no podra exceder de
quince dias naturales, a efecto de que ejerza su defensa v ofrezca la prueba que estime pertinente.
Ejercida la defensa o bien transcurrido el plazo fijado para ese efecto, se procederé a remitir el
expediente al Consejo Técnico de Aviacion Civil, con una recomendacién: este Consejo, dentro de los
quince dias siguientes, procederd a dictar la resolucién de fondo v podré ordenar, en los casos en que
se justifique, la evacuacion de cualquier diligencia probatoria, con cardcter de prueba para mejor
proceder.

Dictada la resolucion de fondo, la parte afectada tendrd derecho a interponer recurso de apelacion ante
el Ministro de Transportes, dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion. El expediente se remitird
inmediatamente al despacho del Ministro.

Recibido el expediente, se concederd una audiencia por cinco dias a las partes, con el fin de que
hagan las alegaciones que estimen pertinentes.

Dentro de los quince dias naturales siguientes al vencimiento de la audiencia referida en el pdrrafo
anterior, el Ministro procederd a dictar la resolucion correspondiente”.

En este sentido el articulo 157 sefiala:

“Articulo 157:

El Consejo Técnico de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada o por propia iniciativa, puede
alterar, enmendar, modificar, suspender o cancelar con la aprobacién del Poder Ejecutivo si se trata
de servicios internacionales, cualquier certificado de explotacién en todo o en parte, tomando en
cuenta la necesidad o conveniencia de los interesados, debidamente comprobada. Asimismo, podrd
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modificar v cancelar el certificado por razones de interés piblico o por el incumplimiento del
concesionario de los términos de la ley, de la concesién o de los reglamentos respectivos.

En todo caso la resolucién se tomard en audiencia de las partes a quienes se concederd un término
razonable, no mayor de quince dias a fin de que dentro del mismo aduzcan las pruebas respectiva”.

(Lo subrayado no es del original)

No obstante, la cancelacién del Certificado de Explotacion, se resuelve a solicitud de la propia empresa, al gestionar la
cancelacién de la ruta y del certificado de explotacién por motivos comerciales.

En este sentido, debemos indicar que los articulos 225 pérrafo 1°y 269 de la Ley General de la Administracién Publica
disponen:

“Articulo 225.- El érgano deberd conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo de
celeridad y eficiencia dentro del respecto al ordenamiento v a los derechos e intereses del
administrado.”

Articulo 269.- 1. La actuacién administrativa se realizaré con arreglo a normas de economia,
simplicidad, celeridad y eficiencia.

2. Las autoridades superiores de cada centro o dependencia velardn, respecto de sus subordinados,
por el cabal cumplimiento de este precepto, que servird también de criterio interpretativo en la
aplicacion de las normas de procedimiento”.

Al respecto, mediante Dictamen ntimero C-062-2000 del 31 de marzo de 2000, la Procuraduria General de la Repiblica
indico: Es claro que con el informalismo del procedimiento se pretende que no existan —precisamente- rigurosidades
formales que tiendan a entorpecer, suspender o paralizar el procedimiento. Para cumplir con este propésito, se imponen
reglas de celeridad y simplicidad. las cuales tienden a evitar los trimites lentos, costosos y complejos que impidan el
desenvolvimiento del procedimiento administrativo, por lo que el trémite del expediente debe hacerse de manera rapida

y simple, respetando siempre la juridicidad v la defensa del administrado.

Tales afirmaciones reciben apoyo en los articulos supra transcritos, y en la opinién de la doctrina que ha sefialado que
“el principio de eficiencia en la actuacion administrativa tiene como objeto inmediato hacer mds eficiente la actuacién
administrativa y la participacion de los administrados”.

En este orden de ideas, el procedimiento administrativo es de naturaleza informal, lo que presupone el “in dubio pro
actione”, a cuyo tenor la Administracién ha de interpretar en forma favorable para el administrado, en el ejercicio del
derecho de accién. En tal sentido el autor Garcia Enterria nos sefiala:

“(..) a favor de la mayor garantia y de la interpretacion mdés Javorable al ejercicio del derecho de
accién y, por lo tanto, en el sentido de asegurar, en lo posible, més allé de las dificultades de indole
Jormal, una decisién sobre el fondo de la cuestion objeto del procedimiento”. Garcia de Enterria
(Eduardo). Curso de Derecho Administrativo, Tomo II. Primera Edicion. Editorial Civitas, Madrid,
1988, p. 381.
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Lo anterior, resulta una garantia del administrado que compensa en buena medida las prerrogativas del poder piblico
con que cuenta la Administracién Piblica. Este principio inclina su balanza a favor del administrado, va que le brinda
una mayor proteccion, por lo que, en apego al mismo, se podra omitir llevar a cabo el procedimiento administrativo
indicado en el articulo 15 de la Ley General de Aviacién Civil para proceder a la Cancelacion del Certificado de
Explotacion de la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable.

Por lo anterior, al estar resolviendo la cancelacion del Certificado de Explotacién de la empresa Islefia de Inversiones,
Sociedad Anénima de Capital Variable, a solicitud expresa de la propia concesionaria, no requiere del procedimiento
establecido, para los efectos, en los articulo 15 y 157, antes indicado, toda vez que se estaria atentando contra los
principios de economia procesal, asi como la eficiencia y eficacia en la administracién piblica sefialados en el articulo
269 de la Ley General de la Administracién Piblica, procediendo en este sentido con la cancelacién total del certificado
de explotacién de la empresa supra indicada, que les permite brindar servicios internacionales de pasajeros, cargay correo,
en la modalidad de vuelos no regulares, en la ruta: Tegucigalpa, Honduras-San José, Costa Rica y viceversa.

Por tanto,

El Consejo Técnico de Aviacion Civil

Resuelve:

De conformidad con los articulos 15 y 158 de la Ley General de Aviacién Civil, proceder con la cancelacién del
certificado de explotacion de la empresa Islefia de Inversiones, Sociedad Anénima de Capital Variable, cédula de persona
Jjuridica mimero 3-012-338086, representada por la sefiora Gabriela Alfaro Mata, autorizada mediante el articulo 10 de 1a
sesion ordinaria 20-2015 del 11 de marzo de 2015, resolucién nimero 43-2015, a partir del 01 de enero de 2020.

Publiquese e inscribase en el Registro Aerondutico

Rodolfo Solano Quirds
Presidente
Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
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Anexo No. 5

No. 06-2020. Ministerio de Obras Pablicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José, a las
19:15 horas del 09 de enero de dos mil veinte.

Se conoce solicitud de la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima, cédula de persona juridica nimero 3-101-
003019, representada por la sefiora Gabriela Alfaro Mata para a suspensién del punto Orlado, Estados Unidos de
América de ruta San José, Costa Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto més all4- Orlando, Estados Unidos —
Guatemala, Ciudad de Guatemala — San José, Costa Rica.

Resultandos:

Primero. Que la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima cuenta con un Certificado de Explotacion otorgado
por el Consejo Técnico de Aviacién Civil, mediante Resolucién néimero 97-2015 de fecha 26 de mayo de 2015,
publicado en La Gaceta mimero 118 del 19 de junio de 2015. Con una vigencia hasta el 26 de mayo de 2020, el cual le
permite operar en las siguientes rutas:

1) San José — Salvador — San José.

2) San José — Lima — Santiago de Chile — Lima — San José.

3) San José — Salvador — Toronto — Salvador — San José.

4) San José — Salvador — Cancun —Salvador — San José.

5) San José — Guatemala — Los Angeles — Guatemala — San José

6) San José¢ — Salvador — J.F. Kennedy — Salvador — San José.

7) San José — Panama — San José

8) San Jos¢-San Salvadory v.v. punto m4s alla- Los Angeles y v.v.
9) San José — Bogota — San José

10) San José, Costa Rica ~ Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto mas alla- Orlando, Estados Unidos ~Guatemala,
Ciudad de Guatemala — San José, Costa Rica

Segundo: Que mediante la resolucién nimero 105-2019, el Consejo Técnico de Aviacién Civil acordé autorizar a
empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima la suspension temporal del segmento de ruta: Orlando, Estados Unidos
— Guatemala, Ciudad de Guatemala y viceversa, de la ruta San José, Costa Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto
mas alla- Orlando, Estados Unidos ~Guatemala, Ciudad de Guatemala — San José, Costa Rica, a partir del 01 de junio de
2019y hasta el 01 de enero de 2020.

Tercero: Que mediante escrito recibido el 21 de noviembre del 2019, la sefiora Gabriela Alfaro Mata, Apoderada
especial de la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima, solicité al Consejo Técnico de Aviacién Civil, la
suspension del punto Orlado de ruta San José, Costa Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto més all4- Orlando,
Estados Unidos ~Guatemala, Ciudad de Guatemala — San José. Costa Rica, desde el 01 de enero 2020 y hasta el 01 de
jumio del 2020.

Cuarto. Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-248-2019 de fecha 02 de diciembre de 2019, la Unidad de
Transporte Aéreo en lo que interesa recomendé:
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“Con base en lo anteriormente expuesto, a la solicitud expresa de la compaiita AVIANCA COSTA
RICA, S. A, aduciendo que se debe a motivos comerciales v que se encuentra de acuerdo a la
normativa vigente, que el segmento de ruta GUA-MCO de la ruta SJO-GUA-MCO y v.v., se
encuentra autorizada en su certificado de explotacion y que estd al dia con las obligaciones
patronales y financieras ante la DGAC, esta Unidad de Transporte Aéreo RECOMIENDA:
Autorizar a la compafiia AVIANCA COSTA RICA, S. A., la suspension temporal de los servicios
internacionales regulares de pasajeros, carga y correo, del segmento de ruta Guatemala, Ciudad de
Guatemala y punto mds alla- Orlando, Estados Unidos —Guatemala, Ciudad de Guatemala de la
ruta San José, Costa Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto mdés alld- Orlando, Estados
Unidos —Guatemala, Ciudad de Guatemala — San José, Costa Rica, a partir del 01 de enero del 2019
v hasta el 26 de mayo del 2020. (vigencia del CDE)

Recordarle a la Compaiiia AVIANCA COSTA RICA, que su certificado de explotacién se encuentra
vigente hasta el 26 de mayo del 2020. Por lo anterior, se les insta para que presente los trdmites de
renovacion de forma oportuna”.

Quinto: Que, en consulta realizada a la Caja Costarricense de Seguro Social, el dia 04 de diciembre de 2019, se verificd
que la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones obrero-
patronales, asi como con FODESAF, IMAS e INA. Asimismo, de conformidad con la informacién suministrada por la
Unidad de Recursos Financieros de la Direccion General de Aviacién Civil, la empresa Avianca Costa Rica Sociedad
Anénima se encuentra al dia con sus obligaciones.

Sexto: Que en el dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de ley.
Considerando
V. Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi en el
expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Legal de la Direccién General de Aviacion Civil.

VL Sobre el fondo del asunto

El objeto de la presente resolucion versa sobre la solicitud de la empresa Avianca Costa Rica Seciedad Andnima, la
cual consiste en suspender temporalmente el segmento de Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto mas alla- Orlando,
Estados Unidos —~Guatemala, Ciudad de Guatemala, desde el 01 de enero del 2019 y hasta el 01 de junio del 2020 de Ia
ruta San José. Costa Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto ma4s alla- Orlando, Estados Unidos —Guatemala,
Ciudad de Guatemala — San José, Costa Rica.

La compafiia sefiala que la solicitud de suspension se debe por motivos comerciales.
Es importante manifestar que la sefiora Gabricla Alfaro Mata, Apoderada Especial de la empresa Avianea Costa Rica

Sociedad Anénima, solicita la suspension del segmento de ruta GUA-MCO de la ruta SJO-GUA-MCO a partir del 01
de enero de 2019 y hasta el 01 de junio de 2020.
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No obstante, a lo anterior el certificado que se le otorgé a la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima, fue por
medio de la Resolucién nimero 97-2015 del 26 de mayo de 2015, con una vigencia hasta el 26 de mayo de 2020.

Debido a lo anterior dicha suspensién del segmento de ruta GUA-MCO de la ruta SJO-GUA-MCO a partir del 01 de
enero de 2019 y hasta el 26 de mayo del 2020.

Por su parte, los articulos 157 y 173 de la Ley General de Aviacion Civil establecen lo siguiente:

“Articulo 157.- El Consejo Técnico de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada o por propia
iniciativa, puede alterar, enmendar, modificar, suspender o cancelar con la aprobacién del Poder
Ejecutivo si se trata de servicios internacionales, cualquier certificado de explotacion en todo o en
parte, tomando en cuenta la necesidad o conveniencia de los interesados, debidamente comprobada.

Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta o parte de
ella, sin autorizacién previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil”.

En virtud de que lo solicitado por la la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima, se encuentra de acuerdo con
la normativa vigente, articulos 153 y 173 de la Ley General de Aviacion Civil, que el segmento sujeto para la suspensién
temporal se encuentra autorizado en su certificado de explotaciény que la empresa se encuentra al dia en sus obligaciones
con la Caja Costarricense del Seguro Social, FODESAF, IMAS ¢ INA,; asi como con la Direccién General de Aviacion
Civil.

Por tanto,

El Consejo Técnico de Aviacion Civil
Resuelve:

Autorizar a la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima, cédula de persona juridica 3-101-003019, representada
por la sefiora Gabriela Alfaro Mata, del segmento de ruta Guatemala, Ciudad de Guatemala y punto mas all4- Orlando,
Estados Unidos —Guatemala, Ciudad de Guatemala de la ruta San José, Costa Rica — Guatemala, Ciudad de Guatemala
y punto més alla- Orlando, Estados Unidos —~Guatemala, Ciudad de Guatemala — San José, Costa Rica, a partir del 01 de
enero y hasta el 26 de mayo del 2020, fecha en la cual vence el Certificado de Explotacion de la empresa.

Recordatle a la empresa Avianca Costa Rica Sociedad Anénima que su certificado de explotacién se encuentra vigente
hasta el 26 de mayo de 2020, por lo que se le previene para que presente los tramites de renovacién de forma oportuna.

Notifiquese y publiquese.

Rodolfo Solano Quiroz
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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Anexo No. 6

No. 07-2020. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José, a las
19:30 horas del 09 de enero de dos mil veinte.

Se conoce arreglo de pago solicitado por el sefior Everardo Carmona Estrada, en su condicion de Representante Legal
de la empresa ECDEA Sociedad Anénima, cédula juridica nimero 3-101-118784.
Antecedentes

Primero: Que mediante Articulo Cuarto de la Sesién Ordinaria nimero 83-2016 de fecha 15 de noviembre de 2016. el
Consejo Técnico de Aviacién Civil acordé iniciar procedimiento administrativo en contra de la empresa Escuela
Costarricense de Aviacién Sociedad Anénima, cédula juridica nimero 3-101-118784, para determinar si la misma
incumplié al utilizar una aeronave no autorizada en el certificado de explotacién, para brindar servicios bajo la
modalidad de escuela de ensefianza aeronautica.

Segundo: Que mediante Articulo Tercero de la Sesién Ordinaria 27-2017 de fecha 05 de abril de 2017, el Consejo
Técnico de Aviacion Civil acordé, de conformidad con el informe final del procedimiento administrativo, en cuanto a
lo que nos interesa, lo siguiente:

“De conformidad con el articulo 49 de la Ley General de Aviacion Civil, imponer a la empresa Escuela
Costarricense de Aviacion Sociedad Andnima (ECDEA), cédula Juridica nimero 3-101-008784, representada
Dpor el sefior Everardo Carmona Estrada, la mulia de hasta 20 salarios minimos, la cual es de ¢5.796.572,4 (cinco
millones setecientos noventa y seis mil quinientos setenta v dos colones con 4/100); por haber utilizado la
aeronave matricula TI-AMZ, para impartir lecciones de vuelo a los pilotos Alvaro Chavarria Alfaro, el dia 29
de junio de 2013, el cual realiz6 un vuelo de 1.10 horas para la prueba de pericia para la habilitacién IFR y
setenta horas de vuelo en la instruccion del piloto David Gabriel Damazzio Ferndndez, los dias 1 2, 14,18, 19,
21, 25, 26, 28 todos del mes de noviembre y el dia 06 de diciembre ambos meses del 2015; sin dicha aeronave
estar autorizada en el Certificado de Explotacion y en el Certificado Operativo, otorgado por este Consejo
Técnico de Aviacion Civil”.

Tercero: Que la empresa Escuela Costarricense de Aviacion Sociedad Anénima (ECDEA) presenté recurso de
reconsideracion en contra de la multa interpuesta, mediante la resolucién indicada anteriormente, motivo por el cual,
mediante el Articulo Quinto de la Sesién Ordinaria 80-2017 de fecha 25 de octubre de 2017, el Consejo Técnico de
Aviacién Civil acordé lo siguiente:

"Declarar sin lugar el recurso de reconsideracion con nulidad concomitante, interpuesto por el sefior Everardo
Carmona Estrada, representante de la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad Andnima (ECDEA),
por lo que queda incolume la resolucion nimero 60-2017 de las 17:20 horas del dia 05 de abril de 201 7,
notificada mediante acuerdo mimero CTAC-AC-2017-0413 de fecha 20 de abril de 2017,

Comunicar a la Unidad Financiera sobve el cobro a la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad
Andnima (ECDEA), por un monto de 5.796.572,4 (cinco millones setecientos noventa y seis mil quinientos setenta
v dos colones con 4/100)”".

Cuarto: Que mediante los oficios nimeros DGAC-TES-CXC-040-2017, notificado el 30 de mayo de 2017, y DGAC-
TES-CXC-043-2017, notificado el 05 de junio de 2017, el Grupo de Trabajo de Tesoreria realizé las intimaciones de
cobro a la empresa ECDEA Sociedad Anénima, de conformidad con el articulo 150 de la Ley General de la
Administracién Piblica.
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Quinto: Que la Unidad de Asesoria Juridica present el 10 de enero de 2018, ante el Juzgado Especializado de Cobro
del Segundo Circuito Judicial de San José, proceso monitorio contra la empresa ECDEA Sociedad Anénima. El mismo
se tramita con el nimero de Expediente Judicial 18-000204-1763-CJ-3.

Sexto: Que el demandado present6 el 15 de octubre de 2019, ante el Consejo Técnico de Aviacién Civil, 1a propuesta
de un arreglo conciliatorio por un monto de ¢5.796.572, 00, en aras de finalizar el proceso monitorio, sin embargo,
seglin oficio mimero DGAC-DFA-RF-TE-OF-1248-2019 de fecha 21 de noviembre de 2019, emitido por el Proceso
de Tesoreria, la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad Anénima (ECDEA) no presenté los
documentos solicitados para realizar el analisis financiero correspondiente a la solicitud de arreglo de pago.

Sétimo: Que, por falta de cumplimiento de requisitos, no se procede a suscribir el arreglo de pago solicitado.
Consideraciones:

Mediante el Articulo Tercero de la Sesién Ordinaria 27-2017 de fecha 05 de abril de 2017, el Consejo Técnico de
Aviacién Civil acordé de conformidad con el informe final del procedimiento administrativo, en cuanto a lo que nos
interesa, lo siguiente:

“De conformidad con el articulo 49 de la Ley General de Aviacion Civil, imponer a la empresa Escuela
Costarricense de Aviacién Sociedad Andnima (ECDEA), cédula juridica nimero 3-101-008784, representada
por el sefior Everardo Carmona Estrada, la multa de hasta 20 salarios minimos, la cual es de ¢5.796.572,4 (cinco
millones setecientos noventa y seis mil quinientos setenta v dos colones con 4/100); por haber utilizado la
aeronave matricula TI-AMZ, para impartir lecciones de vuelo a los pilotos Alvaro Chavarria Alfaro, el dia 29
de junio de 2013, el cual realizé un vuelo de 1.10 horas para la prueba de pericia para la habilitacion IFR y
setenta horas de vuelo en la instruccion del piloto David Gabriel Damazzio Ferndndez, los dias 12, 1 4,18, 19,
21, 25, 26, 28 todos del mes de noviembre y el dia 06 de diciembre ambos meses del 2015; sin dicha aervonave
estar autorizada en el Certificado de Explotacién y en el Certificado Operativo, otorgado por este Consejo
Técnico de Aviacion Civil”.

Sin embargo, la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad Anénima (ECDEA) present6 recurso de
reconsideracién en contra de la multa interpuesta mediante la resolucién indicada anteriormente, motivo por el cual,
mediante el articulo quinto de la sesién ordinaria 80-2017, celebrada el 25 de octubre de 2017, el Consejo Técnico de
Aviacion Civil acordd lo siguiente:

“Declarar sin lugar el recurso de reconsideracion con nulidad concomitante, interpuesto por el sefior Everardo
Carmona Estrada, representante de la empresa Escuela Costarricense de Aviacion Sociedad Anénima (ECDEA),
por lo que queda incolume la resolucion nimero 60-2017 de las 17:20 hovas del dia 05 de abril de 2017,
notificada mediante acuerdo nitmero CTAC-AC-2017-0413 de fecha 20 de abril de 2017.

Comunicar a la Unidad Financiera sobre el cobro a la empresa Escuela Costarvicense de Aviacion Sociedad
Andnima (ECDEA), por un monto de 5.796.572,4 (cinco millones setecientos noventa y seis mil quinientos setenta
v dos colones con 4/100)”.

Pese a las intimaciones de cobro realizadas por el Proceso de Tesoreria mediante los oficios nimeros DGAC-TES-
CXC-040-2017, notificado el 30 de mayo de 2017, y DGAC-TES-CXC-043-2017, notificado el 05 de junio de 2017,
Ja empresa no cancel6 la multa impuesta por lo que se inicié proceso monitorio en el Juzgado Especializado de Cobro
del Segundo Circuito Judicial de San José, el cual se tramita con el nimero de expediente 18-000204-1763-CJ-3.
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Por este motivo, el demandado ECDEA Sociedad Anénima present6 el 15 de octubre de 2019, ante el Consejo Técnico
de Aviacién Civil la propuesta de un arreglo conciliatorio por un monto de ¢5.796.572, 00, en aras de finalizar el
proceso monitorio.

Al respecto, la Ley General de Aviacién Civil no establece una norma especifica que regule la materia en cuanto a
arreglos de pago, sin embargo, el articulo 314 de este cuerpo normativo establece que, en forma supletoria en ausencia
de ley, se aplique el Cédigo de Comercio, Cédigo Civil y Cédigo Procesal Civil, en todo lo no previsto en esta Ley.

En cuanto a la posibilidad de realizar arreglos de pago, en el Dictamen nimero C-12-97 de fechas 22 de enero de 1997,
la Procuraduria General de la Republica sefial6 lo siguiente:

“B-. LA POSIBILIDAD DE OTORGAR FACILIDADES DE PAGO

()

Pero, esa posibilidad de arreglos existe también en tratandose de deudas por no pago de los precios publicos. El
articulo 314 de la Ley de Aviacién Civil, en concordancia con los principios de la Ley General de la
Administracion Piblica, establece la aplicacion supletoria del Cédigo de Comercio, del Codigo Civil y del
Codigo de Procedimientos Civiles, en caso de ausencia de disposicion expresa en la materia dentro de la Leyde
Aviacién Civil. Lo que nos remite al campo del Derecho Privado y de los principios que lo rigen. Pues bien,
puesto que las empresas de aviacion son empresas comerciales, resulta aplicable supletoriamente el Codigo de
Comercio, el cual permite que las partes acuerden prorrogas y facilidades de pago. Dispone el articulo 424 del
Codigo de Comercio.

(..)

Por lo antes expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la Repiblica, que:

a) Para determinar la naturaleza de los recursos que la ley preve, el Consejo Técnico de Aviacion Civil debe
estarse a los principios de coercitividad de la prestacion pecuniaria y al cavdcter inherente o no del servicio
aerondutico y del complementario a la aviacion.

b) En caso de que esos recursos constituyan tasas, articulo 4° del Cédigo Tributario, el Consejo Técnico de
Aviacion Civil podria acordar prorrogas y facilidades de pago, sujeto a lo dispuesto en el numeral 38 de este
cilerpo novmativo.

¢) En relacion con los recursos de naturaleza no tributaria y que constituyan precios publicos, a falta de
disposicion expresa en las leyes que rigen la administracion financiera del Estado, resulta aplicable lo dispuesto
en el Derecho comin. Consecuentemente, se prevé la posibilidad de prorrogas v facilidades.

d) En ambos casos, tasa y precio piiblico, deben exigirse los intereses indemnizatorios y sancionatorios previstos
por el ordenamiento (articulos 57 y 76 del Codigo Tributavio y 497 y 498 del Cédigo de Comercio,
respectivamente).

e) Es entendido que corresponde al Consejo Técnico de Aviacion Civil valorar la conveniencia de concluir
arreglos de pago con sus deudores y aplicar el régimen juridico correspondiente a la naturaleza de las deudas,
respecto de la posibilidad de entablar los procesos de ejecucion administrativa o judicial que fireren
procedentes”.

Asi mismo, el Procedimiento Gestién Financiera ntimero 6P02, establece los documentos que el solicitante debe presentar para
realizar el analisis financiero:

“2.19.1. Pavra solicitar un arreglo de pago, el concesionario presenta los siguientes documentos:

Oficio formal de solicitud de arreglo de pago dirigido al CETAC, indicando la solicitud de arreglo, que incluye
las facturas vencidas, la razon social, firmado por el apoderado generalisimo o por el representante legal, que
incluye el mimero de teléfono, la direccion de corveo electronico y la diveccion fisica exacta.
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ACTA No. 02-2020

Justificacion de las razones por las cuales no ha podido cancelar las Jacturas pendientes.

*Proyeccion de flujo de caja a un afio.

eListados financieros de los dos illtimos periodos fiscales.

*Razones financieras, como minimo las siguientes: liquidez, rentabilidad, endeudamiento y capital de trabajo.
eAndlisis horizontal y vertical Los cuatro ultimos puntos tienen que ser certificados por un contador ptiblico
autorizado, de lo contrario no se acepta”.

Segun oficio nimero DGAC-DFA-RF-TE-OF-1248-2019 de fecha 21 de noviembre de 2019, emitido por el Proceso
de Tesoreria, la empresa Escuela Costarricense de Aviacion Sociedad Anénima (ECDEA) contaba con un plazo de
siete dias hébiles para presentar los documentos supra citados, sin embargo, no cumplié con la solicitud, por lo que no
se procede a realizar el analisis del arreglo de pago y se deber4 de continuar con el proceso momitorio.

Por tanto,
El Consejo Técnico de Aviacién Civil
Resuelve:

1.- No autorizar el arreglo de pago solicitado por la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad Anénima
(ECDEA), cédula juridica mimero 3-101-118784, por un monto de ¢5.796.572, 00, por no cumplir con los requisitos
establecidos para el anlisis financiero.

2.- Comunicar a la Unidad de Asesoria Juridica para que contintie con el proceso monitorio que se tramita con el
Expediente Judicial mimero 18-000204-1763-CJ-3

Notifiquese a la empresa Escuela Costarricense de Aviacién Sociedad Anénima (ECDEA), al correo electrénico
eve(@ecdea.com y evecarmon(@carmonair.com, comuniquese a la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccién General
de Aviacion Civil.

Rodolfo Solano Quirés
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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