CONSEJO TECNICO DE AVIACION., C'F

No. 41- 21(57%'3

Acta de la sesion ordinaria No. 41-2020, celebrada por el Consejo Técnico de Aviacién Civil a las 16:30
horas del 08 de junio del 2020, en la sala de sesiones del Consejo Técnico de Aviacién Civil, con la
asistencia en forma virtual de los sefiores Olman Elizondo Morales, William Rodriguez Lépez, Daniel
Araya Barquero, Gonzalo Coto Fernandez, Karla Barahona Muiioz y José Francisco Coto Meza, directores
de este Consejo Técnico; Juan Mena Murillo, asesor del CETAC; Alvaro Vargas Segura, director general de
Aviacién Civil; y en forma presencial los sefiores: Luis Miranda Muiioz, subdirector general de Aviacién
Civil; Luis Fallas Acosta, asesor legal del CETAC, Mauricio Rodriguez Fallas, asesor legal de Ia DGAC y la
sefiora Maribel Mathiew Campos, secretaria de actas. Se justifica la ausencia de la sefiorita Sofia Beatriz
Garcia Romero, por motivos personales.

PRESIDE LA SESION EL SENOR OLMAN ELIZONDO MORALES, EN SU CONDICION DE
PRESIDENTE DEL CONSEJO TECNICO
L- APROBACION DE LA AGENDA

ARTICULO PRIMERO

Se somete a conocimiento y discusidén la agenda de la sesién ordinaria No. 41-2020, la cual se adjunta
como anexo No.1.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Aprobar la agenda correspondiente a la sesion ordinaria No. 41-2020.
IL- APROBACION DE ACTAS ’
ARTICULO SEGUNDO

Se conoce el acta de la sesién ordinaria No. 39-2020, celebrada por el Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
el 01 de junio del 2020.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 39-2020, celebrada por el
Consejo Técnico de Aviacién Civil el 01 de junio del 2020.
III.- CORRESPONDENCIA

ARTICULO TERCERO
Se conoce el oficio GO-DE-20-429, de fecha 25 de mayo del 2020, suscrito por el sefior Rafael Mencfa Ochoa, director
ejecutivo de AERIS, en el que solicita una audiencia presencial o virtual, para exponer sus preocupaciones ante la situacion
actual del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y temas de interés en relacion con el Contrato de Gestion Interesada.
Sobre el particular, SE ACUERDA: Otorgar audiencia virtual al sefior Rafael Mencia Ochoa, director ejecutivo de

AERIS, el dia 15 de junio del 2020, para que exponga sus preocupaciones ante la situacion actual del Aeropuerto Juan
Santamaria y temas de interés sobre el contrato de gestion interesada. ACUERDO FIRME.
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IV.- AUDITORIA
ARTICULO CUARTO

Primero: Se conoce el oficio Al-176-2020, de fecha 28 de mayo del 2020, suscrito por el sefior Oscar
Serrano Madrigal, Auditor General, en el que remite informe referente a la promocién del concurso publico
“CONTRATACION DIRECTA Ne 2020CD-000047-0006600001 para la ADQUISICION DE EQUIPO
TECNOLOGICO DE SEGURIDAD” que la Administracién de la DGAC realizé. CODISA, la empresa
responsable de la administracién y control de la plataforma tecnolégica que soporta el ambiente de
produccién, sistemas sustantivos y comunicaciones que la Institucién utiliza para ejecutar sus funciones,
envié una nota manifestando sus inquietudes con respecto a la viabilidad técnica y funcional de facilitar
servicios para teletrabajo por medio de tecnologia VPN; en el que indica:

“(..) Es por tanto que esta Auditoria recomienda que, de previo a la contratacion de estos
servicios, la Administracién se acompaiie de personal experto en temas de seguridad y ambientes
seguros de trabajo para definir los requerimientos, identificar brechas y recomendar planes de
accién (incluyendo la adquisicién de equipo especializado para facilitar servicios de teletrabajo)
que la DGAC debe atender para generar un entorno tecnologico, operativo y cultural seguro y
eficiente para responder a la realidad actual a la que nos enfrentamos”

Segundo: El sefior Alvaro Vargas Segura, director general, presenta para conocimiento de los sefiores
directores el oficio DGAC-DG-OF-902-2020, de fecha 04 de junio de 2020, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
Director General de Aviacién Civil, en el que emite informe con relacion a la contratacién directa realizada por la
Unidad de Tecnologia de la Informacién para la adquisicién de un equipo tecnolégico de seguridad,
concurso que consta en el Sistema Integrado de Compras Piblicas bajo el namero 2020CD-000047-
0006600001 denominada “ADQUISICION DE EQUIPO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD”.

El sefior Alvaro Vargas Segura indica que cuando llegé esto al CETAC, la contratacién ya se habia
adjudicado, adquirié firmeza y se encuentra ya en ejecucion.

El funcionario Allan Monge se refiri6 a la contratacién realizada en la que indica que ante la necesidad de
contar con una herramienta que permita el teletrabajo, se realiz6 un estudio del servicio por parte de TI que
garantice el acceso y la seguridad de la informacién. Asimismo, se manifesté con relacién a algunas
observaciones realizadas por la empresa CODISA y las obligaciones que tiene CODISA con la
administracion.

El sefior William Rodriguez manifiesta su disconformidad por la forma como el sefior Allan Monge se
refiere a algunos aspectos sobre la relacién de la DGAC con CODISA e indica que es necesario contratar
los servicios de un asesor que nos diga, con precisién, qué es lo que debemos hacer para remediar de una
vez por todas los problemas que hay en el Departamento de TI de la DGAC.

El sefior Francisco Coto Meza, director del Consejo Técnico, coincide con lo manifestado por don William
por lo que considera necesario se proceda a contratar, cuanto antes, a una empresa o a una persona con
suficiente experiencia y conocimiento para que realice un diagnéstico integral de la unidad, donde se nos
indique cuéntas personas se necesitan, qué equipo y sistemas se deben adquirir, tener claridad e identificar
bien las necesidades de lo que se ocupa.

El sefior Daniel Araya manifiesta que se han realizado ya muchos diagnésticos por asesores externos, sin
embargo, todo sigue igual y no se percibe ninguna mejora por el hecho de que no existen plazas. Se ha
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invertido mucho en equipos y sistemas, pero seguimos igual. Al mismo tiempo pregunta cual fue el costo
de este nuevo equipo?

El sefior Alvaro Vargas Segura indica que el costo de este equipo es de € 26 millones.

El sefior Olman Elizondo indica que esta problematica de TI le preocupa y que todas las observaciones son
importantes para buscar una solucion global, ya que el MOPT puede colaborar, pero no tiene el personal
pues los recursos son limitados.

El sefior Luis Fallas Acosta indica que el MICIT ha establecido un c¢édigo nacional de tecnologia que sirve
de guia a la administracion de las normas técnicas aprobadas.

Una vez analizado el tema ampliamente por los sefiores directores del Consejo Técnico y considerando que
no fue remitido para conocimiento el oficio DGAC-TI-OF-0173-2020 de la Jefatura de la Unidad de
Tecnologias de la Informacidén, en la que realiz6 la justificacién técnica de la contratacién, SE
ACUERDA: _Solicitar a la Direccién General que remita, para ser conocido en la sesion del lunes 15 de
junio del 2020, el oficio DGAC-TI-OF-0173-2020 de la jefatura de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién, lo que permitird tomar decisiones conociendo los criterios técnicos que motivaron esta
compra. ACUERDO FIRME.

V.- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

ARTICULO QUINTO
Se conoce ¢l oficio DGAC-DG-OF-911-2020, de fecha 05 de junio de 2020, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
director general de Aviacién Civil, en el que presenta informe con relacion a las acciones de seguimiento que esta
desarrollando la administracién sobre la Unidad de Tecnologias de Informacion.
Una vez, analizado ampliamente el tema por los sefiores directores del Consejo Técnico, SE ACUERDA:
Solicitar a la Direccién y a la Subdireccién General que realicen un diagnostico inferno y formulen una propuesta sobre lo
que necesita la Unidad de Tecnologias de Informacién, para ser conocido por este Consejo Técnico en un
plazo de 08 dias. ACUERDO FIRME.

ARTICULO SEXTO

Se conoce el oficio DGAC-DG-OF-909-2020, de fecha 05 de junio de 2020, suscrito por el sefior Alvaro Vargas Segura,
director general de Aviacién Civil, en el que presenta informe con relacién a las gestiones realizadas por la
administracién para obtener la recategorizacion lo antes posible, seglin la Auditoria FAA —TASA 2020.
Sobre el particular, SE ACUERDA: Agradecer la informacion brindada y felicitar a la Administracion por los esfuerzos
que realiza para obtener la recategorizacion del pais lo més pronto posible, segin la Auditoria FAA —TASA 2020.
A.—PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARTICULO SETIMO

La Direccion General de Aviacién Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-0835-2020, de fecha 27 de mayo del
2019, presenta para conocimiento del Consejo Técnico de Aviacién Civil el oficio DGAC-UPI-OF-091-2020, de fecha
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27 de mayo del 2020, suscrito por la sefiora Vilma Léopez Viquez, Unidad de Planificacion Institucional, en el que remite
mforme sobre el estado actual del estudio que esta realizando el BID.

Considerando que por problemas tecnolégicos no le fue posible a la sefiora Vilma Lépez de la Unidad de
Planificacién conectarse en forma virtual, SE ACUERDA: Convocar para la sesion del lunes 15 de junio,
2020 a la sefiora Vilma Lépez Viquez, de la Unidad de Planificacién Institucional, para que exponga el informe sobre
el estado actual del estudio que esta realizando el BID. ACUERDO FIRME.

VL- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES
ARTICULO OCTAVO

El sefior Juan Mena Murillo, asesor del Consejo Técnico, indica que en CR HOY se informa que el
Ministerio de Salud ha determinado que estamos en una segunda ola pandémica del COVID, producto de la
situacién que se esta dando en la zona norte de nuestro pais, por lo que sugiere que la administracién tome
acciones para hacerle frente a esta situacion en lo que respecta a la aviacion civil del pais.

El sefior William Rodriguez Lépez sefiala que es cierto que quien tiene el conocimiento técnico de la crisis
es el Ministerio de Salud y demas autoridades competentes, por lo que son ellos los que establecen las
medidas a seguir en el pais; sin embargo, dado el comportamiento de la pandemia en diferentes zonas del
pais y la situacién econdmica de los diferentes sectores, el Ministerio de Salud ha venido autorizando la
reapertura de diferentes actividades, tales como comercio, restaurantes, hoteles, etc., pero continda el cierre
de fronteras de forma indiscriminada, sin considerar la situaciéon del sector turismo, que ya lleva cerca de
tres meses con cero ingresos. Considerando que los aeropuertos internacionales Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quirdés han trabajado muy fuerte para tener los protocolos adecuados y que en gran medida el
sector turistico del pais depende de que esos acropuertos puedan recibir vuelos comerciales, propone que
este Consejo acuerde sugerir al Ministerio de Salud la apertura de las fronteras inicamente por via aérea.

El sefior Daniel Araya indica que la OACI esta desarrollando hojas de ruta para ayudar a los 193 paises,
como una cooperacion regional en tiempos de crisis con las llamadas rutas verdes (aerolineas que brinden
servicios entre paises que han controlado la pandemia y tienen pocos muertos).

El sefior Luis Miranda comenta que, en lo que corresponde a los servicios que debe brindar la Direccién,
estan listos y tienen la capacidad de atender lo que sea necesario, sin embargo, el Ministerio de Salud es el
que establece las medidas y hay que esperar lo que decidan hacer. Reitera que existe la disposicion de
todos los operadores, pero hay que esperar.

Actualmente hay que avisar al Ministerio de Salud con 72 horas de antelacién para llevar a cabo una
operacidn, pero unicamente autorizan solo dos vuelos por semana y algunos vuelos especiales pequefios,
por cuanto ellos deben realizar los protocolos y pruebas a los pasajeros que ingresan al pais.

Se est4 a la espera de adecuar los protocolos para cumplir con lo que requiera el Ministerio de Salud para la
reapertura de fronteras.

El sefior Alvaro Vargas sefiala que se ha venido trabajando en forma conjunta con los aeropuertos y los
operadores para contemplar todos los temas en los protocolos, de manera que sean aprobados por el
Ministerio de Salud en los préximos dias.
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Por otra parte, se reunieron con representantes de AERIS para ver ¢l tefna e los costos, que se calculan en
aproximadamente $150,000 para la reapertura, lo que debe deterpfinarse cémo se van a financiar.

{ / l’ ’ #
DANIEL ARAYA BARQUERO

KARLA BARAHONA MUNOZ
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AnexoN°1
AGENDA
JUNTA DIRECTIVA
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

SESION ORDINARIA No. 41-2020

L- APROBACION DE LA AGENDA
I.- Aprobacién del acta de la sesion No: 39-2020
III.- CORRESPONDENCIA

1.- Oficio GO-DE-20-429 de fecha 25 de mayo del 2020, suscrito por el sefior Rafael Mencia Ochoa, Director Ejecutivo
de AERIS, en ¢l que solicita una audiencia presencial o virtnal con los directores del CETAC, a los afines de poder
eXponer sus preocupaciones ante la situacién actual

IV.- AUDITORIA

1.- Informe referente a la promocién del concurso publico “CONTRATACION DIRECTA Ne 2020CD-
000047-0006600001 para ADQUISICION DE EQUIPO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD” que la
Administracion de la DGAC realizé, CODISA, la empresa responsable de la administraciéon y control de la
plataforma tecnolégica que soporta el ambiente de produccién, sistemas sustantivos y comunicaciones que
la Institucién utiliza para ejecutar sus funciones, realizé un comunicado para manifestar inquietudes con
respecto a la viabilidad técnica y funcional de facilitar servicios para Teletrabajo por medio de tecnologia
VPN.

V.- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL
1.- Informe referente a la -contratacién directa realizada por la Unidad de Tecnologia de la Informacién

para la adquisicién de un equipo tecnolégico de seguridad, concurso que consta en el Sistema Integrado de
Compras Publicas bajo el mimero 2020CD-000047-0006600001.

2.- Informe sobre las acciones de seguimiento que estd desarrollando la Direccién General referente a los
temas de la Unidad de Tecnologias de Informacion.

3.- Informe referente a la Auditoria FAA-JASA 2020

A. -~PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Al.- Informe sobre el estado actual del estudio que esta realizando el BID.
VI.- ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA

VIL- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES
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