MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA) 
PARTE RAC-OPS 1
SECCION 5: GUIAS OPS 1.890 


GUIA OPS 1.890 

EVALUACIÓN/ REVISIÓN DEL 

SISTEMA DE ANÁLISIS Y SUPERVISIÓN CONTINUA DE LA EFICACIA DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. 

1.   OBJETIVO. Este capítulo provee una guía para asegurar que el Sistema de Análisis y Supervisión Continua (SASC) de la eficacia del Programa de Mantenimiento del operador reúne los requerimientos necesarios para su certificación o revisión. 

2.   GENERAL 

A. El sistema de análisis y supervisión continua es normalmente incluido en el Manual de Control de Mantenimiento (MCM) del operador. El sistema sirve para evaluar la efectividad del programa de mantenimiento de un operador y confirma que el programa se sigue y se controla apropiadamente. La Regulación RAC OPS I Sección OPS 1910 le permite a la DGAC requerir revisiones al programa de mantenimiento de un operador basados en deficiencias o irregularidades reveladas por el sistema de análisis y supervisión continua. 

B. Funciones del Programa de Análisis y Supervisión continúa. 

(1) Un sistema de análisis y supervisión continua tiene dos funciones: 

(a) La "función de auditoria" el cual incluye un seguimiento de aquellos componentes removidos, y el informe del taller (Teardown Report). También tiene que incluir una evaluación de los aspectos administrativos y de supervisión del programa del operador (incluso trabajos hechos por subcontratos). La auditoría debe asegurar que la Base Principal de mantenimiento, la Sub-base, las Estaciones de Línea y los talleres operan de acuerdo con el procedimiento del operador.  La función de auditoria incluye aspectos tales como: 

i)  Asegurar que todas las publicaciones y las formas de trabajo están actualizadas y fácilmente disponibles al usuario. 

ii) Asegurar que reparaciones/alteraciones mayores son clasificadas apropiadamente y se cumplen con datos aprobados. 

iii) Asegurar que los ítems de  mantenimiento continuados (carryover) y diferidos son manejados apropiadamente 

iv) Asegurar que los proveedores son autorizados, calificados, con personal calificado y equipados apropiadamente para hacer la función del contratista según el manual del operador.

(b) La "función de análisis de la actuación (performance)" incluyendo monitoreo diario y a largo plazo y las respuestas de emergencia relacionadas al performance de los sistemas del avión afectados, incluso los motores y componentes del avión. Esta función incluye el monitoreo de temas tales como: 

i) Problemas mecánicos cotidianos del el avión afectado (monitoreo diario). 

ii) Ítems de mantenimiento diferidos incluyendo un excesivo número y veces (monitoreo diario). 

iii) Reportes del piloto, compilados por el código de la Asociación de Transporte Aéreo (ATA) (monitoreo a largo plazo). 

iv) Reportes de Interrupción Mecánicos (monitoreo a largo plazo). 

v) Fallas de/ en el motor (que requieren procedimientos de emergencia).

vi) Número alto de remociones de componente no programados (monitoreo a largo plazo). 

(2) El programa de análisis y supervisión continua debe incluir un sistema de colección y análisis de los datos que pueden o no pueden ser parte de un programa de confiabilidad.  El análisis de los datos es el proceso de evaluar los datos de la actuación mecánica para identificar características que indican la tendencia, o efectividad, o una necesidad de ajuste del programa, revisando las prácticas de mantenimiento, mejorando (modificando) la ferretería, etc., El primer paso del análisis es comparar o medir los datos contra los niveles de la actuación aceptables. La norma puede ser un promedio de la tabulación de regímenes de  remociones de periodo pasados, gráficos, mapas o cualquier otro medio de describir una "norma". 

C. El sistema de análisis y supervisión continua también se dirige a temas operacionales, como el mantenimiento programado, control y contabilidad del trabajo, conformidad con la instrucción técnica y cumplimiento con requerimientos. Adicionalmente, examina que exista suficiente equipo y facilidades, protección de partes e inventario, competencia mecánica, y ordenamiento de talleres. 

3.   REVISANDO EL PROGRAMA DEL OPERADOR. 

A. Para una máxima efectividad, se debe separar el programa de análisis y supervisión continua de otras funciones de mantenimiento. Algunos operadores establecen una organización de aseguramiento de la calidad separada para este propósito. Otros asignan esta función a su organización de control de inspección/calidad. Cuando la responsabilidad del análisis y supervisión se asigna a una unidad orgánica que tiene otros deberes, estas funciones deben realizarse independientemente de los otros deberes. 
B. El análisis del rendimiento (performance) mecánico puede realizarse como parte de un programa de confiabilidad o como un sistema de análisis y colección de datos independiente. El sistema debe incluir diagramas u otros métodos apropiados para registrar y contabilizar los datos pertinentes a intervalos especificados. Esto asegurará la operación continua del programa. La colección de los datos y el análisis son elementos esenciales para apoyar el proceso de monitoreo de la condición (condition-monitoring process). 

C. El uso de subcontratistas (talleres de reparación subcontratados) tiende a complicar el sistema de análisis y supervisión continuo de un operador. Cuando un contratista no le proporciona información esencial al operador (como características de la falla, tiempos de servicio, etc.), se crean huecos en la recolección de los datos del operador. Esto obstruye el sistema de análisis y supervisión continuo. 

Por consiguiente, el programa de análisis y supervisión continuo tiene que incluir procedimientos para transmitir información esencial de regreso al operador. 

D. Cuando se agrupan flotas de aviones para propósitos que involucran recolección de los datos, los datos del total de las flotas pueden proveer una comparación válida de la conducta de una de las flotas. Sin embargo, los datos generados por un solo avión o una pequeña flota pueden ser ocultados por una flota más grande del grupo. 

NOTA: Rendimiento Inaceptable de una flota pequeña no puede contribuir a un impacto estadístico significante a menos que los datos de la flota más pequeña sean revisados individualmente. 

E. Cuando un operador usa a un subcontratista para realizar todo el mantenimiento, el operador es responsable por el requerimiento de análisis y supervisión continua. El operador debe tener suficiente personal y recursos para cumplir las funciones de auditoría y de análisis de rendimiento (performance). 

F. La complejidad y sofisticación del sistema de análisis y supervisión continuo deben guardar relación con la operación del poseedor del COA. No debe esperarse que un operador pequeño tenga un sistema complejo similar a una aerolínea grande. Sin embargo, los operadores pequeños deben tener un sistema de recolección continua de datos que incluye puntos de análisis específicos y evaluaciones repetitivas. 

G. Un programa de análisis y recolección de datos puede usar a un fabricante como un centro  de colección y análisis si la DGAC está de acuerdo. El operador todavía es responsable del desarrollo e implementación de acciones correctivas y de la efectividad global del programa. 

4.  PROCEDIMIENTOS 

A. Instruya al Operador en los requerimientos del Sistema y Procedimientos. Un sistema/ programa aceptable debe tener un sistema de análisis y auditoría interna continua que cumpla lo siguiente: 

1)  Evalúa la actuación de la organización. 

2)  Identifican las deficiencias de la actuación. 

3) Determinan y llevan a cabo acciones correctivas. 

4) Determinan la efectividad de las acciones correctivas. 

B. Revise el Programa del Operador. Cuando el operador presenta el programa de análisis y supervisión continua completo, asegúrese que el programa audita y analiza lo siguiente: 

1) Inspecciones del avión. 

2) Mantenimiento programado. 

3) Mantenimiento no programado. 

4) Reparación y repaso mayor del avión, motor, hélice y componentes. 

5) Manuales de mantenimiento. 

6) Reportes de Interrupción Mecánica  

7) Facilidades y capacidades del proveedor.

8) Personal de la organización de mantenimiento. 

9) Programa de ítems de Inspección Requerida (RII´s) 

C. Revise el Manual de Control de Mantenimiento del Operador. Asegúrese que el manual contiene lo siguiente: 

(1) Un diagrama orgánico que define las líneas de autoridad. 

(2) Las definiciones de deberes y responsabilidades. 

(3) Los medios por los cuales la información fluirá dentro de la organización del operador y entre cualquier subcontratista/proveedor y el operador.

(4) Los ejemplos de formas o reportes que se usan.

(5) Los procedimientos incluyen la revisión de registros abarcando los siguientes: 

a) Responsabilidad para todas las inspecciones requeridas. 

b)  Registros de mantenimiento de rutina y de no-rutina 

c) Registros de Repaso mayor. 

d) Métodos de cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad (AD´s).

e) Cumplimiento de boletines de servicio. 

f) Datos aprobados de reparaciones y alteraciones mayores. 

D. Evaluación del Personal involucrado. Asegúrese que el personal descrito en el manual está disponible y es apropiado para la complejidad de la operación del operador/aplicante.

E. Analice Resultados. Al finalizar la revisión, analice los resultados y determine si el programa del operador/aplicante reúne todos los requerimientos. Si existen problemas, discuta las discrepancias con el operador/aplicante y aconséjele acerca de qué áreas necesitan acción correctiva. 

5.   RESULTADOS DE LA TAREA 
A. Archive la Forma de Transmisión. 

B. La realización exitosa de esta tarea producirá la aceptación del programa de vigilancia y análisis continuo o su revisión. 

C. Tarea documental. Archive todo papel de apoyo en el archivo de la oficina del operador/aplicante.
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  EVALUACION/REVISION DEL SISTEMA DEL SISTEMA DE ANALISIS Y SUPERVICION CONTINUA DE LA EFICACIA DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

	 

	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Seguimiento

	2. Fecha de inicio

	3. Fecha de finalización:

	4. Operador/Proveedor:

	5. Lugar de inspección:

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales:

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales:

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales:

	IMPORTANTE

1- Refiérase a la Sección Generales del MIA OPS 1 para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.
SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)
NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)
N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)
N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Checheo:

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	1. Aplicación del Programa
	

	
	1.1. Identifica al Operador


	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	1.2. Define el programa de mantenimiento de las aeronaves que serán controlado por el programa. 
	
	
	
	
	

	
	2. Evaluación de la Estructura Organizacional 
	

	
	2.1. Quien es responsable por el sistema.
	
	
	
	
	

	
	2.2. Describe claramente quien es responsable por el análisis de los datos.
	
	
	
	
	

	
	2.3. Se establece la separación de la organización o unidad a cargo del sistema de análisis y supervisión continua de otras funciones de mantenimiento. 
	
	
	
	
	

	
	2.4. Incorpora un organigrama que define las líneas de autoridad. 
	
	
	
	
	

	
	2.5. Están claramente definidas las relaciones entre los elementos de la organización responsables de administrar el Sistema de Análisis y Supervisión Continua (SASC).
	
	
	
	
	

	
	2.6. Incorpora ejemplos de Formas o reportes que serán usados. 
	
	
	
	
	

	
	2.7. Los medios por los cuales la información fluirá dentro de la organización del operador y entre cualquier subcontratista/ proveedor y el operador
	
	
	
	
	

	
	2.8. Se establecen los deberes y responsabilidades de las personas o cargos responsables del SASC.  
	
	
	
	
	

	
	3. Evaluación del  sistema de Recolección de datos.
	

	
	3.1. Describe claramente el sistema de recolección de datos.
	
	
	
	
	

	
	3.2. Se identifican las fuentes de información? Como mínimo debe incluir: 
	
	
	
	
	

	
	3.2.1. Problemas mecánicos repetitivos y defectos
	
	
	
	
	

	
	3.2.2. Ítems de mantenimiento diferidos
	
	
	
	
	

	
	3.2.3. Reportes de piloto, (copilados por código ATA).
	
	
	
	
	

	
	3.2.4. Fallas de motor (repuesta de emergencia)
	
	
	
	
	

	
	3.2.5. Alto número de remociones de componentes no programados.
	
	
	
	
	

	
	3.2.6. Retorno de aeronaves por mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	3.2.7. Análisis por retrasos técnicos. (a través de estadísticas si es relevante) 
	
	
	
	
	

	
	3.2.8. Análisis de incidentes técnicos. (a través de estadísticas si es relevante)
	
	
	
	
	

	
	3.3. El SASC audita lo siguiente:
	

	
	3.3.1. Inspecciones del avión
	
	
	
	
	

	
	3.3.2. Mantenimiento Programado
	
	
	
	
	

	
	3.3.3. Mantenimiento No Programado
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	3.3.4. Reparación y overhaul del avión, motor, hélice y componentes.
	
	
	
	
	

	
	3.3.5. Manuales de Mantenimiento.
	
	
	
	
	

	
	3.3.6. Reportes de interrupción mecánica.
	
	
	
	
	

	
	3.3.7. Facilidades y capacidades de los proveedores.
	
	
	
	
	

	
	3.3.8. Personal de la organización de mantenimiento
	
	
	
	
	

	
	3.3.9. Programa de ítems de inspección  requerida.
	
	
	
	
	

	
	3.4. Se establece el flujo de la información
	
	
	
	
	

	
	3.5. Se definen los pasos a seguir desde la fuente de datos hasta su análisis. 
	
	
	
	
	

	
	3.6. Incluyen muestras de datos a ser colectados. 
	
	
	
	
	

	
	3.7. El documento incluye una descripción grafica de la operación del programa. 
	
	
	
	
	

	
	3.8. Los procedimientos incluyen la revisión de los registros abarcando los siguientes: 
	

	
	3.8.1. Responsabilidad para las inspecciones requeridas.
	
	
	
	
	

	
	3.8.2. Registros del mantenimiento de rutina y no –rutina.
	
	
	
	
	

	
	3.8.3. Registro de repaso mayor (overhaul)
	
	
	
	
	

	
	3.8.4. Método de cumplimiento de Directivas de Aeronavegabilidad
	
	
	
	
	

	
	3.8.5. Cumplimiento de Boletines de Servicio.
	
	
	
	
	

	
	3.8.6. Reparaciones y alteraciones mayores por datos aprobados.
	
	
	
	
	

	
	4. Evaluación de los métodos de análisis de datos. Asegúrese que incluye lo siguiente:
	

	
	4.1. Describe como estos datos (cada uno de los 3.2 y 3.3 señalados anteriormente) son analizados. 
	
	
	
	
	

	
	4.2. Describe los tipos de acciones a ser tomadas dado los resultados.  Cual es el proceso para la toma de decisión y que tipo de acción puede ser tomada. 
	
	
	
	
	

	
	4.3. Contienen procedimientos para evaluar fallas criticas a como vayan ocurriendo.
	
	
	
	
	

	
	4.4. Describe la documentación que se usará para soportar e iniciar propuesta de cambios al programa de mantenimiento (el programa debe referirse a los procedimientos del manuales del operador para manejar estos documentos) si aplica. 
	
	
	
	
	

	
	4.5. Debe contar con un programa de acción correctiva que muestre los resultados en un periodo razonable de tiempo. 
	
	
	
	
	

	
	4.6. Se determina la efectividad de las acciones correctivas. 
	
	
	
	
	

	
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	5. Evalúe la forma de presentar el programa y como se presenta el estatus del programa  y reportes de acciones correctivas. 
	

	
	5.1. El programa describe los reportes, mapas y gráficos usados para documentar la experiencia de operación. 

	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue páginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas
	# Oficio

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	 Sello de la Unidad
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