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PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO 

(SSP)

GUIA SSP 19.060
EVALUACION DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
ERP

GENERALIDADES.

Un plan de respuesta ante emergencias (ERP) describe por escrito lo que se debe hacer después de un accidente o una crisis de aviación y quién es responsable de cada medida. Entre los diferentes proveedores de productos y servicios, tal planificación de emergencia podría conocerse con diferentes términos, como plan de contingencia, plan de gestión de crisis y plan de respaldo de la aeronavegabilidad continua. En este manual, el término genérico "plan de respuesta ante emergencias (ERP)" se usa para abordar los planes de contingencia pertinentes que se esperan de los proveedores de servicios de la aviación, cuyos productos/servicios podrían tener un impacto en la seguridad operacional de la aviación. 
Si esta tarea se realiza como parte de una certificación inicial, el plan entero será sometido a la aprobación. Si esta tarea se realiza como una revisión o cambio en la operación, sólo la porción del plan que se revisa se recibirá.
Una respuesta satisfactoria ante una emergencia comienza con la planificación eficaz. Un ERP representa la base de un enfoque sistemático para gestionar los asuntos de la

organización durante las consecuencias de un evento no planificado importante, en el peor de los casos, un accidente importante.
El método recomendado para la aprobación del ERP revisado es: 
a)   En el caso de aprobación inicial, el inspector firmará la nota o carta de aprobación y la lista de páginas efectivas del ERP indicando la aprobación.
b) En el caso de revisión al ERP, el inspector solo deberá firmar la lista de páginas efectivas con la fecha, numero de revisión, nombre de la persona responsable. El propósito del ERP garantizar la delegación de la autoridad de emergencia, la asignación de responsabilidades durante la emergencia, la documentación de procedimientos y procesos de emergencia, la coordinación de esfuerzos de emergencia de forma interna y con partes externas, la continuación segura de las operaciones fundamentales, mientras se gestiona la crisis; y la identificación proactiva de todos los posibles eventos/escenarios de emergencia y sus medidas de mitigación correspondientes. 
INTENCIONALMENTE EN BLANCO

	GUIA SSP 19.060
  EVALUACIÓN DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

	 

	SECCION A. Información General de la Inspección:
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1. Tipo de inspección:         Certificación              Vigilancia               Revisión 

	2. Fecha de inicio:  

	3. Fecha de finalización:  

	4. Operador/Proveedor:  

	5. Lugar de inspección:  

	6. Nombre del inspector Principal:                                                                                                       Iniciales: 

	7. Nombre del inspector Soporte:                                                                                                        Iniciales: 

	8. Nombre del inspector (OJT):                                                                                                           Iniciales: 

	IMPORTANTE

1- Refiérase al 7M30 Manual del SSP, Anexo B para las instrucciones de llenado de esta lista de chequeo.
2- Lea cuidadosamente las siguientes definiciones para el correcto marcado de las casillas de esta lista de chequeo.

SI:   Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable a la operación)

NO: No Satisfactorio (Deberá ser marcado cuando NO se encuentre de acuerdo con la normativa aplicable y se debe        generar un hallazgo de esta)

N/A: No aplica (Deberá ser marcado cuando el ítem verificado no le aplica regulatoriamente, ejem que este no es        desarrollado por el Auditado)

N/R: No es revisado en esta auditoría. (El inspector realizara una Auditoria de seguimiento completar la totalidad de los         ítems de esta guía)

3- Se debe marcar las casillas con las iniciales del nombre del inspector que verifica el ítem.



	SECCION B. Lista de Chequeo:

	Ref. ERP
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	
	
	
	
	
	

	
	Página de cubierta aparecen el nombre del documento (Plan de Respuesta ante Emergencias – ERP) 
	
	
	
	
	

	
	Contiene Tabla de contenidos
	
	
	
	
	

	
	Lista de control de revisiones 
	
	
	
	
	

	
	Listado de páginas efectivas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ref. ERP
	Temas para revisar/evaluar. 


	SI
	NO
	N/A
	N/R
	Hallazgos/Notas

	
	
	
	
	
	
	

	
	Página de cambios relevantes del cambio
	
	
	
	
	

	1
	POLÍTICAS GUBERNAMENTALES
	
	
	
	
	

	
	El ERP debe de proporcionar las instrucciones para responder a emergencias, como leyes y reglamentos gobernantes para las investigaciones, acuerdos con autoridades locales, políticas empresariales y prioridades. 
	
	
	
	
	

	 2
	ORGANIZACIÓN: El ERP debe describir las intenciones de la gestión en relación con las organizaciones que dan respuesta
	
	
	
	
	

	
	1) Se designa quién liderará y quién estará asignado a los equipos de respuesta. 

	
	
	
	
	

	
	2) Se definen las funciones y responsabilidades del personal asignado a los equipos de respuesta.

	
	
	
	
	

	
	3) Están establecidas claramente las líneas de notificación con la autoridad.  
	
	
	
	
	

	
	4) Se ha configurado un centro de atención de emergencia (EMC).


	
	
	
	
	

	
	5) Establecer procedimientos para recibir una gran cantidad de solicitudes para la información, especialmente durante los primeros días después de un accidente importante. 


	
	
	
	
	

	
	6) Se ha designado al vocero empresarial para tratar con los medios. 


	
	
	
	
	

	
	7) Se ha definido que recursos estarán disponibles, lo que incluye a las autoridades financieras para actividades inmediatas. 


	
	
	
	
	

	
	8) Se ha designado un representante de la empresa para cualquier investigación formal que lleven a cabo los funcionarios del Estado.


	
	
	
	
	

	
	9) Se definió un plan de llamadas para el personal clave. 


	
	
	
	
	

	3
	NOTIFICACIONES: El plan debe especificar a quién, en la organización, se le notificará de una emergencia, quién realizará las notificaciones externas y mediante qué medios. Se deben considerar las necesidades de notificación de lo siguiente:
	
	
	
	
	

	
	1)  La emergencia.
	
	
	
	
	

	
	2) Las autoridades del Estado (búsqueda y salvamento, la autoridad reglamentaria, la unidad de investigación de accidentes, etc)
	
	
	
	
	

	
	3) Los servicios de respuesta ante emergencias locales (autoridades del aeródromo, bomberos, policía, ambulancia, instituciones médicas, etc.)

	
	
	
	
	

	
	4) Los familiares de las víctimas. 

	
	
	
	
	

	
	5) El personal de la empresa.

	
	
	
	
	

	
	6) Los medios de comunicación.


	
	
	
	
	

	
	7) El área legal, contabilidad, aseguradores, etc.


	
	
	
	
	

	4
	RESPUESTA INICIAL: Dependiendo de las circunstancias, un equipo de repuesta inicial puede despacharse al sitio del accidente o crisis para aumentar los recursos locales y supervisar los intereses de la organización. Entre los factores que deben considerarse para dicho equipo se incluyen:
	
	
	
	
	

	
	1) Se establece quién debe liderar el equipo de respuesta inicial.
	
	
	
	
	

	
	2) Se ha definido quiénes deben conformar el equipo de respuesta inicial.   
	
	
	
	
	

	
	3) Se ha establecido quién debe de hablar en nombre de la organización en el sitio del accidente.    
	
	
	
	
	

	
	4) Se ha establecido que se necesitará en cuanto a equipo especial, ropa, documentación, transporte, hospedaje, etc. 
	
	
	
	
	

	 5
	AYUDA ADICIONAL: Los empleados con una capacitación y experiencia adecuadas pueden proporcionar un respaldo útil durante la preparación, el ejercicio y la actualización del ERP de una organización. Su experiencia puede resultar útil en la planificación y ejecución de tales tareas como:
	
	
	
	
	

	
	1) Actuar como pasajeros o clientes en los ejercicios.
	
	
	
	
	

	
	2) Abordar a los supervivientes o partes externas.  

	
	
	
	
	

	
	3) Hablar con el familiar más cercano, las autoridades, etc.

	
	
	
	
	

	6
	CENTRO DE GESTIÓN DE EMERGENCIA (EMC): Un EMC (normalmente en modo de espera) puede establecerse en la sede de la organización luego de cumplir los criterios de activación. Además, se puede establecer un puesto de mando (CP) cerca o en el sitio de la crisis. El ERP debe abordar cómo se cumplirán los siguientes requisitos:

	
	
	
	
	

	
	1) Personal (24 horas al día, 7 días a la semana, durante el periodo de respuesta inicial).

	
	
	
	
	

	
	2) Equipo de comunicaciones (teléfono, fax, internet, etc.)

	
	
	
	
	

	
	3) Requisitos de documentación, mantenimiento de los registros de actividad de emergencia. 

	
	
	
	
	

	
	4) Incautar los registros empresariales relacionados. 
	
	
	
	
	

	
	5) Muebles y suministros de oficina. 
	
	
	
	
	

	
	6) Documentos de referencia (como listas de verificación y procedimientos de respuesta ante emergencias, manuales de la empresa, planes de emergencia del aeródromo y listas telefónicas).
	
	
	
	
	

	7
	REGISTROS: Además de la necesidad de la organización de mantener registros de los eventos y las actividades, la organización también necesitará proporcionar información a cualquier equipo de investigación del Estado. El ERP debe abordar los siguientes tipos de información que requieran los investigadores:
	
	
	
	
	

	
	1) Todos los registros pertinentes acerca del producto o servicio de interés.  
	
	
	
	
	

	
	2) Listas de puntos de contacto y cualquier personal asociado con el suceso. 
	
	
	
	
	

	
	3) Notas de cualquier entrevista (o declaración) con alguien asociado con el evento.  
	
	
	
	
	

	
	4) Cualquier evidencia fotográfica o de otro tipo. 

	
	
	
	
	

	8
	SITIO DEL ACCIDENTE: Para un accidente importante, los representantes de muchas jurisdicciones tienen motivos legítimos para acceder al sitio: por ejemplo, la policía; bomberos; médicos; autoridades del aeródromo; forenses (funcionarios encargados de examen médico) para abordar las fatalidades; investigadores de accidentes del Estado; agencias de ayuda como la Cruz Roja e incluso los medios de comunicación. Aunque la coordinación de las actividades de estos accionistas es la responsabilidad de la autoridad de investigación o la policía del Estado, el proveedor de servicios debe clarificar los siguientes aspectos de las actividades en el sitio del accidente:
	
	
	
	
	

	
	1) Nominar a un representante superior de la empresa en el sitio del accidente si:
	
	
	
	
	

	
	a) Se está en la base de domicilio.


	
	
	
	
	

	
	b) Se está lejos de la base de domicilio.


	
	
	
	
	

	
	c) Se está en mar abierto o en un Estado Extranjero.


	
	
	
	
	

	
	2) Gestión de las víctimas supervivientes.

	
	
	
	
	

	
	3) Las necesidades de los familiares de las víctimas.


	
	
	
	
	

	
	4) La seguridad de los restos de la aeronave. 

	
	
	
	
	

	
	5) Manipulación de los restos humanos y la propiedad persona de los fallecidos.


	
	
	
	
	

	
	6) Preservación de la evidencia.


	
	
	
	
	

	
	7) Disposición de ayuda (según sea necesario) a las autoridades de la investigación. 


	
	
	
	
	

	
	8) Retiro y eliminación de los restos de la aeronave, etc. 


	
	
	
	
	

	9
	MEDIOS DE PRENSA: La forma como responde la empresa a los medios de comunicación puede afectar cuán bien la empresa se recupera del evento. Se requiere una clara instrucción acerca de, por ejemplo:
	
	
	
	
	

	
	1) Se establece que información está protegida por un estatuto (datos FDR, registros CVR y ATC, declaraciones de testigos, etc.)
	
	
	
	
	

	
	2) Se ha definido quién puede hablar en nombre de la organización en la oficina principal y en el sitio del accidente (gerente de relaciones públicas, funcionario ejecutivo principal u otro ejecutivo superior, gerente, propietario)
	
	
	
	
	

	
	3) Declaraciones preparadas para obtener una respuesta inmediata a las consultas de los medios de comunicación.  
	
	
	
	
	

	
	4) Que información puede divulgarse (que debe evitarse) 
	
	
	
	
	

	
	5) La sincronización y el contenido de la declaración inicial de la empresa. 
	
	
	
	
	

	
	6) Disposiciones de actualizaciones regulares a los medios de comunicación. 
	
	
	
	
	

	10
	INVESTIGACIONES FORMALES 
	
	
	
	
	

	
	1) Se ha proporcionado una guía acerca del personal de la empresa que trata con los investigadores del accidente y otro personal de las autoridades del Estado.  
	
	
	
	
	

	11
	AYUDA PARA LA FAMILIA:  El ERP también debe incluir una guía sobre el enfoque de la organización para ayudar a las víctimas de las crisis o las organizaciones del cliente. Esta guía puede incluir factores como:

	
	
	
	
	

	
	1) Requisitos del Estado para la disposición de servicios de ayuda.
	
	
	
	
	

	
	2) Arreglos de viajes y hospedaje para visitar el sitio de la crisis.
	
	
	
	
	

	
	3) Coordinador del programa y puntos de contacto para las víctimas/clientes. 
	
	
	
	
	

	
	4) Disposición de información actualizada.
	
	
	
	
	

	
	*5) Ayuda temporal a las víctimas y los clientes.
	
	
	
	
	

	* La Circular 285 de la OACI, Orientación sobre asistencia a las víctimas de accidentes de aviación y sus familiares, proporciona una guía detallada sobre este tema. 



	12
	REVISIÓN POSTERIOR AL SUCESO
	
	
	
	
	

	
	1) Se deben de proporcionar instrucciones para garantizar que, después de una emergencia, el personal clave realice una sesión informativa completa y el registro de todas las lecciones significativas aprendidas, que pueden producir enmiendas al ERP y procedimientos asociados. 
	
	
	
	
	

	13
	LISTAS DE VERIFICACIÓN:  Todos los que participan en la respuesta inicial a un evento de aviación importante sufrirán

de algún grado de desorientación. Por lo tanto, el proceso de respuesta ante emergencias se presta para el uso de las listas de verificación.
	
	
	
	
	

	
	1) Se han generado listas de verificación que forman una parte integral del manual de operaciones de la empresa o el manual de respuesta ante emergencias. 

	
	
	
	
	

	
	2) Se ha desarrollado un procedimiento para revisar y actualizar las listas de verificación (por ejemplo, la actualidad de las listas de llamadas y los detalles de contacto). 

	
	
	
	
	

	
	3) Se ha incluido, en el sistema de evaluación de ejercicios realistas (simulacros) la evaluación de las listas de verificación. 
	
	
	
	
	

	14
	CAPACITACIÓN Y EJERCICIOS: Un ERP es un indicio de intento en papel.  Se requiere de capacitación para garantizar que estas intenciones reciban el respaldo de capacidades operacionales. Dado que la capacitación tiene una corta “vida útil”, se recomienda llevar a cabo ensayos regulares y ejercicios.
	
	
	
	
	

	
	1) Se establece el requisito en el ERP de realizar al menos un simulacro de mesa al año relacionado con la actividad que desarrolla el operador. 
 
	
	
	
	
	

	
	2) Se establece el requisito en el ERP de realizar al menos un simulacro al año de escala real relacionado con la actividad que desarrolla el operador. 


	
	
	
	
	

	
	3) Se ha definido en el ERP el procedimiento de evaluación del simulacro de mesa, así como del simulacro de escala real.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	SECCION C. Observaciones:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	NOTA: Agregue paginas adicionales de ser necesario.

	SECCION D. Resumen de Inspección

	Se encontraron discrepancias:
	SI
	NO
	# Discrepancias encontradas 
	# Oficio 

	Equipo Auditor
	Nombre del Inspector
	firma
	Fecha (dd/mm/aa)
	Sello del SSP

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


_____________________________________________________________________________
SISTEMA DE GESTIÓN DGAC                                                                      7F408 EVALUACIÓN DEL ERP

Versión 2

    Página 1 de 2

