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RESUMEN EJECUTIVO
2019

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
El presente informe esta fundamentado en el articulo 17, inciso c) de la Ley General de
Control Interno, No. 8292, que en lo que interesa dice:

¢) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al aho, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus
objetivos.

Para el desarrollo de esta Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2019 se ha
establecido un cuestionario que consta de 54 preguntas, distribuidos en los cinco
componentes funcionales del Sistema de Control Interno.

Asi

e« Ambiente de control (16 preguntas) Se constituye este Componente como el
Conjunto de factores que propician una actitud positiva y de apoyo al SCI, y a una
gestion institucional orientada a resultados, que permita una rendicion de cuentas
efectiva.

e Valoracién de Riesgos (6 preguntas) Este componente conlleva la identificacion
y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucién tanto de fuentes internas
como externas, relevantes para la consecuciéon de los objetivos deben ser
realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar cémo
se deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos
de la planificacién estratégica, tactica y operativa de la entidad.

o Ambiente de Control (1 preguntas) Esta basado este componente en las politicas
y procedimientos que permiten confiaren la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitida por la Contraloria General de la Republica, por lo jerarcas y
titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del CSI.

e Sistemas de Informacién (13 consultas) Como concretamos el sistema

desinformacién son elementos y condiciones necesarios para que, de manera,

organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de




obtener procesar, gen y comunicar la informacion de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucion de los objetivos.

e Seguimiento (6 consultas) El seguimiento comprende las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de Control Interno
a lo largo del tiempo, Asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y

de otras revisiones se atiendan con prontitud.

Esquema de los componentes y su interacciéon con respecto a las normas de control
interno -

NORMAS DE
CONTROL INTERNO

Administracion Ambiente control

s Valoracién de riesgo
Auditoria interna Actividades de control
Sistema de informacion
seguimiento

Cada jefatura de Departamento, Unidad o Proceso aplicé el cuestionario y se
establecieron los planes de accion necesarios para subsanar las debilidades y destacar
las oportunidades de mejora detectadas.

Como parte del acompafiamiento del Proceso Control Interno, se atendieron las
consultas referentes. (correo, teléfono y sesiones de trabajo)

En el informe general de Autoevaluacién se exponen los resultados por dependencia, y
también el resultado a nivel institucional, asi como los resultados por componente

funcional del Sistema de Control Interno institucional.



También, se destacan las principales acciones establecidas para subsanar las
debilidades detectadas, asi como la emisiéon de conclusiones y recomendaciones sobre

el desarrollo del proceso.

i De conformidad con los informes de autoevaluacion presentados, tenemos los siguientes

resultados:

= e A nivel institucional se cumple: Se registraron en total 1728 respuestas de las
cuales un 82.12% se refiere a cumplimientos y por supuesto un 17.88%
presenta las deficiencias de proceso con las cuales se incumplen directrices,
reglamentos y procedimientos y en alguin caso normativo especifica

e Los resultados por area y por unidad se detallan en el contenido del informe y
SuS anexos.

No obstante, lo anterior y la buena calificaciéon obtenida en esta Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional 2019 es necesario comentar y tomar en cuenta
“ lo siguiente.

e Para esta aplicacion se utilizé el Sistema Integrado de valoracion de riesgos
institucionales -SIVARI, en lo que corresponde al moédulo de Autoevaluacion

e Se realizo la apertura para treinta y dos dependencias obteniendo un
resultado de 96.87%, donde unicamente el proceso de Contraloria de
Servicios no completo los cuestionarios.

- e Ya en la anterior autoevaluacion realizada en 2018 se recomienda a estas
Dependencias : Unidad de Recursos Financieros , Unidad de Gestion del
Recursos Humanos , Proveeduria , Asesoria Legal , Unidad de Infraestructura
Aeronautica , Unidad de Tecnologias de Informacién , Unidad de Transporte
Aéreo deben revisar y si es necesario modificar o actualizar los controles ,
procedimientos , formularios Jinstructivos existentes , asi como la obligacion
de abocarse al establecimiento y separacién de Roles( si existiera algin caso
) y responsabilidades ,deben procurar también la segregacion de funciones
cuando se considere necesario , y fortalecer la seguridad de los sistemas,
ademas de crear Controles para evitar fraude interno en tramites
operaciones, proyectos Yy contrataciones ,también Unidad de
Aeronavegabilidad , Asesoria Juridica |, Unidad de Supervision de
Aerédromos deben establecer las medidas para subsanar los
. problemas de infraestructura , recursos humanos y econdémicos que son
necesarios para una mejor funcion .

e A todas las dependencias se les hace necesario el establecimiento de
mejores controles, y validaciones para prevenir o mitigar los problemas que
. puedan presentar las operaciones no reveladas




(intencionalmente),operaciones no autorizadas que pueden representar
perdidas pecuniarias ,abuso de informacién privilegiada, infidencia ,seguridad
de los sistemas, errores de introduccién de datos, Incumplimiento de plazos o
de responsabilidades, errores contables, errores en otras tareas, asi como en
la adquisicién y registro de activos ,ademas de buscar fortalecer el control
de los sistemas de registro evitando el ingreso de informacién no consolidada,
incompleta u obsoleta.

También, es necesaria la aplicacion y/o mejoramiento de los controles para
evitar conflicto de intereses, fortalecer la seguridad de la informacién en las
aplicaciones, establecer procedimientos alternos en caso de falla o
interrupcion de los sistemas, incluir controles y validaciones para prevenir
eventos a causa de fallas o incumplimientos por parte de entes externos
(proveedores de bienes o servicios), controles para prevenir el tramite para la
liguidacién de fondos de manera tardia o errénea, sin la documentacion
apropiada o completa y también controles para asegurar la atenciéon de
quejas y reclamos.

Se debe continuar con la aplicacién de directrices y reglamentos, considerar
cuando fuese necesario el disefio mas controles para evitar la acumulaciéon
de vacaciones , también es necesario procurar mecanismos de rendicioén de
cuentas y comunicacién para que las ofras dependencias aseguren sus
bienes e informacidn cuando el funcionario termine el vinculo contractual con
la DGAC, o se traslade a otra dependencia o institucion ,lo anterior para la
recuperacion de bienes asignados , eximir los derechos y atribuciones como
recuperacion de carnet de identificacién y eliminar el usuario de correo
electrénico u otros que se estime conveniente.

Producto de la consulta se obtuvo los siguientes resultados:

Componente CANTIDAD RESPUESTAS PORCENTAJES
POR POR Sl NO
COMPONENTE | DEPENDENCIA
Ambiente de Control 16 512 87.11% | 12.89%
Valoracion de riesgos 6 192 81.25% | 18.75%
Actividades de control 13 416 76.92% | 23.08%
Sistemas de informacion | 13 416 83.65% | 16.35%
Seguimiento 6 192 77.60% | 222.40%
| Promedio institucional | 54 | 1728 | 82.12% | 17.88% |




NOTA: En las preguntas que tienen un NO como respuesta de cumplimiento se incluyen
54 items que no fueron contestados (Proceso Contraloria de Servicios).

Basado en lo anterior podemos decir que a nivel institucional y segun el indicador
estamos en un Proceso satisfactorio de 81 a 100, no obstante, hay dependencias que
estan muy bajo en la escala. Razén por la que le dedicaremos un punto especifico en el
desarrollo del informe

| Desde % | Hasta % | Color indicador | indicador |
81 100 SATISFACTORIO
61 80 DIESTRO
41 60 COMPETENTE
21 40 NOVATO
0 20 INCIPIENTE
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1.INTRODUCCION

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional -ASCII, corresponde al
seguimiento que realiza la administracién activa para detectar algin desvi6 que aleje a
la institucion del cumplimiento de objetivos, adicionando al mismo tiempo la rendicién de
cuentas, que tanto el jerarca como titulares subordinados estan obligados a presentar
anualmente, sobre la funcionalidad institucional.

Este informe, muestra los resultados de cumplimiento en que se ubica la Direccién
General de Aviacion Civil y ofrece una vision global de las Actividades de Control Interno
Institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se encuentran cada
uno de sus componentes funcionales y su integracion al proceso los cuales interactuan
entre si para promover el logro de los objetivos institucionales.

Esta aplicacién de Autoevaluacion se realiza con fundamento en lo que establece el
articulo 17 de la Ley General de Control Interno N.° 8292 que sefiala como deberes del
Jerarca y los titulares subordinados la realizacién, por lo menos una vez al afo, de la

autoevaluacion de Control Interno institucional.

2.0BJETIVOS

2.1 Objetivo general

e Lograr el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (SCI), y
comprender la realidad institucional a partir del analisis de las actividades

desarrolladas por las Unidades y/o procesos, su funcionalidad y logro.
2.2 Objetivos especificos
e Evaluar los componentes funcionales de control interno y su contribucién al logro

de los objetivos institucionales

Reforzar una cultura de control interno institucional
e Establecer planes de accidén que permitan subsanar las situaciones irregulares

que permean negativamente el ambiente de control.

oo




Poner en practica los planes de accion y darles el seguimiento adecuado y
oportuno

Dar Cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Control Interno No. 8292
del 31 de julio del 2002.

3.Metodologia
3.1 Aplicacion

La aplicacién de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional,
se realizd en los meses de octubre y noviembre del 2019, e inicio con la apertura
del sistema SIVARI y la publicacion de la circular N.° - DGAC-UPLA-CIR- 021-
2019 del 22 de octubre del 2019, circular en la cual se instruye y se solicita a
todos los Jefes a participar; proponiendo la informacién pertinente y evaluando
las actividades, operaciones, competencias, productos, servicios o atribuciones
ejecutadas por cada dependencia, con la finalidad de propiciar el
perfeccionamiento y calidad de dicho sistema. Esta aplicacién nos permite medir
la autoevaluacion de control interno por componente funcional evaluado en la
consolidacién y la mejora continua de dicho sistema y ofrece una visién global da

cada uno de ellos

3.2 Logro

Para el logro de los objetivos propuestos se ha elaborado un cuestionario por
componente funcional que en su totalidad consta de 54 preguntas y estan
incluidas en el médulo ASCII del Sistema SIVARI, para la elaboracion de este
cuestionario se tomaron en cuenta las recomendaciones incluida das en el Informe
No. Al-09-2018 EVALUACION DEL PROCESO AUTOEVALUACION ANUAL AL
SISTEMA CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, que entre las solicitudes
puntuales esta la adicidon de temas como Regulaciones para a la administracion
de activos , custodia de activos Regulaciones y dispositivos de seguridad |,
documentacién y registro de la gestion institucional, formularios uniformes,

verificaciones y conciliaciones , gestion de proyectos controles sobre fondos
concedidos a sujetos privados y control sobre bienes y servicios .




3.2 Supervision
e Dentro de la metodologia se incorpora otro elemento importante como es la

supervision que se ejerce asi:

3.1.1 La supervision directa
e Que es ejercida por los titulares subordinados a partir de las actividades realizadas
en sus respectivas dependencias y ambitos de competencia; su alcance es total
y su retroalimentacién es inmediata, lo que permite tomar las medidas oportunas

y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control, y

3.1.2 La supervision indirecta.
e Que es ejercida por las instancias de fiscalizacion internas y externas, mediante
auditorias, visitas de verificacion y acompafiamientos preventivos; su alcance se

determina selectivamente y por muestreo; sus resultados se comunican mediante

informes derivados de sus intervenciones, los mismos constituyen una
retroalimentacién y las recomendaciones que se emitan seran sujetas de

seguimiento hasta su total atencion.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

4.1 El informe de autoevaluacién institucional 2019

Se espera a partir del analisis de la informacion emitir un informe que permita obtener
datos y resultados importantes que sirvan como insumo para la toma de decisiones por

parte del Jerarca y los titulares subordinados

4.2 Los planes de accion para el mejoramiento de los procesos

También con esta aplicacién se espera corregir las situaciones de desvios en la

consecucion de objetivos (plan de accién en anexos)
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5.ALCANCE

Abarca la totalidad de dependencias que conforman la estructura formal de la Direccion
General de Aviacion Civil y el CETAC

5.1 Apertura
La apertura de la aplicacion se inici6 sistematicamente apresurando unidades y procesos

segun corresponde, conforme a la organizacion' formal vigente:

01-Asesoria Juridica

02-Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada
03-Proceso de Archivo Central

04-Proceso de Biblioteca Técnica .
05-Proceso de Seguridad Operacional del Estado -SSP ™ s
06-Proceso de Servicios Generales
07-Proceso Direccion General
08-Proceso Salén Diplomatico
09-Proceso Salud Ocupacional
10-Proceso Secretaria del CETAC
11-Proceso Contraloria de Servicios 2 .
12-Proceso de Mantenimiento.

13-Proveeduria Institucional

14-Unidad Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Q.

15-Unidad Aeropuerto Internacional de Limén

16-Unidad Aeropuerto Internacional Tobias Bolafos P. -
17-Unidad de Aerédromos Locales

18-Unidad de AVSEC-FAL

19-Unidad de Gestion del Talento Humano
20-Unidad de Licencias

21-Unidad de Operaciones Aeronauticas
22-Unidad de Aeronavegabilidad

23-Unidad de Planificacion Institucional
24-Unidad de Recursos Financieros

25-Unidad de Supervision de Aerdédromos
26-Unidad de Supervision de Navegacion Aérea
27-Unidad de Tecnologias de Informacién -
28-Unidad de Transporte Aéreo.

29-Unidad de Informaciéon Aeronautica

30-Unidad de Adm del Espacio Aéreo.

*Ver organigrama en anexos
2 No presento la informacién solicitada
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31-Unidad de Accidentes e Incidentes Aéreos
32-Unidad de Infraestructura Aeronautica

5.2 Los cuestionarios.

Los cuestionarios estan estructurados por componente funcional y también por criterios
esto con el fin de poder obtener informacién mas precisa sobre el cumplimiento de las

normas e identificar claramente las oportunidades de mejora.

El numero de preguntas por criterios varia de acuerdo con la cantidad de normas
existentes para cada componente, para esta autoevaluacion se incluyeron aspectos
como Etica, recurso humano, estructura funcional, compromiso, valoracion de riesgos,
aplicacién de actividades de control, y sus caracteristicas, calidad de la informacion y
alcance de los sistemas de informacién y Seguimiento tal y como se muestra en el
siguiente cuadro.
Cuadro No.1
Componentes y criterios del cuestionario y la norma

Periodo (2019)

1.- Ambiente de Control Interno

Seccién: Compromiso Superior (Normas de Cl 2.2-2.2.1)

Pregunta: Cuando en la unidad organizativa se reciben observaciones y
recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores. ¢ Se atienden de
manera oportuna?

Pregunta: ¢En su unidad organizativa se ejecutan de manera oportuna los
objetivos planeados, los cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales?

Pregunta: ¢En su unidad organizativa se promueven acciones que apoyen el
mejoramiento de las actividades?

Pregunta: ;El titular subordinado ha establecido mecanismos para dar a conocer
por escrito las funciones a quienes laboran en su unidad organizativa?
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Pregunta: ¢ Los funcionarios de su unidad organizativa tienen una clara
identificacion de las funciones, que propicie la eficacia de las actividades?

Pregunta: ¢ El titular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su
unidad organizativa, los objetivos, las politicas del departamento y los objetivos
de la institucion, esto para que sus funcionarios tengan, claridad y orientacién
en su gestion diaria?

Seccion: Estructura organizativa (Normas de Cl 2.5)

Pregunta: ;Existen en su unidad organizativa mecanismos para asegurarse que
las funciones incompatibles y procesos se separen y distribuyan entre los
diferentes puestos, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el
control por la totalidad del conjunto de labores?

Pregunta: ¢4 El titular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su
unidad organizativa, la estructura organizacional de la institucion, lo que
permite visualizar las relaciones jerarquicas, lineas de dependencias y
coordinacion, que apoya el logro de los objetivos?

Pregunta: ¢ La ejecucion de los procesos y operaciones en su unidad
organizativa, cuenta con la autorizacion y aprobacién respectiva de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas?

Pregunta: ;En su unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza de
conformidad con el bloque de legalidad y se asigna la autoridad necesaria para
que los funcionarios puedan tomar decisiones y emprender las acciones
pertinentes?

Seccion: Fortalecimiento de la ética institucional (Normas de Cl 2.3 - 2.3.1)

Pregunta: 4 El titular subordinado ha dado conocer anualmente los factores
formales, tales como: visién, misién, valores, codigo de ética de la Institucion u
otros documentos similares?

Pregunta: ¢ El titular subordinado promueve con los funcionarios los
comportamientos éticos en la gestiéon de sus labores?

Pregunta: ¢ Se promueven en su unidad organizativa actividades de control para
proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos?

Pregunta: ¢ El titular subordinado ha dado a conocer los mecanismos para el
tratamiento de conductas fraudulentas, antiéticas, corruptas, manejo de
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conflicto de intereses y la atencion apropiada de las denuncias que se
presenten ante la instituciéon?

Seccion: Idoneidad del personal (Normas Cl 2.4)

Pregunta: ¢El titular subordinado promueve o facilita actividades de capacitacion
y actualizacion del personal de su unidad organizativa para que reuna las
competencias requeridas para el desempefio de los puestos y la gestion de la
unidad organizativa?

Pregunta: ¢ El titular subordinado promueve que los funcionarios cuenten con
instrumentos tecnoldgicos adecuados para que ejecuten las actividades o
tareas asignadas?

2.- Valoracion del Riesgo

Seccién: Valoracién del riesgo (Normas de Cl 3.1)

Pregunta: ¢ En su unidad organizativa se realiza el seguimiento oportuno de los
Planes de Administracion de Riesgos, producto del proceso SEVRI?

Seccién: Sistema especifico de riesgo (Normas de Cl 3.2)

Pregunta: ¢Las medidas de control o medidas de administracion implementadas
en el proceso de SEVRI, minimizan efectiva y eficazmente los riesgos
relevantes en su unidad organizativa?

Pregunta: ;El titular subordinado ha desarrollado actividades relacionadas con la
administracién de riesgos?

Pregunta: ;En su unidad organizativa se conocen los riesgos identificados en su
proceso de valoracion de riesgos?

Seccion: Vinculacion con la planificacién institucional (Normas de Cl 3.3)

Pregunta: ¢ En su unidad organizativa, se identifica y analiza los riesgos
relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales?

Pregunta: ¢ Se tiene definidos los objetivos, de forma tal que permita identificar y
evaluar los riesgos de su area?

3-Actividades de Control

Seccién: Requisitos de las actividades de control (Normas de Cl 4.2)
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Pregunta: ;Usted como titular subordinados Disefia y ejecuta acciones de
control para prevenir el desvio de sus objetivos, proyectos y metas?

Pregunta: ¢/ En su unidad organizativa, las politicas y procedimientos disefiados
establecen componentes de control y riesgos?

Pregunta: ; Las actividades de control son de conocimiento de los funcionarios
de su unidad segun corresponda?

Pregunta: ¢ En su unidad, los mecanismos de evaluacion disefiados para las
actividades de control contribuyen al logro de los objetivos y proyectos?

Seccion: Proteccion y conservacion del patrimonio 4.3

Pregunta: El jerarca y usted como titular subordinado, seglin sus competencias,
establecen y, actualizan y comunican las regulaciones pertinentes con respecto
al uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la institucion

Pregunta: Se asigna formalmente la custodia de los activos que cada funcionario
utilice normalmente en el desarrollo de sus labores.

Seccion: Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién (Normas de
Cl4.4)

Pregunta: ¢ En su unidad organizativa, se incluyen actividades de control
suficientes para asegurar la proteccion fisica de la informacion?

Pregunta: La administracién dispone de formularios uniformes para la
documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se
efectien en la institucion.

Pregunta: ¢ El titular subordinado ha establecido y ha implementado mecanismos
adecuados para revisar, mantener actualizada y documentada la informacién
relativa a actividades de control?

Pregunta: Promueve el superior jerarquico la exactitud de los registros sobre
activos y pasivos de la institucion, su comprobacion periédica mediante las
conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan

Seccidn: Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. (Normas de
Cl 4.5)

Pregunta: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
establecen, mantienen, perfeccionan y evaluan las actividades de control
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necesarias en relacién con los bienes y servicios provenientes de donantes
externos, sean estos obtenidos bajo la modalidad de donacion, cooperacion
técnica o cooperacion financiera no reembolsable. d, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes

Pregunta: ¢ En su unidad organizativa cuentan con un sistema de informacion
confiable, oportuno, relevante y competente para dar seguimiento a la
ejecucion de los objetivos y/o proyectos?

Pregunta: ¢ El titular subordinado ha implementado controles para supervisar el
desarrollo de la gestion de su unidad organizativa, que le garantice la
consecucion de los objetivos y proyectos?

4-Sistemas de Informacion

Seccion: Sistemas de informacién (Normas de Cl 5.1)

Pregunta: ¢ Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna
se comunique en forma eficaz, eficiente la informacion de la gestiéon en su

unidad organizativa?

Seccién: Flexibilidad de los sistemas de informacién (Normas de Cl 5.2)

Seccion: 4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio.

Seccion: Gestion Documental (Normas de Cl 5.4)

Pregunta: ;Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que
permitan que la informacion se traslade bajo condiciones de proteccion y
acceso adecuado?

Seccion: Archivo institucional (Normas de Cl 5.5)

Pregunta: ¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la
proteccion de los documentos?

Pregunta: ;Se implementan controles internos en su unidad organizativa para el
resguardo y custodia de los documentos?

Pregunta: ¢ Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la
ubicacién oportuna de los documentos?

Seccion: Calidad de la informacion (Normas de Cl 5.6)
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Pregunta: ¢ Los sistemas de informacién en su unidad organizativa contribuyen
con el logro de los objetivos institucionales?

Pregunta: ; Estan adaptados los sistemas de informacién internos a las
necesidades de los requerimientos de los usuarios internos y externos?

Pregunta: ;Los sistemas de informacién utilizados, son herramientas de gestion
adecuada, que les contribuye con el logro de los objetivos de su unidad
organizativa?

Seccion: Calidad de la comunicacion (Normas de Cl 5.7)

Pregunta: ¢El titular subordinado orienta sobre el tratamiento y/o traslado de
gestiones que no competen a su unidad organizativa?

Pregunta: ;Los sistemas de informacién que utilizan en su unidad organizativa,
propician una comunicacién oportuna y eficiente de las necesidades de los
distintos usuarios?

Seccién: Tecnologias de la informacién (Normas de Cl 5.9)

Pregunta: ¢ Los sistemas de informacién utilizados en su unidad, cuentan con la
implementacion de soluciones efectivas y oportunas, que permitan la operacién
continua y correcta de los sistemas?

5.- Seguimiento

Seccién: Seguimiento del SCI (Normas de Cl 6.1)

Pregunta: ; El proceso de autoevaluacién SCI (Planes de Acciones de Mejora) le
permite identificar efectivamente oportunidades de mejora en el control
interno?

Pregunta: ;De las debilidades identificadas en su unidad organizativa, se
ejecutan acciones correctivas que contribuyan en un mejoramiento continuo?

Pregunta: 4 El titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el
seguimiento continuo de los Planes de Acciones de Mejora, producto del
proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Pregunta: ;El proceso de autoevaluacién SCI (Planes de Acciones de Mejora) le
permite identificar efectivamente oportunidades de mejora en el control
interno?
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Pregunta: ;Cuando se detectan en su unidad organizativa, deficiencia o
desviaciones en la gestion, se informa a la jefatura inmediata?

Pregunta: ;En su unidad organizativa se comunica los resultados de los
procesos del Sistema de Control Interno (ASCIl y SEVRI)? identificar
efectivamente oportunidades de mejora en el control interno?

Conforme con el cuestionario anterior y a la informaciéon obtenida de los titulares
subordinados de cada una de las dependencias se han revisado y estan para analisis
cada una de las respuestas, de acuerdo con las indicaciones remitidas tanto en
cumplimento de plazos como la finalizacion, documentacion y contenido de la

informacién

6.RESULTADOS

Conforme al objetivo expuesto se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion
ASCII 2019 , aplicacién que esta constituida por 54 preguntas distribuidas en los cinco
componentes funcionales de control interno (Ambiente de control (16
preguntas) Valoracion de Riesgos (6 preguntas),Ambiente de Control (13
preguntas),Sistemas de Informacién (13 consultas) Seguimiento (6 consultas) se dio
la apertura sistematica a treinta y dos dependencias obteniéndose 1674 respuestas de
las cuales un 82.12 % de cumplimiento contra un 17.88% de situaciones negativas, que
afectan el cumplimiento de procesos y objetivos , principaimente en los componentes
de Actividades de Control Y Seguimiento .

También hay que destacar que hay dependencias que a pesar de que el area a que
pertenecen tiene una buena calificacion a lo interno de ellas se nota la reducida

capacidad que tienen para lograr objetivos, valorar riesgos y dar seguimiento y

cumplimiento a los planes de acci6n disefiados a forma de correccion y/o acciones para

ala mitigacién y administracién de riesgos.
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Ademas, en este cuadro se muestra el cumplimiento por dependencia y componente de
control intemo, con lo que logramos establecer cuales departamentos, unidades y
procesos presentan algun tipo de inseguridad de los procesos operativos y en que
componente se manifiesta, es asi podemos destacar la labor del OFGI, en su funcién de
érgano fiscalizador del Contrato de Gestién Interesada del Aeropuerto internacional Juan

Santamaria entre el CETAC y la empresa gestora AERIS,

Cuadro No.2
RESULTADOS POR DEPENDENCIA
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GRAFICO No. 1
RESULTADOS POSICION ACTUAL Y MEJORA

RESULTADOS POR DEPENDENCIA
t I 4

Como se muestra en el cuadro y grafico anterior algunas dependencias mantienen un
nivel satisfactorio de cumplimiento, mientras que otras tiene algunas complicaciones
para el logro de sus objetivos y otras estan muy lejos de obtener logros en la evolucién
y funcionamiento de la actividad que realizan , pero como es ya conocido a pesar de las
oportunidades y con el tiempo suficiente hubo una dependencia que no presento la
informacién solicitada (Contraloria de Servicios ) siempre se presenta alguna

dependencia que no participa de la actividad a la que ha sido convocada en esta
aplicacion se falté la informacion del Proceso Contraloria de Servicios.
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En los cuadros y graficos subsiguientes se establece el indicador y la calificacion que

segun los logros obtuvo cada una de las dependencias.
Cuadro No. 3

INDICADOR SEGUN CALIFICACION

SATISFACTORIO

RESULTADOS EN TERMINOS PORCENTUALES

DEPENDENCIA | | SITUACION |POR MEJORAR
1-OFGI SATISFATORIO 100.00% 0.00%
3-PROCESO DE BIBLIOTECA SATISFATORIO 100.00% 0.00%
TECNICA
3-UNIDAD DE OPERACIONES SATISFATORIO 100.00% 0.00%
AERONAUTICAS
6-PROCESO DE SERVICIOS SATISFATORIO 100.00% 0.00%
GENERALES
6-UNIDAD DE GESTION DEL SATISFATORIO 94.44% 5.56%
TALENTO HUMANO
2-UNIDAD DE PLANIFICACION SATISFATORIO 96.30% 3.70%
INSTITUCIONAL
6-PROCESO DE ARCHIVO CENTRAL [SATISFATORIO 94.44% 5.56%
5-UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA |SATISFATORIO 94.44% 5.56%
2-PROCESO CETAC SATISFATORIO 94.44% 5.56%
2-PROCESO DIRECCION GENERAL |SATISFATORIO 94.44% 5.56%
6-PROCESO SALON DIPLOMATICO |SATISFATORIO 92.59% 7.41%
3-UNIDAD DE AVSEC-FAL SATISFATORIO 92.59% 7.41%
1-UNIDAD DE ACCIDENTES E SATISFATORIO 90.74% 9.26%
INCIDENTES AEREOS
3- UNIDAD DE LICENCIAS SATISFATORIO 90.74% 9.26%
5-AlL SATISFATORIO 90.74% 9.26%
2- UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE SATISFATORIO 85.19% 14.81%
INFORMACION
2-ASESORIA JURIDICA SATISFATORIO 85.19% 14.81%
5-AIDQ SATISFATORIO 87.04% 12.96%
5.PROCESO DE MANTENIMIENTO [SATISFATORIO 87.04% 12.96%
5-UNIDAD DE AERODROMOS SATISFATORIO 83.33% 16.67%
LOCALES
3-UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO |SATISFATORIO 81.48% 18.52%
5-AlTB SATISFATORIO 81.48% 18.52%
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GRAFICO NO.2

ESTADO INDICADOR SATISFATORIO
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Los datos reflejados en este cuadro y grafico son las que obtuvieron calificaciones de

logro superior a 81% y se establecen en una clasificacién de indicador en

SATISFACTORIO vy que representas un 68.75 % de las dependencias apertura das, y

que participaron activamente de la aplicacién

, Cuadro No. 4
INDICADOR SEGUN CALIFICACION
DIESTRO
n ..\_-'.I' T ";:."."R-;" ; _‘..._ -:‘ -'. ..._ : l‘l L d ‘I .:‘ : ‘_-;. .~ 50
4-UNIDAD DE INFORMACION DIESTRO 77.78% 22.22%
AERONAUTICA
3-UNIDAD DE SUPERVSION DE DIESTRO 75.93% 24.07%
NAVEGACION AEREA
6-PROVEEDURIA INSTITUCIONAL DIESTRO 75.93% 24 07%
3-UNIDAD DE DIESTRO 74.07% 25.93%
AERONAVEGABILIDAD
6-PROCESO SALUD OCUPACIONAL |DIESTRO 74.07% 25.93%
6-UNIDAD DE RECURSOS DIESTRO 72.22% 27.78%
FINANCIEROS
3-UNIDAD DE SUPERVISION DE DIESTRO 66.67% 33.33%

AERODROMOS

GRAFICO NO. 3
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ESTADO INDICADOR DIESTRO
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Por otra parte, en el siguiente cuadro y grafico y en los subsiguientes se observa la
calificacion y ubicacién de cada una en nivel de indicadores la situacion que presentan y

la necesidad de complementar las actividades que se realizan con planes de accion para
revertir la situacion y poder estar en una posicién mas cémoda en la siguiente aplicacion
ASCII 2020
Cuadro No. 5
INDICADOR SEGUN CALIFICACION

COMPETENTE
) | . . 1 I . L] 1 :
2-PROCESO DE SEG. OPER. DEL COMPETENTE 46.30% 53.70%
ESTADO -SSP
4-UNIDAD DE ADM. DEL ESPACIO | COMPETENTE 48.15% 51.85%
AEREO
GRAFICO NO. 4
ESTADO INDICADOR COMPETENTE
200.00%
T et WS o i e LT
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Cuadro No. 6
INDICADOR SEGUN CALIFICACION
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INCIPIENTE

1-PROCESO CONTRALORIA DE INCIPIENTE 0.00% 100.00%
SERVICIOS

ESTADO DE INDICADOR INCIPIENTE

1-PROCESO CONTRALORIA DE SERVICIOS

® Seriesl Series2

7-COMPARATIVO 2018-2019

En el siguiente cuadro se muestra un estado comparativo de los periodos 2018 y lo
resultados 2019, de el podemos comentar que en términos generales los indices
generales de cumplimiento se mantienen ya que estamos en un 82, 12 de cumplimiento

de las actividades de control interno y queda un 17.88 % de situaciones por mejorar.

No obstante, la comparacién no puede ser exacta en sus variables ya que por
condiciones especiales se evalian en 2019 la totalidad de dependencias y los procesos
que por su caracter no estan afectos a una unidad especificada, ademas en 2018 se
autoevaluaron algunos departamentos como es el caso de Servicios de navegacién
mientras que en 2019 se evaluaron sus unidades componentes (Informacién Aeronautica
y Administracién del espacio Aéreo).

También esta el caso de la participacion del Proceso Salén Diplomaticos que en otras
aplicaciones no se tenia conciencia ni informacién participativa, ademas lo que respecta
a el proceso de mantenimiento debié incluirse en 2018 como parte de la autoevaluacién
de la Unidad de Infraestructura mientras que para el periodo 2019 de acuerdo con el
tipo de gestion que realiza se consideré su autoevaluacién como proceso aparte de la
Unidad a que pertenece.
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Basado en esas condiciones destaca el hecho de que la Unidad de supervision de
Aerédromos sigue manifestando un bajo cumplimiento de la normativa especiaimente
en lo que se refiere al Componente ambiente de control ,valoracién de riesgos , y
seguimiento es ahi donde deben trabajar para fortalecer esas areas , situacion que se
revela definida en su plan de accion , asi también la unidad de informacion aeronautica

debera fortalecer controles , la valoracién de riesgos la informacién y el seguimientos .
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AUTOEVALUCION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019

RESUMEN COMPARATIVO 2019-2018

3-UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO

4-UNIDAD DE INFORMACION AERONAUTICA

77.78%|

22.20%|

0.00%|

RESULTADOS EN RESULTADOS EN
TERMINOS TERMINOS
PORCENTUALES 2019 | PORCENTUALES 2018
SITUACION a8 SITUACION s
MEJORAR MEJORAR

I-CETAC |
1-OFGI 100.00% 0.00%| 100.00% 0.00%
1-PROCESO CONTRALORIA DE SERVICIOS 0.00%| 100.00% 81.63% 18.37%
1-UNIDAD DE ACCIDENTES E INCIDENTES AEREOS 90.74% 9.26% 79.59% 20.41%
02- DIRECCION GENERAL |
2-PROCESO DIRECCION GENERAL 94.44% 5.56% 97.96% 2.04%
2- UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 85.19% 14.81% 81.63% 18.37%
2-ASESORIA JURIDICA 85.19% 14.81% 61.22% 38.78%
2-PROCESO CETAC 94.44% 5.56% 97.96% 2.04%
2-PROCESO DE SEG. OPER. DEL ESTADO -SSP 46.30% 53.70% 14.29% 85.71%
2-UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 96.30% 3.70% 93.88% 6.12%
03-DEPTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL |
3- UNIDAD DE LICENCIAS 90.74% 9.26% 95.92% 4.08%
3-PROCESO DE BIBLIOTECA TECNICA 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
3-UNIDAD DE AERONAVEGABILIDAD 74.07% 25.93% 0.00% 0.00%
3-UNIDAD DE AVSEC-FAL 92.59% 7.41% 79.59% 20.41%
3-UNIDAD DE OPERACIONES AERONAUTICAS 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
3-UNIDAD DE SUPERVISION DE AERODROMOS 66.67% 33.33% 67.35% 32.65%
3-UNIDAD DE SUPERVSION DE NAVEGACION AEREA 75.93% 24.07% 93.88% 6.12%

81.48% 18.52% 81.63% 18.37%

0.00%
4-UNIDAD DE ADM. DEL ESPACIO AEREO 48,.15% 51.85% 0.00% 0.00%
05-DEPTO DE AEROPUERTOS |
5-ADQ 87.04%|  12.96%|  89.80%|  10.20%
5-AlL 90.74% 9.26%|  89.80%|  10.20%
5-AITB 81.48%|  18.52%| 100.00% 0.00%
5-UNIDAD DE AERODROMOS LOCALES _ 83.33%| 16.67%| 65.31%|  34.69%
5-UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA 94.44% 5.56% 97.96% 2.04%
5-PROCESO DE MANTENIMIENTO 87.04%|  12.96% 0.00% 0.00%
06-DEPTO FINANCIERO -ADMINISTRATIVO
6-PROVEEDURIA INSTITUCIONAL 75.93% 24.07% 57.14% 42.86%
6-PROCESO DE ARCHIVO CENTRAL 94.44% 5.56% 85.71% 14.29%
6-PROCESO SALUD OCUPACIONAL 74.07% 25.93% 0.00% 0.00%
6-PROCESO DE SERVICIOS GENERALES 100.00% 0.00% 85.71% 14.29%
6-UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 94.44% 5.56%| 100.00% 0.00%
6-UNIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS 72.22%|  27.78%|  75.51%| © 24.49%
6-PROCESO SALON DIPLOMATICO 92.59% 7.41% 0.00% 0.00%|7
TOTAL PORCENTUAL DE RESPUESTAS PORCOMPON]  82.12%|  17.88%|  83.59%|  16.40%)




Es importante destacar que lo que se busca primordiaimente con la Autevaluacion es
establecer la realidad institucional conforme a el logro de objetivos propuestos vy su
relacion con el Sistema de Control Interno, ya que los cuestionarios estan asociados a
todos los componentes del sistema de Control Interno Institucional y a la normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica . todo conforme a la legislacion vigente
, y siendo congruente con lo solicitado en la circular DGAC-UPI-CIR-018-2019 del 26 de
setiembre de 2019 .

Sobre el particular, la Ley General de Control Interno (LGCI), dispone lo siguiente sobre

las autoevaluaciones:
“Articulo 17. —Seguimiento del sistema de control interno.

c) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones
que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es
responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion

del cumplimiento de sus objetivos.”

Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados
les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la

Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién
que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el
érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
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General de la Republica y por los entes y oérganos competentes de la
administracion activa.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluacién de control interno

institucional se concluye:

7.1 La aplicacion de la Autoevaluacion fue coordinada y realizada por el Proceso de
Control Interno de la Unidad de Planificacién Institucional, y es conforme con el

procedimiento interno y normativa establecido para estos efectos.

7.2 Que el uso de la herramienta tecnolégica SIVARI ayuda bastante a la administracion
de la informacién y su analisis, pero se debera realizar algunos ajustes a la herramienta

para obtener mas y mejor informacion

7.3 Hay que comentar que hubo una magnifica participacion e interés por parte de los

jefes de las dependencias.

7.4Tambien es notorio que a pesar de que las preguntas han sido contestadas, no han
sido debidamente documentadas, esta percepcién obedece a la lectura preliminar que
se ha realizado y solo se determinara la validez con la entrevista que se programara con
cada jefe de dependencia, en la cual debera aportar la documentacién que respalda la

forma en que emitié su criterio en cada uno de los cuestionamientos realizados

7.5 Se obtuvo resultados altos de hasta 100% de cumplimiento en algunas dependencias
mientras que otras muestran un bajo indice de cumplimiento y necesidades, tanto de
recurso humanos materiales y técnicos como de infraestructura.

7.6Los problemas que mas se destacan son el pobre seguimientos a planes de accién y

tareas de mitigacion sean de ASCIl o SEVRI que es parte de lo que se evallia en esta
aplicacion,

7.7Que se debe mantener el cuestionario actual por lo menos un periodo mas para
obtener estadistica y datos comparables
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8. RECOMENDACIONES

Para contribuir con la Administracion en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional y su actividad de autoevaluacion de control interno, se recomienda la

implementacion de las siguientes acciones:

8 1A la Direccién General se le solicita conocer y tramitar al CETAC el presente Informe
para su aprobacién y emision de acuerdo respectivo.

8.2 Determinar mediante la verificacion documental y de prueba en aquellas
dependencias  cuya nota con respecto al cuestionario fue de 100% o cerca de esta
nota,

8.3 Solicitar a los titulares de las dependencias que concreten el compromiso de
Establecer un seguimiento formal de los planes de accion propuestos por cada una de
las dependencias cuyos resultados incluyen deficiencias en los procesos, esto basado
en los resultados obtenidos en sus autoevaluaciones y solicitar a cada uno de los titulares

subordinados que no propusieron planes de accion a sus deficiencias o incumplimientos

el establecimiento y comunicacién de estos

8.4 Que estén atentos a facilitar la informacion que les sea solicitada en el tiempo y
formalidad para constatar que la autoevaluacion realizada es veras, confiable y esta

debidamente documentada

8.5 Que las dependencias presenten informacion detallada de los seguimientos a los
planes de accién cada tres meses. iniciando con el trimestre posterior a la aprobacion de

este informe.

8.6 Que aquellas dependencias a las que se le realicen la verificacién y no se considere

que cumplan con la normativa vigente, deberan implementar un plan de accién inmediato
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para subsanar las fallas existentes en aquellos cuestionamientos que no satisfagan las

necesidades de informacién y respaldo documental para este Proceso de Control Interno.

8.7 Que cada una de las dependencias actualice, modifique o sustituya los controles
procedimientos, formularios e instructivos existentes, y que son inherentes a la funcion

que cada una de ellas realiza.

8.8 Solicitar a Proceso SAGEC incorporar al sistema de Gestion los Procesos y/o
Unidades que no estan activos en ese sistema, esto con el fin de uniformar criterios,

procedimientos, instructivos y formularios.

8.9 A todas las dependencias se le s solicita revisar sus procedimientos, instructivos y
formularios, y sistemas, asi como revisar también los tiempos de respuesta de entrega
de documentacion y tramites.

8.10 Solicitar al CETAC la aprobacioén del presente informe y sus recomendaciones

9.GLOSARIO DE TERMINOS DE CONTROL INTERNO

» Administracién activa: desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracién. Desde el punto
de vista organico es el conjunto de érganos y entes de la funcién administrativa,
que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como ultima instancia.

~ Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno:
términos utilizados para delimitar la responsabilidad del jerarca o la del titular
subordinado sobre el sistema de control interno, en cuanto a instituirlo, darle
permanencia y mejorarlo constantemente
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Concepto de Control Interno: es la serie de acciones ejecutada por la
administraciéon activa, de una organizacién, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los objetivos organizacionales.

Objetivos del Control Interno: a.- Proteccién y conservacion del patrimonio
contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregular o ilegal, Eficiencia y eficacia de
operaciones, Cumplimiento de normativa vigente, Confiabilidad y oportunidad
de la informacién.

Componentes funcionales del Sistema de Control Interno: 1.- Ambiente de
Control, 2.- Valoracion del Riesgo, 3.- Actividades de Control, 4.- Sistemas de
Informacién y 5.- Seguimiento.

Ambiente de Control: ddefinicién art. 2, inc. e), LGCI: Conjunto de factores del
ambiente organizacional, que todos los funcionarios deben establecer y mantener
para generar una actitud positiva y de apoyo

Valoracion del Riesgo: identificar y analizar los riesgos que enfrenta la
institucién, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la
consecucion de los objetivos, para administrarlos. Riesgo: Probabilidad de que
ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el cumplimiento de los
objetivos fijados.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional, (SEVRI): Conjunto
organizado de elementos que interaccionan para la identificacion, analisis,
evaluacion, administracién, revision, documentacién y comunicaciéon de los
riesgos institucionales. En ese sentido la Ley de Control Interno, establece que
tido ente u 6rgano debera contar con un Sistema Especifico de Valoraciéon de
Riesgo Institucional por areas, sectores, actividades o tarea. Ademas, debera
identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y
sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo

Actividades de Control, (Concypto juridico): Art. 2 LGCI. Politicas y
procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por Contraloria General de la Republica, Jerarcas y
Titulares Subordinados consecucién de los objetivos del sistema de control
interno.

Definicién segin Manual de Normas Generales de Control Interno: Politicas
y procedimientos que los jerarcas y los titulares subordinados deben establecer
para asegurar que se realicen las actividades necesarias para un desempefio
institucional satisfactorio.
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> Sistemas de Informacion: Un sistema de informaciéon es la combinacion de
personas, maquinas y procedimientos que desarrollan la informacion adecuada y
la comunican a las personas idéneas en el momento oportuno, el sistema de
informacién que disefie e implante la organizacién debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

> Seguimiento: Segun Ley- (Art.17): Conjunto de actividades para: - Valorar
calidad funcionamiento del Sistema, Asegurar atencién pronta de hallazgos, -
Detectar cualquier desvio en el cumplimiento  de los objetivos, Segin norma-
(1.3.-Declaracién interpretativa): - Proceso de seguimiento continuo. -
Valorar calidad de la gestion institucional. - Valorar la calidad del Sistema.

> Reporte de deficiencias: Las deficiencias y desviaciones detectadas, deben ser
identificadas oportunamente y comunicarse de igual modo al funcionario que

posea la autoridad suficiente para emprender la accién preventiva y correctiva
mas acertada en el caso concreto.

» Propésito: Impedir el menoscabo de la eficiencia organizacional.

> Incluye: determinacién de las causas, alternativas de solucion, alternativa mas
adecuada, aplicacion oportuna de la alternativa de solucién mas adecuada

10. DOCUMENTOS CONSULTADOS

Ley General de Control Interno, Ley 8292, de julio de 2002
Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica de enero 2009,
Acuerdos de CETAC referentes a SCI

11.1 PLAN DE ACCION
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