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Nomenclatura

CETAC: Consejo Técnico de Aviacién Civil

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil

UPI: Unidad Planificacion Institucional

ASCII: Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

SEVRI: Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional

SIVARI: Sistema Integrado de Valoracion de Riesgos Institucionales 2020
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1. Introduccion

El presente informe esta fundamentado en el articulo 17, inciso c) de la Ley General
de Control Interno, No. 8292, que en lo que interesa dice:

c) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus
objetivos.

Para efectos de la Ley se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

v' Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

v Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

v' Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

v Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Conforme a lo anterior, la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
-ASCII, corresponde al seguimiento que realiza la administracion activa para detectar
desvios y evitar que la organizacion se aleje del cumplimiento de obijetivos,
adicionando la rendicion de cuentas, que tanto el jerarca como titulares subordinados

estan obligados a presentar anualmente, sobre la funcionalidad institucional.

Con el presente informe se ofrece una vision global de las actividades de Control
Interno Institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se
encuentran cada uno de los componentes funcionales y su integracion al proceso,

los cuales interactian entre si para promover el logro de los objetivos institucionales.
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Esta actividad de autoevaluacion del sistema de Control Interno se debe realizar al

menos una vez al afo.

Dentro del marco integrado de control interno se identifican cinco elementos o componentes

de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al marco de gestion

institucional, asi:

1.1 Ambiente de control

Seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

111

1.1.2

1.13

1.14

1.15

Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones
a promoverlos en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo
por parte de los demas funcionarios.

Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados
y a la medicion del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia
mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno.

Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y
tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacién, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad
con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion, entrenamiento,
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evaluacion, promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

1.2Valoracién del riesgo

En relacién con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

121

1.2.2

123

124

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos
como en los planes de mediano y de largo plazos.

Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema
de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.

Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.

1.3 Actividades de control

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

13.1

Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
desempefo de sus funciones.
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1.3.2 Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

v La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

v La proteccion y conservacién de todos los activos institucionales.

v' El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos
gue se realicen en la institucidon. Los documentos y registros deberan
ser administrados y mantenidos apropiadamente.

v' La conciliacion periédica de registros, para verificar su exactitud y
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse
cometido.

v Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacién especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacion.

1.4 Sistemas de informacioén

1.4.1 Lagestion documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion
de la informacién, en la que deberan contemplarse las bases de datos
institucionales y las demas aplicaciones informaticas, las cuales se
constituyen en importantes fuentes de la informacion.
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1.4.2 En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion.

1.4.3 Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable,
relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro
del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

1.4.4 Armonizar los sistemas de informacién con los objetivos institucionales y
verificar que sean adecuados para el cuido y manejos eficientes de los
recursos publicos.

1.4.5 Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un
archivo institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento
juridico y técnico.

1.5 Seguimiento del sistema de control interno

Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a
lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los
resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y
los titulares subordinados, los siguientes:

1.5.1 Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones
de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a
tales acciones.
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Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier
desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

Que sean implementados los resultados de las evaluaciones periddicas que
realizan la administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General
de la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a
su notificacion.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Establecer y documentar la realidad institucional a partir del analisis de las
actividades desarrolladas por los diferentes niveles de gestion en la
DGAC/CETAC en materia de Control Interno mediante la aplicacion de la
ASCII del afio 2021.

2.2 Objetivos Especificos

Evaluar los componentes funcionales de control interno y su contribucion al
logro de los objetivos institucionales.

Reforzar una cultura de control interno institucional.

Establecer planes de accibn que permitan subsanar las situaciones
irregulares que permean negativamente el ambiente de control.

Dar Cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Control Interno No.
8292 del 31 de julio del 2002.
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3. Metodologia

3.1 Actividades de Soporte

Antes de comenzar la Autoevaluacion 2021 se aplicaron acciones para mejorar
el ejercicio que realizarian las Dependencias, puntualmente se realizd lo
siguiente:

e Cambios en el SIVARI

e Mejoras al cuestionario

e Capacitacion en Control Interno para jefaturas

e Cambio en la organizacion de las Dependencias a realizar la ASCII
(explicado en apartado de Alcance)

3.1.1 Cambios en el SIVARI

En este sentido, en lo correspondiente al SIVARI se incluyeron dos opciones de
respuesta, inexistentes anteriormente, las opciones “Cumple Parcialmente” y “No
Aplica”, esto basado en lecciones aprendidas de ASCII de otros afios en que los
usuarios han sugerido tales cambios y que la Unidad de Planificacion también ha
considerado importante a fin de hacer mas flexible el cuestionario y brindar mayor
facilidad de responder.

3.1.2 Cambios en el Cuestionario
A nivel del cuestionario se implementaron las siguientes mejoras:

e Se eliminaron preguntas. Habia una repetida, otras no aportaban valor
agregado y habia algunas similares entre ellas por lo que se dejo solo una
en esos casos.

e Se incluyeron nuevas asociadas a la prevencién del riesgo de fraude.

e Se cambié la redaccién de algunas para hacerlas mas comprensibles y de
mayor valor agregado.

Al final paso de 54 a 42 preguntas, lo que facilita la realizacién del cuestionario.
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3.1.3 Capacitacion en Control Interno

En lo referente a la capacitacion, se logré la participacion de una asesora con
amplia experiencia en temas de Control Interno. Cabe mencionar que la ultima
vez que se habia logrado una capacitacion brindada por un experto aparte de la
DGAC fue hace cinco afos cuando la Unidad de Control Interno de COSEVI
colaboro en este tema

En los dias de 13 y 14 de octubre se desarroll6 una capacitacién de 4 horas
llamada Sensibilizacién en Control Interno para las Jefaturas, impartido por la
empresa ARISOL. Este fue recibido por las personas registradas como
responsables de las Dependencias en SIVARI, es decir por los titulares
subordinados.

Para facilidades didacticas se dividio la capacitacién en dos grupos, recibiendo
uno el 13y el otro el 14 de octubre.

La temética de la capacitacion fue la siguiente:
1. Enfoque general y marco normativo vigente del control interno.

a. Importancia de implementar un Sistema de Control Interno ajustado a las

necesidades y procesos institucionales.

b. Responsabilidades de los jerarcas y titulare subordinados en la

implementacion, mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno.

c. El Control Interno como herramienta indispensable para la toma de

decisiones.

2. Importancia de la gestion ética como fundamento del Sistema de Control

Interno y prevencion del riesgo de fraude y corrupcion.

3. Importancia de la valoracion de los riesgos relevantes de la organizacion.
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4. El Sistema de Control Interno como herramienta fundamental para la
continuidad de los negocios.

3.2 Aplicacion

La aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional se
realizo en los meses de octubre y noviembre del 2021, e inici6 con la apertura del
sistema SIVARI y la publicacién de la circular DGAC-UPI-CIR-018-2021 del 30 de
setiembre del 2021, luego se remitieron las circulares DGAC-UPI-CIR-019-2021 y
DGAC-UPI-CIR-022-2021 como complementos (ver anexos).

Durante la aplicacion la Unidad de Planificacion se mantuvo pendiente de las
consultas y dificultades que presentaran las diferentes unidades organizativas al
llenar el cuestionario. Luego del llenado, el personal de Planificacion reviso las
respuestas y evidencias brindadas para aprobarlas, procedié a solicitar su correccion
(en caso de que fuera posible) o rechazarlas, en cuyo caso las respuestas que
habian sido marcadas como “Si” por los titulares subordinados, serian marcadas
como “No” o Cumple Parcialmente por el personal de Planificacion, con potestades
para realizar tales acciones.

5. Participacion

e Se logro la participacion de mayoria (sélo falté uno) de titulares subordinados
como responsables del proceso de Autoevaluacion. Falté la Unidad de
AVSEC FAL.

e Reuniones virtuales. Estas reuniones o sesiones de trabajo tenian como
objetivo resolver problemas y aclarar dudas respecto al cuestionario y el
sistema SIVARI como tal, ademas de buscar y validar el respaldo documental
para cada respuesta afirmativa. Las reuniones también fueron aprovechadas
para hacer revision de los riesgos de cada dependencia en el SIVARI,
dandoles asesoria en ese tema también, lo cual a su vez les sirvio para
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responder preguntas del componente de Valoracion del Riesgo. Todas las
sesiones de trabajo fueron activadas mediante la via del Teams, lo que
produjo un respaldo documental mediante una grabacion de video (para asi
facilitar la consulta posterior de parte de los titulares subordinados y enlaces
en caso de dudas al llenar la ASCII) y minuta de reunion.

5.1Supervision

Dentro de la metodologia se incorpora este elemento importante como es la
supervisiéon constante que es ejercida de la siguiente manera:

5.1.1

5.2.2

Supervision directa

Es ejercida por los titulares subordinados a partir de las actividades realizadas
en sus respectivas dependencias y d&mbitos de competencia; su alcance es
total y su retroalimentacién es inmediata, ya que el sistema utilizado permite
la verificacion documental y la aprobacién conforme a las potestades que le
son inherentes a la Unidad de Planificacion Institucional.

Supervision indirecta

Que es ejercida por las instancias de fiscalizacion internas y externas,
mediante auditorias, acompafiamiento para la aplicacion de la autoevaluacién
y cuyos resultados se comuniquen mediante informes derivados de sus
intervenciones, los mismos constituyen una retroalimentacion y las
recomendaciones que se emitan seran sujetas de seguimiento hasta su total
atencion y finiquito.

6. Productos esperados

De esta aplicacion ASCII 2021 se espera tenga la total participacion de los titulares
subordinados y enlaces de Control Interno, los primeros analizando y autoevaluando
su Unidad o proceso y los segundos produciendo y adicionando informacion,
ademas de que establecen en conjunto los planes de accion necesarios para
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subsanar o corregir desviaciones en la consecucion de sus objetivos y/o prevenir
fallas en los procesos y actividades.

6.1 Informe
El informe de resultados y recomendaciones de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional 2021.

6.2 Planes de accién

Esto es para el mejoramiento de los procesos y se debe establecer para cada una
de las preguntas que fueron contestadas que no cumplen del todo o parcialmente,
segun el criterio de cada uno de los titulares subordinados y el andlisis de cada
respuesta por parte de la Unidad de Planificacion.

7. Alcance

En la presente edicion de ASCI se aplic6 un cambio en el alcance con el fin de
abarcar la institucion de una manera mas integral y a la vez evitar situaciones
negativas que se han dado en el pasado. Se decidi6 que los Departamentos
completaran la ASCI también (primer afio en que la hacen), teniendo estos que
considerar los procesos que estan directamente a su cargo. Por ejemplo,
Departamento de Seguridad Operacional debia considerar el cumplimiento de
Biblioteca Técnica y Certificacion Aeronautica con el control interno a la hora de
responder, de manera similar se consideré con el Departamento de Servicios de
Navegacion Aérea, que, al compartir la misma jefatura con la Unidad de Informacién
Aeronautica debian aplicar el cuestionario como una sola. El detalle de las
dependencias que debian realizar la ASCI 2021 es el siguiente?:

1 Secretaria CETAC

2 Organo Fiscalizador de Gestién Interesada
3 Unidad de Accidentes e Incidentes

4 Contraloria de Servicios

1 Esto se detalld en la circular DGAC-UPI-18-2021, disponible en el anexo 1
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Direccion General

Unidad de Planificacion Institucional

Unidad de Asesoria Juridica

Departamento de Aeropuertos

Aeropuerto Internacional de Limén

10 Aeropuerto Tobias Bolafios Palma

11 Aeropuerto Daniel Oduber Quirds

12 Unidad de Infraestructura

13 Proceso de Mantenimiento

14 Departamento Financiero Administrativo (considerando las situaciones de los
procesos de Archivo Institucional, Salud Ocupacional, Servicios Generales y
Salon Diplomético)

15 Unidad de Recursos Humanos

16 Unidad de Proveeduria

17 Unidad de Recursos Financieros

18 Departamento de Seguridad Operacional

19 Unidad de Operaciones

20 Unidad de Licencias

21 Unidad de AVSEC FAL

22 Unidad de Aeronavegabilidad

23 Unidad de Supervision de Aerédromos

24 Unidad de Supervision de Navegacion Aérea

25 Departamento de Servicios de Navegacion Aérea (considerando la situacion de
AlM)

26 Unidad Administracion del Espacio Aéreo

O 00 ~N o o1

7.2 Cuestionarios

Para la aplicacion de la ASCIl 2021 se elaboraron los cuestionarios de
autoevaluacion basados estrictamente en las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General de la Republica segin Resoluciéon No, R-C0O-9-2009 del
26 de enero 2009, y publicada en la Gaceta No. 26 del 6 de febrero de 2009. y los
objetivos de la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de Julio de 2002.
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Los cuestionarios estan estructurados por componente funcional y también por
criterios esto con el fin de poder obtener informacibn mas precisa sobre el
cumplimiento de las normas e identificar claramente las oportunidades de mejora.

El detalle del cuestionario completo utilizado se muestra a continuacion:

#

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Fortalecimiento de la ética institucional (Normas de Cl 2.3 -2.3.1)

¢ Usted como titular subordinado ha realizado reuniones anualmente para dar a conocer y
promover el cumplimiento de los factores formales de ética, tales como: vision, mision, valores, codigo
de ética de la Institucion?

¢ Se promueven en su unidad organizativa actividades de control para proporcionar seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos?

¢ El titular subordinado ha dado a conocer los mecanismos para el tratamiento de conductas
fraudulentas, antiéticas, corruptas, manejo de conflicto de intereses y la atencién apropiada de las
denuncias que se presenten ante la institucion?

¢,Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del clima organizacional?

Idoneidad del personal (Normas Cl 2.4)

¢ El titular subordinado promueve o facilita actividades de capacitacién y actualizacion del personal
de su unidad organizativa para que reldna las competencias requeridas para el desempefio de los
puestos y la gestion de la unidad organizativa?

¢ El titular subordinado promueve que los funcionarios cuenten con herramientas tecnolégicas
adecuados para que ejecuten las actividades o tareas asignadas?

Estructura organizativa (Normas de Cl 2.5)

¢ El titular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad organizativa, la estructura
organizacional de la institucion, lo que permite visualizar las relaciones jerarquicas, lineas de
dependencias y coordinacion?

¢En su unidad organizativa la delegacion de cargo se realiza de conformidad con el bloque de
legalidad y se asigna la autoridad necesaria para que los funcionarios puedan tomar decisiones y
emprender las acciones pertinentes?

¢La ejecucién de los procesos y operaciones en su unidad organizativa, cuenta con la autorizacion y
aprobacion respectiva de parte de los funcionarios con potestad para concederlas?

10

¢ Existen en su unidad organizativa mecanismos para asegurarse que las funciones incompatibles y
procesos se separen y distribuyan entre los diferentes puestos, de modo tal que una sola persona o
unidad no tenga el control por la totalidad del conjunto de labores?

Compromiso Superior (Normas de Cl 2.2-2.2.1)

11

¢ El titular subordinado ha dado a conocer a los funcionarios de su unidad organizativa, los objetivos,
las politicas del departamento y los objetivos de la institucién, esto para que sus funcionarios tengan,
claridad y orientacion en su gestion diaria?

12

¢ El titular subordinado ha establecido mecanismos para dar a conocer por escrito las funciones a
quienes laboran en su unidad organizativa?
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13

¢En su unidad organizativa se ejecutan acciones que logren el mejoramiento del cumplimiento de
sus labores diarias?

14

¢En su Unidad Organizativa cuando se cumplen las recomendaciones emitidas por los entes
fiscalizadores (auditoria interna, auditorias de calidad, Contraloria General de la Republica, OACI, FAA,
etc.), se sigue dando cumplimiento con estas a través del tiempo y se ha mejorado su aplicaciéon?

15

¢En su Dependencia se procura la rotacion de labores entre funcionarios que realizan tareas afines?

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS

Valoracién del riesgo (Normas de Cl 3.1)

16

¢En su unidad organizativa se realiza el seguimiento oportuno de los Planes de Administracion de
Riesgos, producto del proceso SEVRI?

Sistema especifico de riesgo (Normas de Cl 3.2)

17

¢Las medidas de control 0 medidas de administracién implementadas en el proceso de SEVRI,
minimizan efectiva y eficazmente los riesgos relevantes en su unidad organizativa?

18

¢ Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos identificados en su proceso
de valoracién de riesgos?

Vinculacioén con la planificacién institucional (Normas de Cl 3.3)

19

¢ Se toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI para mejorar la ejecucion y planificacion
de las labores en su dependencia?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Requisitos de las actividades de control (Normas de Cl 4.2)

20

¢En su unidad, los mecanismos de evaluacién disefiados para las actividades de control contribuyen
al logro de los objetivos y proyectos?

21

¢ Los procedimientos y demas instrumentos (herramientas, formularios) de uso diario en su
dependencia son de conocimiento de los funcionarios segin corresponda?

22

¢Usted como titular subordinados disefia y ejecuta acciones de control para prevenir el desvio de
sus objetivos, proyectos y metas?

Proteccién y conservacién del patrimonio (Norma de Cl 4.3)

23

¢En su unidad organizativa se siguen las regulaciones establecidas por el proceso de Bienes con
respecto al uso, conservaciéon y custodia de los activos pertenecientes a la institucion?

Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacidon (Normas de Cl 4.4)

24

¢La administracion dispone de formularios normalizados para la documentacion, el procesamiento y
el registro de los trdmites que se efectien en la institucion?

25

¢ El titular subordinado ha establecido e implementado mecanismos adecuados para revisar y
mantener actualizada la documentacion del Sistema de Gestion?

Garantia de eficienciay eficacia de las operaciones. (Normas de Cl 4.5)

26

¢En su unidad organizativa cuentan con un sistema de informacion (bases de datos, softwares,
otros) confiable, oportuno, relevante y competente para dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos
y/o proyectos?
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¢Los funcionarios de su unidad organizativa conocen como se debe actuar en relacion con la
posibilidad de obtener bienes y servicios provenientes de donantes externos, sean estos obtenidos bajo
la modalidad de donacion, cooperacién técnica o cooperacion financiera no reembolsable.?

COMPONENTE: SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de informacion (Normas de Cl 5.1)

28

¢ Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se comunique en forma eficaz,
eficiente la informacion de la gestién en su unidad organizativa?

Flexibilidad de los sistemas de informacion (Normas de CI 5.2)

29

¢ Los sistemas de informacién que se utilizan en su unidad organizativa son lo suficientemente
flexibles y susceptibles a modificaciones que les permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?

30

¢En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los sistemas de informacioén internos, estan
conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad de la informacion?

Gestion Documental (Normas de Cl 5.4)

31

¢, Se contempla mecanismos de control en su unidad organizativa, que permitan que la informacion
se traslade bajo condiciones de proteccién y acceso adecuado?

4.3 Proteccidn y conservacioén del patrimonio.

Archivo institucional (Normas de CI 5.5)

32

¢Se implementan controles internos en su unidad organizativa para el resguardo y custodia de los
documentos?

33

¢, Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la proteccion de los
documentos?

34

¢ Se implementan controles internos en su unidad organizativa para la ubicacién oportuna de los
documentos?

Calidad de lainformaciéon (Normas de Cl 5.6)

35

¢ Los sistemas de informacidn utilizados, son herramientas de gestién adecuada, que les contribuye
con el logro de los objetivos de su unidad organizativa?

36

¢ Estan adaptados los sistemas de informacion internos a las necesidades de los requerimientos de
los usuarios internos y externos?

Calidad de la comunicacién (Normas de CI 5.7)

37

¢ Los sistemas de informacién que utilizan en su unidad organizativa, propician una comunicacion
oportuna y eficiente de las necesidades de los distintos usuarios?

Tecnologias de la informacién (Normas de Cl 5.9)

38

¢ Los sistemas de informacidn utilizados en su unidad, cuentan con la implementacion de soluciones
efectivas y oportunas, que permitan la operacién continua y correcta de los sistemas?

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

Seguimiento del SCI (Normas de Cl 6.1)

39

¢ El titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y el seguimiento continuo de los Planes de
Acciones de Mejora, producto del proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
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¢El proceso de autoevaluacion SCI le permite identificar efectivamente oportunidades de mejora en
el control interno?

41

¢En su unidad organizativa se comunica los resultados de los procesos del Sistema de Control
Interno (ASCIl y SEVRI?

42

¢, Cuando se detectan en su unidad organizativa, deficiencias o desviaciones en la gestion, se
realizan acciones correctivas para solventar dichas situaciones?

8. Resultados

Conforme con el cuestionario anterior y a la informacion obtenida de los titulares
subordinados de cada una de las dependencias, se han revisado y aprobado cada
una de las adiciones segun corresponde obteniéndose los siguientes resultados.

8.1 Resultados por Componente de Control Interno

Cuadro N° 1

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

RESULTADOS GENERALES DE LA ASCII 2021

Incipiente PNEVEieBl Competente EBESTTeMIREIS Lo glo]
Ambiente De Control Interno 86,51
Valoracidn Del Riesgo 78,45
Actividades De Control 92,18
Sistemas De Informacion 92,18
Seguimiento 87,93
PROMEDIO GENERAL 87,61%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de SIVARI
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Grafico N° 1;

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
RESULTADOS GENERALES DE LA ASCII 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de SIVARI

Como se muestra en las gréficas anteriores, el componente de Ambiente de control
y Sistema de informacién son los de mayor cumplimiento, seguidos por los
componentes de Seguimiento y Ambiente de Control. En todos estos casos los
porcentajes califican a la institucion en niveles satisfactorios.

El componente con el menor porcentaje fue Valoracion de Riesgo, sin embargo, cae
en una clasificacion Diestro, lo cual no es malo y es importante mencionar que en el
cuestionario solo habia cuatro preguntas en este componente, lo cual hace que una
sola respuesta “No” reduzca el cumplimiento en un 25%. Entrando en el andlisis de
las preguntas de este componente (lo cual se vera con detenimiento en el apartado
8.3), se nota que hubo dos cuyos porcentajes de respuestas “Si” fueron de los
menores del cuestionario, lo que influydé en que tal componente tuviera el menor
cumplimiento. Tales preguntas fueron:

e ¢Todos los funcionarios de su unidad organizativa conocen los riesgos
identificados en su proceso de valoracion de riesgos?
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e (;Se toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI para mejorar la
ejecucion y planificacion de las labores en su dependencia?

Valga mencionar que estas preguntas eran nuevas, por tanto, fue comdn que las
Dependencias no pudieran demostrar su cumplimiento y por tanto que el porcentaje
de respuestas “Si” fuera de los mas bajos. Se espera que con las acciones de mejora
gue deben desarrollar las Dependencias los aspectos evaluados en tales preguntas
se mejoren para el préximo afio.

A nivel general la institucion cuenta con un promedio de cumplimiento de 86%, lo
cual se califica como satisfactorio, sin embargo, algunas dependencias mantienen
una reducida capacidad para dar cumplimiento a la ley y su normativa, esto por falta
de recursos principalmente humanos.

8.2 Resultados por Dependencia

A continuacién, se presenta un comparativo anual de cumplimiento tanto por area,
como por dependencia.

Cuadro N° 2 Comparativo de Resultados por Dependencia y Area
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RESUMEN COMPARATIVO ASCI 2021 -ASCI 2020
DEPENDENCIAS/AREAS Situacion Situacion |\, A piAcION 2020-2021
2021 2020

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL 90% 95% -5% ‘

Organo Fiscalizador de la Gestion

Interesada AllS 100% 98% 2% I

Proceso Contraloria de Servicios 100% 90% 10%

Unidad de Accidentes e incidentes 90% 97% -7%

Proceso Secretaria CETAC 71% 97% -26%

DEPARTAMENTO DE AEROPUERTOS 94% 98% -5%

Aeropuerto Internacional Tobias —
]

Bolafios P. 100% 100% 0%

Aeropuerto internacional Daniel Oduber

Q 93% 97% -4% 1

Aeropuerto internacional de Limon 100% 100% 0% —

Unidad de Aetrodromos Locales 89% 96% -7% ‘

Unidad de Infraestructura Aeronautica 99% 100% -1% —

Proceso de Mantenimiento 81% 95% -14% *

Departamento de Aeropuertos 92% [Sin Apertura] ND

DEPARTAMENTO FINANCIERO t

ADMINSTRATIVO 76% 67% 8%

Gestion Institucional de Recusros ——

Humanos 100% 100% 0%

Proveeduria Institucional 60% 35% 25% f

Unidad de Recursos Financieros 92% 67% 25% t

Proceso de Servicios Generales [Sin Apertura] 97% ND

Proceso de Salud Ocupacional [Sin Apertura] 9% ND

Proceso Archivo Central [Sin Apertural 97% ND

Departamento Financiero

Administrativo 51% [Sin Apertura) ND

RESUMEN COMPARATIVO ASCI 2021 -ASCI 2020

Situacion Situacién | VARIACION 2020-
2021 2020 2021

DEPENDENCIAS/AREAS
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL 86% 80% 6% 1

Unidad de Aeronavegabilidad 84% 73% 11%

Unidad de Operaciones Aeronauticas 100% 29% 71%

Unidad de Transporte Aéreo 86% 65% 22%

AVSEC FAL ND 87% ND

Unidad de Supervisidon de Aerédromos 70% 98% ! ‘

Unidad de Supervisidon de Navegacion Aérea 92% 92% 0% [ |

Proceso Bibioteca Técnica [Sin Apertura] 100% ND

Unidad de Licencias 83% 100% -17% ‘

[Sin

Departamento Seguridad Operacional 87% Apertura] ND

DEPARTAMENTO SERVICIOS DE NAVEGACION

AEREA 92% 90% 2% t

Unidad de Administracion del Espacio Aéreo 99% 83% 16% t

Unidad de Informacién Aerondutica 83% 97% -14% ‘

[Sin

Departamento Servicios de Navegacion Aérea 93% Apertura] ND

DIRECCION GENERAL 85% 70% 15% #

Asesoria Juridica 92% 54% 38%

Unidad de Planificacion Institucional 96% 95% 0% [ |
2

Proceso Direccion General 88% 98% -10% |

Proceso de Seguridad operacional del Estado [Sin Apertura] 6% ND

Unidad de Tecnologias de Informacidn 64% 89% -25% ‘

Proceso Salén Diplomatico [Sin Apertura] 80% ND

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de SIVARI

Si bien es cierto hay que ser cuidadoso con la comparacion de resultados del 2021
con los del 2020 se notan algunos aspectos valiosos de resaltar a partir del cuadro
anterior:
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Se presentd un incremento del cumplimiento general al pasar de 82.1% a
87.6%

Hubo 6 dependencias con cumplimiento de 100% (misma cantidad que en el
2020):

1. Aeropuerto Internacional de Limon (repite el 100% del afio anterior),
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios (repite el 100% del afio
anterior),

Unidad de Recursos Humanos (repite el 100% del afio anterior),
Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada AlJS

Proceso Contraloria de Servicios

Unidad de Operaciones Aeronauticas

N

o0k w

Ocho dependencias presentaron mayor cumplimiento, diez menores
porcentajes y siete igual o practicamente igual.

La Unidad de Operaciones fue la que presentd mejor avance cuantitativo, al
pasar de 28.5% a 100%. Esto es un logro muy importante y denota el esfuerzo
y compromiso de esta dependencia que aun en agosto anterior ni siquiera
habian planteado planes de accion para mejorar los incumplimientos
detectados en la ASCI 2020, pero que a partir del recibido del oficio DGAC-
UPI-OF-174-2021 a finales de tal mes, haciéndole ver su atraso en
planteamiento, ejecucién y seguimiento a los planes de accion, tal Unidad se
organizo para cumplir lo solicitado en el oficio, lo cual les permiti6é fortalecer
su sistema de control interno. Igualmente, durante la ejecucion de la ASCI
2021 se mantuvo constante comunicacion con la Unidad de Planificacion, lo
que permitié una mayor facilidad para contestar las preguntas del cuestionario
y demostrar sus cumplimientos, alcanzandole para lograr un 100% de
cumplimiento.

La Unidad de Asesoria Juridica pasé de 53.8% a 91.6% de cumplimiento,
aumentando casi 38% siendo asi la segunda de mayor aumento. En este caso
también se denota una situacion similar a la de Operaciones en que la
comunicacion con la Unidad de Planificacion, asi como el esfuerzo y
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compromiso dedicados fueron clave para el cambio. Con esta dependencia
se trabaj6é mucho en el planteamiento, implementacion y seguimiento de
acciones de mejora de la ASCI 2020, asi como en el analisis de las respuestas
dadas en el 2020 que conllevaron al planteamiento (en algunos casos
equivocado) de acciones de mejora, lo cual permitié6 que entendieran mejor
acerca del control interno y que pudieran desarrollar una ASCI 2021 mejor
(tanto cuantitativa como cualitativamente) que la del 2020.

De las dependencias que resaltaron en el afio 2020 por tener notas muy bajas
(Operaciones, Proveeduria Institucional, Asesoria Juridica, SSP y Salud
Ocupacional), dos ya fueron mencionadas como los casos de mas
superacién, Salud Ocupacional y SSP no lo realizaron directamente por haber
guedado inmersos dentro del Departamento Financiero Administrativo y la
Direccion General respectivamente y en el caso de la Unidad de Proveeduria
también tuvo un incremento importante (pasé de 35% a 60%), sin embargo,
aun tiene nivel bajo. En este caso se mantuvo comunicacion durante la
realizacion de la ASCI, se le hicieron ver algunos aspectos en que podia
mejorar la justificacion de las respuestas dadas y asi marcar las respuestas
“Si”, en lugar de “No” o Parcial, logrando de tal manera mayor cumplimiento,
sin embargo a pesar de otorgarsele tiempo inicialmente hasta el 26 de
noviembre y luego hasta el 6 de diciembre, solo implementdé una de las
mejoras recomendadas, quedandose corto con las demas que le hubieran
permitido alcanzar mejor porcentaje.

La Unidad de Recursos Financieros, que también fue resaltada en el informe

de la ASCI 2020, en este caso por tener notas bajas durante varios periodos
consecutivos, cambié la situacion en el 2021 (pas6 de 67% a 92%),
igualmente con una constante asesoria de parte de Planificacion mas el
compromiso y esfuerzo de su jefatura y enlace de Control Interno.

La Unidad de Tecnologias de Informacion tuvo un cumplimiento bajo, 64%.
En este caso se considera que no hubo el compromiso adecuado de parte de
esta Dependencia para desarrollar este ejercicio, carecié de acompafamiento
el enlace de parte de la jefatura, siendo que en la fecha limite, el personal de
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Planificacion le indic6 al enlace para ser remitido para revision y después de
esto el cuestionario se respondié muy pobremente, lo cual dificult6 la posible
ayuda de parte del personal de Planificacion.

La Dependencia con menor cumplimiento fue el Departamento Financiero
Administrativo (50%). Dentro de las razones se considera que influye los
hechos de que la jefatura es de recién ingreso a la institucion (por tanto, su
conocimiento de la realidad institucional y del SIVARI son reducidos) y la alta
rotacion que ha habido en tal puesto en el Gltimo afio. A eso se le agrega que
la metodologia utilizada le dificultdé el analisis y la justificacidon de las
respuestas, tomando en cuenta que tenia que considerar a los procesos a su
cargo, algo innovador en esta ASCI.

En el presente afio la nota menor (50.6%) fue muy superior a la del 2020
(5.6%). Se puede considerar que los cambios en el SIVARI al permitir
respuestas de “No Aplica” y “Cumple Parcialmente”, ademas de la
capacitacion dada a las jefaturas a mediados de octubre, unir a los procesos
unipersonales con sus superiores (caso de SSP y Regulacion Aeronautica
con Direccion General, Certificacion Aerondutica con Departamento de
Seguridad Operacional asi como Salud Ocupacional, que el afio pasado era
unipersonal, con el Departamento Financiero Administrativo), cambios en las
preguntas del cuestionario y un mayor acompafnamiento de parte de la Unidad
de Planificacion evitaron porcentajes de cumplimiento tan bajos, que
dificilmente reflejan la realidad.

Las dependencias que hicieron ASCI por primera vez en este afio 2021 fueron
los departamentos. En promedio tuvieron un cumplimiento de 78%, con un
maximo de 92.3% (Departamento de Aeropuertos) y un minimo de 50.6%
(Financiero Administrativo).

No es oportuno realizar analisis comparativo entre 2020 y 2021 de los
porcentajes obtenidos por las areas (la agrupacion de Dependencias segun
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Su superior jerarquico, es decir Consejo Técnico de Aviacion Civil, Direccion
General o Departamentos) dada la variacion en la metodologia aplicada entre
el afio anterior y el presente.

8.3 Resultados por Pregunta del Cuestionario

Se realiz6 otro analisis con respecto a las respuestas dadas en cada pregunta. A
continuacion, se presenta un cuadro donde se muestran en orden los resultados,
presentandose aquellos con menores respuestas “Si” de primero y de ultimo los de
mas respuestas “Si”. Valga aclarar que se utiliza una escala de colores en que el
color rojo oscuro es el valor mas bajo y el verde oscuro el mas alto con las diferentes
tonalidades entre ambos extremos.
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PREGUNTA

¢Se monitorea y se da una gestion de mejora continua del
clima organizacional?

¢En su Dependencia se procura la rotacién de labores
entre funcionarios que realizan tareas afines?

13

Si

52%

No

8%

Cumple
Parcialmente

No Aplica

5 20%

1 4%

5 20%

¢En su unidad organizativa se comunica los resultados de
los procesos del Sistema de Control Interno (ASCIl y SEVRI)?

14

56%

16%

éSe toman en cuenta los resultados obtenidos en el SEVRI
para mejorar la ejecucién y planificacion de las labores en su
dependencia?

16

64%

éLos funcionarios de su unidad organizativa conocen
como se debe actuar en relacién con la posibilidad de
obtener bienes y servicios provenientes de donantes
externos, sean estos obtenidos bajo la modalidad de
donaciodn, cooperacion técnica o cooperacion financiera no
reembolsable.?

16

64%

éTodos los funcionarios de su unidad organizativa
conocen los riesgos identificados en su proceso de
valoracién de riesgos?

17

68%

12%

24%

5 20%

4%

1 4%

4 16%

2 8%

éLas medidas de control o medidas de administracion
implementadas en el proceso de SEVRI, minimizan efectiva y
eficazmente los riesgos relevantes en su unidad
organizativa?

18

72%

16%

2 8%

¢En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan
los sistemas de informacion internos, estan conformes con
respecto a la confiabilidad y oportunidad de la informacién?

18

72%

12%

4 16%

éLos sistemas de informacidn utilizados, son herramientas
de gestion adecuada, que les contribuye con el logro de los
objetivos de su unidad organizativa?

18

72%

4%

¢El titular subordinado verifica el cumplimiento, validez y
el seguimiento continuo de los Planes de Acciones de
Mejora, producto del proceso de Autoevaluacién del Sistema
de Control Interno

18

72%

4%

2 8%

¢El titular subordinado ha dado a conocer a los
funcionarios de su unidad organizativa, los objetivos, las
politicas del departamento y los objetivos de la institucion,
esto para que sus funcionarios tengan, claridad y orientacién
en su gestién diaria?

19

76%

12%

3 12%

¢En su unidad organizativa se realiza el seguimiento
oportuno de los Planes de Administracion de Riesgos,
producto del proceso SEVRI?

19

76%

16%

2 8%

éUsted como titular subordinado ha realizado reuniones
anualmente para dar a conocer y promover el cumplimiento
de los factores formales de ética, tales como: visién, misidn,
valores, cddigo de ética de la Institucion?

20

80%

8%

3 12%
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PREGUNTA

Cumple
Parcialmente

No Aplica

éExisten en su unidad organizativa mecanismos para
asegurarse que las funciones incompatibles y procesos se
separen y distribuyan entre los diferentes puestos, de modo
tal que una sola persona o unidad no tenga el control por la
totalidad del conjunto de labores?

20

80%

8%

2 8% 1 4%

¢En su unidad organizativa se siguen las regulaciones
establecidas por el proceso de Bienes con respecto al uso,
conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la
institucién?

20

80%

4%

4 16%

¢El titular subordinado ha establecido e implementado
mecanismos adecuados para revisar y mantener actualizada
la documentacion del Sistema de Gestidon?

20

80%

4%

3 12%

éLos sistemas de informacién que se utilizan en su unidad
organizativa son lo suficientemente flexibles y susceptibles
a modificaciones que les permitan dar respuesta oportuna a
las necesidades?

20

80%

8%

3 12%

¢Estan adaptados los sistemas de informacion internos a
las necesidades de los requerimientos de los usuarios
internos y externos?

20

80%

8%

3 12%

éLos sistemas de informacidn utilizados en su unidad,
cuentan con la implementacién de soluciones efectivas y
oportunas, que permitan la operacidn continua y correcta de
los sistemas?

20

80%

8%

3 12%

¢El titular subordinado ha dado a conocer los mecanismos
para el tratamiento de conductas fraudulentas, antiéticas,
corruptas, manejo de conflicto de intereses y la atencidn
apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucién?

21

84%

16%

¢El titular subordinado ha dado a conocer a los
funcionarios de su unidad organizativa, la estructura
organizacional de la institucion, lo que permite visualizar las
relaciones jerarquicas, lineas de dependencias y
coordinacion?

21

84%

12%

1 4%

éLa ejecucidn de los procesos y operaciones en su unidad
organizativa, cuenta con la autorizacion y aprobacién
respectiva de parte de los funcionarios con potestad para
concederlas?

21

84%

12%

1 4%

¢El titular subordinado ha establecido mecanismos para
dar a conacer nor escrito las funciones a auienes laboran en

21

84%

4%

3 12%

¢En su Unidad Organizativa cuando se cumplen las
recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores
(auditoria interna, auditorias de calidad, Contraloria General
de la Republica, OACI, FAA, etc.), se sigue dando
cumplimiento con estas a través del tiempo y se ha
mejorado su aplicaciéon?

21

84%

éLos procedimientos y demads instrumentos (herramientas,
formularios) de uso diario en su dependencia son de
conocimiento de los funcionarios segun corresponda?

21

84%

¢Se implementan controles internos en su unidad

organizativa para la ubicacién oportuna de los documentos?

21

84%

4%

4%

1 4%

4 16%

3 12%
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PREGUNTA

Si

é¢Se promueven en su unidad organizativa actividades de
control para proporcionar seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos?

22

88%

¢El titular subordinado promueve o facilita actividades de
capacitacioén y actualizacion del personal de su unidad
organizativa para que reuina las competencias requeridas
para el desempefio de los puestos y la gestidn de la unidad
organizativa?

22

88%

No

4%

Cumple
Parcialmente

No Aplica

3 12%

1 4%

1 4%

¢En su unidad organizativa se ejecutan acciones que
logren el mejoramiento del cumplimiento de sus labores
diarias?

22

88%

¢En su unidad, los mecanismos de evaluacién disefiados
para las actividades de control contribuyen al logro de los
objetivos y proyectos?

22

88%

éLos sistemas de informacion que utilizan en su unidad
organizativa, propician una comunicacion oportuna y
eficiente de las necesidades de los distintos usuarios?

22

88%

¢El titular subordinado promueve que los funcionarios
cuenten con herramientas tecnoldgicas adecuados para que
ejecuten las actividades o tareas asignadas?

23

92%

¢En su unidad organizativa la delegacion de cargo se
realiza de conformidad con el bloque de legalidad y se
asigna la autoridad necesaria para que los funcionarios
puedan tomar decisiones y emprender las acciones
pertinentes?

23

92%

J¢En su unidad organizativa cuentan con un sistema de

23

92%

4%

4%

2 8%

3 12%

2 8%

2 8%

2 8%

¢El proceso de autoevaluacién SCI le permite identificar
efectivamente oportunidades de mejora en el control
interno?

23

92%

é¢Usted como titular subordinados disefia y ejecuta
acciones de control para prevenir el desvio de sus objetivos,
proyectos y metas?

24

96%

éLa administracién dispone de formularios normalizados
para la documentacion, el procesamiento y el registro de los
tramites que se efectien en la institucion?

24

96%

¢Se contempla mecanismos de control en su unidad
organizativa, que permitan que la informacidn se traslade
bajo condiciones de proteccién y acceso adecuado?

24

96%

¢Se implementan controles internos en su unidad
organizativa para el resguardo y custodia de los
documentos?

24

96%

¢éCuando se detectan en su unidad organizativa,
deficiencias o desviaciones en la gestion, se realizan
acciones correctivas para solventar dichas situaciones?

24

96%

éSe dispone de mecanismos internos para que de manera
oportuna se comunique en forma eficaz, eficiente la
informacién de la gestion en su unidad organizativa?

24

¢Se implementan controles internos en su unidad

96%
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A partir de lo anterior destacan algunos aspectos importantes para analizar:

Fell

La pregunta con menos respuestas “Si” fue “Se monitorea y se da una gestion
de mejora continua del clima organizacional”. Esta fue una de las preguntas
nuevas incluidas en el cuestionario de este afio, nunca se habia evaluado el
tema de clima organizacional en una ASCIl y no es costumbre en la institucion
su monitoreo formal (las jefaturas pueden estar pendientes del clima, sin
embargo no suelen contar con instrumentos cuantitativos que les permita
tomar decisiones al respecto), por tanto se considera que la mayoria de la
institucion no tenian pruebas para responder que “Si”, ante lo cual los bajos
resultados en esta pregunta. Cabe destacar que es importante evaluar el
tema, ya que a un posible incremento por las disconformidades en el tema del
clima organizacional serd mayor la probabilidad de que los funcionarios
realicen su trabajo de manera deficiente, ya sea por descoordinaciones
internas o por propia decision al tener descontento con la institucion,
aumentando en este caso el riesgo de fraude en la funcion publica,
negligencia y otros.

La siguiente pregunta con menos respuestas “Si” fue la correspondiente a
“¢ En su Dependencia se procura la rotacién de labores entre funcionarios que
realizan tareas afines?”. Esta también es una pregunta nueva y se pudo
constatar que no es una practica comun en la institucién, en algunos casos,
dificultada por la falta de personal. Es importante aclarar que lo buscado por
Control Interno es que esta rotacion sea sistematica, no por cubrir vacaciones
de algun funcionario o alguna situacion similar, si no que la jefatura tenga
planeado cada cierto periodo cambiarles las funciones a los funcionarios a su
cargo. Lograr esta rotacion aumenta la polifuncionalidad de los colaboradores,
disminuye la dependencia en una sola persona y también el riesgo de fraude,
ya que al estar una misma persona con las mismas funciones durante largos
periodos aumenta la posibilidad de realizar acciones indebidas en
favorecimiento de un usuario o proveedor de la institucion.
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La pregunta que obtuvo 100% de respuestas “Si” fue ¢Se implementan
controles internos en su unidad organizativa para la proteccion de los
documentos?, luego hubo seis con 96% de respuestas “Si” (24 de 25
posibles), teniendo una de estas una respuestas “No Aplica” por tanto esta
también se puede considerar como que obtuvo el 100% de respuestas
posibles como “Si”, esta fue “¢Se contempla mecanismos de control en su
unidad organizativa, que permitan que la informacion se traslade bajo
condiciones de proteccibn y acceso adecuado?”. Ambas preguntas
pertenecen al componente de Sistemas de Informacion y en las justificaciones
dadas por las dependencias se nota que el uso de las plataformas facilitadas
por el Office 365 (Outlook, Teams, Onedrive), de uso diario debido a la
implementacion del trabajo en casa los ultimos dos afios, es el principal
responsable de estos buenos resultados.

8.4 Andlisis Cualitativo

Se presentan a continuacion algunos hechos importantes de resaltar aparte de los
datos presentados:

En general se considera que se logré que los cuestionarios fueran bien
llenados, para lo cual el personal de Planificacidn mantuvo estrecha asesoria
y comunicacion cada vez que se pudo. Por ejemplo, todos los cuestionarios
fueron revisados inicialmente y se les dio oportunidad de corregir aspectos
que podian reflejar mejor la realidad de la unidad organizativa y asi justificar
mejor las respuestas “Si”, que, si se hubieran dejado como estaban debian
responderse “No” o “Parcialmente.” Los casos en que no se logré tal
comunicacién coinciden con los resultados mas bajos de cumplimiento
(Proveeduria, Financiero Administrativo y Tecnologias de Informacion).

Se muestra disconformidad con el sistema Ecofirma considerando tres
respuestas de la Unidad de Asesoria Juridica en el componente de Sistemas
de Informacion:
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o Pregunta: éLos sistemas de informacion que se utilizan en su unidad
organizativa son lo suficientemente flexibles y susceptibles a modificaciones
que les permitan dar respuesta oportuna a las necesidades?

o Respuesta: Los funcionarios se encuentran conformes con los sistemas, con
el unico que no se encuentran conforme es respecto a la Eco-Firma.

o Pregunta: (En su unidad organizativa, los funcionarios que utilizan los
sistemas de informacion internos, estdn conformes con respecto a la
confiabilidad y oportunidad de la informacion?

o Respuesta: Se cumple parcialmente por as desconformidades con el Sistema
de Eco-Firma.

o Pregunta: ¢ Los sistemas de informacion utilizados, son herramientas de
gestion adecuada, que les contribuye con el logro de los objetivos de su
unidad organizativa?

o Respuesta: Cumple parcialmente debido a que el Eco-Firma no cumple con
las necesidades de la unidad lo que impide el logro de los objetivos de la
unidad.

Igualmente, la Secretaria CETAC menciond lo siguiente:

Se utiliza el excel, word, correo y ecofirma, sin embargo, este ultimo
representa un reproceso y riesgo de perder la trazabilidad documental una
vez que se asigna.

Lo anterior en la pregunta:

¢, Se dispone de mecanismos internos para que de manera oportuna se
comunique en forma eficaz, eficiente la informacion de la gestion en su unidad
organizativa?

De la misma manera en conversacion con la encargada de la Secretaria
CETAC esta argumentd que en varias respuestas de sistemas de informacién
marco “No” dado que el sistema mencionado le ha aumentado su trabajo
significativamente. Valga aclarar que esto no se logra observar en el
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cuestionario dado que no hay espacio para comentarios cuando se selecciona
la respuesta “No”.

La Unidad de Transporte Aéreo, por su parte, evidencié ventajas y
desventajas del Ecofirma:

Se mantiene todo la informacion en la nube, ademas ahora se tiene Ecofirma,
que con sus limitaciones va a fomentar el resguardo de la informacion.

Lo anterior en varias preguntas de Sistemas de Informacion, por ejemplo en
la siguiente: ¢Se contempla mecanismos de control en su unidad
organizativa, que permitan que la informacion se traslade bajo condiciones de
proteccion y acceso adecuado?

Mas alla de los resultados finales de la ASCI 2021, es de resaltar que con el
trabajo realizado por la Unidad de Planificacion tanto por medio de la
aplicacién del cuestionario, como por otras acciones como la capacitacion
impartida a las jefaturas por la empresa ARISOL y las asesorias brindadas,
se consigue reforzar aspectos culturales que permiten fortalecer el sistema de
control interno de la institucion, favoreciendo con esto el logro de objetivos
institucionales.

Se presentaron dificultades a la hora de que personal de la Unidad de
Planificacion intentara comunicarse con personal de los aeropuertos o del
Departamento de Servicios de Navegacion Aérea, dado que estos tienen
horarios que no siempre coinciden con el aplicado en el resto de la institucion.

La Unidad de AVSEC FAL no hizo la ASCI 2021 en la fecha solicitada. En el
transcurso de la creacion de este informe la jefatura de esta unidad pidié que
se le permitiera completar el cuestionario en fecha maxima de 22 de
diciembre, alegando responsabilidades que ha tenido que cumplir en dias
recientes con respecto a acciones relacionadas con Auditorias OACI.
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9. Conclusiones

1. La ASCII 2021 se llevo a cabo exitosamente, logrando cumplir con lo exigido
en la Ley General de Control Interno y fortaleciendo el Sistema de Control
Interno Institucional tanto con las acciones de cada Dependencia individual
como con las desarrolladas por la Unidad de Planificacion para ayudarles en
este tema.

2. Hubo unincremento en el cumplimiento de las preguntas del cuestionario, lo
gue implica un fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

3. Se presentaron casos ejemplares que muestran importante mejoria con
respecto al afio 2020 como lo fueron Unidad de Operaciones, Unidad de
Asesoria Juridica y Unidad de Recursos Financieros

4. En general se muestra mayor compromiso e involucramiento de las jefaturas
en la aplicacién de la ASCII asi como en el fortalecimiento del Control Interno
de manera integral.

5. Las plataformas tecnoldgicas actuales obtenidas mediante el Office 365, cuyo
uso se ha visto reforzado con el trabajo a distancia en los ultimos dos afios,
representan una fortaleza del Control Interno, presentando facilidades de
comunicacién y manejo documental

6. Se muestra inconvenientes con el sistema Ecofirma que dificulta el
cumplimento de normas de Control Interno y la trazabilidad de las acciones.

7. El monitoreo del clima organizacional mediante instrumentos formales no es
una practica comun en la DGAC/CETAC.

8. En dependencias con escaso personal se presentan dificultades para realizar
rotaciones, lo cual debilita el Sistema de Control Interno.
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9. Los cumplimientos mas bajos de la institucion fueron influenciados por la falta
de seguimiento de las instrucciones y recomendaciones giradas por la Unidad
de Planificacion para realizar la ASCI.

10.La Unidad de AVSEC FAL no realiz6 ASCI en el plazo establecido.
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10. Recomendaciones
Partiendo de los anterior se recomienda:

Direccion General

1.

Enviar al CETAC el informe de Verificacion Documental de resultados de la
aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional -
ASCII.

Dar seguimiento a las disconformidades presentadas con el sistema
Ecofirma.

Analizar la posibilidad de crear una politica de rotacion de labores en las
Dependencias de la institucion, con el fin de fortalecer la polifuncionalidad del
personal.

Solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacion mayor compromiso en el
llenado de las autoevaluaciones de control interno y demas tareas
relacionadas en la forma correcta.

Solicitar mayor compromiso a la Unidad de AVSEC FAL en el llenado de las
autoevaluaciones de control interno y demas tareas relacionadas en los
tiempos establecidos.

Felicitar a las unidades de Operaciones, Asesoria Juridica y Recursos
Financieros por sus destacados desempefios en la ASCI 2021, en
comparacién con la ASCI 2020.

Unidad de Planificacion Institucional, Proceso de Control Interno

7.

8.

Publicar este informe en la pagina web de la DGAC

Que se programe desde ahora la aplicacion ASCII para octubre 2022.
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9. Coordinar con el Proceso de Capacitacion el desarrollo de mas
capacitaciones para jefaturas y/o enlaces de Control Interno para el afo
2022.

10. Brindar seguimiento oportuno y eficiente de los planes de accién y mitigacion
de riesgos.

11.Continuar con los planes de mejora referentes al SIVARI.

Consejo Técnico de Aviacion Civil

12.Girar las instrucciones necesarias a la Direccion General para que proceda
con la implementacion de las recomendaciones establecidas en el presente

informe.
DANIEL Firmado
digitalmente por
WONG DANIEL WONG

ALVAREZ ALVAREZ (FIRMA)
Fecha:2021.12.21

(FIRMA) 12:19:46 -06'00'

Msc. Daniel Wong Alvarez

Subproceso de Control Interno

V| LMA LOPEZ Firmado digitalmente por

VILMA LOPEZ VIQUEZ

VIQUEZ (FIRMA)
Fecha: 2021.12.21 13:11:23
(FIRMA) ~06/00'

V°B°

Licda. Vilma Lépez Viquez.
Jefa Unidad de Planificacion Institucional

Direccién General de Aviacidn Civil
Unidad de Planificacidn Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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10. Anexos

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
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CIRCULAR

DGAC-UPI-CIR- 018-2021

PARA: Director General y Subdirector
Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos

Enlaces de Control Intermo
Firmado por Vilm a Lopez Viguez

Documento emitido con firma digital
mediante el Sistema Ecofinma
Unidad de Planificacion Iustitucional
Dirsccion General de Aviacion Civil

DE: Vilma Lopez Viquez
Unidad de Planificacion Institucional

Fecha: 30 de setiembre del 2021

ASUNTO: Aplicacion de Autoevaluacion de Sistema de Control Intemo Institucional, ASCII -
2021

Con la potestad que brinda la Direccion General a la Unidad de Planificacion Institucional se les
informa que se ha elaborado una agenda de reuniones que van desde el 15 de octubre al 4 de
noviembre de 2021, esto con el proposito de realizar la aplicacion ASCI 2021.

1. POLITICA INSTITUCIONAL

La Direccién General de Aviacion Civil, aplicara anualmente 1a Autoevaluacion del Sistema
de Control Intemo Instifucional que permita la toma de decisiones y coadyuve al cumplimiento
de la misién, la vision institucional y los objetivos propuestos.

Esta politica permitira asegurar la continuidad de los procesos vy |a autoevaluacion de estos.

2. COMPROMISO DEL JERARCA

Se declara el compromiso por parte del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), v la
Direccion General de Aviacion Civil el contar con un Sistema de Confrol Intemo que permita

un adecuado funcionamiento de los procesos y que se logren los chjetivos particulares de las
dependencias y persista el interés institucional garantizando a la administracion activa el

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Plamificacién Institucional -Proceso de Control Interno
La Umca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica /'www.dgac.go.cr
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acceso a los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo dicho
proceso dar cumplimiento a los objetivos institucionales

3. OBJETIVOS
3. 10hjetivo general

« Evaluar los procesos organizacionales, en el marco de la seguridad operacional
institucional, con el fin de proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos.

3.2 Objetivos especificos

+ Fortalecer el sistema de Control Intermno Institucional.

«  Aplicar la ASCIl conforme a la esfructura organizacional formal institucional aprobada y
vigenie.

4. INSUMOS PARA LA AUTOEVALUACION

+ Para la aplicacion se elaboraron los cuestionarios de autoevaluacion estan basados en
las Mormas de Control Interno emitidas por la Coniraloria General de la Republica segin
Resolucion No, R-C0-9-2009 del 26 de enero 2009, y publicada en |a Gaceta No. 26 del
6 de febrero de 2009. v los objetivos de la Ley General de Control Inferno No. 8292 del
31 de julio de 2002.

+« Para las reuniones es necesano la preparacion documental de cada una de las
dependencias para validar sus respuestas y no atrasar el proceso, es bueno el enfoque
de los cuestionamientos gue contestaron gue no cumplen segun la aplicacion del afio
anterior.

+ Considerando gue las dependencias que conforman la estructura organizacional formal
se proponen cumplir con una serie de objetivos incluidos en los Planes Anuales
Operativos, es oportunc la realizacion de este ejercicio donde podran exponer a través
de los cuestionarios las necesidades o capacidades actuales de su unidad o proceso
para ese cumplimiento.

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacién Institucional -Proceso de Control Interno
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sebre marginal derecha
Tel directo:(306)2242-2000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica ‘'www.dgac.go.cr

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
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5. PARTICIPACION
= Para este afio se aplicaran algunos cambios en las Dependencias que aplicaran la ASCI:

o La Direccion General realizara ASCI considerando las situaciones de los procesos
de Regulacion Aerondutica y SSP.

o El Departamento Financiero Administrativo realizara ASCI considerando las
situaciones de los procesos de Archivo Institucional, Salud Ocupacional, Servicios
Generales y Salon Diplomatico.

o El Departamento de Seguridad Operacional realizara ASCI considerando las
situaciones de los procesos de Biblioteca Técnica y Certificacion Aeronautica.

o El Departamento de Servicios de Navegacion Aérea realizara ASCI como una sola
dependencia en conjunto con sus procesos ¥ con la Unidad de Informacion
Aeronautica

o El Departamento de Aeropuertos realizard ASCI como una sola dependencia en
conjunto con la Unidad de Aerddromos Locales

+ El Proceso de Confrol Intermo espera la participacion de todos los jefes y enlaces de las
todas las dependencias que conforman la estructura organizativa de la Direccién General
de Aviacion Civil y el CETAC los cuales seran convocados a reuniones de tipo virtual
segln las fechas y horarios de la agenda gue se adjunta. En el caso de que el titular
subordinado considere oportuno un cambio de enlace debe solicitarlo a la mayor
brevedad posible, siendo |a fecha maxima para esto, la de la reunion con la Unidad de
Planificacion.

+ Todas las sesiones de frabajo contaran con la participacién del proceso de Control
Interno, ademas del enlace y titular subordinado de cada dependencia. Estas serviran
para consultar dudas, por lo cual se les solicita analizar el cuestionario y las posibles
respuestas a otorgar de manera previa.

+ La fecha y los horarios no son negociables por efecto de que tenemos una agenda que
cumplir v que es avalada por la Direccion General, a menos claro estd. que sea un caso

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional -Proceso de Control Interno
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(306)2242-8000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica /www.dgac.go.cr

Direccion General de Aviacién Civil
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de fuerza mayor que dificulie la presencia de alguno de los pariicipantes obligados y que
la ausencia sea comprobable.

+ Serecomienda realizar la Autoevaluacion con la mayor cantidad de funcionarios posibles
de la dependencia. Para lo cual se solicita realizar una minuta que respalde la reunion.
La cual podran adjuntar como evidencia en el cuestionario ASCI 2021.

6. AYUDAS PARA LA REALIZACION DE LA ASCI 2021

+ La Unidad de Planificacion ha hecho un esfuerzo por mejorar el cuestionario ASCI a fin
de hacerlo mas entendible, mas sencillo y que aporte mas valor agregado a la gestion
institucional, se espera que esto facilite el trabajo de las dependencias en esie tema.

* En las fechas del 13 y 14 de octubre se le dard una charla a todos los titulares
subordinados sobre Control Intermo que les servird para entender mejor el tema,
igualmente se les recomienda, fanto a jefaturas como enlaces de Control intemo vy
personal en general de la DGAC, revisar la charla del Centro de Investigacion vy
Capacitacion en Administracion Pdblica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica
llamada ;Gestionamos correctamente el Control Interno y los Riesgos? disponible en el
siguiente enlace: hitps:/iwww youtube.comiwatch?v=1cL7Mn" lolw.

+ La Unidad de Planificacion ha grabado un video a manera de ejemplo explicando como
contestar las preguntas de la ASCI 2021. Este esta disponible en el siguiente enlace:

https-fidgaccocr-
my.sharepoint. com/-vi/g/personalimsalazar dgac go crER4wkZ4MZIBFhF2uJCX-
gLkBp84cZMDodY4uTcTalrDs0Q?e=xTK=

+ Para la ASC| 2021 se han intreducido cambios en el SIVARI, siendo que ahora hay 4
opciones disponibles a responder en cada pregunta: Si, No, Cumple Parcialmente y No
Aplica. Esto permite tener mas opciones para responder, mejorando asi la flexibilidad del
cuestionario. Es importante aclarar que las respuestas Cumple Parcialmente y Mo Aplica,
al igual que las Si, deben ser justificadas y avaladas por la Unidad de Planificacion.

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacién Institucional -Proceso de Control Interno
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(306)2242-2000/Fax:(506)2231-2107/Apartado Postal 5026/1000
San José, Costa Rica fwww.dgac.go.cr
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= Para cualguier consulta puede comunicarse con los siguientes funcionarios de la Unidad
de Planificacion: Daniel Wong, Maria Salazar, Jeffrey Orozeo, Hugo Garita.

6. OTROS A CONSIDERAR

= El SIVARI presenta una limitacion que no pudo ser mejorada para la ASCI 2021, un
mismo documento no puede ser subido mas de una vez al sistema como evidencia de
cumplimiento de una norma de confrol interno (al responder que Si o Cumple
Parcialmente) o bhien al justificar un No Aplica, por tanto, si se necesita usar &l mismo
documento mas de una vez deberan cambiarle el nombre para subirlo al SIVARI las
veces siguientes a la primera.

v°B®

Firmado por Luis Miranda Muiioz
Doctmento emitido con firma digital
mediante ¢l Sistema Ecofimma
Direccidn General de Aviacion Civil

Sr. Luis Miranda Mufioz
Subdiretor General de Aviacién Civil

C: Archivo/dwa
Adjuntes: cuestionarios a utilizar y la agenda de reuniones,

Direccién General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacién Institucional -Proceso de Control Interno
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m neroeste sobre marginal derecha
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CIRCULAR

DGAC-UPI-CIR- 019-2021

PARA: Director General y Subdirector
Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos
Enlaces de Control Interno

DE:
Vilma Lopez Viquez Firmad Vil a Lénez Vi
- - - - - rmado por A Lopez Vigqner
Unidad de Planificacién Institucional Docnmento emitido con fima digital
mediante el Sistema Ecofinna
Unidad de Planificacion [nstitucional
Direccidn General de Aviacitn Civil
Fecha: 12 de octubre del 2021

ASUNTO: Fecha de cierre de Autoevaluacion de Sistema de Control Interno Institucional,
ASCIl -2021

En adicion a la circular DGAC-UPI-CIR- 018-2021 se les informa que la fecha limite para
contestar la Autoevaluacion de Sistema de Control Interno Institucional, ASCIlI 2021, en el
SIVARI sera el 15 de noviembre. Después de esta fecha el sistema no permitira realizar mas
ediciones al cuestionario salvo que se solicite una proroga la cual se aceptara solo si contiene
una justificacion con un caso de fuerza mayor.

C: Archivo/dwa
Adjuntos: cuestionarios a utilizar y la agenda de reuniones,

Direccion General de Aviacién Civil
Unidad de Planificacion Institucional
La Uruca, del puente peatonal del Hospital México 500 m noroeste sobre marginal derecha
Tel directo:(506)22428000/Fax:(506)2290-2555 Apartado Postal 5026/1000
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DGAC-UPI-CIR- 022-2021
PARA: Director General y Subdirector
Jefes de Departamentos
Jefes de Unidades
Jefes de Procesos
Enlaces de Control Interno Firmado por Vilma Lépez Viguez
. . . Documento emitido con firma digital
DE: Vilma Lopez Viquez y o mediante el sisterna Ecofirma
Unidad de Planificacion Institucional Unidad de Planificacion Institucional
Direccion General de Aviacion Civil

Fecha: 8 de Noviembre del 2021

ASUNTO: Pregunta de Autoevaluacion de Sistema de Control Interno Institucional, ASCII -
2021

En la circular DGAC-UPI-18-2021 se les remitié el cuestionario de la Autoevaluacion de
Sistema de Control Interno Institucional, ASCI1-2021, el cual es el mismo que se encuentra en
el sistema SIVARI. Sin embargo, en relacidn a la primera pregunta del cuestionario:

¢Usted como titular subordinado ha realizado reuniones anualmente para dar a conocer y
promover el cumplimiento de los factores formales de ética, tales como: vision, mision, valores,
codiga de éfica de la Institucion?

Considerando consultas recibidas por diferentes dependencias al respecto, y teniendo claro
que los aspectos mencionados en la pregunta también pueden fomentarse por medios escntos,
se les informa que se permite aportar, como evidencia ante tal pregunta, correos electronicos,
circulares internas o demas comunicaciones escritas de parte de la jefatura hacia su personal
fomentando tales factores.

C: Archivo/dwa

Direccion General de Aviacion Civil
Unidad de Planificacion Institucional -Proceso de Control Interno
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